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ELOTERJESZTES

A Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsulasi Tanacs
2024. aprilis 26-i iilésére
Targy: Szocialis Alapellatd Intézmény intézményvezetdi beosztasara kiirt palyazat
elbirdlasa

Eléterjeszt6: Michl Jozsef, Tarsulasi Tanacs Elnoke
Eléadé: Takécs Zoltan személyligyi referens
Meghivott: Németh-Zwickl Nikoletta, palyazo

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsulasi Tanacs a 4/2024. (I1.1.) sz. hatarozatanak megfeleléen
a Szocialis Alapellatd Intézmény magasabb-vezet6i beosztas ellatasara Kkiirta.

A felhivasra 1 6, az intézménynél jelenleg is kozalkalmazotti jogviszonnyal rendelkezd
vezetdje Németh-Zwickl Nikoletta jelentkezett.

Palyazati feltételként szerepld végzettsége, szakképesitése: altalanos szocialpedagogus
A palyazo a képesitési eldirasoknak megfelel.

Szocialis 4gazati vezetOképzéssel rendelkezik.

A pélyazati kiirasban szerepld iratokat, nyilatkozatokat benyujtotta.

A palyézattal kapcsolatos szakmai vélemény kialakitdsat a 257/2000. (XI1.26.) Korm.
rendeletben meghatarozottak szerinti bizottsag végezte, melynek tagjai a tanacs korabbi
dontése alapjan az orszagos szakmai szervezet részérdl Toth Attila a Szocialis Szakmai
Szovetség képviseldje, Simon Laszlo Kocs Kozség Polgarmestere, és Balint Anita a Tatai
K6z6s Onkormanyzati Hivatal Huménszolgaltatasi Iroda vezetdje voltak.

A bizottsag feladata a kiirt feltételeknek megfeleld palyazé meghallgatasa, majd a palyazo
alkalmassaganak véleményezése volt.

A bizottsag egyhangu véleménye alapjan a vezetdéi munkakor betoltésére Németh-Zwickl
Nikoletta palyazatat tamogatja. A bizottsag kiemelte az Igazgatd Asszony elmult 6t évének
szakmai munkdjat, az intézmény gazdalkoddsdnak hatékonysagat, valamint a dolgozoi
elégedettséget.

A péalyazati anyag részét képezd vezetdi programot, valamint az Onéletrajzot az
el6terjesztéshez csatolom. A teljes palydzati anyag, mely tartalmazza a



tovabbi megszerzett végzettséget igazold okiratokat is- a Hivatal személyligyi referensénél
megtekintheto.

Kérem a Tisztelt Tarsuldsi Tanacsot, hogy a fentiek alapjan dontését meghozni sziveskedjen.

Tata, 2024. aprilis 15.

Michl Jozsef Takacs Zoltan



l.
Hatarozati javaslat:

Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsulas Tanacsanak
...12024. (....... ) szamu hatarozata
Szocialis Alapellatd Intézmény intézményvezetdi beosztasara kiirt palyazat elbiralasa

A Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsulasi Tanacs Németh-Zwickl Nikolettat a kozalkalmazottak
jogviszonyarol sz616 1992. évi XXXIII. torvény alapjan

2024. év majus ho 1. napjatol 2029. év aprilis ho 30. napjaig megbizza a Szocialis
Alapellaté Intézmény intézményvezetdi (magasabb vezetd) feladatainak ellatasaval.

Németh-Zwickl Nikoletta besorolasa alapjaul szolgald fizetési osztalyat és fokozatat a
kozalkalmazotti jogviszony id6tartama, valamint iskolai végzettsége szerint, 2024. év majus
hé 1 napjatdl F fizetési osztalyban és 7. fizetési fokozatban, ennek megfelelden

garantalt illetményét 149.145 Ft/ho,

munkaltatéi dontés alapjan 344.900 Ft./ho

magasabb vezetdi potlékat az illetménypotlék szamitasi alap 400 %-aban (80.000 Ft/ho),
kozalkalmazotti jogviszonyban toltott id6 figyelembevételével szocialis agazati dsszevont
potlékat (136.000 Ft/ho) Gsszegben,

illetmény és potlékok mindosszesen 710.000 Ft/hé dsszegben allapitja meg.

Hatarido: 2024. méjus 1.
Felelos: Michl Jozsef tarsulas elnoke



Szakmai Onéletrajz

1. Személyi adatok

Vezetéknév/Utonév,

Németh-Zwick! Nikoletta

Sziiletési név:

Zwickl Nikoletta

Anyja neve:

Neme:

6 T

Szitletési hely, 1d6:

Csaléddi allapot:

Allampolgérsig:

Allandé lakeim:

Ideiglenes lakeim (tartézkodési hely):

Telefonszam(ok):

E-mail:

2. Szalunai tapasztalat

Id6tartam:

2004. 09.- 2010.06.14.

Foglalkozis/beosztis:

mentilhigiénés munkatéirs

F8bb tevékenységek és feladatkorik:

stlyos értelmi sériilt emberek érdekképviselete,
foglalkoziatisa, tArsintézményekkel, sziilolkel vald
kapcsolattartisa, hivatalos iigyek intézése, fejlesztési
naplék készitése, kiértékelése, kompetenciavizsgélatok
készitése

A munkaltaté neve és cime:

Fogyatékos Gyermekek Otthona, Sopron, Témalom u.
24. 9400

Id6tartam:

2010.06.15.-2014.02.28.

Foglalkozas/beosztés:

csalédgondozé

F&bb tevékenységek és feladatkorsk:

gyermekvédelmi- illetve csaladsegitoi feladatok,
dokumentdcidk elvégzése, tirsintézményeldkel,
gyamhivatalokkal, Snkorményzatokkal valé
kapcsolattartas

A munkéltaté neve és cime:

Szocidlis Alapellaté Intézmény Tata, Dedk F. u. 5. 2890

Iddtartam: 2014.03.01.- 2019.05.21.
FoglalkozAs/beosztas: ermek- és ifjlisdgvédelmi koordindtor

Fobb tevékenységek és feladatkorsk:

gyermek- és fiatalkoriak biinmegelzésével kapesolatos
feladatok ellatasa, szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi intézmények/szolgéltatdk ellendrzése,
hatésagi nyilvantartassal kapcsolatos ligyek

A munkéltaté neve és cime:

Komairom-Esztergom Megyei Korményhivatal
Gy4miigyi és Igazsagiigyi Foosztaly Szocidlis és
Gyémiigyi Osztily

Id6tartam:

2019.05.22.-jelenleg

Foglalkozas/beosztas:

integralt intézményi intézményvezet6, Csalad- és
Gyermekj6léti K6zpont intézményvezetd
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F6bb tevékenységek és feladatkorok: | az integrélt intézmény vezetdi feladatai, az intézmény 10
alapszolgéltatast nyiijt, az alapszolgaltatasok jogszabalyi
héttér és a szakmai moédszertanok figyelemmel kisérése, a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdi teendbi, a
szolgaltatasok Gsszehangolasa és szervezése, fenntartoval
vald kapcsolattartds
A munkiltato neve és cime: Szocidlis Alapellité Intézmény Tata, Dedk F. u. 5. 2890
Végzettség: szocialpedagégus
Oktatési intézmény neve: Nyugat-Magyarorszagi
Egyetem
Kar megnevezése (egyetem vagy fdiskola esetén): Benedek Elek Pedagbgia
Féiskolai Kar
Tagozat megjeltlése (nappali, esti, levelezd): nappali
Diploma mindsitése (egyetem vagy f6iskola esetén): kivilé
A diplomamunka targya, a szakdolgozat cime, mindsitése (egyetem | Mobbing jelenség, jeles
vagy foiskola esetén):

A foiskola befejezését kdvetden Sopronban a Fogyatékos Gyermekek Otthondban kezdtem el
dolgozni, mint mentdlhigiénés munkatirs. A bentlakdsos intézmény 150 férShelyes halmozott-és
stilyos értelmi fogyatékos gyermeket latott el. A hiromszintes épiiletben, hérom elkiildnitett részleg
volt, egy részleg a kiskord fennjéré gyermekek, egy a fennjaré nagykori elldtottak és végill egy a
nagyon silyos, fekvd gyermekek részére. A fennjard nagykori eilatottak részére fenntartott részlegen,
sszesen 63 ,,gyermek” foglalkoztatisaért voltam felelds egy masik kollégdmmal egyiitt. Az ellatottak
részére, napi szinten kreativ, munkajellegii-és szabadidés foglalkozisokat tartottam. Sikeriilt bevezetni
az ellatottakkal vald konyhai foglalkozist, ahol az ellitottak segitségével készitettiink kiilonbizd
egyszerii ételeket, melyeket azutan egyiitt fogyasztottunk el. Kiilénbtzd rendezvényeken és
programokon vettlink részt. Szindarabokkal késziiltiink kiilonbdzé iinnepekre és rendszeres fellépsi
voltunk az EFOESZ rendezvényeinek. Szerettem ott dolgozni, de sajnos édesapim meghalt, igy
visszakdltbztem sziiléfalumba az édesanyamhoz.

Az elsé fiam szilletése utdn a tatai Szocidlis Alapellatdé Intézménynél helyezkedtem el, mint
csalddgondozd. Kistérségben lattam el a csalddsegitést és a gyermekjoléti szolgalat feladatait.
Folyamatosan arra térekedtem, hogy a legjobbat nydjtsam a csaladok r, illetve kiemelt figyelmet
forditottam a veszélyeztetett gyermekekre. Rendszeres kapcsolatot tartottam a jelzérendszeri tagokkal,
a gydmhivatallal és a tarsintézményekkel. A csalddsegitéssel egyiitt kb. 50-70 csaladdal dolgoztam
egyidében. Fontosnak tartottam a folyamatos kapcsolattartist a csalddokkal, lehetdség szerint az
otthonukban.

Miutdn 2011 és 2012-ben megsziiletett tovabbi két gyermekem, 2014-ben jelentkeztem a Komarom-
Esztergom Megyei Korményhivatal Szocidlis és Gyamiigyi Osztdlyira gyermek- és ifjusdgvédelmi
koordindtomak. A koordindtori feladatok mellett, az ellendrzési, engedélyezési és panasz eljarasokat is
végeztem. Evente megrendeztem a biinmegeldzési koordincié éves konferencidjat, illetve 2016-ban
kidolgoztunk, az akkori vezetémmel dr. Gulyas Renatéval egy megyei jelzérendszeri koordinaciét. fgy



a két masik feladatkorom mellett én lettem a megyei jelzérendszeri koordindtor. Rendszeresen
tartottam a kapcsolatot a gyAmhivatalokkal, a csaldd- és gyermekjoléti kozpontokkal és szolgdlatokkal,
illetve a mddszertannal. Havonta jelentette nekem a rendérség, a gydmhivatal és a megyei védond,
hogy a megyében mennyi és milyen jellegii jelzéseket adtak, illetve kaptak. A jelentosebb jelzések
esetében megkerestem az illetékes csalad- és gyermekjéléti kdzpontot és bekértem az iratanyagot, és
amennyiben sziikségesnek lttam, egyeztetésre kerillt sor. Lxzel is probaltuk a jelzérendszert erdsiteni.
Az ellendrzések sordn mindig torekedtem, hogy megkonnyitsem és segitsem az intézmények dolgat a
gyakorlat melietti biirokratikusabb részében.

A szocidlis tertilet, a szakmai kihivasok, a gyakorlatban végezhetd munka hisnya motivalt arra, hogy
volt munkahelyem, a Szocidlis Alapellito Intézmény intézményvezetdi allasara benyijtsam
palyazatomat. Ugy gondoltam, hogy mivel dolgozoi és ellenrzési oldalrél is ismerem az intézmény
mitkddésének hidnyossagait, lehetdségem nyilhat egy szinvonalas és a szitkségletekre épiild
intézményt felépiteni.

.
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»A Kkihivasok azért vannak, hogy tanitsanak nekiink valamit,
erdsebbé tegyenek és megingassik azzal kapcsolatos
hiedelmeinket, hogy mit vagyunk képesek legyézni és mit nem.
Amikor megértjiik, milyen célt szolgil az eléttiink 4llé kihivis,
akkor feltarul eléttiink az igazsdg: akadalyok nem léteznek, csak
Iehettségek, melyek dltal fejlédni tudunk.”

/Yehuda Berg/
1. Bevezetés
1.1A palyazat benyujtasanak motivacioja

A mitkddést meghatérozo jogszabalyi héattér ismerete mellett, nagy hangsilyt fektettem és
fektetek ma is, a szakmai munka minél mélyebb megismerésére, folyamatos fejlesztésére.
Végig gondolva szakmai tevékenységemet a SzocidlisAlapellatd Intézményben, tgy érzem,
hogy az intézmény szorosan az életem részét képezi.

Az eddigi eredményeinkre épitve - amennyiben bizalmat kapok a tisztelt Képviseld
Testiilettd]l -, szeretnék az értékeinket megtartd, a folyamatosan valtozd élethelyzetekhez
igazod6, azokra adekvét valaszokat ado szolgéltatasokat biztositani, azokat ugy fejleszteni,
hogy a telepiilésen €16 lakosok sziikségleteire rugalmasan, és magas szakmai szinvonalon
reagéljanak,

Ugy érzem, az évek sorin nagy szakmai-és vezetdi tapasztalatra, elméleti tudasra, és
onismeretre tettem szert. 2020-ban elvégeztem a szocidlis agazati mesterképzést, melyet
2022-ben megujitottam. Nyitottnak érzem magam az @ kihivasokra, a folyamalos
megljuldsra. A munkamat szeretettel végzem. Tuddsomat, ambicidimat szeretném a jovében
is az intézmény fejlédése, az ellatandé feladatok minél magasabb szintl cllatisa érdekében
kamatoztatni az intézmény szakmai irdnyitdsdban, ezért szeretném megpdlyazni az
intézményvezetdi allast.

1.2. Szalkkmai hitvallasom

Vezetoként szdmomra mindig meghatarozd volt, hogy az intézményt, a kliens kozpontisag
jellemezze. A szolgéltatdsok rugalmasan alkalmazkodjanak és gyorsan reagéljanak az aktudlis
problémékra, hozzéjarulva ezzel a telepiilésen élok megsegitéséhez, a problémék adekvat
kezeléséhez.

Az intézmény miikodésében kiemelt értéknek tekintem az emberi méltésag
tiszteletbentartasat, mindennemt hatranyos megkiilinboztetés tilalmat, ez egyenld
banasmod és az egyenld hozzaférés biztositasat, a segité attititd elsddlegességét.

Munkavégzésem soran nagy hangsilyt fektetek az intézményben folyd szakmai munka
szinvonaldnak folyamatos emelésére, a jogszabalyi elSirisok szerinti mikodés
megteremtésére.



Fontos feladatnak tekintettem a fenntartoval és a Kkiilonbozé intézményekkelvalé jo6
kapcsolat kiépitését, a kolesonds egyiittmikodést, egymas segitését.

Kiemelten fontosnak tartom, mind Onmagam, mind a kollégdim folyamatos szakmai
tovabbképzését, a jo gyakorlatok megismerését, ismertetését, a professziondlis szocidlis
munka elméletének gyakorlatba valé atiiltetését és a megfeleld szakmai vezelésL.

Vezettként torekszem a demokratikus vezetéi stilus kialakitasara, a dontések meghozatalakor
a kollégak véleményének figyelembevételére, a jo munkahelyi légkor megteremiésére.
Ezen a teriileten eredményeket csak egymadst segitve, 6sszedolgozva, csapatmunkdval lehet
elémi.

2. Szakmai helyzetelemzés

Intézményiink 1996 ¢vi alapitisa Ota segiti a Tatai Kistérségi Tobbeéll Tarsulds altal
Osszefogott — Tata, Baj, Dunaalmas, Dunaszentmiklos, Kocs, Naszdly, Neszmély, Szomad,
Tardos és Vértestolna — telepiiléseken €16 lakossagot.

A Tatai Jaras telepiilésein, igy tdrsulisi formdban latjuk el belsé szervezeti
egységeinkkel az alibbi szakfeladatokat:

- Szocidlis étkeztetés,
- Hazi segitségnyijtas,
- Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,
- Tamogaté szolgaltatas fogyatékos személyek részére,
- Pszichiatriai betegek kizisségi alapellatisa,
- Fogyatékossaggal él6k nappali ellitasa,
- 1dosek nappali ellatasa,
- Hajléktalanok nappali ellitisa,
tovabba a személyes gondoskodast nydjté szocidlis szakellatas keretében biztositjuk:
- Hajléktalanok atmeneti ellatasat éjjeli menedékhelyen,
tovabba biztositjuk a személyes gondoskodast nyijté gyermekvédelmi alapellatasokat:
- Csalad —€s Gyermekjoléti Kézpont, valamint a
- Csalad —és Gyermekjoléti Szolgaltatasok ellatasat.
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Célunk, hogy a Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsulas telepiiléseinek minden lakosa hozzéjusson
ahhoz a segitséghez, tAmogatishoz, amelyre raszoruloként sziksége van.

Intézménylink valamennyi Tatai Jarasban él6 lakos el6tt — a gyermekektdl az idbsekig —
nyitva éll. Tapasztalt, szakképzett munkatdrsaink arra torekszenek, hogy a polgdrok mind
teljesebb és kiegyenstilyozottabb életet vallhassanak magukénak. Igyekeznek segiteni a csalad
mitkddési zavarainak megolddsdban, a tdmogatdsokhoz vald hozzajutasban, a gyermekek
szabadidejének hasznos elttltésében.

Fontosnak tartom, hogy az intézményben milk6d6 szolgalatok egyiittmiikddve €s ne egymas
mellett dolgozzanak.

Szitkségesnek tartom, hogy kamatoztassuk azt az elényilinket, hogy valamennyi alapellatas

megtalalhatd intézményiinkben, igy megteremthetd a hatékony és magas szinvonald
szolgaltatas és prevencid a csaladok, €s a kistérségben él6 emberek részére.

Csalad- es Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont éltal biztositott gyermekjoléti alapellatas, szolgaltatds
olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocidlis
munka moédszereinek és eszkézeinek fethasznalasaval szolgalja a gyermek testi, érzelmi,
értelmi és erkolesi egészségének, fejlddésének, jolétének, csaladban térténd nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelbzését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését, valamint a szocidlis
valsdghelyzetben 1év6 varandos anya tamogatasit, a jelzbrendszermiikddtetését. Az
alapszolgaltatas és a hatdsagi intézkedésekhez, tevékenységekhez kapcsolodd feladatok
folyamatos biztositasa mellett a kézpont specidlis szolgaltatasok (utcai- és lakédtelepi szociélis
munka, korhézi szocialis munka, kapcesolattartasi iigyelet, készenléti szolgalat, pszicholdgiai
tandcsadds, mediaci6, szocialis diagndzis felvétele) megszervezésével latja el a térvényben
eloirt feladatait.

Csalad- és gyermekjo6léti szolgaltatas dsszesitett beszamolohoz 2019-2023 évek bontasaban

gondozasi forma | 2019. év 2020. év 2021. év 2022. év 2023, év *
alapelldtott 73 cs. 98 cs. 87 cs. 78 cs. 63 cs.
védelembe veft 28 cs. 35 cs. 26 cs. 30 cs. 31 cs.
nevelésbe vett 27 cs. 15 cs. 3 cs. 3 cs. 9 cs.
csalddba fogadott | 15 cs. 0 2 cs. 4 cs. 11 cs.

id. elhelyezett 5cs. 2 cs. 2 cs. 4 cs. 3cs.
csaladsegités 14 ¢s. 11 ¢s. 20 cs. 22 cs. 35 cs.




A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont forgalmi adataiban jelentés ardnyt képviselnek az
ugynevezett szocidlis segitd tevékenységek, vagy csalddgondozas keretében 10rténd
személyes taldlkozasok (mind a csaldd otthondban, mind az intézményben torténé
megjelenéssel) az alapellatottként, a védelembe vétel keretein beliil gondozott, illetve a
nevelésbe vétel sordn a csaladjabol kiemelt gyermekek visszahelyezése érdekében a sziildkkel
végzett segitd tevékenység, tandcsadds, valamint a mar szakellatasbol kikeriilt gyermekek
utégondozésa. A hatékony segité munka eredménye példaul, hogy nevelésbe vett gyermekek
esetében a sziilék szoros csaladgondozas mellett alkalmassa valtak a hétvégi hazalatogatas
alkalmaval a gyerekek fogadasara. A hétvégi engedélyezett kapcsolattartast csaladlatogatas
keretében ellendrizziik.

Tovéabbra is nagy problémat jelentenek azok az esetek, ahol csaladi-kapcesolali konlliktusok
tapasztalhatdk (példaul a sziilok megromlott, rossz kapcsolata, egymas kozotti harca valas
elétt, alatt vagy utén). Ezek stlyosan veszélyeztetik a gyermek egészséges érzelmi és erkdlesi
fejlédését, bizonytalansigot, zavart (példaul lojalitaskonfliktust, pszichés- és szomatikus
tiineteket) okozva a gyermekek mindennapi életében. A kialakult problémaék, hibas miitkodési
mechanizmusok megsegitésére intézményiinknél medidciés szolgéltatds, pszichologiai
megsegités vehetd igénybe.

Sajnos vannak olyan esetek, amikor a felajanlott és megvaldsult szolgallalasok igénybevélele
mellett sem sikerill a csalad mikodését megfelelden befolyasolni. Az ilyen eset kezelése
roppant nehéz a segité munkat végzd szakemberek szamaéra is, hiszen a sikertelen megsegités
ellenére is kell taldlni megoldast a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetésére,
amennyire az adott helyzetben ez lehetséges, vagy tovabbi gyermekvédelmi intézkedést
szlikséges kezdeményezni. Ezek a megoldasok legtébb esetben a sziilék ellendllasaba
litkoznek, ekkor az esetmenedzserek feladata a segité munka folyaman alkalmazott
kommunikécidval jobb belatisra birni a sziiléket — pl. csaladba fogadas kezdeményezése,
amennyiben ez lehetséges.

Magas szami azon jelzések szama, ahol csalddon belili konfliktusrdl, eroszakrol érkeztek a
jelzések. A koztudatba egyre inkabb beépiil az ezzel kapcsolatos lakosségi felelosségvallalas,
jelzési kotelezettség teljesitése, igy a tavalyi évhez hasonldoan egyre tébb civil, lakossagi
megkeresés érkezik Kozpontunkhoz.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontunk szolgaltatisai egységesen minden térsadalmi
csoportra kiterjednek, példaul munkahelyvesztés, pszichés problémak, beilleszkedési
nehézségek, magatartiszavar, teljesitményzavar, valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartas,
gyermeknevelési nehézségek, illetve megélhetési—lakhatasi problémak esetén is igyeksziink
komplex megsegitést nytjtani a hozzink fordulé klienseknek. Szolgaltatdsaink egymaésra
épiilnek, munkatarsaink az interjuk soran felmérik, hogy az els6dleges, hozott probléma
mogott milyen egyéb feltart problémak htzoédnak meg, s mindezekre a meglévo
szolgaltatasaink felkindlasaval reagalunk.



Iskolai és 6vodai szocidlis segitd munka

A segitd szakemberek felkérésre rendszeresen végeznek a csoportokban megfigyelést,
munkéjuk soran kifejezetten magas az informacidnyiijtds, tandcsadas, konzultacié mind a
sziilokkel, mind a gyermekkel kapcsolatban 4116 t6bbi szakemberrel.

Az iskolai-6vodai szocialis segitbket a nevelési intézmények tobbsége szivesen fogadja,
segitd munkdjukat tdmogatjadk. Mind a sziil6k, mind a gyerekek egyre nagyobb szamban és
bizalommal fordulnak probléméikkal a kollégékhoz. Az iskolai szocidlis segitd kollégak
rendszeresen tartanak osztadlyfénoki ordkat, jelen vannak a sziiléi értekezleteken,
fogadodrakon.

A kollégak nyaranta 2 tdbor lebonyolitdsdban vettek részt szerveztként, valamint tovabbi,
egyiittmiiktdésen alapuld napkdzis tdboroztatasban nyijtottak segitséget.

Az elmult év soran javult az esetmenedzserek €s az iskolai szocidlis segitok egytittmikodése,
igy hatékonyabba valt a szocidlis segité munka is. Ez pozitiv elérelépést jelent, de még
mindig lehet az egyiittmtik&dés hatékonysagat fokozni.

2022.09.28-an ecurdpai unidés palyazat keretében kozel 200 kozépiskolas vett részt
drogprevencios szinhazi eléadason. A nagy érdeklédésre tekintettel, egyiittmiikodd iskolak
jelezték kérésiiket, hogy az iskolak kozdsségében is teremtsiink lehetbséget a prevencids
beszélgetésre.

Készenléti iiogvelet

A készenléti szolgalat célja a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont nyitvatartdsi idején tul
felmeriilé krizishelyzetekben t6rténd azonnali, szakmailag relevans segitségnyujtas,
tanacsadas, t4jékoztatas. A készenléti szolgilat allanddan hivhaté telefonszam biztositdsaval
keriilt megszervezésre, melyrdl az intézmény honlapjan és a kistérségben, helyben szokasos
modon tud az érintett lakossag tajékozodni.

A 2024, évre vonatkozdan terveink kozott szerepel az 6vodai- és iskolai szocidlis munka
bévitése mese-, hang- és KMT torna terapiakkal, valamint csoportos foglalkozasainkkal
a csaladok részére. Az el6zd évekhez hasonléan, az idei évben is segitséget nyijitunk a
Fényes fiirdé teriiletén megszervezésre keriilé taboroztatisokban. Tovabbra is terveink
koziott szerepel a nyiri sziinet idejére - a hatranyos helyzetii csalidok szamara - a 2
hetes SZAI-s tibor megszervezése, valamint az idei évtdl szeretnénk az Erzsébet taborra
is palyazni.



Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Minden telepiilésen jelen van csaladsegité kolléga, és biztositjuk a heti minimum két alkalom,
2 nap lgyeletet az Onkorményzatok altal biztositott helyen. Kollégaink rendszeresen
latogatjdk a csaladokat, a raszorulok részére élelmiszert osztanak.

Egy kollégand, elsdsorban a gyermek nélkiili csaladok szamaéra nytjt segitséget, azaz 6
»hagyomanyos értelemben vett csaladsegitést végez” a jaras kistérségi telepiilésein is, igény
szerint.

A nyéri hénapokban kollégaink részt vettek a telepiilések altal szervezett Erzsébet napkézis
laborok seervezésében €s lebonyolitasaban, inint pedagégus kollégak, valamnint 1észt vehetiek
a Tatai Onkorményzat 4ltal biztositott Fényes fiird6i tborban is.

Intézményiink tovabbra is biztositja szakirdnyl képzést végzo egyetemi hallgatok szamara a
szakmai gyakorlatokat. Harom egyetemmel (ELTE Barczi kar, Karoli Gaspar Reformatus
Egyetem, Széchenyi Istvan Egyetem) allunk szakmai szerzédésben.

£

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalathoz érkezett jelzések szama telepiilésenként
2019-2023-ban

érkezett 94 114 146 86 141
jelzések
legjellemzob | rosszszocidlis | egyediillét, szocialiskapes | valasi- valasi-
problémiak | helyzet, elszigeteltség, | olatok kapcsolattartasi | kapcsolati
csaladonbeliili | szocialiskapcs | hidnya, konfliktusok, konfliktus,

bantalmazas olatokhianya, | munkahelyelv | iskolaiagresszio | iskolaiagresszid

munkahelyelve | esztése, éshidnyzasok éshianyzdsok

szése iskolaiagresszi (u
0,
csaladonbeliili
bantalmazas

A Szolgalat hatékony miikddése érdekében szeretném a munkakorben a fluktuicié
csbkkenését elérni. Ehhez a kollégak mentilis egészségének megorzése érdekében
folyamatos tovabbképzési lehetiségeket és rekreacios programokat szeretnék
biztositani.
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Idosek nappali ellatiasa

Klubunk 50 féréhelyes. Egyre t6bben jelentkeznek, akik minden nap igénybe vennék a klub
szolgaltatasat. Ok tSbbnyire egyszemélyes haztartdsban élnek, igy az elmaganyosodas egyik
16 ellenszere szdmukra a kozdsséghez vald tartozas. Akik csaladban élnek, azok szdmadra sok
esetben ,,nappali feliigyeletet” kell, hogy biztositson a klub, mivel a csaladtagok dolgoznak,
€s napkOzben mar nem hagyhat6é egyediil az id6s hozzéatartozé. Ez a tendencia er6sédni
latszik, aminek az a hozadéka, hogy egyre gyengébb fizikai-, illetve mentalis allapotban levé
emberekkel foglalkozunk naponta. Ennek okan megnétt a fizikai gondozasi feladat a kfubban.
A foglalkozdsok megtervezésekor nagy figyelmet forditunk arra, hogy az ellatottak
meggyengiilt mentalis 4llapotuknak megfelelé programokban vehessenek részt. A
tarsasjatékok, {il6torna, fejtdrék és kvizjatékok, tematikus beszélgetések, kézmiives
foglalkozasok, kozos filmnézés és a filmek megbeszélése, zenehallgatis és kozos éneklés
felkeltik ellatottaink érdeklddését, szivesen vesznek részt ezeken. Nagy érommel hallgattak
egy kordbban elnyert péalyazat keretén belill szervezett Alzheimer Café elbadasait,
foglalkozasait.

Klubtagjaink fizikai allapota egy tfovébbi problémat is eredményezett: a beszallitas
megnovekedését. Szinte nincs olyan tagunk, aki nalloan jonne be az intézménybe.

Mindennapi életiinket nagymértékben komfortosabba tette, hogy az évek folyaman
megvaldsult két régi kivansdgunk: van mér a klubhelyiségben csap, illetve mosogatd,
valamint felszerelték a klima-berendezést. Ezen kiviil az intézmény maés szolgaltatasaitol
kaptunk székeket, asztalokat is.

2019. év 2020. év 2021. év 2022, év 2023. év*

~

idos személyek 59 18 52 18 63 {6 83 16 65 16
nappali elldtdsa
Igénybevételek
szdma
2019. 2020. 2021. 2022. 2023,
12.070 9.606 12.471 12.499 12.352

Fontosnak tartom, hogy a varosban és a Kkistérségben élok értesiiljenek a folyamatos
torténésekrdl, programokrél, illetve barki szdmara elegendé és elérhetd informdcid
alljon rendelkezésre a klubrél és annak miikidésérél. A neves napokhoz, iinnepekhez
kapcsoléddé meghirdetett programok segitségével szeretném népszerisiteni, megkeresni
az idos lakossagot. Fontos az idos lakossag és ellatottaink egészségének megérzése és
szinten tartasa haziorvosok és szakorvosok bevonasaval.
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Szocialis étkeztetés

Nagy az igény a szocialis étkeztetésre, de sokan nem tudjak megfizetni a megemelt téritési
dijat. Tobben is vannak, akik sporolasbdl nem rendelnek minden napra ebédet, vagy
hazasparok, akik csak egy adagot kémek. Bar az alapszolgéltatdsok koziil a szocialis
étkeztetés az, amire a legnagyobb sziikség van az idds emberek tdmogatasandl, tudjuk, hogy
allami tamogatas szempontjabol a leginkabb alulfinanszirozott szolgéltatds. Ez komoly
koltségvetési gondot- €s kihivast okoz az intézményi- és a fenntartéi oldalrdl egyarant.
Pontosan ezért kell mindig kell6 koriiltekintéssel és a jogosultsagok szigorii vizsgilataval
biztositanunk a szolgaltatast. Az étkezék nagyobb része az intézmény mas szolgélataival is
kapcsolatban van.

2019. év 2020. év 2021. év 2022, év 2023, év *
szocidlis 68 o 206 6 149 16 124 6 137 16
étkeztetes
Igénybevételek
szima
2019. 2020 2021. 2022. 2023.
17.275 51.923 37.615 31.174 26.810

Hazi segitségnyujtas

Az egészségiigyi ellatorendszer helyzete miatt valtozott a hazi gondozas menete, ellatotti kére
és a feladatok. Olyan allapotban keriilnek vissza az otthonukba, és kérnek segitséget téliink az
idosek, vagy csaladtagjaik, hogy az eddigiekhez képest joval t6bb gondozast igényelnének.
Egyre tobb esetben, szinte 24 6ras gondozasra lenne sziikség. Ez mér nem a mi feladatunk
lenne, de a patthelyzetben 1évd betegek helyzetét igyeksziink megkOnnyiteni az altalunk
felvallalhat6é gondozas biztositdsdval. Ellatasuk iddben és fizikélisan is nagyobb terhet jelent a
gondozok szamdra. Az apolasuk sordn sok olyan feladat adédik, ami nem a gondozd feladata
lenne, de igyeksziink megfelelni az elvarasoknak. Sok gondozott var kérhézi- vagy szocialis
otthoni elhelyezésre; a bejutdsi id6 ezekre a helyekre megsokszorozodott.

A pandémia alatt kialakult, megnévekedett feladatellatasban a gondozénéknek a betegagynal
vald gondozés mellett egyéb elvardsoknak is eleget kellett tenniiik. A vészhelyzet
megsziinésével is sok esetben megmaradt az igény, hogy tovabbra is 0k végezzék nagy
részben a bevasarlast és a gyogyszerkivaltast, illetve a haziorvosokkal vald kapcsolattartast,
vények feliratasét, beutaldk, eredmények, szakorvosi javaslatok intézését.
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2019. év 2020. év 2021. év 2022. év 2023, év *
hazi 66 fo 96 6 129 16 164 £6 109 16
segitségnyujtds
Igénybevételek
szdama
2019. 2020 2021. 2022, 2023.
4.780 4.300 5.738 6.338 6467

Minden csaladban krizis helyzetet okoz, amikor a hozzatartozé fekvd beteg lesz és
hazakeriil a korhazbol, hiszen elkeriilhetetlenek azok a helyzetek, amikor segitség nélkiil
kell az elliatast biztositani. A hozzatartozék szamdra szeretnék segitségként a fekvo
betegek ellatasat, gondozisat segité tajékoztatékat elkésziteni és atadni, illetve a
betegmozgatasi technikakat bemutatni igény esetén.

Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas

2022-ben megtriént a teljes korszeriisités, 0j késziilékek keriiltek kihelyezésre a régiek
helyett.

5 gondozdnd €s 6 sofdr teljesit szolgalatot, a gondozonok szakképzettek.

2019. év 2020, év 2021. év 2022, év 2023, év *
Jelzérendszeres 7116 66 1o 63 1o 132 & 110 f6
hazi
segitségny djtds
Igénybevételek
szdma
2019. 2020 2021. 2022, 2023.
31.855 29.096 34.272 29418 26.850

A szolgéltatas készenléti jelleggel mikddik, a diszpéeserkdzpont segélyhivas esetén értesiti az
igyeletes gondozdt, aki a gépkocsivezetdnek jelzi a problémat, és egylittesen érkeznek az
ellatando lakcimére, vagy ahol éppen tartézkodik (GPS jel alapjan). A gondozd a probléma
megoldasa érdekében azonnali intézkedéseket tesz, szitkség esetén kezdeményezi a személy
tovabbi egészségiigyi ellatast.
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Ezen ellatasér ttéritésidijat kell fizetni,melynek osszege napi 70.- Ft. A szolgéltatas elénye,
hogy a diszpécser nemcsak a gondozét, de a hozzatartozdt is azonnal értesiti, igy gyakori eset,
hogy a gondozo/sofér mellett az ellatott csaladtagja és hozzalartozdja is az ellatotthoz érkezik.

2023-ban teret kezdett hoditani a Gondoséra program: ingyenesen igénybe vehetd
lehetoség, 65 év felett alanyi jogon hozzaférhetd szolgéltatds.A Gondoséra program a
jelzérendszeres hazi segitségnyiijtashoz hasonldan 0-24 érés diszpécserszolgélaton keresztiil
mitkodik, azzal a kiilonbséggel, hogy jelzés esetén a diszpécser nem a gondozdt, hanem a
kontaktszemélyt (csaladtag, szomszéd, vagy barét) egy alkalommal értesiti.

A két szolgaltatas kapcsan mertiltek fel problémak.

Tapasztalataink szerint a legfébb problémat az okozza az idések korében, hogy nem mérik fel
o két szolgaltatds kozotti kiilonbséget, czért vagy nem igénylik a jelzorendszeres hdzi
segitségnyljtast, vagy a Gondoséra program miatt visszamondjdk a jelzbrendszeres
szolgaltatast. Tovabbi problémat okoz az is, hogy a Gondosora €s a jelzdrendszeres késziilék
megjelenésében (szinre, formara, miikddését tekintve is) ugyanolyan. Ennek kivetkeztében
azok a személyek, akik mindkét késziilékkel rendelkeznek, nem mindig tudjék eldénteni,
hogy melyik késziiléknél kezdeményezzék a segélyhivast.

A két szolgaltatds Osszetévesztésébol adodik olyan helyzet is, hogy az ellatott a Gondosorat
nyomja meg, varja a gondozot, aki nem érkezik meg hozza, mert ennél a szolgéltatasnal
gondozd nincs értesitve. Ilyen eset kapcsan intézménylink jelzbérendszeres hazi
segitségnynjtasi szolgaltatasdhoz reklamacid érkezik annak kapcsan, hogy az ellatott hidba
jelzett, a gondoz6 mégsem érkezett meg hozzd (hiszen nem ezt a szolgéltatast hasznalta az
érintett).

Jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas Gondoséra

70 Ft/nap, Ingyenes,

gondozé és hozzatartozd értesitése, hozzatartozo értesitése 1 alkalommal,
gondozd 15 percen beliil az ellatott nem érkezik gondozd az érintetthez
tartdzkodasi helyére érkezik, be tud ha a hozzatartoz6t nem €ri el a diszpéeser
jutni a lakasba, mert lakaskulccsal nem érkezik és nem latja el senki az
rendelkezik és ellatja az érintettet érintettet

2024-ben szolgalatunk legfébb célja, hogy az érintetteket és hozzatartozoikat
folyamatosan tdjékoztassuk a jelzbrendszeres hazi segitségnytjtasi szolgaltatds
elonyeirdl. Az ellitottnak és a felhasznalé csalddjinak, szeretteinek, hozzatartozdinak is
biztonsigot, megnyugvast nyijt, tudva, hogy a segitség és a biztonsag azonnal elérheto.
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Tamogatd szolgalat

A Tamogatészolgilat a fogyatékos személyek 6nallé életvitelének megkodnnyitése érdekében
mikodtetett szolgéltatds. Célja a silyos fogyatékos személyek életvitelének segitése, - a
lakason kiviili (koz)szolgaltatasok elérésének segitésével és a lakdson belilli specidlis
segitségnyljtassal, a fogyatékokkal €lok kapcsolatainak erdsitése, a tarsadalmi integracio
biztositasa. Mindezek megvalésitasa érdekében fontos feladata az alapvetd sziikségletek
eléréséhez a szallité szolgalat miikddtetése, az egészségligyi — szocidlis ellatdsokhoz valéd
hozzijutds tamogatasa, mformacionyijtas, tajekoztatas, iigyintézés, tanacsadas, kapcsolatok
javitasa, Onsegitd csoportok elérésének segitése.

A szolgaltatas célcsoportja az egyediil vagy csaladban €16, 6nmaga ellatésara nem képes, vagy
csak részben képes fogyatékossaggal €16 latas-, hallas-, értelmi-, halmozottan sériilt, vagy
autista személy, aki az ellatasi teriileten életvitelszerlien tartézkodik.

A Tamogatd Szolgalatnal jelenleg harom gépjarmii végzi az ellatandé szallitési feladatokat.

Az elmnilt iddszakrél elmondhatd, hogy szamtalan nehézsége ellenére- a bevont ellatasi
Tamogaté szolgalat szocidlis ellatorendszerét tekintve. Tamogaté szolgélatunk nemcsak a
fogyatékkal €16k ellatdsat végzi. A Szocidlis Alapellatéd Intézmény mas szolgaltatasaiban is
aktivan részt vesziink. Napi szinten szallitjuk az intézménybe és a kistérségi teleplilésekre a
TESCO Hipermarketbdl, PENNY aruhaztdl kapott élelmiszer adoményokat, mely raszoruld
csaladok kozott keriil kiosztasra. Bltor vagy egyéb adomédnyok tekintetében végezzik a
logisztikat és a szallitast. Az intézmény Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kdzpontja altal szervezett
nyari taboroztatason ellattuk a szallitasi feladatokat. Az Id6s nappali ellatdsban 1év6 ellatottak
szallitassal kapcsolatos feladatait napi szinten végezziik. Az ukran menekiiltvalsag kapcsén az
Onkorméanyzat 4ltal elszallasolt menekiiltek figyintézéséhez, ellatashoz sziikséges szallitdsi
feladatokat folyamatosan végeztiik.

EV SZALLITAS FO
2019. 20220,11 km 36
2020. 20549,68 km 53
2021. 22446,55 km 46
2022, 27093,54 km 46
2023, 29042 km 35

EV SZEMELYI SEGITES FO
2019. 147970/perc 37
2020. 167600/perc 37
2021, 146610/perc 44
2022. 127800/perc 41
2023. 186120/perc 43
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Az évek sordn tSbb esetben segitette a szolgalat a fogyatékkal éloket pénzbeni- és
természetbeni  tdmogatasokhoz, illetve gyodgyaszati segédeszkozok beszerzésében,
biztositasaban (gyogyaszati agy, rolator, jarOkeret, gyogycipo, jarokeret, kerekesszék). A
Tamogat6 szolgalatnal kélesdnzési rendszerben mikodtetjik a gyogyaszati segédeszkdzdk
raszorulok részére torténd biztositasat. A kolesonzés ingyenes.

Az idei évben jar le lizingelt, atalakitott kisbusz szerzédése, terveim kozott szerepel
ennek a gépjarmiinek a megvasaroliasa az intézmény részére. Fontosnak tartom a vissza
nem téritenddé tamogatasok folyamatos figyelését, amennyiben idén lehetéség adodik,
szeretnék ujabb, a szallitashoz nélkiilozhetetlen gépjarmiire palyazatot beadni.

Fogyvatékosok Nappali Intézménye

A szolgaltatas célja a sajat otthonukban €16, 18. életévilket betoltott dnkiszolgalasra részben
képes, vagy nem képes fogyatékkal él6 és autista személyek napkozbeni gondozésa,
feliigyelete, nevelése. Feladatunk az ellatast igénybe vevok szocidlis, egészségi — és mentalis
allapotanak megfelel6 ellatas biztositasa.

2019-ben az igénybevételek szama: 7965 {6 volt, 2020-ban: 7586 o, 2021-ben: 8313 {6,
2022-ben: 8125 16, 2023. oktober 31-ig: 6848 {6 volt.

A Szocidlis Alapellato Intézmény Fogyatékosok Nappali Intézménye dolgozodinak létszdma 5
f6: 3 f6 szocidlis gondozo, 1 f6 szakmai vezetd iranyitasa mellett végzi a szakmai munkat,
valamint 1 f6 intézményvezetd, aki a TAmogatd Szolgélat vezet6i feladatait 1atja el.

Az Intézmény engedélyezett féréhelyeinek szama: 32 £6.

Az intézménybe torténé eljutashoz, illetve az otthonukba val széllitashoz az ellatottak 67,6
%-a igényli a Tamogato Szolgalat altal nyujtott személyi szallitast.

Az elldatottak kor-és fogyatékossdguk mértéke szerinti megoszidsa a 2023-es évben:

Eletkor szerinti eloszlas

‘\

W 18-39
® 40-59

65-69
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Fogyatékossag mértéke

B Enyhe
M Kozépsulyos

m Silyos

® Halmozott

Az abran jol lathatd, hogy ellatottaink életkora és fogyatékossdguk mértéke viszonylag
magas. Az atlag életkor: 42,5 ¢év, a fogyatékossdg sulyossdganak ardnya:siilyos és
halmozottan  fogyatékos — személy:70%  (70,5)  kozépsulyos  értelmifogyatékos
személy:30%(29,4). Jelenleg 3 f6 autizmus, 6 f& Down szindroma diagnozissal
rendelkezdellatottunk van. 1 f6 kerekesszéket hasznald, egy fo siket-néma, 3 fé paralizises
ellatottunk van, akiknek az értelmi akadalyozottsaguk mellet, az emlitett korlatozottsdgok is
jelen vannak.

A legtobb esetben a fogyatékossag mellett tarsult pszichiatriai betegség is diagnosztizalt. 3 6
esetében a schizophrenia alapbetegségként diagnosztizalt.

Az ellatottak — korukbol, fogyatékossaguk és tarsult pszichiatria betegségik mértékébol
adéddan - mas-mas ellatasi igénylek, ezért egyéni-és kiscsoportos formaban torténik
foglalkoztatasuk.

Az iddsebb korosztdly esetében a fizikai-és egészségiigyi gondozas mértékemegnott. Résziikre
olyan munkajellegii-és szabadidds foglalkoztatas kidolgozasa valt sziikségessé, mely fizikai-
€s mentalis allapotuknak a legmegfelelobb. Esetiikben elsésorban dnellatdsi képességiik
megtartasa és fejlesztése a cél. Naluk a sétak, kirandulasok hossza lerovidilt, a
sporttevékenységek intenzitdasa gyengiilt. A munka-és munkajellegi tevékenységek koziil
azokat ajanljuk fel résziikre, melyek elvégzését koruk és mentalis allapotuk lehetové teszi.

A fiatalabb korosztdly aktivan tevékenykedik. Ok szivesen tesznek hosszabb sétékat,
kirandulasokat, a killonbozo sport, kulturalis —€s egyéb szabadidds eseményeken is 6rémmel
részt vesznek.

A munka — ¢és munkajellegli tevékenységekre jol motivalhatdak, a rajuk bizott feladatokat
képességeiknek megfeleléen, orommel végzik. A megfelelé nevelési modszerek
megvalasztasaval sikeriilt elérniink, hogy ellatottaink megkeresik és megtalaljak a szamukra
megfeleld tevékenységeket, motivaltakka valtak, és énalloan is elkezdik €s elvégzik a napi
feladatokat.

2023-ban Tata Varos Onkorményzata Szocialis, Egészségvédelmi és Sport Alap felhivasanak
testi és szellemi fogyatékosok sportrendezvényei teriiletére palyazatot nyujtottunk be.
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A pélyazaton 150.000.- Ft-tal tamogatta Tata Varos Onkorményzata az I1. Tatai Szabadtéri
Para-Kupa megrendezését, melyre a tatai Epiték Pakjéban keriilt sor 2023. méjus 24-én.

Tata vérosa az Epiték Parkjaban olyan — mindent igényt kielégito- sport és szabadidés
cenfrumot hozott 1étre, amely megfelelé helyszint biztosit egy szabadtéri sportverseny
megszervezésére a fogyatékkal €16 személyek szdmadra.

A megyében ilyen kiiltéri komplex sportrendezvényre még nem keriilt sor. Szeretnénk a
rendezvénybdl hagyomanyt teremteni — a vandorkupa kiirdséval-a fogyatékkal €16 személyek
részére minden évben lehetdséget biztositani a sportolsra.

A versenyen a Komérom-Esztergom Viarmegyében miiksdé fogyatékkal ¢lé személyek
nappali - és bentlakdsos intézményeinek ellatottai és segit6i vettek részt.

Az intézmények lelkesek voltak, és nagy 6rémmel fogadtak el meghivasunkat:

MMSzSz Komaromi Fogyatékosok Nappali Intézménye,
Reformatus Szeretethdz-Dunaalmas,

Hegyhati Alajos Tagintézmény-Komlod,

KEM MERI-Sikvolgy,

Gyermekotthon-Tata,

Uj ati Altaléanos Iskola fejleszté csoport,

Margaréta Napkoziotthon-Esztergom,

SZAI Fogyatékosok Nappali Intézménye, Tata

Intézményiinkben az elmult évek folyaman tibb alkalommal szerveztiink:

- zenés, tdncos rendezvényt (pl.: Farsangi mulatsidg—kiszebab égetés, zenés torna,
sziiletés-€s névnapok megiinneplése),

- sétékat, kirdndulasokat, ]

~ udvari sportversenyt, illetve tébb alkalommal latogattunk el az Epit6k Parkjaban 1évé
sportlétesitményhez

- egyhetes élménykdzponth nyari tabort.

Az élland6 kapcsolattartas, a folyamatos beszélgetés, a megértés — és elfogadés, az odaadd
egylittélés a megfeleld 0t a j6 csoportkdzdsség kialakitdsdhoz. Egyéni segitd beszélgetéssel,
csoportos beszélgetésekkel, drama — és szituédciés jatékokkal segitjiik a csoportba és a
tarsadalomba vald beilleszkedést. Kiiléntsen nagy hangsulyt fektetiink a drdmajatékra, ahol
az onkifejezés modszerével tudatosabbak és magabiztosabbak lesznek, jobban értik
onmagukat, ¢érzékenyebbek lesznek a tarsadalmi problémékra, fejlédik érzelmi
intelligenciajuk, valamint egy 8sszetartobb és felszabadultabb kézosség tagjaiva valnak.

18

)

Py



(M

AT,

A fejlesztd — felkészito foglakozasok teriiletei:
Tankonyha:

A tankonyhas csoport tagjal mar biztonsaggal mozognak a konyhéban, rendeltetés-szertien
haszndljék a konyhai eszkézoket, ismerik, és ismerkednek a kiilénbdzd konyhai
alapanyagokkal, elkészitési technikakat gyakorolnak.

A kezdetektél] arra téreksziink, hogy minél t&bbféle étel elkészitésével megismerkedjenek az
ellatottak. Méara mér a sziiletésnapi {innepségeinkre is mi magunk készitjiik a siiteményeket,
illetve adomany alapanyagokbodl egyéb ételeket. Az intézmény mds teriiletein dolgozd
kollégak &rémmel vésarolnak az Aaltalunk készitett siiteményekbSl. A befolyt osszeget
alapanyagok vasarlasdara forditjuk.

A tankonyhai foglalkozdsok alatt az ellatottak a kiilonbdzé munkafazisok &s
munkafolyamatok gyakorldsa mellett megismerik, gyakoroljak a kiilénbdzd mértékegységek
hasznalatat, a nyuUjtas, sodrds technik4jat, kiilénbséget tudnak tenni a héfokok kozstt,
ismerkednek az alapanyagok sszetételével, a vegyszerek hasznalataval. Elsajatitjak a terités,
talalas és felszolgdlas alapjait. Fejlédnek érzékszerveik, erdsodik kitartasuk, odafigyelnek
tarsaikra és a berendezési targyakra. Szabalykovetésik fejlédik, motivacids béazisuk
kiteljesedik.Sok gyakorléssal, készségszinten elsajatitjak az ismereteket.

Takarité csoport: A takarité csoport tagjai ismerik, €s folyamatosan ismerkednek az
intézmény helyiségeivel, a kiilonbdzé takarito-és tisztito (fert6tlenitd) eszkozokkel.

A takaritasok alkalméval az ismerkednek a kiilonb6z6 burkolatokkal, nyildszarokkal — ezek
anyagaval, illetve a tisztitasukhoz alkalmas vegyszerekkel. Hasznéljak a mértékegységeket,
kiilonbséget tesznek a tiszta és a szennyezett k6zott, megtanuljak a megfeleld seprési és
felmosési technikdkat, illetve a porszivo hasznalatat.

Kiillondsen a téli honapokban nagy gondot forditunk a betegségek megel6zésére, igy naponta
lemossék az asztalokat, ajtokilincseket, korlatokat. A takaritasok és fertdtlenitések soran,
minden esetben védbkeszty(it hasznlnak.

A munkafazisokat a csoport nagy része készségszinten elsajétitotta, a munkafolyamatokat
rendszeres gyakorlds utjan feliigyelettel és segitséggel végzik az ellatottak. A napi
munkavégzéssel fejlodik ellatottaink figyelme, mozgas koordinicidja, kognitiv funkcidja.
Kialakul az igényességiik, formalddik személyi — és kdryezeti higiénéjiik.

Kert- és parkgondozé csoport: A csoport tagjai mar ismerik az intézmény udvarit,
hasznaljdk a védofelszereléseket, az eszkdzoket rendeltetésitknek megfeleléen hasznaljak.
Betartjdk a balesetvédelmi eldirdsokat. Feliigyelet és iranyitds mellett elvégzik a kijelolt
teriileten a feladatot (parkold, Iépes6k: seprés, fiives teriilet: lombseprés, kert: kapélés, éveld
viragok beiiltetése cserépbe, azok teleltetése, fiiszerndvények, haszonndvények (iltetése,
betakaritasa).
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Az ellatottak megfelelé mdédon hasznaljak a védoékesztylit, készségszinten elsajatitottak a
sepr, lombsepro, gereblye biztonsagos hasznalatét. Jelenleg a csoport &t tagja hasznalja teljes
biztonsdggal a kapat €és az asét. Elektromos flinyiré haszndlatéra felligyelet mellett, harom
ellatott képes.

Az egyes munkafazisokat a rendszeres bemutatds és gyakorlas altal elsajatitjak, néhanyan
szobeli irdnyitassal, mar Onalldan végzik, illetve van koztikk olyan is, aki a napi rutin
feladatokat mar énalléan elkezdi, és szébeli iranyitéssal végzi. Ezek rovid ideig tarté (kb. 20-
30 perc), mindennap végzend6 feladatok. A folyamatos tevékenykedtetés altal az ellatottak
kéziil tobben képessé valhatnak a hosszabb munkafolyamatok elvégzésére, - mely az 6
esetiikben is maximum 60-90 perc munkavégzést jelent -, azonban szoros irdnyitas és
felligyelet sziikséges résziikre is.

A sajat kornyezetben végzett munka biztonsagot ad az ellatottaknak, precizebb
munkavégzésre inspiralja Oket. Tarsaikkal egyiitt jobban megbecsiilik az elvégzett munkat,
vigydznak egymas munkéjara. Az allandosag, a biztonsagos kdrnyezet, a megbecsiilés
motivalja dket.

A tapasztalatok alapjan dontottem gy, hogy 2021.szeptember honaptol, 5 {6 ellatottunkkal, a
szocidlis igazgatdsrol és a szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi L. torvény 99/C. § (1) a)
bekezdése szerinti  szerzOdést kotok., Az cllatottak szeptember 01-t6] latnak el az
intézményben takarit6i feladatokat, melyet a mai napig is végeznek. A munkaval t51tott id6 az
6 esetiikben is legfeljebb 90-120 perc, melyet irdnyitassal végeznek.

A beinditott foglalkozasok mellett célom olyan tevékenységek bevezetése, melyek
ellatottaink komplex fejlesztését segitik elG: sportversenyek, kulturalis vetélkedék
szervezése, kreativ — és munkatevékenységek kibdvitése. A mar elindult fejleszté —
felkészité foglalkozasok altal (tankonyha, takaritas, kert — és parkgondozis, szovés,
fonas), bevezetésiik a munka viliagaba.

Mivel az intézmény ellitotti kore egyre idésédik, illetve tartés bentlakdsos intézményi
elhelyezésre var, igy célom, hogy - a szolgaltatds fenntartisa érdekében -, a speciilis
iskolikat megkeressiik, és tajékoztassuk oket, valamint a sziiloket intézményiink
szolgaltatasairol.

Tovabbi céljaim:

- Tarsadalmi integriacid, helyi kizosségekkel valo szoros egyiittmiikidés.

- Szervezett sportversenyeken, kulturalis rendezvényeken valé részvétel,

- Palyazati forrasbdl a meglévd talalokonyha kialakitasa tankonyhava:
beféttek, lekvarok, savanyusagok, krémek, fiiszerolajok befézése és értékesitése
fejleszto foglalkoztatds keretében. Célunk, hogy minél tobb ellatott részt vehessen
a fejleszt6 foglalkoztatisban, mely intézményen beliili, biztonsigos kirnyezetben
segitené Oket a munka WGtjan, hiszen korukbél-és fogyatékossagnk mértékébdl
adédoan csak nagyon erds kontroll mellett, szimukra biztonsiagos kdrnyezetben
képesek rovid ideig tarté munkavégzésre.
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- A kert-és parkgondozé csoport tagjaival az intézmény kornyezetének szebbé
tétele: gereblyézés, viragiiltetés, haszon —és fiiszernovények palintazasa,
melyeket a tankonyhaban feldolgoznink.

- Kneipp — féle mezitlabas svény és fiiszerkert kialakitisa az intézmény udvarin —
tamogatik és a helyi kozosségek segitségével.

- Szillék részére onsegité csoport létrehozdsa, ahol problémaiikat megoszthatjak
egymassal, és tapasztalatot cserélhetnek.

- Kulturilis programok szervezése a vArmegyében fogyatékkal él6k nappali-és
bentlakisos intézményei szamara: Ki Mit Tud?

- Erzékenyitﬁ programok szervezése a helyi kozosségek szamara (Tata és
Kistérsége lakoéi, iskoldk, civil szervezetek): ezeken a programokon a résztvevik
sajat élményeik altal élhetik at a sériilt emberek akadalyozottsiganak fizikai és
lelki folyamatait, és ez mellett ellitottaink mentorként kalauzoljak 6ket. Az
érzékenyitett résztvevik szabadon beszélgethetnek sériilt tarsaikkal, feltehetik
kérdéseiket, és valodi élethelyzetekben élhetik at nehézségeiket.

- Aktiv sportolisi lehetéség biztositasa (sarkdnyhajézais, korcsolydzas, tanuszoda),
melynek eredményeként akar a helyi sportklubokban versenyszerden is
sportolhatninak azok az ellatottak, akiknek képessége ezt lehetové teszi.

Pszichiatriai személvek kozosségi ellatasa

A kozOsségi ellatds 6nall6 alapszolgéltatss a szocidlis szolgaltatasok kézott. Célesoportjat az
otthonukban €16, intenziv tamogatast igényls, hosszan tartd pszichidtriai problémaval élok
képezik, akik pszichidtriai kezelésben részesiilnek, betegségiik ambulins szakorvosi ellatas
mellett egyensulyban tarthaté, ugyanakkor a sziikségleteiknek megfeleld életviteliik,
rehabilitaciéjuk és szocidlis biztonsaguk intenziv kozosségi ellatissal segithetd optimalisan.

A kozOsségi ellatas esetében a kozosségi kifejezés arra utal, hogy az érintettek elldtasa eredeti
lakékdrnyezetikkben, kozosségiikben torténik, s nem az érintett kiemelésével, intézményi
keretek kozott. A lakokdrnyezetben nyujtott szolgaltatds biztositja, hogy az érintett ott kapjon
segitséget problémaira, ahol azok keletkeztek, javitva ezzel a segitséghez jutds esélyét és az
igénybevételi hajlandosagot.

Kozosségi ellatas keretein beliil 2023-ban dsszesen 54 fot lattunk el, ebbél 7 1ij ellatott
volt, 3 16 nd, 4 f6 férfi volt. Jelenleg 48 f6t latunk el, 21 ellatott dolgozik.

A kozdsségi pszichidtriai ellatds elsddleges célesoportjaba azok a hosszan tartd, major
pszichidtriai problémaval €16k tartoznak, akik betegségilk remisszids fazisdban vannak,
rendszeres pszichiatriai ambuldns gondozdsban részesiilnek, ugyanakkor otthonukban
intenziv, sziikségleteiknek megfeleld, hosszl tavll pszichoszocidlis rehabilitacids tAmogatast
igényelnek.
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Kollégaink, a pszichoszocialis rehabilitacié eszkoztaraval segitik az igénybe vevdk
felépiilését, az érintettek megkiizdési képességének ersitésével, Onsegitd aktivitdsuk
osztonzésével, feleldsségérzetilk ébren  tartdsdval, készségfejlesztéssel, személyes
szabadsaguk tiszteletben tartasival, az erdforrasok felkutatisaval, hozzatartozok
tdmogatdsaval.

Munkajuk fokuszaban a hosszan tartd pszichiatriai problémaval élok felépiilési, rehabilitacios
lehetdsége all. Cél, a betegségbol adodo tiinetek, karosodas, pszichoszocialis korlatozottsag
okozta hatranyok lekiizdése annak érdekében, hogy az igénybe vevdk a szamukra lehetséges
legteljesebb mértékben részt vehessenek a kozosség életében.

Koliégaink rendszeres-és allandé kapcsolatban allnak a pszichitriai szakrendelOvel, és
gondozéval.

A kbzosségi ellatast igénybe vevok betegségiikbél adédoan maganyosak, ezért is fontos
szamukra a kozosségi programok szervezése, a tirsadalomba vald reintegracidjuk. Az elmult
években t6bb kirandulast szerveztik a klienseknek, a Févérosi Allat- és Novénykertbe, a
Tropicariumba, ebéddel egybe kotve. Ezeket a programokat a helyi Onkorményzati Alap
segitségével tudtuk megvaldsitani.

Célom, hogy minden évben megvalésulhasson lehetdség szerint tébb alkalommal a
kizosségépité  Kirinduldsok, programok az ellatottak részére. Szorosabb
egyiittmiikddést szeretnék kialakitani mas hasonlé intézményekkel a szakmai fejlodés
érdekében.

Haijléktalan ellatas

Hajléktalanok éjjeli menedékhelye és nappali melegeddje

Ejjeli Menedékhelyiinkon 25 féréhely 4ll rendelkezésre, a téli krizis id6szakban ezen feliil 15
id6szakos férohely, mely dsszességében az év minden szakédban elégségesnek bizonyult.

2023. januar 1-t6] december 31-ig 47 ] ellatottunk érkezett, kéziilik 16 £6 csak 1-2 éjszakat
t61t6tt az éjjeli menedékhelyen.

Atlagos 1étszdmunk a nappali meleged6n 29 £6 volt, az éjjeli menedékhelyen 30,23 {6, mely
az €l6z0 (25) évekhez képest magasabb. Az év soran jellemzd volt a szolgaltatast rovidebb
idére igénybe vevd esetszam is, a szokasosnal nagyobb aranyi cseréldédés, atmend forgalom.
Ennek jo és rossz oldalait is tapasztaltuk. J6, hogy tobb ismeretség szovodott, frissiiltek a
killsé kapesolatok, kivezetés szempontjabol a sikeresen lezajlott tarsadalmi integralodas jo
mintiul szolgalt a hezitalo, vagy motivalatlan egyénekre. Nehézség viszont, hogy a témeges
egyiittlakas a tolerancia készséget rendre probéra tette, 0j beilleszkedék esetén tobb volt a
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konfliktus, az elfogaddssal kapcsolatos probléma, ujabb és Gjabb helyzetekhez kellett
alkalmazkodni.

A kikeriilési ardny a megel6z6 években jol alakult, és a gyors cserélddés volt jellemz6 ebben
az id6szakban.

A jogszabilyi eléirasoknak megfelelden, és az évek soran kialakitott startégidnknak
megfelelden szinte teljes korli segitséget nydjtunk az otthont p6tlé koriilmények biztositasara,
egészségligyl, szocialis ellatdsok megszervezésére, 4llds &s lakhatasi lehetéségek
feltérképezésére. F6 cél az egyén 6nélld életvitelének megteremtése, ebben valé — egyéni
lehetOségekhez igazitott — kdzremilkdés. 2022-23. évben tovabb erdsodott az a tendencia,
hogy a szolgaltatast igénybe vevOk jelents hanyada oOnellatasra teljesen, vagy részben
képtelen, rokkant, demens, inkontinens. A jelenlegi koriilmények — idésotthonok
tiltelitettsége, egészségligyl intézmények hidnya- néhiny éve atalakitottik az ellatotti kort:
tobbségbe keriiltek az idos, beteg, elesett személyek, akik szdmdara személyi alloményunk
kevésnek bizonyul. Inkontinencia, demencia, pszichidtriai korképeknehezitik napi munkankat.
Ez a nehézség egyrészt targyi, mésrészt személyi feltételek hidnyaval hozhat6 dsszefliggésbe.
Utébbi kortilménybe az elldtotlak fizikai, széles spekirumi allapotjellemzdi és igényei miatt
Jelentkezd Gsszeférhetetlenség kezelése is beletartozik, szakmai munkank jelentds részét teszi
ki az érdekek €s lehetdségek egyeztetése -~ az ellatottak kozdtt. E sajnalatos koriilménnyel
egyiddben viszont pozitiv valtozdst hozott a nyugodtabb, dertisebb légkér, kevesebb
konfliktussal.

Az ulcai hajléklalan személyekkel (vérosi szinten kb. 10 f8) napi kapcsolatban allunk,
személyes €s hivatali ligyeik intézésében segitjilk Sket, levelezésiiket bonyolitjuk, RSZTOP
palyazati forrdsbol szarmazé étkeztetésben dket is részesitjilk, mely napi egy tal meleg ételt
jelent. Az utcai szocilis segitést az USZSE végzi a Kkistérségben, akikkel igyeksziink
folyamatos egyeztetést és egyiittmitkddést kialakitani. J6 kapesolatot igyeksziink fenntartani
az utcai hajléktalan személyekkel, ennek tudhaté be, hogy szinte napi szinten megjelennek a
szallon, esetenként az éjszakat is benn toltik (6-7 f£6), igy naprakész informéacioval
rendelkeziink roluk. Sziikségletikkhoz és igényeiknek megfeleld segitségben részesitjitk Gket.
Szilkség esetén, elkiilonitett fogadésukhoz rendelkeziink kiilon bejaraton 4t megkozelithetd
tisztalkodé helyiséggel, zsilipszobéval, melyben akar 5-6 f6 is éjszakézhat a jol felszerelt
helyiségben.

A Nappali Melegedé 30 koedukalt fér6hellyel mikodik, szintén kistérségi szintii ellatast
biztosit. Keretei kozt mentalhigiénés, szabadidés foglalkozasokat (sakk, tarsasjaték, olvasas,
filmnézés), kdzosségi €s rehabiliticiés céla programokat szerveziink (kirdndulds, életvezetés,
egészségligyl, miivészeti, készségfejleszt, tdjékoztatd céli foglalkozasok), valamint a
tarsadalomba vald visszavezetés érdekében munkahely és lakhatds megoldasaban
kdzremiikodiink.

Az Ejjeli Menedékhelyet (hatalyos jogszabaly szerint) Onellaté személyek vehetik igénybe.
Egyre t6bb viszont a silyos mozgéaskorlatozott, inkontinens, fizikai-és egészségiigyi
gondozast-dpolast igényl6, magatehetetlen ellatottunk. Erre létszdmot, szakképzettséget
tekintve kevésbé vagyunk felkésziilve, de munkakoron feliil is elvégzett segitd munkaval és
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az ellatottak bevonasaval igyekeztiink ezeket a tSbbletfeladatokat is biztositani. Idések
otthonaba torténd felvétel szinte reménytelen, mivel a bekiildstt felvételi kérelmeket az
ellatottak alacsony jovedelmére és az orvosi leleteken feltiintetett alkoholizmussal
dsszefiiggésbe hozhaté eléletre hivatkozva elutasitjak.

2021. februar honapto!l Dr. Lobmayer Péter haziorvossal kotott szerzddéssel eleget tettiink a
jogszabalyi eloirasnak az é€jjeli menedékhely személyi feltételeinek tekintetében. Az eltelt
idoben ~ beleértve a pandémias kortilményeket is — igazi tdmaszt jelentett a doktor Ur, az
egészségligyi teendok szervezésében és lebonyolitasaban jellemzben a receptirds, orvosi
vélemények, beutalok megirasa dominal. Kérésre a helyszinre érkezik, elérhetd.

Megyei szinten tovabbra is a hajléktalanok orvosa Dr. Skultéti Tibor, aki Tatabanya, Hegy
utca 20. szam alatti rendel6jében ellatottjaink részére nehezen lenne elérhetd, megkdzelithetd.
Csak ambulans vizsgalatot vallal, melyhez rendel6jében személyesen kellene megjelenni, igy
tovébbra sincs vele kapcsolatunk.

Ellatottainknapiatlagoslétszama 2019-2023.években

Hajléktalanellatds

>
2019. 2020. 2021. 2022, 2023.0kt-ig

Nappali Melegedé
Atlag 252 napra 43,2 40,55 39,86 41,75
dtlag 365 napra 366 nap 304 nap

31,1 27,89 27,52 28,82 28,87
Osszes igénybevevi NM 11343 10180 10047 10521 8779 (okt)

30 25,86 26,73 25,76 30,52
Ejjeli Menedékhely
isszes igénybevevé EM 11072 9440 9737 9406 9279
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3. Fejlesztési elképzelések

Célom, hogy amennyiben lehetéséget kapok az intézmény tovabbi vezetésére, az eddigi
értekeink megdrzése mellett, tovédbbra is olyan intézményt szeretnék vezetni, amely a
lakossag szolgdlataban 4ll, a sz6 nemes értelmében. Rugalmasan reagal a valtozo
szilkségletekre és képes a megijuldsra, a folyamatos innovaciéra az ellatottak
érdekében.Ennek érdekében az alabbi fejlesztéseket szeretném elvégezni:

3.1. Az iddskorit lakossag sziikségleteire tervezett uj szolgdltatdsi elemek

Ki kell épiteni a telepiiléseken €16 azon idds, beteg, egyediilalld, rdszorulok ellatasat, akik
alacsonyabb gondozdsi sziikséglettel rendelkeznek, mint a jogszabdlyban a hézi
segitségnyvjtds feliételeként meghatdrozott minimum 20 pont, ugyanakkor ellatisuk a
természetes tamaszok hidnya miatt nem biztositott plitavol 816 gyermek vagy nincs
leszarmazott stb.

o Onkéntes halozat kiépitése,

e Onkéntesek felkészitése — szakmai ismeretek ataddsa,

e Onkéntes munka koordinalasa.

Egyre t6bb csaladot érint a demens beteg ellatdsa otthoni kdrnyezetben. Annak ellenére, ho gy
egyre magasabb szamban talalkozunk a kornyezetiinkben ezzel a betegséggel, tapasztalatom
szerint nagyon keveset tudunk réla és f6ként arrél, hogyhogyan tudjuk ebben a belegségben
szenvedok szdméra élhetdvé és biztonsdgossa tenni a hétkdznapokat. Ebben nyujthat
segitséget:
o demens betegek hozzatartozéi szdméra ismeretek 4taddsa, szocidlis és mas
szakteriiletek bevonasaval
e igényesetén hozzatartozok részére csoportszervezés
tapasztalatok tematikus gy(jtése, azok feldolgozasa, tovabbitasa
¢ ademencia kezdeti szakaszdban 1évik bevondsa a szitkségletek megfogalmazasaba

3.2. A GCsalad- és Gyermekjoléti Kozpont és - Gyermekjoléti Szolgalaton tervezett
fejlesztések, feladatok

A telepiilés szintl csaldd- és gyermekjoléti szolgalat munkajéban tovabb szeretném novelni a
preventiv céli szolgiltatasokat:
o .Mutasd meg!”- hdztartasi, gazdalkodési ismereteket nytjté onsegitd klub szervezése
¢ tematikus csoportok szervezése a jellemzé problémékra (pl. addssagkezelés, alkohol
problémak stb.)
e az internet felhaszndldsdval tdjékoztatok, segité informéciok kozzététele, jatékos
Onismereti tesztek, 6tlet borze stb.
e pszicholdgus biztositdsa tovabbra is, helyi szinten
havonta 1 alkalommal , Fjszakai Parti” szervezése a sportolds, testmozgds jegyében a
kamaszoknak széleskor(i dnkéntes munkdval

Az intézmény 1-1 nagyobb programjain eddig is bevondsra keriiltek az tnkéntesek, akik kozt
nem ritka a kordbban szolgdlatunkkal kapcsolatba &ll6 fiatal. A programokba torténd
bevonédas azonban altalaban ad hoc jellegil. A jovoben szeretném:

o az 6nkéntes munkat szervezetté tenni telepiiléseken
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kiépiteni az 6nkéntesek haldzatat,
ismeretek atadasa, felkészités az adott teriileten végzendd munkara
az Onkéntes munka, folyamatos biztositdsa a mindennapi szakmai munka

kiegészitéseként

A szocislis teriileten altaldban, de kivaltképpen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélaton
dolgozd kollégdk nagymértékben, ki vannak téve a kiégésnek, aminek elkeriilésére fontosnak
tartom a dolgozok szaméra a szupervizio biztositasat.

rendszeres szupervizié biztositas
forras teremtés

3.3. Az intézmény épiiletének és targyi eszkizeinek fejlesztése

Feladatomnak tekinteném palyazati- illetve tamogatdi er6forrasokbdl, sziikséges épiilet
felajitast, illetve az itt miik6dé szolgaltatasok targyi eszkozeinek folyamatos fejlesztését az
er6forrasok fiiggvényeben:

kiils®, belsé padlézat feltjitasa (:
a csaladlatogatasokhoz és a hazi beteg gondozashoz elektromos kerékpar biztositdsa
az informatikai eszkozok korszeriisftése, cseréje

a régi, kopott berendezések folyamatos cseréje

parkolo feljard rendbe tétele

4. Az intézmény vezetésére vonatkozo szakmai program

Az intézményvezetése Osszetett feladat. A szakmai tudas csak egy szegmense, ami mellett a

vezetdi

készségeknek is hangsulyosan meg kell jelennie. Fontos az intézmény

kapcsolatrendszerének kiépitése, és a menedzselés is.

Vezetdkeént elsddlegesnek tartom, hogy az intézményt az ellitott kozpontusag és a
szolgiltatéi szemlélet jellemezze. Az itt folyd szakmai munka jogszerii legyen, 6sszhangban
legyen a szakmai programmal, s rugalmasan reagljon a megfogalmazddd sziikségletekre, -
segitse a telepiiléseken é16k életét, életmindségiik javuljon. Q ;
Ennek érdekében fontosnak tartom:

e @& o o

a szilkségletek felmérését

a naprakész szakmai és jogszabalyismeretet

ismeretek, informacidk dolgozobi-vezetdi szintek kozti kétoldalu ataddsat
a feladatok tisztazasat a kdzos cél meghatarozasat

rendszeres munkaértekezletek, szakmai megbeszélések tartasat

Fontos feladatomnak tekintem, hogy magas szinvonahi szakmai munka jellemezze az
intézményt. Ennek érdekében nagy hangsilyt kell fektetni a dolgozék képzésére,
tovabbképzésére. Atovabbképzésekmegvaldsitasa érdekében:

-]

a képzések koltségének lehetdségszerinti intézményi atvallalasat

az egyéni érdekl6dési korhoz illeszkedd képzés mellett, a szakteriilet aktualis helyi
kihfvasira vélaszt add képzések kapjanakprioritast pl.: demens ellatds, pszichiatriai
betegek ellatasa, a kliens motivacidjanak felkeltése, mediatoriképzes.

a képzésen szerzett 0j informacidk megosztasa a kollégakkal

26



™

A tudas mellett fontos a jé munkahelyi légkir, az elkitelezédés, és a csapatmunka
elésegitése. Ezek megval0sitasat, fejlesziését is, vezet6i feladatomnak tekintem:
e demokratikus vezetéssel.a vélemények figyelembevételével,
a motivacids eszkdzok alkalmazdsaval
a megfelelé munkakdmyezet megteremtésével,
a dolgozodk erkdlesi, anyagi megbecsiilésével
kozos gondolkodas kialakitasaval

Vezetoként fontosnak érzem, hogy ne csak irdnyitsak, hanem vezessek is. Ennek érdekében
feladatomnak tekintem a szakmai tudasom folyamatos bévitését, az ismereteim 4taddsat a
kollégdimnak. A problémdk megolddsdban torekszem az asszertiv kommunikiciéra, és a
kozos gondolkodas kialakitasara.

Feladatomnak tekintem az intézmény mitkddéséhez sziikséges személyi- és targyi feltételek
biztositiasat, a felelés gazdilkodas megvalositasat. A targyi feltételek bdvitése érdekében
szilkkségesnek tartom a plusz forrdsok bevonasit, amit palyazatokkal, tamogatdk
megkeresésével kivanok biztositani.

Tontos vezetdi feladatnak tartom a jo egyiittmitkodés Kkialakitdsat, fenntartisat a
fenntartéval, és a kiilonbdzé intézményekkel. Ehhez az asszertiv kommunikicid és a
partnerkapcsolat kialakitasa mellett, a lehetséges kapcsolodasi pontok széleskorii feltarasat is
feladatomnak tekintem.

Egy intézmény életében hangsilyt kell fektetni az intézmény menedzselésére, PR
tevékenységre. Kiemelten fontos ez egy szocialis intézmény életében, hiszen fontos, hogy a
szolgaltatasokat ismerjék a telepiilésen €16k, akik akér raszoruldi valamely ellatasnak vagy
akar ,,csak adofizetok”. A PR tevékenység hozzajarul a tAmogatasok megszerzéséhez is.

Jovbbeni, 4j kihivasnak tekintem az intézmény, kiilonbozé szolgaltatisaiba torténd a
jelenleginél szélesebb korlionkéntesek bevonasat. Elsddleges feladatnak tekintem azon
teriiletek meghatarozésat, ahol az 6nkéntesek bevonhatok a szakmai munkaba. Az dnkéntes
toborzast kovetden, a koordinalas, kozvetités nagy koriiltekintést igényel, amit minden
esetben meg kell, hogy elézzon az alapos felkészités, s hangsulyosan kell, hogy megjelenjen
az ellendrzés is.

5. Osszegzés

A folyamatos, napjainkban is zajlo valtozdsok miatt a jovét nem latjuk pontosan, de a
szocidlis ellatérendszer mikodése minden kdzosség életmindsége szamara meghatarozé. Az,
hogy egy intézményrendszer hogyan miikddik, sok minden fliggvénye, de mindenképpen
meghatarozé az ott dolgozd szakemberek szakmai tuddsa, hivatdstudata és a vezetd
szemé€lyisége. Reményeim szerint a benyljtott intézményvezetdi palyazatom, a benne
megfogalmazott célok hiven tiikrézik szakmai elhivatottsagomat és az intézménnyel
kapcsolatos elkotelezettségemet. Hiszem, hogy az intézmény munkédja hozzajarul a
teleptilésen €Ik életkorilményeinek javuladsdhoz, megfelel a kihivasoknak, képes a
folyamatos fejlédésre, a szocidlis munka értékeinek kozvetitésére. A palydzatomban
megfogalmazott fejlesztési iranyok, feladatok ugy érzem reélisak és amennyiben tamogatést
kapok, a kollégaim és az Onok egylittmiikodésével megvaldsithatok.
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Az intézményvezetdi allas elnyerése esetén szeretném az intézményt, a mar meglévd értékeire
tdmaszkodva, tovabb fejleszteni.

»Nem mindig lehet megtenni, amit kell,
de mindig meg kell tenni, amit lehet”

/Bethlen Gabor/

Tata, 2024.02.14.

Németh-Zwickl Nikoletta
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