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Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

Té4jékoztatom a Tisztelt Tarsuldsi Tandcsot, hogy a Kkistérség jelenleg hatalyos Szocidlis
Szolgaltatastervezési Koncepciodjat a Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsulasi Tanacs a 2022. december
16-ai iilésén fogadta el.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény 92. § (3) bekezdése
szerint: ,,4 legaldabb kétezer lakosu telepiilési onkormadnyzat a telepiilésen, fovarosban él6 szocialisan
raszorult személyek részére biztositando szolgaltatasi feladatok meghatarozdasa érdekében -
jogszabdalyban meghatdrozottak szerint - szolgaltatastervezési koncepciot készit. Amennyiben a
telepiilések egyes szocialis feladataikat tarsulds keretében latjak el, e szolgaltatasok tekintetében a
szolgdltatastervezési koncepciot a tdrsulds késziti el.”

A személyes gondoskodast nyUjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 111/A. § (1) bekezdés meghatarozza a szocialis
szolgaltatastervezési koncepcio kotelezo tartalmi elemeit, igy a koncepcio tartalmazza kiilondsen:

., a) a lakossagszam alakulasat, a korosszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,

D) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az iitemtervet a szolgaltatasok
biztositdsarol,

C) a szolgaltatasok miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylittmitkodes kereteit,

d) az egyes ellatotti csoportok, igy az idosek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz kapcsolodoan a specialis
ellatasi formak, szolgaltatasok biztositasanak sziikségességet.”
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A (4) bekezdés szerint. ,,a szolgdltatdstervezési koncepciot az onkormdnyzat az elfogaddst
megelozéen véleményezteti az intézményvezetokkel és a nemzetiségi onkormanyzattal. A koncepcio
végleges valtozatanak elfogadasa soran a kialakitott véleményeket az 6nkormanyzat lehetoség szerint
figyelembe veszi.”

A rendelet 111/A. (5) bekezdése szerint: ,,A szolgaltatastervezési koncepci6 tartalmat az
onkormanyzat, illetve a tarsulds kétévente feliilvizsgélja és aktualizalja.

A 111/B. § (2) bekezdés szerint ,,a szocidlpolitikai kerekasztal évente legalabb egy alkalommal tilést
tart. Feladata kiilonosen a szolgadltatastervezési koncepcioban meghatdrozott feladatok
megvalosulasanak, végrehajtasanak folyamatos figyelemmel kisérése.”

A Rendelet 111/B. § (1) bekezdése tartalmazza, hogy a szocialpolitikai kerckasztal tagjai a helyi
onkormanyzat, illetve a tarsulas teriiletén szocialis intézményeket miikddtetd fenntartok képviseldi,
tovabba a helyi rendeletben meghatarozott szervezetek képviseloi.

Tata Varos Onkorméanyzat Képviselé-testiiletének a szocidlis ellatdsokrol és az egyes szocialis
szolgaltatasokrol, valamint azok téritési dijairdl szold 4/2015. (I1.27.) 6nkormanyzati rendelete 23.
Szocialpolitikai kerekasztal cim alatt az alabbi tartalommal szabalyozza a Kerekasztal miikodését,
Osszetételét:

29. § (1) A kistérséghez tartozo telepiilési onkormadnyzatok kistérségi szocialpolitikai kerekasztalt
hoznak létre.
(2) A4 kistérségi szocidlpolitikai  kerekasztal feladata kiilondsen a kistérség szocidlis
szolgaltatastervezési koncepcidjanak véleményezése, megvalosulasanak és végrehajtasanak
folyamatos figyelemmel kisérésére.
(3) 4 kisteérségi szocidlpolitikai kerekasztal tagjai:
a) Tata Viros Onkormdanyzat mindenkori szocidlis feladatait ellaté bizottsaganak elndke,
b) Tatai Kézos Onkormadnyzati Hivatal szakirodajénak vezetdje,
C) Szocialis Alapellato Intézmény igazgatoja,
d) Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje,
e) Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje,
f) Szocialis Alapellato Intézmény Tamogato Szolgdlat szakmai vezetdje,
9) Tatai Kistérségi Idékoruak Otthona igazgatdja,
h) Tata Varos Szocidlis Halo Kézalapitvany kuratoriumadnak elndke,
1) Magyar Maltai Szeretetszolgalat Tatai Csoportjanak vezetdje,
J) HELP Eséemberekért Egyesiilet képviseldje,
K) Magyar Viréskereszt Tatai Csoportjdanak vezetdje.
(4) Meghivottként tandacskozdsi joggal.:
a) kistérségi onkormanyzatok polgarmesterei,
b) Komdrom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Tatai Jardsi Hivatal —Jardsi
Gyamhivatal vezetoje,
C) kistérségi védondi szolgalatok képviseldi,
d) kistérségben miikodé bolcsédék vezetdi.
(5) 4 kistérségi szocidlpolitikai kerekasztal elnéke Tata Varos Onkormanyzat mindenkori
szocialis feladatait ellato bizottsaganak elnoke.
(6) 4 kistérsegi szocidlpolitikai kerekasztal sziikség szerint, de évente legalabb egy iilést tart.
(7) A kistérségi szocidlpolitikai kerekasztal meghatdarozza sajat miikédési rendjét”.



A Koncepcio feliilvizsgélatara azért keriil sor a jogszabalyban meghatarozott két év letelte el6tt, mert
a Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsulasi Tanacs a jelenleg hatalyos szoveg jovahagyasakor a 41/2022.
(XII.16.) szamu hatarozataban szempontrendszer megfogalmazasaval felkérte a Tarsulasi Tanacs
Elnokét, hogy vizsgalja meg a Koncepcio kiegészitésének lehetségét.

A Koncepciot a hatarozatban foglaltaknak megfeleléen feliilvizsgaltuk ¢és kiegészitettiik az
alabbiakkal:
- megjelenitettilk a munkatarsak képzettségére, tovabbképzésekre, prevenciora, miikkddtetésre,
finanszirozasra vonatkozo informaciokat;
- a feladattablaban, ahol lehetett, feltiintettiilk a konkrét tevékenységeket 1épésekre lebontva,
konkrét idéponttal;
- elinditottuk a szolgaltatast igénybe vevok részére nytjtand6d megfeleld tajékoztatas érdekében
egy online feliileten elérhetd tajékoztatd fiizet elokészitését;
- az adatsorokat, ahol lehetett, kiegészitettilk az elmult 5 év adataival, a tablazat mogé téve a
grafikus megjelenitést;
- részletesebb informaciokat kértiink a civil szervezetektol;
- megjelenitettiik a Sz¢lkut utcai ellatasokat.

Az el6készitd munka sordn megkerestiik a Szocidlis Alapellatd Intézményt, a Tatai Kistérségi
Idéskoruak Otthonat, valamint a kistérségi szocialis kerekasztal tagjait, hogy észrevételeikkel,
javaslataikkal segitsék munkankat. A beérkezett vélemények figyelembevételével keriilt sor az
eléterjesztés mellékletében szerepld Koncepcid-tervezet dsszeallitdsdra, melyet a Tatai Kistérségi
Szocialpolitikai Kerekasztal a 2023. november 29-¢i iilésén vitatott meg.

Kérem a Tisztelt Tarsulasi Tanacsot, hogy az eldterjesztésben foglaltakat megtargyalni és a hatdrozati
javaslatot elfogadni sziveskedjen!

Tata, 2023. december 8.

Michl Jozsef Balint Anita
polgarmester humanszolgaltatasi irodavezetod

Osz Tibor
intézményi referens



HATAROZATI JAVASLAT

Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsulas Tanacsanak
.../2023. (XII. 15.) hatarozata

A Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsulas Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcidjanak
feliilvizsgalatarol

A Tatai Kistérségi Tobbcélt Tarsulasi Tanacs a IV/ 12023. szamu el6terjesztés mellékletében
foglalt tartalommal jovahagyja a Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepciot.

Hatarido: 2023. december 31.
Felelos: Michl Jézsef tarsulasi elnok
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Bevezeto

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény (a tovabbiakban: Szt.)
92. § (3) bekezdése alapjan a legalabb kétezer lakosu telepiilési Onkormanyzat a telepiilésen ¢l
szociadlisan raszorult személyek részére biztositandd szolgaltatasi feladatok meghatarozasa
érdekében szolgaltatastervezési koncepciodt készit. Amennyiben a telepiilések egyes szocialis
feladataikat tarsulds keretében latjak el, e szolgaltatdsok tekintetében a szolgaltatastervezési
koncepciot a tarsulés késziti el.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirol szolé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 111/A. § (1) bekezdés szerint a szocialis
szolgaltatastervezési koncepcio tartalmazza kiilondsen:
a) a lakossagszam alakuldsat, a korosszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,
b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az iitemtervet a szolgaltatisok
biztositasarol,
C) a szolgadltatisok miikodtetési, finanszirozdsi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylittmiikodes kereteit,
d) az egyes ellatotti csoportok, igy az iddsek, fogyatékos személyek, hajléktalan
személyek, pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz kapcsolodoan
a specialis ellatasi formak, szolgaltatasok biztositasanak sziikségesseget.

A szolgaltatastervezési koncepciot a tarsulds kétévente feliilvizsgalja és aktualizalja.
A koncepcidt véleményeztetni kell az intézményvezetdkkel és a véleményeket lehetdség szerint
figyelembe kell venni.

2012-ben, majd ezt kdvetéen 2015-ben, 2017-ben, 2019-ben és 2020-ban és 2022-ben tortént meg
»A Tatai Kistérségi Tobbeéll Tarsulas Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcidjanak™
feliilvizsgalata. Jelen Koncepcid a jelenleg meglévd szocialis szolgaltatasokat veszi szdmba ¢és
felvazolja az elkdvetkezd iddszak feladatait, a megvalositando valtoztatasokat, jelzi a Koncepciod
legutdbbi attekintése 6ta megvalositott feladatokat.



I. A Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcio célja, feladata,
alapelvei

1. A Koncepcio célja

A koncepcid célja, hogy lehetéség szerint a sziikségletek iranyadbol meghatirozza a szocialis
szolgaltatasok alapelveit, a fejlesztések litemét.

Napjainkban a tarsadalmi befogadasra épiilé szemlélet az irdnyadd. E szemlélet elvei elsddlegesen
a tarsadalmi esélyegyenldség biztositasa, a szolgaltatdsok, tamogatasok elérhetdségéhez
kapcsolodo elvarasok teljesitése, a mindségi szolgaltatdsok nyujtasa. Ezek alapjan a koncepcio
célja, hogy Tata varosaban ¢€s a kistérségében 1évo telepiiléseken a szocialis ellatas olyan mindségi
rendszere milkddjon, melynek kozéppontjdban a tdmogatasra szoruld egyén, illetdleg csalad
sziikséglete all, hogy a szolgaltatdisok mindenki szamara egyarant hozzaférheték és a
segitségnyujtas egyénre szabott legyen.

Célja tovabba, hogy hangsulyozza az allam kozponti szerveinek és a helyi dnkormanyzatoknak a
feladatat az egyének onmagukért és csaladjukért, valamint a helyi kozosségeknek a tagjaikért
viselt felelsségen tul.

2. A Koncepcio feladata

A koncepci6 feladata el@segiteni a Szt. altal eldirt, teljes korli szocialis szolgaltatd rendszer
mitkodését.

Feladata tovabba, hogy informéciot adjon a kiilonb6zd szolgaltatast igényldk részére, szolgaltatast
biztosito szervezetek szdmara és meghatdrozza azokat az értékeket, amelyek alapvetden iranyitjak
az dnkormdnyzat szocialpolitikajat.

3. Alapelvek, értékek

Tata varosaban és kistérségében €16 valamennyi polgarnak joga van az emberhez mélté ¢€lethez,
mindenki szdmara biztositani kell a szocidlis minimumot.

Biztositani kell a szocidlis jogok érvényesitésének lehetdségét.

A szocidlis szolgaltatasok és ellatasok kozéppontjaban az egyének és a csaladok szocialis
egyensulyanak kell allnia.

Segitséget kell nyujtani, hogy a radszorulé minél tovabb sajat lakaséban, kornyezetében élhessen.
A szocialpolitikanak a szocialis biztonsag megteremtésére kell torekedni annak érdekében, hogy
senki ne szenvedjen sziikséget, illetve a sziikséget szenvedd ne maradjon ellatas nélkiil.
Erésiteni kell a szocialpolitikai beavatkozasok preventiv jellegét annak érdekében, hogy
megeldzziik és megakadalyozzuk a negativ kovetkezményekkel jard helyzetek kialakulasat.
Differencialtan kell nyUjtani a szocidlis ellatdsokat, mindenkor a sziikségletekhez igazodva. A
problémakat a megjelenési helyiikon sziikséges orvosolni.

Torekedni kell a szocidlis ellatas folyamatos megujitasara, figyelni kell a sziikségletek alakulasat
¢s azokra reagalva ujra értelmezni a feladatellatas modjat és eszkozeit.

Lehetdséget kell talalni az dnkéntes segitok bevonasara.

A hatadsossag elve szerint a raszorultak legszélesebb korének kell az ellatdsokhoz hozzéjutni, a
hatékonysag miatt pedig a rendelkezésre 4llo erdforrasokkal a valdban raszorultakat és az 6
hathatos segitésiiket kell szolgalni.



Il. Tata varos és a tatai Kistérség helyzetelemzése

1. A kistérség (jaras) rovid bemutatasa
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A tatai jaras 307 km?-en fekszik. A valtozatos felszinen — hegy, domb, és sik teriilet — 10 telepiilés

talalhato. JO megkozelithetdségét a teriiletén athaladod vasuti és kozati féutvonal, autdpalya
biztositja.

A kistérség torténelmi nevezetességekben, miiemlékekben, valtozatos természeti adottsagokban
gazdag, A kedvezd adottsagok Osidok ota lakotta tették Tata koérnyékét: az dskor emberei altal
hatrahagyott gazdag leletanyag igazolja ezt. A romaiak jelenlétérdl is targyi emlékek sokasaga
tanuskodik.

A jaras egyetlen varosa Tata. Mar az dsember megtelepedett itt a meleg vizes forrasoknak
koszonhetden. Az irott torténelem kezdete: a rémai birodalom pannoniai terjeszkedése is
Osszefliggésbe hozhato az egykori forrasokkal. Az egykori Toévarost és a régi Tatat, a két
mezovarost 1938-ban egyesitették. Tatat 1954-ben nyilvanitottdk varossa.

Agostyan kozséget 1985-t61 csatoltak a varoshoz. Agostyan nevét el6szor 1343-ban emliti egy
okirat. 1543-ban Agostyan elnéptelenedett, elpusztult, csak 1733-ban telepiilt wjja, amikor
Wiirzburgbo6l és Bambergbdl érkeztek 11j lakok. A kozségbeliek ma is 6rzik nemzeti kultarajukat.

Baj neve a torok "gazdag" szobol ered. Oregkovacs-hegyen az asatasok egy Arpad-kori telepiilés
kortemplomat tartak f6l. Zommel német nemzetiségi kozség.

Dunaalmas 6sidok ota lakjak kedvezd fekvése, valamikor bvizli meleg forrasai miatt. A rdmaiak
mészkovet banyasztak itt. Az itt taldlhatd melegvizforrasra fiirdot is épitettek a romaiak. A
telepiilés els6 irdsos emlitése 1093-bol szarmazik.

Dunaszentmiklés elsé okleveles emlitése 1382-bdl vald, ,,Zenth Myklos” forméban. A falu a
Szentmiklds helynevet a Szent Miklos tiszteletére szentelt templomardl kapta, a Duna eldtag
pedig, utalva a kozelben fekvé Duna folyora, 1913 -ban keriilt a neve elé. Az ideérkezd német
telepesek egyutcas "uti falvainak" képét ma is 6rzi a kozség.



Kocs telepiilést a XIII. szazadban még Kosnak hivtak. A XIV. szdzadban vamjogot kapott a falu,
mely a térok timadasok miatt a XVI. szdzad végére teljesen elnéptelenedett, majd 1612-ben a
Kiskunsagbol érkezett reformatus magyarok telepedtek le teriiletén. 1727-ben az Esterhdzy csalad
birtokaba kertilt. A Kocsra valtozott nevet "kocsi" formajaban valt ismertté, ugyanis e faluban
szliletett meg a személyszallitast korszeriisitd ,,kocsi szekér.

Naszaly telepiilés mai neve szlav eredetii. Oklevelekben csak az Arpad-kor vége felé tinik fel,
1269-ben Keurus, 1284-ben Nostan alakban. Naszaly kozség nevének els6 emlitésével viszonylag
késén, 1628-ban talalkozunk, Naszal néven. Régen a tatai varbirtok pereme volt. Az 1234-b6l és
az 1270-bol szarmazd dokumentumok Ladomér néven emlitették. A torok kor utan Esterhazy-
birtok volt. Az ugyancsak a faluhoz tartozo6 Billegpuszta ismert blicsujaro hely volt.

Neszmély ¢s kornyéke mar 6sidok ota lakott hely. Elsd irott nyomat az 1237-40 kozott késziilt
Albeus jegyzékben talaljuk, akkor nevét Nezmel, 1341-ben Neezmel alakban irtak. A koézség a
borarol ismert.

Szomod — a kétezer lelket szamlalo telepiilés — a rézkort6l folyamatosan lakott. E16sz6r Zumuld
alakban emlitik a kronikak a kozséget 1225-ben. A név a Szomol személynévbdl alakult d-
képzovel.

Tardos — az 1950-es évek elejétél 1993-ig Tardosbanya — szlovak nemzetiségi telepiilés. Bar
nevében mar nem szerepel, a kobanyaszat meghatarozta Tardos torténetét. A romaiak is kedvelték
az itt taldlhato voros mészkovet, "vordsmarvanyt".

Vértestolna német nemzetiségi telepiilés. Az egykori Esterhazy-birtokra 1733-ban érkeztek az

elso telepesek Wiirzburgbdl és Elzdszbol. A falu a korabbi Tolnapusztabol majd Tolnabol a XX.
szazad elején lett Vértestolna.

2.Demografiai adatok

A kistérség allandé lakosainak szama, a BM Nyilvantartasokért Felelés Helyettes
Allamtitkarsag januar 1-jei 1étszamadatai alapjan:

Telepiilések 2018 2019 2020 2021 2022
Baj 2860 2882 2908 2915 2919
Dunaalmas 1587 1620 1671 1733 1777
Dunaszentmiklos 495 498 498 521 545
Kocs 2593 2594 2592 2642 2649
Naszaly 2415 2423 2435 2440 2480
Neszmély 1349 1341 1376 1411 1382
Szomdd 2182 2251 2306 2340 2388
Tardos 1659 1693 1727 1745 1754
Tata 23339 23169 23082 23074 23021
Vértestolna 572 572 573 581 594
Osszesen 39051 39043 39168 39402 39509




A kistérség allandé lakosainak szama (KEKKH adatok alapjan)
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A fiatal, az aktivkoria és az id6s kistérségi lakosok szama:
2018 2019 2020 2021 2022
Telepiilések | 0-18 | 19-65 | 65- | 0-18 |19-65| 65- | 0-18 |19-65| 65- | 0-18 |19-65| 65- | 0-18 | 19-65| 65-
Baj 559 | 1911 390 | 572 | 1911 | 399 | 569 | 1925 | 414 | 558 | 1934 | 423 | 557 | 1936 | 426
Dunaalmas 287 | 1049 251 | 295| 1066 | 259 | 307 | 1103 | 261 | 328 | 1129 | 276 | 360 | 1145 | 272
El;‘l?lf,fszem' 9| 337| 68| 91| 339| 68| 97| 332| 69| 97| 3/2| 72| 111| 357| 77
Kocs 491 | 1720 382 | 490 | 1709 | 395 | 490 | 1708 | 394 | 500 | 1727 | 415| 511 | 1707 | 431
Naszaly 493 | 1556 366 | 505 | 1551 | 367 | 504 | 1550 | 381 | 500 | 1556 | 384 | 514 | 1572 | 394
Neszmély 224 878 247 | 216 | 879 | 246 | 226 | 901 | 249 | 238 | 912 | 261 | 249 | 880 | 253
Szomod 452 | 1414 316 | 484 | 1443 | 324 | 508 | 1464 | 334 | 530 | 1467 | 343 | 559 | 1464 | 365
Tardos 295 | 1130 234 | 313 | 1141 | 239 | 327 | 1142 | 258 | 336 | 1140 | 269 | 340 | 1139 | 275
Tata 4155 | 14873 | 4311 | 4148 (14621 | 4400 | 4171 |14379 | 4532 | 4173 (14225 | 4676 | 4179 |14082 | 4760
Vértestolna 129 357 86 | 124 | 357 91| 122 | 362 89| 126 | 363 92 | 136 | 364 94
Osszesen 7046 | 24868 | 6565 | 7114 [24660 | 6697 | 7321 (24866 | 6981 | 7386 (24805 | 7211 | 7516 [24646 | 7347
A fiatal, az aktivkoru és az idés kistérségi lakosok aranya:
2018 2019 2020 2021 2022
Osszlakossag 39051 39043 39168 39402 39509
fiatalok (0-18) szdma 7046 7114 7321 7386 7516
fiatalok %-ban 18,04 18,22 18,69 18,75 19,02
aktivkoruak (19-65) 24868 24660 24866 24805 24646
aktiv %-ban 63,68 63,16 63,48 62,95 62,38
id6sek (65-) szama 6565 6697 6981 7211 7347
id6sek %-ban 16,81 17,15 17,82 18,30 18,60
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Az Osszlakossaghoz képest az id6sek (65 év felett) szama emelkedik, az aktiv kortiaké (19-65 év
kozott) viszont csokken, ami azt mutatja, hogy ez utdbbiakra nagy teher harul, hiszen
munkajukkal nekik meg kell teremteni a kiillonféle szocialis és egészségiigyi ellatasok fedezetét

IS.

3. Munkaerd-piaci helyzetkép

A nyilvantartott allaskeres6k szdmanak alakuldsa (TEIR adatok alapjan)

Telepiilés 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Baj 49 43 43 60 43
Dunaalmas 21 19 27 42 24
Dunaszentmiklds 6 5 5 6 4
Kocs 35 29 25 58 29
Naszaly 36 36 40 52 53
Neszmély 33 29 22 30 26
Szomod 23 20 21 33 23
Tardos 31 23 26 32 29
Tata 346 371 368| 557 360
Vértestolna 6 6 5 6 8
Osszesen 586 581 607 876 599




A nyilvantartott allaskeres6k szama (TEIR adatok
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A nyilvantartott allaskeresok aranya az aktiv koru lakosok szdmahoz (TEIR adatok alapjan):

Telepiilés 2017 2018 2019 2020 2021
Baj 2,51 2,25 2,25 3,12 2,22
Dunaalmas 2,04 1,81 2,53 3,81 2,13
Dunaszentmiklos 1,76 1,48 1,47 1,81 1,14
Kocs 2,02 1,69 1,46 3,39 1,68
Naszaly 2,30 2,31 2,58 3,35 3,41
Neszmély 3,67 3,30 2,50 3,33 2,85
Szomod 1,62 1,41 1,46 2,25 1,57
Tardos 2,76 2,04 2,28 2,80 2,54
Tata 2,29 2,49 2,52 3,87 2,53
Vértestolna 1,69 1,68 1,40 1,66 2,20
Osszesen 2,33 2,34 2,48 3,52 2,41

2019-ig jelentdsen csokkent a nyilvantartott allaskeresdk szama, részben az elsddleges
munkaerdpiac hatdsara, részben a kdozmunkdnak kdszonhetden, ugyanakkor az aktiv kortiak
szamanak csokkenése miatt az aranyuk kis mértékben novekedett. 2020-ban a koronavirus-
jarvany hatasaként romlottak a foglalkoztatasi, munkanélkiiliségi adatok, de 2021-ben, a jarvany
visszaszorulasaval ismét a korabbi szinthez kozelitett a nyilvantartott allaskeres6k szama €s aranya.

4. A fogyatékkal €16k

Egy népességen beliil a fogyatékkal €16k szamara kétféleképpen kovetkeztethetiink:
Elméleti szamitassal: a populacio 3 %-at valamilyen mértékii és fajtaju fogyatékosnak véve, a

kistérség Osszlakossagabol a fogyatékosok szama: kb. 1.180 f6

A fogyatékosnak sziiletettek koziil:
beszédfogyatékos

siket
vak

mozgasfogyatékos
értelmi fogyatékos

0,5%
2,9%
1,1%
0,5%

95,0%



A tényleges adatok figyelembevételével: Rendelkeziink adatokkal az intézeti ellatast igénybe
vevOk szdmarol, a kozoktatasi tanulok szdmarol, bizonytalanok az adatok a mozgaskorlatozottak-
mozgassériiltek, vakok és gyengénlatok, siketek tekintetében.

A szerzett fogyatékkal é16k szamarol nincsenek pontos adataink.

5. A szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek

A szenvedélybetegek, pszichidtriai betegek szamdra a pszichiatriai osztdlyainkon,
szakrendeléseken, gondozokban megjelentek szamabol kovetkeztethetiink, illetve a szocidlis
intézményektdl segitséget kérdk szdma alapjan. Ebbdl megéllapithatd, hogy szamuk jelentdsen
nem valtozik.

6. A hajléktalanok

Szocidlis ellatorendszeriink irdnti igény megjelenik a hajléktalan ellatas teriiletén is, szamukra a
hajléktalanokat ellatdé intézmény igénybevételi-, illetve az utcai szocialis munka adataibol
kovetkeztethetiink, szamuk koriilbelil 70 £6.

A hajléktalan ellatottak napi atlagos 1étszdma:

2018 2019 2020 2021 2022
Nappali Meleged6 40,11 452 28,3 27,52 26,3
Ejjeli Menedékhely 28,79 30 25,9 26,6 26,3
Utcai hajléktalan személyek 12 10 12 14 10
Hajléktalan ellatottak napi atlagos létszama
90
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70
- s 30 12 14 -
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@ Nappali melegedé

@ Ejjeli menedékhely

@ Utcai hajléktalan személyek
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I11. A szocialis szolgaltato rendszer
1. Jogszabalyi eldirasok

A személyes gondoskodéason alapul6 ellatasok: pénzbeli- és természetbeni ellatasok elsésorban
a szocialis raszorultsagtol fiiggd jovedelem kiegészitésére, illetve potlasara szolgalnak A szocialis
szolgaltatasokat a szocialis torvény alapszolgaltatasokra és szakositott ellatasokra bontja. Az
alapszolgaltatdsok megszervezésével a telepiilési Onkormanyzat segitséget nyujt a szocialisan
raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nalld életviteliik fenntartasaban,
valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy mas okbdl szarmazd problémaik
megoldasaban. A szakositott, bentlakdsos intézményi elhelyezés azon személyek szamdara
biztosithatd, akik otthoni apolasra betegségiik, szocialis koriilményeik miatt nem képesek és
szdmukra az intézeti elhelyezés a legmegfelelobb megoldas.

Az alapszolgaltatasokra és a szakositott ellatasokra komplex, illetve integralt intézménytipusok is
kialakithatok. A telepiilési Onkorméanyzatok a szocidlis szolgéltatisokat tarsulds utjan is
biztosithatjak. Az dnkormdnyzatok az intézmények fenntartdsdt mas fenntartokra, pl. egyhdzi
vagy tarsadalmi (civil, illetve nonprofit szervezetekre) is atruhdzhatjdk megfeleld feltételek
fennallasa esetén.

A telepiilési onkormanyzat koteles biztositani:

- acsaladsegitést, ha polgarmesteri hivatalt miikddtet vagy a k6z6s dnkormanyzati hivatal
székhelye a telepiilésen van,

- étkeztetést,

- hazi segitségnyujtast,

- 3000 alland¢ lakos felett az elobbiek + az idosek nappali ellatasat.

- 10 000 allando lakos felett az elébbiek + tovabbi nappali ellatasokat (fogyatékosok,
hajléktalanok).

Tata Kistérségben személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis ellatasok
- a Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsulas formajaban, a kistérség tiz telepiilésére vonatkozodan latja
el a kdvetkezd szocidlis alapszolgaltatasi és szakellatasi feladatokat:

- hazi segitségnyujtas,

- jelzdérendszeres hazi segitségnyujtas,

- kozosségi ellatasok,

- tamogat6 szolgaltatas,

- nappali ellatés, (fogyatékosok, iddsek, hajléktalanok),

- ¢jjeli menedékhely,

- 1d6sek otthona.

Az étkeztetést a kozségi Onkormanyzatok - Dunaszentmiklos kivételével - onélldan latjak el. A
Szocialis Alapellatd Intézmény Tatan és Dunaszentmikldson biztositja ezt az alapszolgaltatast.

A pszichiatriai és a szenvedélybetegek 50-50 férohelyes nappali ellatasara 2021-ben megallapodast
kotott a Tatai Kistérségi Tobbeélu Tarsulas a Baptista Tevékeny Szeretet Misszidval.
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2. Alapszolgaltatasok
Az alapellatasok human eréforrasainak kiértékelése:

Valamennyi alapellatas a jogszabalyban eldirt személyi feltételeknek megfelelden miikodik.

A munkatarsak megfeleld szakképzettséggel rendelkeznek, és az intézmény biztositja szdmukra a
tovabbképzési tervben meghatdrozott kotelezettségek teljesitését, illetve lehetdséget biztosit a
munkakoriiknek megfeleld szakmai tovabbképzések elvégzésére.

Az intézménynek lehetdsége van tanulmanyi szerzddést kotni és anyagilag tdmogatni a
munkatarsak tovabbi ismereteinek bovitését.

Evente, illetve sziikség esetén az intézmény szuperviziot biztosit a munkatarsak részére,
megeldzve ezzel a kié¢gést.

Sajnos a tovabbképzésekre és a szupervizidkra az allami timogatas nem terjed ki, ezen koltségeket
az intézmény a koltségvetési tervében kiiloniti el és gazdalkodja ki.

A Szocialis Alapellatd Intézmény altal biztositott szolgaltatdsok SWOT elemzése:

Erosség: Gyengeség:
- kiépiilt alapellatas - civil szféra
- akadéalymentes kdrnyezet - rendelkezésre 4116 human erdforras
- minden korosztaly szamadra elérhetd - Onkéntesek alacsony szama a szocialis
szolgéaltatas biztositdsa egy helyen szolgaltatasokban
- egyes ellatasok téritési dija alacsony - pszichiatriai- és szenvedélybetegek kezelése
- civil szféraval valo egylittmiikodés részben megoldott
kiépitése - alacsony motivacios készség a lakosok részérdl
Lehetdség: Veszély:
- Onkéntesek toborzasa, fiatalok megszolitasa | - finanszirozasi nehézségek
- elérhetd szolgaltatdsok tovabbfejlesztése - kiégés veszélye
- igényfelmérés 65 év felettiek korében az - jogi szabalyozas folyamatos valtozasa
alapellatasok tekintetében - lakossag eloregedése

1d6sek nappali ellatasanak fejlesztése
helyettes sziil6i halozat kiépitése

az idosek, fogyatékosok tarsadalmi
elismerésének novelése,
hasznossagtudatanak fokozasa

A Szocidlis Alapellatd Intézmény altal nyuajtott szolgaltatasokndl a kozponti koltségvetési
tamogatasok kozott nem keriilt feltiintetésre a szocidlis agazati potlék megbontdsa, amely
intézményi szinten, havi utalassal érkezik meg, 0sszege kb. 5,5 M Ft/ho, a teljes évre varhato
tamogatas Osszege 66-67 M Ft.

2.1. Etkeztetés

Helyzetelemzés (feladat tartalma, személyi és targyi feltételek, ellatottak adatai):

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguknak, illetve dnmaguknak és eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Etkezést kell biztositani kiilsndsen a
koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichitriai betegségiik, szenvedélybetegségiik,
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vagy hajléktalansaguk miatt szocialisan réaszorultaknak. A réaszorultsag feltételeit az
onkormanyzat rendeletben hatdrozza meg. Ha az étkezésben részesiild személy egészségi allapota
indokolja, a haziorvos javaslatara, diétds ételt kell biztositani. Az étkeztetést szolgaltatasi
szerz6dés utjan biztositja az intézmény. A szolgaltaté gondoskodik az ellatottak szamara az étel
kiszallitasaral is.

Az intézmény rendelkezik a szolgaltatas biztositasahoz sziikséges személyi és targyi feltételekkel,
a jogszabalyi eldirasnak megfelelen 1 f6 szocialis asszisztens segiti a feladatok ellatasat.

Tata Véaros Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a szocialis ellatasokrol és az egyes szocialis
szolgéaltatasokrol, valamint azok téritési dijair6l szolo 4/2015. (II. 27.) onkormanyzati rendelete
alapjan az étkeztetésért fizetendd téritési dijat az igénybe vevok rendszeres havi jovedelmének
figyelembevételével savosan differencialtan kell meghatarozni. (A szocialis étkeztetésnél
jelennek meg az id6sek klubja szolgaltatasnal étkeztetést kérdk is.)

A szocialis étkeztetési szolgaltatas finanszirozasa (a 2023. november 30-ai tényadatok alapjan):

A szolgaltatas koltsége 106.600.077 Ft
Ko6zponti koltségvetési tamogatas 8.829.975 Ft
Kiilonbozet 97.770.102 Ft
Dij- és egyéb bevétel 29.299.465 Ft
Sziikséges fenntartoi kiegészités 68.470.637 Ft

A szocialis étkeztetés a legalulfinanszirozottabb szolgéltatdsi forma, ezért az ellatas
fenntartasahoz itt szlikséges a legnagyobb kiegészitést hozzatenni a fenntartonak.

A Szocialis Alapellaté Intézmény 4altal biztositott étkeztetési szolgaltatast igénybe vevok
szdmanak alakulésa:

2018 2019 2020 2021 2022

Férfi N6 Férfi N6 Férfi | No Férfi N6 Férfi | No

Ellatottak szama 23 48 27 58 114 201 87 93 32 81

Osszesen 71 85 315 180 113

Etkeztetési szolgdltatast igénybe vevék szama (f6)

350
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200
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100
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23 27

2018 2019 2020 2021 2022

M@ Férfiak N6k
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Feltart hidnyossag, probléma:

Az étkeztetésre egyre nagyobb igény jelentkezik. A korabbi években tapasztalt 1étszamcsokkenés
az ¢tel mindségének €s mennyiségének, illetve az intézményi dij sziikséges megemelésének a
rovasara irhat6, nem pedig az igények visszaesésének. A szocialis étkeztetést kérdknél
folyamatosan novekszik azoknak a szama, akik jovedelmi viszonyaik alapjan az ingyenesen
étkezd savba tartoznak, emellett a hajléktalanoknal is erds6d6 tendencia, hogy egészségi allapotuk
romlasa miatt az étkezésiikr6l nehezebben vagy egyaltalan nem tudnak gondoskodni. Népkonyhai
ellatas nem mitkodik a varosban.

Fejlesztési irany, megoldasi javaslat:

Folyamatos visszajelzést kérnek az ellatottak részérdl a szolgaltatas mindségi elégedettségérdl, ez
alapjan tudnak észrevételt tenni a szolgaltatd felé. Sziikséges lenne megvizsgalni a népkonyha
kialakitasanak lehetdségét (igényfelmérés, helyszin, személyi és targyi feltételek).

2.1.1. Falugondnoki szolgaltatas

A falugondnoki szolgaltatds célja az aprofalvak intézményhidnyabol eredd hatranyainak
enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatashoz,
valamint egyes alapszolgéltatasokhoz val6d hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni, kozosségi
szintli sziikségletek teljesitésének segitése. A Kkistérség teriiletén Vértestolna Onkorményzata
miukodteti ezt a szolgaltatast.

2.2. Hazi segitségnyjtas

Helyzetelemzés (feladat tartalma, személyi és targyi feltételek, ellatottak adatai):

A hazi segitségnyujtast, mint szocidlis alapszolgéltatast minden telepiilési dnkorményzatnak
biztositania kell, azon szocialisan raszoruld személyek részére, akik 0Onallo életvitelik
fenntartasahoz igényelnek segitséget. A szolgaltatas gondozasi sziikséglet vizsgalata utan vehetd
igénybe mely meghatdrozza, hogy szocialis segitésre vagy személyes gondozasra jogosult az
1gényld. A hazi segitségnyujtas elsésorban az ellatott és lakokdrnyezete higiénids koriilményeinek
megtartasaban vald kozremikodést, haztartasi, gondozasi és apolési feladatok elvégzését és
veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében, elhdritasaban valo segitségnyujtast biztosit.

A feladatellatashoz a targyi feltételek biztositottak, a jelenlegi 6 fos szocialis gondozoéi 1étszam
26 személy ellatasat teszi lehetdvé, az engedélyezett ellatotti szam 40 6.

Tata Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a szocialis ellatasokrol és az egyes szocidlis
szolgéaltatasokrol, valamint azok téritési dijairol szolo 4/2015. (II. 27.) onkormanyzati rendelete
alapjan a hazi segitségnyujtasért 2023-ban 600 Ft/ora téritési dijat kell fizetni.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas finanszirozasa (a 2023. november 30-ai tényadatok alapjan):

A szolgaltatas koltsége 28.221.999 Ft
Kozponti koltségvetési tamogatas 16.639.480 Ft
Kiilonbozet 11.582.519 Ft
Dijbevétel 2.721.052 Ft
Sziikséges fenntartoi kiegészités 8.961.467 Ft
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A Szocialis Alapellatd Intézmény altal nytjtott hazi segitségnytjtas szolgaltatast igénybe vevok
szdmanak alakulésa:

2018 2019 2020 2021 2022

Férfi No Férfi | N6 Férfi N6 | Férfi N6 Férfi N6

Ellatottak szama 7 21 13 28 24 38 |22 26 18 28

Osszesen 28 41 62 48 46

Hazi segitségnyujtast igénybe vevik
szama (f6)
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- 28
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M@ Férfiak N6k

Feltart hidnyossag, probléma:

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas vonatkozésaban keriilt sor a legtobb valtozéasra az elmult
években. A gyakori jogszabalyvaltozasokhoz vald alkalmazkodas komoly kihivast jelentett a
feladatellatas teljesitése soran. A szolgaltatas tevékenységeinek elkiilonitése, a gondozasi
sziikséglet feliilvizsgdlata, a meghatdrozott pontszdm ¢és oOraszadm rogzitése, a gondozasi
sziikséglet ponthatarainak valtozasa, az ) megallapodasok elkészitése, az értékeld adatlap és a
tevékenységnaplo valtozasa jelentds tobbletfeladatot jelent. A hazi segitségnytjtas szolgaltatas
atalakitasa azt kivanta biztositani, hogy a forrasok célzottabban és hatékonyabban érjék el a
valoban segitségre szorulokat, a legraszorultabb idések hozzdjussanak az ellatdshoz és minél
tovabb az otthonukban maradhassanak, illetve az allami szerepvallalds er6sodjon a nagyobb
ellatasi sziikséglettel rendelkezé személyek irdnyaban. Az ellatds irdnti igény nd, az ellatottak
egeszseégl allapota egyre rosszabb, gondozasi sziikségletiik magasabb. Igényként jelentkezik a
hétvégi szolgaltatasnyljtas és a magasabb gondozasi sziikségletii, hdzi segitségnyujtas keretében
mar nem gondozhato személyek bentlakasos intézményben torténd elhelyezése.

Fejlesztési irany, megoldasi javaslat:

A jelenlegi szakmai létszammal 26 f6 gondozdsara van lehetdség, azonban az intézmény
miikddési engedélye 40 fo ellatasat tenné lehetové, igy az elkovetkezd években a személyi
feltételek fokozatos megteremtésével indokolt lenne az ellatotti [étszam bovitése az engedélyezett
mértékig.

2.3. JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas

Helyzetelemzés (feladat tartalma, személyi és targyi feltételek, ellatottak adatai):

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes iddskoru vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo €letvitel fenntartasa mellett
felmeriil6 krizishelyzetek elharitdsa céljabol nyujtott ellatas.
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Feladatai kiilondsen:
- aszolgaltatast miikodtetd intézmény részérdl:

- asegitségnyujtast végz6 gondozoknak szakmai kozpont miikodtetése annak érdekében,
hogy a gondozd 30 percen beliil az ellatott lakdsan megjelenjen,

- legalabb 40 segélyhivo késziilék elhelyezése a miikodési teriileten,

- a miuszaki berendezések tekintetében biztositani kell az ellatottnal elhelyezett
segélyhivo késziiléket, jelzést tovabbitd berendezést, a jelzés fogadasara alkalmas
vevOberendezést, tovabba iigyeleti személyi szamitdogépet tigyeleti szoftverrel. A
gondozondknek a diszpécser kozpont jelzését fogado késziilékkel, készenléti taskaval
kell rendelkeznie, valamint meg kell szervezni a gyors helyszinre érkezés feltételeit.

- asegélyhivasi jegyzOkonyv €s segélyhivasi havi jelentés vezetése,

- az alapszolgaltatast igényl6 raszoruld részerdl:

- a segélyhivo késziilék rendeltetésszerti hasznalata (a késziilék kihelyezése elotti
oktatasnak, valamint a miiszaki leirdsnak megfelelden).

A program a sajat otthonukban ¢l6 emberek — jogszabalyokban megfogalmazott raszorultsag
alapjan — tavfeliigyeletét oldja meg. A raszoruld egy gomb segitségével jelzi a tavfeliigyeleti
allomésnak (diszpécserkdzpont) az esetleges veszélyhelyzetet, ezt a nyakba akaszthat6 segélyhivo
gomb megnyomasaval teheti meg. A diszpécserkdzpontba beérkezett jelrdl az ligyeletben 1évo
szakképzett gondozond azonnali értesitést kap és maximum 30 percen beliil megjelenik az ellatott
otthonaban ¢és a felmeriilt krizishelyzetet a helyzet jellegének megfeleléen megoldja. Az
alkalmazni kivant rendszer radidos kommunikéciora épiil, melyhez a mobilszolgaltatok vezeték
nélkiili halozatat veszi igénybe. A mobil technoldgianak koszonhetden igy a gondozott az
otthonaban, illetve annak kozvetlen kornyezetében (kertben) feliigyelet alatt marad. A
késziilékkel rendelkezésre allo nyakba akasztd szalag arra szolgal, hogy az testen viselhetd legyen.
A hordozhato késziilék erdsitett milanyag hazzal és cseppallo foliabillentylizettel rendelkezik, hogy a
folyamatos igénybevétel soran bekovetkezd titések és szennyezddések ne befolyasolhassak a miikodését.
Egy szakmai kozpont keretében legalabb 40, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes
idéskoru vagy fogyatékos személy, illetve pszichiatriai beteg otthonaban kell segélyhivo
késziiléket elhelyezni.

Fontos hangsulyozni, hogy lényeges kiilonbség van a hazi segitségnyujtas és a jelzOrendszeres
hazi segitségnyujtas kozott. E16bbi gondozdi tevékenységébe foleg a meleg étel biztositasa, a
bevasarlas, a testi-szellemi higiéné biztositasa, az dgyazas, a takaritds, a mosas, a fiités, az
orvoshoz kisérés, a gyogyszerek kivaltasa és adagolasa, a kiils6 kapcsolatok apolasa és a pszichés
gondozas tartozik. A jelzOrendszeres gondozas nem a hazi segitségnyujtast valtja ki, hanem
krizishelyzetben jelent segitséget a nap 24 6rajaban.

A mikodési engedélyben 100 db késziilek kihelyezése engedélyezett. A feladatellatas
megallapodasi szerz6dés utjan biztositott. A jogszabalyi feltételeknek megfelelden 8 f6 gondozd
¢s 6 6 sofor all rendelkezésre a nap 24 6rajaban.

Tata Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a szocialis ellatasokrol és az egyes szocidlis
szolgaltatasokrol, valamint azok téritési dijair6l szolo 4/2015. (II. 27.) onkormanyzati rendelete
alapjan a jelzérendszeres hazi segitségnyujtasért 2023-ban a szocialisan raszorultaknak 70 Ft/nap,
a nem raszorultaknak 120 Ft/nap téritési dijat kell fizetni.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas finanszirozasa a 2023. november 30-ai

tényadatok alapjan):
A szolgaltatas koltsége 4.099.805 Ft
Kozponti koltségvetési tdimogatas 2.713.333 Ft
Kiilonbozet 1.386.472 Ft
Dijbevétel 1.892.480 Ft
Sziikséges fenntartoi kiegészités 0 Ft
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A Szocialis Alapellatd Intézmény altal nytjtott jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas szolgaltatas
igénylésének okai 2022-ben:

Igénylés oka*
sziv- és érrendszeri 52
keringési 15
Betegség meptélis 12
pszichés 9
mozgaskorlatozottsag 47
demencia 12
Egyéb biztonsagérzet 29
Osszesen 182

(*egy ellatott tobb ok megjeldlésével is igényelhette a késziilék kihelyezését)

Feltart hidnyossag, probléma:
A szolgéltatds irdnt nd az igény, nem csak a szocidlisan raszorultak, hanem a piaci alapon dijat
fizetni kivanok részérdl is.

Fejlesztési irany, megoldasi javaslat:
Hosszabb tavon 130 db-ra szeretné ndvelni az intézmény a kihelyezett késziilékek szamat.

2.4. Kozosségi Ellatasok

Helyzetelemzés (feladat tartalma, személyi és targyi feltételek, ellatottak adatai):

A koz0sségi ellatas olyan onkéntesen igénybe vehetd, hosszu tavh, kozdsségi alapti gondozas,
amelynek sordn a gondozas ¢s a pszicho-szocidlis rehabilitacid, az életmodvaltozas elinditésa,
segitése ¢s folyamatos nyomon kdvetése az ellatott otthonaban, illetve lakokornyezetében torténik.
Ko6z0sségi pszichiatriai ellatas feladata:

problémaelemzés, problémamegoldés: a személyes célok meghatarozasanak segitése, a
valtoztatasra motivalo tényezok feltarasa, problémamegoldo beszélgetések,
készségfejlesztés: életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése, az
onellatasra vald képesség javitasa €és fenntartasa, tajékoztatas a betegséggel kapcsolatos
tudnivalokrol, az ahhoz val6 alkalmazkodas és kezelés teenddirdl,

pszicho-szocialis rehabilitacié: a munkdhoz valé hozzajutds, a szabadidé szervezett
eltoltésének  segitése, szabadidés, Onsegitd csoportok, tamogaté haldzatok
szervezddésének segitése, tanadcsadas, informacionyljtas.

A pszichiatriai betegek részére a kozosségi alapellatas keretében biztositani kell:

a lakdkornyezetben torténd segitségnyujtast az 6nallod életvitel fenntartasaban,

a meglevo képességek megtartasat, illetve fejlesztését,

a haziorvossal és a kezeldorvossal valo kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybe vevo
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,

a pszichoszocialis rehabilitaciot, a szocialis és mentalis gondozast,

az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatasban, szlirdvizsgalaton valo részvétel
Osztonzeését €s figyelemmel kisérését,

megkeresd programok szervezését az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében. Az
ellatottak rovidebb-hosszabb ideig kiesnek a munkabol, sok esetben alkalmi munkat sem
képesek vallalni, ezért anyagilag nehéz helyzetbe keriilnek. Nagy résziiknek csaladja van,
Oket is érinti az anyagi probléma A csaladok felbomlasa magas aranyban kovetkezik be.
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Sok pszichiatriai beteg hajléktalan, az 6 gondozasuk sem megfeleld.

Szamos betegségben szenvednek, amelyek koziil sok a kronikus betegség.
A készségek hianyanak széles skaldja jelentkezik: €letviteli készség, hivatalos ligyek intézésének
hianya, alloképesség hianya, problémamegoldd készség hidnya, dnuralom hiany, kommunikécios
készség hianya.
A szakmai munka harom meghatarozo iranyban torténik: egyéni gondozas, csalddok gondozasa,
koz0Osségi és csoportmunka.
A kozosségi ellatds munkéja elképzelhetetlen az érintett csaladok bevonasa nélkiil, a veliik valo
foglalkozas elengedhetetlen /team munka a csaladsegitd szolgalattal, gyermekjoléti szolgalattal
¢s a jelzOrendszer mas tagjaival/.
2022-ben 53 0 ellatasarol gondoskodtak.

A jogszabalynak megfelelon 1 f6 felsdfokt végzettségli intézményegységvezetd ¢és 2 {0
szakképzett szocialis gondozo biztositja a feladatellatast.

A kozosségi ellatas finanszirozasa (a 2023. november 30-ai tényadatok alapjan):

A szolgéltatas koltsége 18.199.225 Ft
Kozponti koltségvetési tamogatas 11.821.700 Ft
Kiilonbozet 6.377.525 Ft
Egyéb bevétel 1.976.000 Ft
Sziikséges fenntartoi kiegészités 4.401.525 Ft

A Szocialis Alapellatd Intézmény altal biztositott kozosségi ellatast igénybe vevOk szamanak
alakulésa:

2018 2019 2020 2021 2022
Férfi | N6 Férfi N6 Férfi N6 Férfi | N6 Férfi | N6
Ellatottak szama | 18 31 19 36 18 34 16 32 18 35
Osszesen 49 55 52 48 53

Kozosségi ellatast igénybe vevék szama (f6)
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BNO kod nemek szerint
e Schizofrénia, schizotipias és paranoid (deluziv) rendellenességek (F20-29)
e Hangulatzavarok (affektiv rendellenességek) (F30-39)
e Neurotikus, stresszhez tarsuld és szomatoform rendellenességek (F40-48)
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BNO Férfi N6

F20-29 9 6 12 6
F31-32 6 6 18 f6
F40-42 1 6 2 16
BNO kad telepiilés szerint

Telepiilés F20-29 | F31-32 | F40-42
Tata 15 16 15 16 3 16
Dunaalmas 116
Dunaszentmiklos 116
Kocs 316
Naszaly 316 2 16
Neszmély 2 16
Szomod 116 116
Baj 116

2021-ben 6sszesen 16 ellatott dolgozott.

Megel6zo-Felvilagosité Szolgaltatas (elterelés): A Biintetd Torvénykonyv lehetdséget biztosit a
kabitdszer birtoklasa” blincselekmény bizonyos, torvényben meghatarozott elkdvetdi szamara a
biintetés elkeriilésére. A Btk. 180. § (1) bekezdése hatarozza meg azokat az eseteket, amikor nem
biintetheté az eljaras ald vont személy, feltéve, ha vallalja, hogy egy legalabb 6 honapig tartd
folyamatos a kabitoszer-fliggdséget gyogyité kezelésben, kabitészer-hasznalatot kezeld mas
ellatasban, vagy megeldz6-felvilagositod szolgaltatdson vesz részt, és ezt okirattal igazolja.

Feltart hianyossag, probléma:

A pszichiatriai betegek ellatasa csak részben megoldott, mert a szolgaltatas 6nkéntes igénybevétel
alapjan torténik. Abban az esetben, ha az ellatott - betegségebdl adododan - konfliktusba keriil a
lakokornyezetével, valamennyi szolgaltatas tehetetlen. Kényszergyogykezelésre és intézményi
elhelyezésre, vagy annak kezdeményezésére az intézménynek nincsen lehetdsége.

Fejlesztési irany, megoldasi javaslat:
Szorosabb egyiittmikddés kiépitésre van sziikség a rendérséggel, a birosaggal és a pszichiatriaval.

2.5. Tamogat6 Szolgaltatas

Helyzetelemzés (feladat tartalma, személyi és targyi feltételek, ellatottak adatai):
A tamogatd szolgéltatds célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatésa,
els6sorban a lakdson kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallésaganak megdrzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyujtas biztositasa révén.
Feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden kiillondsen:
— az alapvetd sziikségletek kielégitését segitdé szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatasokhoz
valé hozzéjutas biztositasa (specialis személyi szallitas, szallitd szolgalat mitkddtetése),
— az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi-
szocialis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valod hozzajutas személyi és
eszkozfeltételeinek biztositasa,
— informécionyujtas, ligyintézés, tanacsadds, a tandcsaddst kovetden a tdrsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatdsokhoz valo hozzajutas biztositasa,
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— ajelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa,
— segitségnyujtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez, specialis, onsegitd csoportokban vald részvételiikhoz,
— egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazododan,
valamint a csaladdi, a kozOsségi, a kulturdlis, a szabadidds kapcsolatokban valo
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,
— a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok
elérhetéségének, igénybevételének eldsegitése.
A tamogatd szolgaltatas igénybevétele soran szocialisan raszorulonak mindsiil a sulyosan
fogyatékos személy /az, aki fogyatékossagi timogatasban részesiil/.
A szolgaltatast a fenntarto a kozponti koltségvetésbdl juttatott finanszirozasbol biztositja.
A széllito szolgalat segiti, hogy a fogyatékkal ¢lék konnyebben hozzaférjenek a
kozszolgaltatasokhoz, az egészségiigyi-, szocialis-, kulturalis- és egyéb szolgaltatasokhoz.
A személyi segitd szolgalat feladata a fogyatékos emberek fiiggetlenné, 6nallova valdsanak
eldsegitése, a kozosségi eletben valo részvétel eldmozditasa, az alapvetd jogaik biztositdsa és az
esélyegyenldség megteremtése.
A tanacsadés foként az 6nallo életvezetés kialakitdsdban nyujt segitséget, illetve a fogyatékkal
€16k és hozzatartozoik szadmara keres megoldasokat a felmeriild problémakra.

2 6 szakképzett szocialis gondozo és 2 f6 segitd (sofdr) latja el a feladatokat, 1 f6 segitovel tobb,
mint a jogszabalyi minimumfeltétel.

Tata Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a szocialis ellatasokrol és az egyes szocidlis
szolgéaltatasokrol, valamint azok téritési dijair6l szolo 4/2015. (II. 27.) onkormanyzati rendelete
alapjan a tdmogatd szolgaltatds 2023-ban a szocidlisan raszorultaknak téritésmentesen vehetd
igénybe, a nem raszorultaknak szallitas esetén 150 Ft/km téritési dijat kell fizetni.

A tamogat6 szolgaltatas finanszirozasa (a 2023. november 30-ai tényadatok alapjan):

A szolgaltatas koltsége 26.201.044 Ft
Ko6zponti koltségvetési tamogatas 21.550.446 Ft
Kiilonbozet 4.650.598 Ft
Dij- és egyéb bevétel 0 Ft
Sziikséges fenntartoi kiegészités 4.650.598 Ft

A Szocialis Alapellatd Intézmény altal nytjtott timogato szolgaltatast igénybe vevok szama:

2018 2019 2020 2021 2022
Férfi N6 Férfi N6 Férfi Né Férfi N6 Férfi Né
Ellatottak szama 7 21 13 28 15 28 12 27 13 28
Osszesen 28 41 43 39 41
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Tamogatod szolgdltatdst igénybe vevék szama (f6)
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Feltart hianyossag, probléma:
Egyre n6 a kiilteriileten ¢16k szama az ellatotti korben, ezért sziikségessé valt egy olyan gépjarmii
beszerzése, amivel a nehezen megkozelithetd ellatottakat is biztonsaggal érhetjiik el.

Fejlesztési irany, megoldasi javaslat:
Egy 0j gépjarmii beszerzése a nehezebb terepviszonyokhoz.

Emellett a varosban miikodé egyéb tamogato szolgalatokkal torténd fokozottabb egyiittmiikodés
segitheti az igények teljesebb kielégitését, az atmeneti problémak hatékonyabb megoldasat.

2.6. Nappali ellatasok

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban ¢16,
a) tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és
mentalis timogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek,
b) tizennyolcadik életéviiket betdltott, fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,
¢) harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatasra nem képes, de
feliigyeletre szorulo fogyatékos, illetve autista személyek
részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni
étkeztetéset.

2.6.1. Id6sek klubja

Helyzetelemzés (feladat tartalma, személyi €s targyi feltételek, ellatottak adatai):

Az iddsek klubja a sajat otthonukban €16, szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, dnmaguk
ellatasara részben képes 18. €letéviiket betoltott személyek napkozbeni gondozasat latja el.
Feladata, hogy az ellatast igénybe vevoknek szocialis, mentalis, egészségi allapotuknak megfeleld
napi életritmust biztositson.
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A helyi igényeknek megfeleléen kozosségi programokat szervez, helyet ad Onszervezddo
csoportoknak, programoknak.

A klubtagok szadmara biztositja a kozos egylittlétben a hasznos idoeltoltést. A személyi
tisztalkodast, a személyes ruhazat tisztitasat. Igény szerint ebédet biztosit. Szabadidds
programokat szervez. Megszervezi az egészségiigyl alap- és szakellatashoz jutast. Segit a
hivatalos iigyek intézésében. Eletviteli és életvezetési tanacsadast nyujt.

Tatan a kistérség telepiilésein €lok szamara az intézmény egy idosek klubjat mikodtet, a Deak F.
u. 5. alatti székhelyen. Az intézmény — igény esetén — gondoskodik az idéskoruak varos mas
részeibdl torténd oda-visszaszallitasarol.

Az intézmény kiemelten kezeli az Alzheimer korosok segitését. Az Alzheimer kor a demencia
leggyakrabban el6forduldo formdja. Az Alzheimer Café a demencidval ¢él6 személyek ¢s
hozzatartozoik részére és segitése céljabol szervezett talalkozd, melyet szakember részvételével,
oldott kornyezetben, rendszeres idokozokben tartanak. Egy fiiggetlen, alulrdl szervezddd
kezdeményezés, amely a helyi kozosségekben €16 szocidlis és egészségiigyi szakemberek,
valamint segitdszandéku emberek Onkéntes munkajanak koszonhetéen, a helyi lehetdségek
figgvényében rendezi az Osszejoveteleit. A részvétel Onkéntes és kotottségektdol mentes. E
mozgalomhoz csatlakozott az intézmény, rendezvényeiket minden honap masodik szerdajan
tartjak.

A jogszabaly 50 fore 1 f6 vezet6t és 3 f6 gondozot ir eld. Az intézményben fels6fokt szocidlis
végzettséggel rendelkezd intézményegységvezetd van, és 3 {6 szakképzett gondozond.

Tata Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a szocialis ellatasokrol és az egyes szocidlis
szolgéaltatasokrol, valamint azok téritési dijair6l szolo 4/2015. (II. 27.) onkormanyzati rendelete
alapjan az idéskoruak nappali intézményi ellatasa téritésmentesen vehetd igénybe, a szolgaltatas
keretében nyujtott étkeztetésért a szocialis étkeztetés szerinti savosan differencialt dijat kell fizetni
(ennek esetleges bevétele a szocialis étkeztetésnél jelenik meg).

Az id6éskoruak nappali ellatasa szolgaltatas finanszirozasa (a 2023. november 30-ai tényadatok
alapjan):

A szolgaltatas koltsége 23.177.618 Ft
Kozponti koltségvetési tamogatas 21.905.581 Ft
Kiilonbozet 1.272.037 Ft
Dij- és egyéb bevétel 0 Ft
Sziikséges fenntartoi kiegészités 1.272.037 Ft

(Az étkeztetés vasarolt szolgaltatas kiadasa jelenleg a szocialis étkeztetésnél jelenik meg.)

A Szocialis Alapellatdo Intézmény altal nyugjtott iddsek klubja szolgéltatast igénybe vevok
szamanak alakulasa:

2018 2019 2020 2021 2022
Férfi N6 Férfi | N6 | Férfi | N6 | Férfi N6 Férfi N6
Ellatottak szama 7 48 12 39 13 35 11 37 13 38
Osszesen 55 51 48 48 51
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Id6sek klubja szolgaltatast igénybe vevék szama
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Feltart hianyossag, probléma:

Az id6ések nappali ellatdsaban egyre jobban érezhetd az ellatottak egészségi allapotanak romlasa.
Egyre kevesebb azon aktiv tagok szama, akikkel hosszabb kirandulasokat, jelent&sebb
programokat lehet megvalositani.

Fejlesztési irany, megoldasi javaslat:

Szélesebb korli kommunikéacioval és megfeleld programok szervezésével jobban aktivizalni
kellene az idoskoruakat.

Sziikséges lenne a fiatalokat is elérni és az érdeklddésiiket felkelteni az iddsek irdnydban. Az
intézmény tervezi olyan programok szervezését, amelyeken a fiatalok és az idések egyiitt vesznek
részt. Példaul a fiatal 6nkéntesek tanitandk az 0j informatikai eszkdzok hasznalatara az iddseket,
mig az idOsekkel a régi hagyomanyoknak megfelelden késziilnének az tinnepekre (pl. tojasfestés)
a fiatalok. Fontos lenne megtanulni a fiataloknak, hogy miként forduljanak az id6s emberek felé,
¢s hogyan tudnak hatékonyan segiteni nekik.

Az Alzheimer Café-t - a kedvezd tapasztalatok miatt - a jovOben is miikddtetni szeretné az
intézmény.

2.6.2. Fogyatékosok Nappali Intézménye

Helyzetelemzés (feladat tartalma, személyi €s targyi feltételek, ellatottak adatai):
A szolgéltatas célja: az Onkiszolgalasra részben képes vagy onellatasra nem képes, de feliigyeletre
szoruld fogyatékos, illetve autista szemeélyek habilitacidja, rehabilitacidja, szinten tartd
fejlesztése.
A fogyatékos személyek csaladjanak tehermentesitése napkozbeni feliigyelet biztositasaval, tarsas
kapcsolatok kialakitasanak segitése, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitése,
tovabba a fogyatékos személyek napkodzbeni étkeztetésének biztositasa.
2011. januar 1-t6l a tankdteles és a tanitasi év sordn nevelési, oktatasi intézményi ellatasban
részesiilo fogyatékos gyermek is ellathato a tanitasi sziinet ideje alatt.
Feladata:
— az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld
napi €letritmust biztositd szolgaltatds nyujtasa,
— az alapvetd sziikségleteik kielégitésé¢hez sziikséges szolgaltatasok biztositasa: személyi
tisztalkodas, személyes ruhdzat tisztitasa,
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— az ellatast igénybe vevok specialis sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasok
elérhetdségének megkonnyitése, segitése,

— napi életritmus biztositasa életviteli gondozassal, életvezetés segitésével,

— egyéni igény szerint napi egyszeri meleg étel biztositasa,

— egyéni ¢és csoportos foglalkoztatd és rehabilitaciés programok szervezésében valo
részvétel biztositasa,

— Segitségnyujtas a kdrnyezettel vald kapcsolattartasban,

— acsoportos foglalkozasok mellett nagy hangsulyt fektetnek az egyéni fejlesztésre, egyéni
foglalkoztatasra.

Az intézmény jelenleg 32 engedélyezett féréhellyel miikodik, lefedi az ellatasi igényeket.

Az ellatottak szamara kialakitdsa keriilt egy tornaszoba, melyben futépad, evezdpad é&s
szobakerékpar kertilt elhelyezésre.

A jogszabalyi feltételeknek megfelelden 1 f6 felséfoku szocidlis végzettséggel intézményvezetd
(aki a tamogaté szolgalat vezetdje is) és 3 f6 szakképzett szocialis gondozo latja el a feladatokat,
emellett 1 f6 felséfokt mentalhigiénés és szocialis gondozo végzettséggel szakmai vezetd is segiti
a munkat.

Tata Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a szocialis ellatasokrol és az egyes szocidlis
szolgéaltatasokrol, valamint azok téritési dijair6l szolo 4/2015. (II. 27.) onkormanyzati rendelete
alapjan az fogyatékosok nappali intézményi ellatasa és a szolgéltatas keretében nyujtott étkeztetés
IS téritésmentesen vehetd igénybe.

A fogyatékosok nappali ellatasa szolgaltatas finanszirozasa a 2023. november 30-ai tényadatok

alapjan):
A szolgaltatas koltsége 34.455.452 Ft
Kozponti koltségvetési tamogatas 32.236.160 Ft
Kiilonbozet 2.219.292 Ft
Egyéb bevétel 3.819.739 Ft
Sziikséges fenntartoi kiegészités 0 Ft

(Az étkeztetés vasarolt szolgaltatas kiadasa jelenleg a szocidlis étkeztetésnél jelenik meg.)

A Szocialis Alapellatd Intézmény altal nyujtott fogyatékosok nappali intézményi ellatasa
szolgaltatast igénybe vevok szdmanak alakulasa:

2018 2019 2020 2021 2022

Férfi N6 Férfi N6 Férfi N6 Férfi N6 Férfi N6

Ellatottak szama 19 14 19 13 20 14 21 13 21 13

Osszesen 33 32 34 34 34
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Fogyatékosok nappali intézményi ellatasa (f6)
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Feltart hidnyossag, probléma:

Jobban éreztetni kell a fogyatékkal élokkel, hogy Ok is hasznos tagjai a tarsadalomnak, fejlesztd
tevékenységgel kedvet és lehetdséget kell adni szdmukra ennek megélésére.

A targyi feltételek tekintetében sziikséges lenne, hogy valamennyi hasznalati eszkoz
fert6tlenithet6 legyen (székek, kanapé stb.)

Fejlesztési irany, megoldasi javaslat:
Az ut, amelyen a fogyatékkal €16 ember a legmesszebbre, legmagasabbra juthat: az a tevékenység,
a hasznos cselekvés, az utanzé mozgéas, az onkiszolgalas, a segités, a munka utja. A fejlédéshez
a nagy tavlatot az értelmi-érzelmi sériilésb6l adodo furcsa helyzet nytjtja, amivel sikert és
elismerést elérni, a sériilést kompenzalni a munka széles skaldjaval lehet. Ez az a teriilet, ahol az
er6feszités és az eredmény kapcsolata kozvetleniil érzékelhetd, belathato, atélhetd az ellatottak
szadmara.
A személyiség és a tevékenység kdlcsondsen egymasra hatva fejlddnek. A személyiség komplex
tevékenységek altal fejleszthetd a leghatékonyabban.
Ezen elvek alapjan allitottuk 0ssze a szocioterapias és fejlesztd foglalkoztatas tematikajat.
A 2019. oktoberében elinditott fejleszto-felkészité foglalkozasok teriiletei csoportbontasban:

— Tankonyha 1-2 csoport,

— Takarito csoport,

— Kert- és parkgondozas.
Célunk, hogy minél tobb fogyatékkal ¢l vegyen részt a szocioterapias ¢€s fejlesztd
foglalkoztatasban.
A kiilonb6z6 csoportokban valo aktiv tevékenység, munkavégzés altal az ellatottak onallosaga
kialakuljon, fejlédjon, ezaltal betekintést nyerjenek a munka vilagaba és minél tobben képesek
legyenek a fejleszto foglalkoztatasban részt venni.
Szocioterapias foglalkoztatas keretein beliil kreativ, szabadidds, illetve egyéb munkajellegii
tevékenységekkel szinesitjiik mindennapjainkat.
Ezek: évszakoknak, néphagyomanyoknak megfeleld témak csoportos feldolgozasa, és ezekhez
tartozo kreativ tevékenységek,

— szOvés, kosarfonas,

— kirdndulasok, sétak, mozi- és cukraszda latogatas, intézménylatogatas altal minél tobb

¢lmény szerzése, feldolgozasa, kapcsolatok épitése, integracio,
— sport és szabadidds jatékok, mindennapi testnevelés bevezetése.
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Célunk, hogy az ellatottak minél nagyobb szamban bevonjuk e tevékenységekbe, hogy ezaltal
lehetdséget kapjanak az Oket érdekld munkatevékenységek végzésére még akkor is, ha
tevékenységi vagyuk ¢és képességeik nincsenek teljesen Osszhangban. Arra toreksziink, hogy
minden tevékenység OrOmet jelentsen szdmukra. A szabadid0 igazi tartalma a termékeny
idofelhasznalasi lehetdségek kozotti szabad valasztds. Ez is Ontevékenység, ez is dontés. A
szabadiddés tevékenységeknek azért kell a sajat, semmivel nem helyettesithetd helyiiket és
szerepiiket kivivniuk, mert az ellatottak masképpen nem tanulhatjadk meg, hogy hogyan
gazdalkodjanak az oOnmaguk szédmara felszabaduld, rendelkezésre 4all6 idével. Ezek a
tevékenységek fejlesztik az egyént, formaljak a kozosséget €s szinesebbé teszik mindennapjaikat.
Tarsas és kozosségi tevékenység: a tarsas és kozosségi tevékenységek allando gyakorlas altal
torténd kifejlesztése rendkiviili fontossagl az életre nevelés szempontjabol. Tudatosan toreksziink
a kozosségben zajlo folyamatok, a tarsas kapcsolatok és a kdzos tevékenység kibontakoztatasara,
amely kell6 koriiltekintés nélkiil éppuigy lehet a tarsas kapcsolatok, a kozdsség ,,romboldja”, mint
annak épitdje. A jol megvalasztott nevelési modszer az egyéni akaratok, vagyak kozosség keretein
beliili megvaldsitasaval, az alkalmazkodas képességével, a csoport normainak kialakitasaval, a
tarsadalmi normak megismerésével segiti eld a kozosség formalodasat, az egyiittélést, a
nyitottsagot és a tarsadalomba beilleszkedést. Az egymas kozotti és a kiilsd kapcsolatokban
toreksziink a szabadsagra, a nyiltsagra, az Oszinteségre és az elfogadasra. Az 4allandd
kapcsolattartas, a folyamatos beszélgetés, a megértés ¢és elfogadas, az odaadd egyiittélés a
megfeleld ut a jo csoportkozosség kialakitasahoz.

2.6.3. Hajlektalanok Nappali Melegeddje

Helyzetelemzés (feladat tartalma, személyi és targyi feltételek, ellatottak adatai):

A Nappali Melegedd elsésorban hajléktalan személyek részére nyujt lehetdséget nappali
tartozkodasra, 30 koedukalt férdhellyel mitkddik, kistérségi szintii ellatast biztosit.

Keretei kozt mentalhigiénés, szabadidds foglalkozasokat (sakk, tarsasjaték, olvasas, filmnézés),
kozosségi és rehabilitacids célu programokat szerveziink (kirandulés, €letvezetés, egészségligyi,
miivészeti, készségfejlesztd, tdjékoztatd célu foglalkozasok), valamint a tarsadalomba valo
visszavezetés érdekében kozremiikddiink a munkahely és a lakhatas megoldasaban.

2021-ben ujabb sikeres palyazattal tovabbi 5 6 kivezetésére keriilt sor havi 40.000 Ft-os
tdmogatasi Osszeg segitségével.

RSZTOP (Raszoruld6 Személyeket Tamogatd Operativ Program) étkeztetésben 24-36 {6 napi
meleg étellel vald ellatasat biztositjuk. Ez az eurdpai unids palyazat keretében futd orszagos
program 2018 ota zajlik, a 2022-es évben is biztositott volt. Szigori szamadassal,
dokumentécioval, szabalyozott és rendre ellendrzott (RSZTPOP, EMMI) atadéas-atvétellel, heti és
havonkénti beszamolo kiildésével tudunk megfelelni a kovetelményeknek. Az ellatottak részérdl
is kedvelt étkeztetési forma lett, 50 féle egytalétel valtakozasaval, a kozétkeztetési eldirasok
betartasaval valtozatos €s taplalo ételekhez juthatnak minden hétkdznapon. Sajnos a hétvégi és
tinnepnapokon ez az ellatas nem all rendelkezésre, és a tovabbiakban sem varhat6 ilyen iranyt
valtoztatas.

A személyi feltételek és a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld targyi feltételek palyazati
tamogatassal biztositottak: 1 f6 fels6foku szocialis végzettséggel intézményegységvezeto,
részmunkaidében 2 {6 felséfoku végzettséggel szocidlis munkatars és 3 {0 segitd latja el a
feladatokat.

A hajléktalanok nappali melegeddje szolgaltatas finanszirozasa a 2023. november 30-ai

tényadatok alapjan):
A szolgaltatas koltsége 31.678.410 Ft
Kozponti koltségvetési timogatas 24.155.945 Ft
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Kiilonbozet 7.522.465 Ft
Egyéb bevétel 100.000 Ft
Sziikséges fenntartoi kiegészités 71.422.465 Ft

(Az étkeztetés vasarolt szolgaltatas kiadasa jelenleg a szocialis étkeztetésnél jelenik meg.)

Az intézmény - nem kotelezo feladatként - az utcai hajléktalan személyekkel is kapcsolatot tart,
akik alkalmanként az intézményes ellatasban is megjelennek (pl. tisztalkodas).

Fejlesztési irany, megoldasi javaslat:

A hajléktalanok 6nallo lakhatasdnak tdmogatdsanal a sikeresen miikodo albérleti hozzajarulés
mellett indokolt lenne megvizsgalni a tamogatott lakhatds rendszerének bevezetését,
alkalmazasat, amelyhez kozponti finanszirozasi tamogatasok is igénybevehetok. Amennyiben
célszeri, keresni kell ehhez mas kistérségekkel (pl. tatabanyai) az egyiittmiikodést.

Pélyazati forrasok igénybevételével a jovOben is fent kell tartani az albérleti hozzajarulas
rendszerét, és a hajléktalanok meleg étellel torténd ellatasat.

2.7. Utcai szocialis munka

Az utcai szocialis munka keretében biztositani kell az utcan tartézkodé hajléktalan személy
helyzetének, ¢életkoriilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén ellatdsanak
kezdeményezését, illetve az ellatas biztositasahoz kapcsolddo intézkedés megtételét.

Az utcai hajléktalanok szdma 10-15 fore becsiilhetd.

A feladatot a megye tobb telepiilésén az Utcai Szocialis Segitok Egyesiilete (USZSE) végzi, Tatan
2012 januarjaban kezdték meg az utcan €16k gondozasat. Munkdjukat 2013 novembere Ota a
Ko6zép-Dunantuli Regiondlis Diszpécserszolgalat is segiti, amely napi 24 6rdban hivhat6. A
diszpécserszolgalat miikodésének célja egyrészt a régioban miikodo krizisautdk tevékenységének
koordinalasa, masrészt a Kozép-Dunantili régioban a hajléktalan ellatasban résztvevd és ahhoz
kapcsolddo intézmények szolgéltatasairol folyamatos, naprakész informacidk nyujtasa a
krizishelyzetbe vagy annak kozelébe keriilt hajléktalan emberek hatékonyabb ellatasa,
elhelyezése érdekében. Emellett évrdl évre nagyobb szerepet kap a szolgalat miikodésén beliil a
kiilonb6zd szolgaltatok, intézmények, valamint a lakossadgi felajanlasok, adomanyok
koordinalasa. A hivasok szama évente 2200- 2500 kozo6tt mozog. A téli krizisiddszak honapjaiban
jelentsen megnd a segitséget kérd telefonok szama. Ilyenkor az tigyeletes diszpécser feladata
eldonteni, hogy mi a legjobb, leggyorsabb megoldas a veszélyben 1év6é fedél nélkiili ellatasa
érdekében, adatbazisuk, és az adott helyzet alapjan kiild a helyszinre segitséget: krizisautot, utcai
szolgalatot vagy ment6t. Az idében érkezd pontos, részletes bejelentés, az alapos helyzetfelméres
sokszor mentett mar meg ¢életeket. A regiondlis diszpécser szolgalat mitkodését a Hajléktalanokért
Kozalapitvany tdmogatja.

A hajléktalanok ellatasanak egyik jellemzdje, hogy az utcan €16k egy része nem kivan élni az utcai
ellatds soran mindig felajanlott intézményi ellatasi lehetdséggel (nappali melegedd, é&jjeli
menedékhely), igy résziikre rendszeres latogatasokkal, élelmiszerosztassal, teajaratokkal
igyekeznek segitséget nyljtani.

Az utcai szolgalatnak nem az emberek utcan lakasanak konzervalasa a célja, hanem a teljes
tarsadalmi integraci6. Ebbe palyazati projektek révén igyekeznek minél tobb kozteriileten é16
személyt bevonni és szamukra albérleti tdmogatassal, személyre szO0l6 szocialis munkéval,
képzésekkel, szakma megszerzésére iranyuld tanfolyamokkal, belsd foglalkoztatassal probalnak
olyan segitséget nyujtani, amely eldsegiti szdmukra a tarsadalomba torténd visszailleszkedést.
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3. Szakositott ellatasok

3.1. Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye

Helyzetelemzés (feladat tartalma, személyi és targyi feltételek, ellatottak adatai):

Atmeneti elhelyezést nyujtd intézmény. Az oOnellatdsra és a kozosségi élet szabalyainak
betartasara képes hajléktalan személyek ¢éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai
szallas biztositasat lehetdvé tevo szolgaltatas.

Lehetdséget biztosit a hajléktalan személyek részére: éjszakai pihenésre, személyi tisztalkodasra,
étel melegitésére, étkezésre, betegek elkiilonitésére.

Szakképzett munkaerd szocidlis ligyintézésben nyujt segitséget.

Az ellatottak kore elsOsorban Tata varosanak lakossaga, és a tatai kistérség kovetkezo
telepiiléseinek: Baj, Dunaalmas, Dunaszentmiklos, Kocs, Naszaly, Neszmély, Szomdd, Tardos,
Vértestolna lakosai, valamint Tata varos teriiletén életvitelszerien vagy atmenetileg tart6zkodo
hajléktalan személyek, akik a felkinalt intézményes segitségnyujtast elfogadjak.

Az engedélyezett féréhelyek szama 20 f6 férfiak részére, 5 f6 ndk részére.

Téli idészakban, idészakos fér6helyek szama (november 1. és aprilis 30. kozott) plusz 15 £6.

Az évenkénti téli krizis program keretében a hajléktalan személyeknek napi rendszerességgel
biztositott az étkeztetés, az utcai szocialis munkasok alkalmazasaval a szocialis ligyintézés, a
kapcsolattartas, a kiilonféle szolgaltatasokhoz valé hozzajutas.

A 2019. majus honaptol érvénybe 1épd jogszabalyvaltozasnak megfeleléen az iddszakos
féréhelyeket a krizisiddszakon tul is tovabb tizemeltethetik, igy a téli krizis id6szakot kovetden is
40 16 az engedélyezett féréhelyek szdma az éjjeli menedékhelyen. Az eddig eltelt idészakban, a
napi igénybevételnél ez maximalisan 33 fot jelentett.

A jogszabalynak megfelelden 2 6 felsdfoku végzettségii szocialis munkatars, 2 6 teljes allasu
segitd és 2 f0 részmunkaidds segitd latja el a feladatokat.

Az utcai szocidlis munkat végzé USZSE dolgozdival megfeleld a kapcsolat, rendszeresen
tajekoztatjak Oket a problémas esetekrdl, személyekrdl. Szervezésiikben tobb alkalommal nyilt
lehetdség a szervezetek kozotti egylittmiikodés erdsitésére, melyeken a rendérség, a kozteriilet
felligyelet, a szocialis ellatok, az utcai szocidlis munkésok csapatépitd foglalkozasok keretében
szakmai kérdéseket, szakfeladatokat és kompetencidkat tudtak egyeztetni az utcai hajléktalan
személyekkel valo jogszerili intézkedések érdekében.

A hajléktalanok éjjeli menedékhelye szolgaltatas finanszirozasa (a 2023. november 30-ai

tényadatok alapjan):
A szolgaltatas koltsége 26.137.969 Ft
Kozponti koltségvetési tamogatas 25.227.545 Ft
Kiilonbozet 910.424 Ft
Dij- és egyéb bevétel 0 Ft
Sziikséges fenntartoi kiegészités 910.424 Ft

Feltart hidnyossag, probléma:

Az Ejjeli Menedékhelyet (jogszabaly szerint) ONELLATO személyek vehetik igénybe. Egyre
tobb viszont a stulyos mozgaskorlatozott, pelenkara szorul6 inkontinens, valodi gondozast-apolast
igényld, magatehetetlen ellatott. Erre 1étszamot, szakképzettséget tekintve nincs felkésziilve az
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intézmény. Az Idések otthonaba torténd felvétel szinte reménytelen, mivel a bekiildott felvételi
kérelmeket az ellatottak alacsony jovedelmére hivatkozva elutasitjak.

2021 nagy eredménye, hogy februar honaptol sikeriilt haziorvossal szerzodést kotni, igy eleget
tudnak tenni a jogszabalyi eldirasnak az éjjeli menedékhely személyi feltételeinek tekintetében.
Az eltelt idében — beleértve a pandémias koriilményeket is — igazi tdmaszt jelent a haziorvos az
egészségiigyi teendOk szervezésében és lebonyolitasaban, a vakcinak beadasaban is szamithatnak
ra.

Nagy hidnyossag az id6s, megromlott egészségi allapoth hajléktalan személyek ellatasa, mely az
egészseégligyi ¢és a szocialis ellatas kozotti hidnyzo lancszem évek o6ta.

Fejlesztési irany, megoldasi javaslat:
Emellett meg kell vizsgalni ,,Hajléktalan ldbadoz6” féréhelyek kialakitasdnak a lehetdségét, akar
tobb telepiiléssel, vagy masik jarassal kozdsen.

3.2. Tatai Kistérségi Idéskoraak Otthona

Helyzetelemzés (feladat tartalma, személyi és targyi feltételek, ellatottak adatai):

Az iddsek otthonaban olyan nyugdijkorhatart betoltott személyeket latnak el, akik onmaguk
ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, illetve akiknek egészségi allapota
rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, de gondozasi sziikséglete a napi 4 6rat meghaladja,
vagy a gondozasi szlikségletet kiilon jogszabalyban meghatarozottak indokoljak. Az otthonban
torténd elhelyezés kizard oka a kérelmezd pszichiatriai vagy szenvedélybetegsége, vagy fert6zo
megbetegedése.

Egységei: 1. sz. Iddsek Otthona:  Tata, Fényes fasor 2.
II. sz. Idések Otthona: Tata, Kocsi utca 11.
Engedélyezett féréhelyek szama:

Tata, Fényes fasor 2. 97 16
Tata, Kocsi_.utca 11. 59 6
Osszesen 156 16

Az intézmény célja, hogy biztonsagos €s nyugodt ¢életfeltételeket, kiegyenstulyozott €s megfeleld
kereteket, személyre sz016 dpolast-gondozast, valamint ehhez sziikséges szolgaltatasokat nyljtson
minden lakd szamara és az allapotuknak megfeleld, magas szinvonalu és korszer(i fizikai,
egészségiigyi €s mentalhigiénés ellatast biztositson.
A szolgaltatas férOhely-kihasznaltsaga 100 %-0s. A bekeriilok magas életkora és egészségi
allapotanak rosszabbodasa gyorsabb fluktuaciot eredményez, ami lerontja az év végi statisztikai
kihasznaltsagot, €s a finanszirozas biztonsagat. Magas a varakozok szama, az jjonnan jelentkezok
jelentds hanyada siirgdsségi elhelyezést igényel. Jelentdsen megemelkedett a kistérségen kiviili
varakozok szdma is, melynek oka az ellatasra jellemz6 féréhelyhidny. Jelentds probléma, hogy az
idéskoru kizaro diagnozissal (pszichiatriai, addiktologiai, értelmi fogyatékossagi) rendelkezék
szamara a megyeén beliil nincs, illetve nagyon kevés az intézményi elhelyezési lehetdség.
Altalanosan jellemz6, hogy a szolgaltatisok igénybe vevéinek életkora és apolasi igénye
jelentdsen megnétt az elmult 6t évben.
Az intézmény Kocsi utcai telephelye a targyi feltételek hianya (akadalymentesség, egy
helyiségben elhelyezettek szama ¢és az egy fore jutd m2 vizesblokkok szama) miatt ideiglenes
miikodési engedéllyel rendelkezik (2026. december 31.).
Szolgéltatasok:

- biztositja a lakhatast, a folyamatos flitést, vilagitast, melegviz ellatast,

- napi legalabb haromszori étkezést - melybdl egy alkalommal f6tt ételt biztosit,
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- sziikség szerint biztositja a ruhazattal, textiliaval (3 valtas agynemi, t6rolkozo), tisztalkodd
szerekkel valo ellatast, ezen textilidk mosasat, javitasat a hazirendben meghatarozott modon,
- gondoskodik az ellatast igénybe vevOo mentalis gondozésarol, egészségiigyi ellatasarol,
gyogyszereik beszerzésérol,

- egyeztetett modon gondoskodik a szabadidd kulturalt eltoltésérol,

- gondoskodik az ellatast igénybe vevok értékeinek és vagyontargyainak megorzésérol,
melynek médjat, az abbol kizart targyak korét a hazirendben szabalyoztuk,
- alapfeladatot meghaladoan is szervez programokat, szolgaltatasokat (pl. pedikdr,
kozmetika), melynek koltségét a lako kiilon tériti.

A/ A varakozok demografiai mutatoi, szocialis jellemzoi

Varakozok szama teriileti megoszlasban 2018.12.31.

Telepiilés No Férfi Osszesen
Tata 44 7 51
Tata kistérség 23 2 25
Varmegye teriiletén 41 14 55
Varmegyén kiviil - - -
Osszesen 108 23 131
Varakozok szama teriileti megoszlasban 2019.12.31. _
Telepiilés No Férfi Osszesen
Tata 41 14 55
Tata kistérség 20 4 24
Varmegye teriiletén 50 22 72
Varmegyén kiviil - - -
Osszesen 111 40 151
Viarakozok szama teriileti megoszlasban 2020.12.31. _
Telepiilés No Férfi Osszesen
Tata 34 1.5 47
Tata kistérség 23 8 31
Varmegye teriiletén 46 113 59
Varmegyén kiviil - - -
Osszesen 103 34 137
Viarakozok szama teriileti megoszlasban 2021.12.31.
Telepiilés N6 Férfi Osszesen
Tata 39 15 54
Tata kistérség 18 10 28
Varmegye teriiletén 34 17 51
Varmegyén kiviil - - -
Osszesen 91 42 133
Viarakozok szama teriileti megoszlasban 2022.12.31.
Telepiilés N6 Férfi Osszesen
Tata 39 18 57
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Tata kistérség 22 5 27
Varmegye teriiletén 41 14 55
Varmegyén kiviil - - -

Osszesen 102 37 139

Az adatok jol mutatjak, hogy a beérkezett kérelmek nagy tobbsége néi ellatast igénybe vevo,
2022-ben 73,4%, a regisztralt kérelmezék kozel 40%-a tatai, 20%-a a Tata Kistérségébol
nyujtotta be elhelyezési kérelmét, tobb mint 40%-a pedig a varmegye teriiletérél érkezett.

Az ellatas iranti tarsadalmi igény folyamatosan nd, bar a pandémia alatti kiemelt figyelem ¢és a
megemelkedett kockazat ezt a trendet kissé megtorte. Amig 2015-ben a varakozok szama 106 6
volt, addig ez a szam 2018-ban 131 {6, 2019-ben 151 £6 volt. A pandémidas visszaesés utan ismét
emelkedés kezd6dott, 2021-ben 133 £6, 2022. december 31-én pedig 139 6 varakozott.

Az 0sszes varakozo idosoros tablazatban

Varakozok szama teriileti megoszlasban (f6)
2018 2019 2020 2021 2022
Tata 51 55 47 56 57
Tata kistérség 25 24 31 28 27
Viarmegye egy¢b teriilete 55 72 59 63 55
Osszesen 131 151 137 147 139
Varakozok szama teriileti megoszlasban
160 —e—Tata
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120 —a— Tata kistérség
100
80 M "
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60 i . - terllete
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Demens varakozok szama 2018.12.31.

Varakozé Nem demens Kozépsilyos demens Stlyos demens
N6 101 3 4
Férfi 23 0 0
Osszesen 124 3 4

Demens varakozok szama 2019.12.31.

Varakozo Nem demens Kozépsulyos demens Sulyos demens
N6 102 4 5
Férfi 39 1 0
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Osszesen

141 |

Demens varakozok szama 2020.12.31.

Varakozé Nem demens Kozépstlyos demens Stilyos demens
N6 115 18 5
Férfi 33 2 0
Osszesen 115 20 5

Demens varakozok szama 2021.12.31.

Varakozo Nem demens Kozépsulyos demens | Stulyos demens
N6 85 10 )
Férfi 45 2 0
Osszesen 130 12 5

Demens varakozok szama 2022.12.31.

Varakozo Nem demens Kozépsulyos demens | Stlyos demens
N6 87 13 2
Férfi 36 0 1
Osszesen 123 13 3

Az utobbi években a nem demens varakozok szama csokken, a kdzépsulyos demenseké pedig
novekszik. (Ez a trend 2020-ban a pandémia alatt a kiemelt figyelem és az emelkedett kockazat
miatt tort meg.) 2022-ben a 139 {6 regisztralt varakozo koziil 13 {6 kdzépstulyos demencia, 3 f6
sulyos demencia korképével rendelkezett, mely szakorvos altal kiallitott és igazolt.
Tapasztalati tény, hogy a kozépsulyos demens személy belathaté idon beliil stlyos demenssé
valik. A tablazatokban szerepl6 adatoknal csak a finanszirozas szempontjabol relevans, a szakorvos
altal igazolt demencia korképet vettiik figyelembe, a hdzorvos altal diagnosztizaltat nem.

Demens varakozok idosoros tablazatban

Demens varakozok szama, aranya

2018 2019 2020 2021 2022
Nem demens 124 141 115 130 123
demens 7 10 25 17 16
0sszesen 131 151 140 147 139
% 53 6,6 17,9 11,6 11,5
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Soron Kiviili varakozok létszamanak alakulasa

datum varakozo soron Kiviili %
2018 131 67 51,1
2019 151 84 55,6

2020 140 83 59

2021 133 80 61

2022 139 80 57
2022-ben uj kérelmezé 127 101 79,5

Soron kiviili varakozok szam anak alakulasa
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A soron kiviili kérelmek aranya nem tiikrozi hitelesen a ténylegesen ellatasra keriilok aranyat,
mert a kérelmezdk kozott tobb olyan is van, aki mar nem elsdé alkalommal halasztja el a
bekoltozést. A silirgds sziikség mind a szomatikus, mind a mentalis allapot miatt nagyobb
gondossagot, egyszersmind tobb munkat igényel az &pold személyzettdl és a mentalhigiénés
kollégaktol.

Onellatas mértéke a varakozok korében 2019.12.31.

Megnevezés No/fo % Férfi/f6 % Osszesen/f6 %
Onellatd - - - - - -
Részben onellato 38 34 11 27,5 49 32,5
Teljes ellatast igényel 73 66 29 72,5 102 67,5
Osszesen 111 100 40 100 151 100

Onellatas mértéke a varakozok korében 2020.12.31.

Megnevezés No6/f6 % Férfi/f6 % | Osszesen/f6 %
Onellato 35 34 9 26 44 32
Részben onellatod 68 66 25 74 93 68
Teljes ellatast igényel 103 100 34 100 137 100
Osszesen 35 34 9 26 44 32
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Onellatas mértéke a varakozok korében 2021.12.31.

Megnevezés No/fo % Férfi/fo % | Osszesen/f6 %
Onellato - - - - - -
Részben 6nellatd 34 37 18 43 52 39
Teljes ellatast igényel 57 63 24 S57 81 61
Osszesen 91 100 42 100 133 100

Onellatas mértéke a varakozok korében 2022.12.31.

Megnevezés N6/f6 % Férfi/fo | % | Osszesen/f6 %
Onellato - - - - - -
Részben onellatod 35 34 12 32 47 34
Teljes ellatast igényel 67 66 25 68 92 66
Osszesen 102 100 37 100 139 100

2022-ben a varakozoknak csak 34 %-a részben onellaté, 66 %-a igényel teljes ellatast. Az
elmult évek tapasztalatai alapjan, a teljes ellatast igényld varakozé lakok szdma a bekoltozésig
még novekvo tendenciat mutat.

Az onellatas mértéke varakozok korében idosoros tablazat

Onellatas mértéke a varakozok korében

2018 2019 2020 2021 2022
Részben onellato 60 49 44 52 47
Teljes ellatast igényld 71 102 93 81 92
Osszesen 131 151 137 133 139
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B/ Az intézményben élok allapota
Onellatas mértéke 2019.12.31.
Fényes fasor Kocsi ut Osszesen Intézeti
Megnevezés No Férfi No Férfi No Férfi | 0sszesen
f6 | % | 6 % f6|% &6 % | 6 | % 6] % |6 %
Onellato - - - - - - - - - - - - - -
Részben Onellato 27 | 40 | 13 | 41 11 (25| 7 | 44 | 38 |34 20| 42 |58 | 36
Teljes ellatast igényel | 40 | 60 | 19 | 59 33|75 9 | 56 | 73 66|28 | 58 101 64
Osszesen 67 | 100 | 32 | 100 |44 {100 16 | 100 111 |100|48 100 |159 100
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Onellatas mértéke 2020.12.31.

Fényes fasor Kocsi ut Osszesen Intézeti
Megnevezés N6 Férfi N6 Férfi N6 Férfi | Osszesen

f6 | % | f6 | % | f6 | % | 6| % | f6 | % [f6| % | 6 | %

Onellato - - - - - - - - - - -] - - -
Részben onellatd 33 (47 | 9 | 31| 8 | 23| 3 |23 |41 |39 (12|29 53| 36
Teljes ellatast igényel | 37 | 53 | 20 | 69 | 27 | 77 | 10 | 77 | 64 | 61 |30| 71 | 94 | 64
Osszesen 70 |100| 29 (100 | 35 (100| 13 |100| 105 |100|42|100| 147|100

Onellatas mértéke 2021.12.31.

Fényes fasor Kocsi ut Osszesen Intézeti

Megnevezés No Férfi No Férfi No6 Férfi | 0sszesen

f6 | % | 16 % 6% | f6 | % | f6 % | f6| % |6 %

Onellato - - - - - - - - - - - - -
Részben onellatod 31 140 |12 52 [ 36| 0 34 2712 | 32 |46 | 28
Teljes ellatast igényel | 47 | 60 | 11 | 48 44|94 | 15 100 | 91 (73|26 | 68 117 72
Osszesen 78 | 100 | 23 | 100 |47 100/ 15 | 100 125 |100| 38| 100 |163| 100

Onellitas mértéke 2022.12.31.

Fényes fasor Kocsi ut Osszesen Intézeti
Megnevezés No Férfi No6 Férfi N6 Férfi | 0sszesen

f6 | % | 6 % [ f6 %] f6 % | f6 % |6 % 6 %

Onellato - - - - -] - - - - -] - - - -
Részben onellatod 34 44 | 13 | 59 3|7 | 1 8 | 37 |30 14| 41 51| 33
Teljes ellatast igényel | 43 | 56 | 9 41 42,93 11 | 92 85 |70|20| 59 (105 67
Osszesen 77 100 22 | 100 |45/100| 12 | 100 122 |100| 34 | 100 |156| 100

2022-ben a lakok 67%-a teljes ellatast igényelt, csupan 33% a részben onellato, teljesen
onellaté lako pedig tovabbra sincs az intézményben.

Demens lakok ardanya 2019.12.31.

Kozépsulyos demens

Stlyos demens

Osszes demens

Telephely no férfi no férfi | kozépsulyos sulyos
Fényes fasor 8 3 10 5 11 15
Kocsi utca 6 - 18 9 6 27
Osszesen 14 3 28 14 17 42

Demens lakok ardanya 2020.12.31.

Kozépsulyos demens

Stilyos demens

Osszes demens

Telephely no férfi no férfi | kozépsulyos sulyos
Fényes fasor 11 2 7 4 13 11
Kocsi utca 6 1 10 6 7 16
Osszesen 17 3 17 10 20 27
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Demens lakok aranya 2021.12.31.

Telephely Kozépsilyos demens | Sulyos demens Osszes demens

no férfi no férfi | kozépsulyos sulyos
Fényes fasor 11 1 5 2 12 7
Kocsi utca 11 2 14 3 13 17
Osszesen 22 3 19 5 25 24

Demens lakok aranya 2022.12.31.
Kozépsulyos demens | Sulyos demens Osszes demens
Telephely o . ,, . R -

no férfi no férfi kozépsialyos sulyos
Fényes fasor 13 2 8 2 15 10
Kocsi utca 11 2 17 6 13 23
Osszesen 24 4 25 7 28 33

2022-ben az l-es otthonban lakok mintegy 26%-a kozép sulyos-silyos demens, a ll-es
otthonban 61%-a, intézményi szinten pedig 39% az aranyszam. Ténylegesen azonban
magasabb ez a szam, mert keriilnek be az otthonba olyan demens kérelmezdk is, akiknek nincs
hivatalos diagndzisuk a demencidrol.

2022 -ben I-es telephelyen 12 f6, I1-es telephelyen 25 f6 demencia sulyos-kozépsilyos fokaval
rendelkez6 lako halt meg. Az I-es telephelyen az elhunyt lakék 13%-a sulyos-kozépsiilyos
demens volt. Nemek szerinti megoszlasban 8 nd, 4 férfi. A 11-es telephelyen az elhunyt lakok
59 %-a silyos-kozép sulyos demens volt. Nemek szerinti megosztasban 15 nd, 10 férfi.

A demencia és mas egyéb betegség kovetkezményeként kialakulhat az inkontinencia. Az
inkontinens lakok szama is névekvé tendenciat mutat, mint azt az alabbi tablazat is mutatja:

Inkontinencia betétet hasznalé személyek szama 2019.12.31.

Telephely Betoltott férohelyek gzéma Inkontinencia betéget hasznalok

No Férfi | Osszes No Férfi | Osszes %

Fényes fasor 67 32 99 57 11 68 75
Kocsi ut 44 17 61 38 15 53 88

Inkontinencia betétet hasznalo személyek szama 2020.12.31.

Telephely Betoltott férohelyek §;z’1ma Inkontinencia betéget hasznalok

No Férfi | Osszes No Férfi | Osszes %

Fényes fasor 70 29 99 46 15 61 61

Kocsi ut 35 13 48 28 8 36 75
Inkontinencia betétet hasznalé személyek szama 2021.12.31.

Telephely Betoltott férohelyek s"zz'lma Inkontinencia betétet hasznalok

No Férfi | Osszes No Férfi | Osszes %

Fényes fasor 78 23 101 56 13 69 68

Kocsi ut 42 15 62 37 9 46 74

Inkontinencia betétet hasznilo személyek szama 2022.12.31.

Telephely Betoltott férohelyek gzéma Inkontinencia betéget hasznalok

No Férfi | Osszes N6 Férfi | Osszes %

Fényes fasor 77 22 99 50 13 63 64
Kocsi Ut 45 12 57 39 9 48 84
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Az inkontinencia terméket hasznalok szdma mind két telephelyen 50% felett van, ez is tiikrozi a
lakok egészségi allapotat. Sajnos a pelenkdk eddigi ellatdsi metddusa megsziint, elvileg a
lakoknak, vagy a hozzatartozoiknak kellene beszerezni, mint test kozeli segédeszkozt. Az
intézmény maga is probal a beszerzésben segitséget nyljtani, illetve az adminisztracids terhek
miatt, ameddig tudjak, megfinanszirozzak a beszerzést.

Az apolasi-gondozasi feladatok ellatasa soran igyekeznek holisztikus ellatast biztositani a lakok
részére. Mindkét telephelyen team munkaban, hatékonyan, nagy szeretettel dolgoznak a kollégak,

ennek koszonhetden lakok otthonuknak érzik az intézményt!

Kovetkeztetések:

1. A sulyos demencidval €16k ¢€s a teljes ellatast igényldk szamanak novekedése, a bekeriilok
atlagéletkoranak emelkedése fokozott apolasi igényt, gondoskodast és nagyobb megterhelést
jelent az apold személyzet szamara. Felgyorsult a fluktuaci6 is, ami az elégondozas teriiletén
jelent nagyobb feladatot és még a megfeszitett tempodval, a magasabb agyszammal is nehezen
biztosithatd az intézmény engedélyezett ellatasi 1étszamanak 100%-os kihasznaltsaga. Ez a
finanszirozas oldalarél jelent fenyegetést. (A ténylegesen nagyobb ndvérigény mellett

1étszamnormativa elvonas kovetkezhet be.)

2. A Kocsi utcai telephely nem felel meg a jogszabalyi eldirasoknak, a hozzatartozok csak nagyon
nagy sziikség esetén fogadjak el az itteni elhelyezést. Gazdasagosan at sem alakithato, valamint
a folyamatos tarsadalmi igény térségiinkben a bentlakdsos idds otthoni ellatas irant sziikségessé
teszi a Kocsi utcai féréhelyek kivaltasat és bovitését, a Fényes fasori telephely 100 féréhellyel
torténd bovitésével vagy egy teljesen 1), eredendden az iddsellatas igényeinek megfeleld épiilet
épitésével. Ennek elsOdleges forrasa palyazati vagy egyéb kozponti forras lehetne, de
megfontoland6 a sajaterds ¢€s hitellel torténd finanszirozas lehetdsége is. Az esetlegesen
megvalosuld fejlesztést, féréhelybovitést kovetden egy hitel visszafizetése az emelt szintl
ellatds és az egyszeri belépési hozzijarulds bevezetését tenné sziikségessé. Az eldzetes
tajékozodas szerint erre, a megfeleld szinvonal biztositasaval, lenne fizetoképes kereslet.

SWOT elemzés

Erdsségek
elhivatottsag a bentlakasos intézmények esetén,
kistérségi tarsulas utjan torténd feladatellatas,
a helyi szocidlis ellatorendszer soksziniisége,
civil szervezetek, egyhazak szerepvallalasa,
a Hospice Szeretetszolgalat Alapitvany az alabbi

telepiiléseken nyujt bentlakasos intézményi ellatast:

Baj, Héreg, Szarliget, Tardos, Tarjan, Tata,
Tatabanya, Vértestolna, Vértessz6l0s

az intézményrendszer mitkodése kiszamithato,
normativ, menedzser tipusu kezdeményezések

Gyengeségek
az ellatérendszerbdl hianyzé szolgéltatdsok miatt fogyatékkal
¢élok, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek megjelenése az
iddsek bentlakasos intézményeiben,
A székhely és telephely épiileteinek szakmai elégtelensége,
(kiillonos tekintettel a Kocsi utcai telephely, lassan életveszé-
lyessé valo siillyedd, irodai, 6lt6z6i és raktarcélokat szolgald
régi paraszthdz szarnyara) minimumfeltételek, az akadaly-
mentesség nem teljesiilése, kozosségi helyiségek kicsinysége.
raktarozasi, tarolasi kapacitasok hianya,
plusz koltséget €s plusz human erdforrast igényld, egymastol
viszonylag tavol 1€v0 ellato helyek.
demens betegek nappali intézményének hidnya,
A felsoéfoku, szakképesitéssel rendelkezOk alacsony aranya,
a kozépfoku szocialis képzések idétartama révid, szinvonala
alacsony, a kimeneti mutatok kedvezotlenek, a kikeriild szakemberek
elenyész6 része vallal munkat iddsellatd intézményekben
az ellatast biztositd stabok szakmai mindségének erdsitése
sziikséges apolo, szakapold képesitések megszerzésével,
valamennyi ellatasi formara jellemz6 a fokozott &polasi igény
megjelenése, melyekre a szocialis gondozo-apolok nincsenek
felkésziilve,
az otthonukban ellatasra keriild iddseket gondozd csaladok
(anyagi-mentalis-szakmai) tAmogatasa sziikséges
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Lehetoségek
az ellatorendszer helyi szintii, tudatos fejlesztése,
Osszehangolas,
folyamatos szakmai képzés biztositasa,

a dolgozok rekreacios tevékenységének eldsegitése, |®

szupervizio,

kapcsolati toke erdsitése,

Onkéntesek tovabbi bevonasa a szakmai munkaba,
kozos feladatellatas lehetdségeinek kidolgozasa,
otthonkozeli ellatasok kapacitasanak fejlesztése,
az igénybevétel bovitése (népszeriiség ndvelése),
a lakossag tajékoztatasa,

emelt szinth ellatas bevezetése,

a meglévo épiiletek kivaltasa, az ellatando
feladatnak megfelelden tervezett ujépitési
épiiletekkel

Veszélyek
negativ tendencidju demografiai folyamatok (6regedd népesség,
ebbdl adoédodan az iddsellatod intézmények iranti kereslet varhatdoan
emelkedni fog),
a tarsadalmi mobilitassal, a timogato csaladi hattér elvesztése,
az elhelyezést igényldk és az ellatast igénybe vevok fizikai és
mentalis allapotanak romlasa a korabbi évekhez képest,
nagyszami, demenciaban szenvedd id6s megjelenése az
ellatérendszerben, folyamatos, szakszert ellatasukra a jelenlegi
intézmények nincsenek felkésziilve, a dolgozoi 1étszamnormativa
nem igazodik a fokozott apolas-gondozashoz,
allami, fenntartoi €s sajat forrasok elégtelensége,
a miikodési koltségek emelkedése,
valtozo jogi szabalyozas,
azegészségligyi ellatast, szakapolast igényld ellatottak szama
magas, ennek finanszirozas (NEAK), jogi hattere nem megoldott,
a szakma megbecsiiltségének hianya, a kdzalkalmazotti torvény
¢s bértarifa avultsaga
az idosellatas presztizse (kiilonosen a bentlakasos ellatasé) a
szocialis szféran beliil is alacsony,
szakmai szinvonal kérdésessége,
a dolgozodk leterheltsége, kiégés (fizikai értelemben is) veszélye,
az apolok egészségi allapota nagy szamban kritikus,
a szocidlis szakma gyenge érdekérvényesito ereje,
a kiilso szolgaltatast nyjtok kore sziikiil, a kinalati piac helyett,
keresleti piac alakult ki. A megyében nincs mosodai vallalkozas,
az élelmezési kozbeszerzési kiirasra csak egy palyazat érkezett.
kisebb szakipari munkakra nehezen kapnak értékelhetd ajanlatot,
a szerzOdéses partnereik tulterheltek és/vagy idésodnek.
stillyedd, lassan életveszélyessé valo épiiletrészek elvesztése,
bontasi €s potlasi koltségei.

Az id6sotthoni szolgaltatds finanszirozasanak alakuldsa a 2023. évi tervezett és tényadatok

alapjan:
2023.¢évre ellatottak atlag szama:

- altalanos apolast igénylo ellatottak szama: 96 6
- demens fokozatat megallapité szakvélemény szerint ellatottak szdma: _60 6

Osszesen:

A szolgaltatas koltsége
Kozponti koltségvetési timogatas

156 6

690.703.400 Ft
381.159.050 Ft

Kiilonbozet 309.544.350 Ft
Dijbevétel 219.249.000 Ft
El6z6 évi koltségvetési maradvany igénybevétele 90.295.350 Ft

Sziikséges fenntartoi kiegészités

Az igények valtozasa:

0 Ft

A tarsadalom idésddésének a tatai kistérségben is jol tapasztalhato jelei vannak. Mar évekkel
korabban is figyelemre méltd volt a demencidban (azon beliil is a sulyos fokozatl) szenvedd
1dosek nagyszamu megjelenése az igénybe vevok kozott.

Ugrasszerlien megnétt az igény az iddseket ellatd bentlakdsos intézmények igénybevételére,
amely foleg az ellatast igénylok szamanak emelkedésében figyelheté meg. A korabbi évekhez
képest tobbszordsére ndtt a bekeriilést megel6zd vardlista, a kérelmezdk és az ellatast igénybe
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vevOk kozott egyre gyakoribb (varakozok és ellatottak kortilbeliil %4-ét érinti), hogy az 1dds a
demencia valamely tipuséban, stddiumaban szenved. NG a bekeriilok atlagos életkora, emelkedik
a bent 1évok gondozasi sziikséglete.

Az iddsek, ezen beliil a demenciaban szenvedok és az érintett csaladok szamanak novekedése az
ellatorendszer legnagyobb kihivasa. A megvaltozott igények kielégitése a jelenlegi rendszerben
egyre novekvd fesziiltséget okoz, a problémak megkovetelik a modernizaciot, korszerl
intézményekre, boviilo szolgaltatasokra van szilikség.

A jogszabaly (1993. évi III. tv.) eldirja, hogy iddsek otthondban, azon beliil kiillon gondozasi
egységben kell az ilyen betegségben szenvedoket ellatni. A dolgozéi 1étszam normativa nem
igazodik a megvaltozott igényekhez. A szocidlis gondozd képesités nem mindig elegendd a
szakapolasi esetek egyre gyakoribb megjelenése miatt. Az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a
szoveges részben minimumfeltételként eldirja a demens gondozé alkalmazasat, de a rendelet
mellékletének tablazataban ilyen munkatars nem szerepel.

Mentalhigiénés munkatarsak tekintetében ugyancsak kitoltik a rendelet szabta lehetdségeiket. A
helyzetiiket azonban megneheziti a human munkaerd két telephelyen valdé megosztottsaga,
példaul a napi, heti gyoégyszerelés feladata duplikalodik, mig egy telephely esetében egy
munkatars is el tudnd latni mind a 156 ellatott gyogyszerelését. Ugyan igy duplikdlodik a
részlegvezetd fondvéri, vagy a mosodai feladat is. Nehezebb athidalni a betegség, vagy szabadsag
miatti 1étszdmhianyokat és a folyamatos szak kiallitdsdhoz is tobb munkaerdre van sziikség.
Nagyaranyt fluktuacio, hosszu, tappénzes allomanyban toltott iddszakok jellemzdek.
Megvaltoztathatja az intézmény képét a kdzgondolkodasban, és a bentlakokra is kedvezdtlen
hatast gyakorol az 0j bekoltozok leromlott allapota. Sajnos a hianyos intézményrendszer miatt,
kozépsulyos fogyatékos és pszichiatriai beteg ellatottjuk is van, akik rendszeres konfliktus
generaloi.

Feltart probléma, fejlesztési irany, megoldasi javaslat:

1. A stlyos demencidval €16k és a teljes ellatast igénylok szamanak novekedése fokozott apolasi
igényt, gondoskodast, nagyobb megterhelést jelent az 4pold személyzet szdmara.

2. A Kocsi utcai telephely nem felel meg a jogszabalyi eléirdsoknak, gazdasdgosan nem
alakithato at, a hozzatartozok pedig csak nagyon nagy sziikség esetén fogadjak el az itteni
elhelyezést. A tarsadalmi igény ugyanakkor folyamatosan nd a kistérségben a bentlakéasos 1d6s
otthoni ellatas irant, emiatt sziikséges a Kocsi utcai féréhelyek kivaltasa a Fényes fasori
székhely 100 féréhellyel torténd bovitésével, de még inkabb egy teljesen uj, kifejezetten idések
otthondnak tervezett és megépitett intézmény épitésével, hiszen a Fényes fasori épiiletnek is
vannak hidnyossagai. Nagyon kicsi a k6zosségi tér (vagy a kerekesszékes lakoknak, vagy az
ajandékmiisort hoz6 6vodasoknak kell kint maradni). Van ugyan imahelyiség, de alig 4 m2,
ablaktalan, ezért nincs hasznalva, jobbara raktarként funkcional. A teakonyha kettds funkcioju,
déleldtt a technikai dolgozok pihendjéiil szolgal. Nincs olyan helyiség, ahol a fennjaré lakok
latogatokat fogadhatnanak.

3. Kockazatot jelent az apolok képzettségi szintjének valtozasa, illetve a mar tovabbképzett
dolgozok elvandorlasa. Ugyan a jogszabalyi kovetelményeknek szazalékosan jelenleg
megfelel az intézmény, de kevés a megfeleld végzettséggel rendelkezd 1) munkavallalo. Mar
alig van egészségiigyi alapképzettséggel rendelkezd apolo, ezért a tavozd kdzépvezetdk potlasa
kétséges. Az egészségiigyi és a szocidlis bérek kozotti nagy kiilonbség pedig szinte
ellehetetleniti, hogy egészségiigyi féiskolai végzettségii kozépvezetot kiviilrél alkalmazzon az
intézmény. Ennek kivédésére a belsd karrierépitési lehetdség jelenthet megoldast: az
intézmény tdmogatja és inspiralja a tovabbtanulast (jelenleg 1 munkavallalo vesz részt feln6tt
szakapolasi esti tagozatos képzésen), keresi azokat a képzési lehetdségeket, amelyek
kihelyezetten, akar az intézmény székhelyén is megszervezhetéek. Nehézséget okoz, hogy a
képzés idejére potolni kell a kies6 munkaerét. Nem tudunk egyszerre tobb munkavallalot
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beiskolazni. Finanszirozas tekintetében szerencse, hogy a képzések kozott még van allamilag
tamogatott, ingyenes képzés.
Friss felmérés alapjan nagy humaneréforras ellatottsagi kockazatot jelent az, hogy az
apoloknak nagy szamban kritikus az egészségi allapota. A Kocsi utcai részleg kollektivajaban
szinte valamennyi dolgozonak van olyan kronikus betegsége, amellyel hosszu tavon, vagy
végleg kieshet a feladatellatasbol!
Ugyancsak kockazatot jelent, hogy a kornyezd iddsotthonokban magasabb a bér, vagy
valamilyen béren feliili cafeteria juttatassal csabitja magahoz a munkavallaloikat. Eddig még
sikertilt potolni az elmendket, de egy nagyobb létszamot érintd fluktuacié akkor is megterheli
a maradokat, ha szinte azonnal sikeriil uj munkaer6t szerezni, mert az egy honapos betanulasi
id6szak alatt, az () munkaerd Ondlldban még nem beoszthatd, a mentoraladsa plusz energiat
igényel. Sajnos az intézménynek az allami normativan feliill nincs bérre, cafeteriara fordithatd
forrasa, csak a munkaidé kerettel tud gazdalkodni, tilmunka kifizetésére nincs lehetoség.
Modernizaciora, energiatakarékossagi beruhazasokra, a karbantartasi, iizemeltetési sorokrol
igyekeznek megtakaritast képezni, de a nagyobb, siirgdsebb beruhdzasok miatt tobb kisebb, de
sziikséges beruhdzas all sorba. (raktar, informatika, stb.)
Kockézatot jelent az intézmény informatikai rendszerének avultsdga: elsdsorban az avult
hardverkdryezet. Sajnos mar jelentds koltséggel jard, a KURT Zrt adatmentd szolgaltatasat is
igénylé merevlemez-hiba is volt. Mdsodsorban, a kiilsd kornyezet altal megkdvetelt gyors
adatelérést biztosito idésotthoni rendszerkezeld szoftver hidnya. Az intézménynek a fejlesztési
lehetdségei szerint sziikséges cserélnie az asztali pc-ket, illetve sziikséges lehet a teljes
idésotthoni apolést, gondozast, orvosi leleteket, illetve a pénzkezelési rendszert és a leltart,
raktari készletek nyilvantartasat is menedzseld felhdalapu szoftver beszerzése, vagy bérlése,
valamint a teljes épiiletben elérhetd Wifi haldzat kiépitése. Ez a feladat 2022-es célkitlizés volt,
de az energiapiaci arak elszabaduldsa eloddzta ennek megvaldsulasat. A 2023-as koltségvetési
lehetdségeinket is az energia-megtakaritast célzo beruhazasokra koncentraltak.
Kockézatot jelent a Kocsi utcai telephely éltalanos gépészeti allapota. 2023-ban a fiitési
rendszert modernizaljuk, uj kondenzacids kazanokat allitunk be, de a vizvezetékrendszer
allapota kritikus.
Komoly kockazatot jelent az elszabaduld energiaarak és az egyéb kozmiiszolgaltatasok
dijainak emelkedése, az egyéb szolgaltatasok ( pl. mosoda, élelmezés) teriiletén a kinalati
helyett kialakult keresleti piac.
Mosoda: 2022. januar 1-t8l 275Ft/kg, 2022. majus 1-t61 10%-os majd oktdber 1-t6l Gjabb 5%-
os emelkedés vagyis 350Ft/kg.
Viasarolt élelmezés: 2022. januarl-t6l 1.475Ft/f6, aprilis 1-t61 15%-os emelkedés, oktober 1-
tol Gjabb 14,8%-o0s emelkedés, 1.947Ft/f6
Koziizemi dijak:
Villamosenergia 2022 els6 félévében 2.862.245 Ft, 2023 els6 félévében 5.580.204 Ft.
Gazdij 2022 els6 félévében 5.065.656 Ft, 2023 els félévében 6.899.098 Ft

Célok meghatarozasa:

1.

A segitségre szorulok magas szinvonalll szakmai tuddson alapuld, az egyéni élethelyzetekre
valaszt ado szolgaltatdsok mitkodtetése €s fejlesztése az alap- illetve szakellatas tekintetében
¢és a kronikus apolasi esetek vonatkozasaban.

Az 4polési-gondozasi terveket nem csak egyénileg sziikséges elkésziteni, hanem az apolasi
szinteknek megfeleléen (fennjaro-onellatd, fennjard-részben onellato, fekvo-kiiiltethetd,
fekvo-nem {iltethetd, fennjaro-demens, fekvé-demens) az intézmény dpolasi munkatervében
kiilon fejezetben sziikséges rogziteni. A 2024-es apolasi munkatervet mar igy tervezik
bemutatni a fenntartonak.

Fejleszthetd a Fényes fasori telephely telekmérete és adottsagai miatt, a kinti foglalkoztatasra
is tobb lehetdséget nyljté udvar, kert. A keleti oldalon magasagyasok telepitése, a nyugati
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oldalon a kiserddben pihend liget kialakitasa padokkal, sétautakkal. A kialakitdsnal fontos
szempont a tambottal, rolatorral, vagy kerekesszékkel torténé megkozelithetdség,
hasznalhat6sag. Sajnos ezeket az anyag és gépi koltségek, valamint munkaerdsziikséglet
miatt csak fenntartdi segitséggel képes megoldani az intézmény. A Tatai Kozos
Onkormanyzati Hivatal szakiroddival és a Tatai Varoskapu Zrt-vel mar felmérték a
beruhdzashoz sziikséges forrasokat és lehetdségeket.

A Kocsi utcan energiamegtakaritasi beruhazasokkal szeretnének megtakaritast elérni, hogy
az ¢piilet akadalymentesitését megoldhassdk. Elsé 1épésként lecserélték a 1épcsdhaz
szogvaskeretes szimplaiivegli energiafalo ablakat és a bejarati ajtot. Folyamatban van a
nagyon rossz hatasfoku fiitési rendszer cseréje, megujitdsa. A két beruhdzas 37 M Ft-0s
koltséggel jar 2023-ban, de az emelkedd energiakdltségek mellett gyors megtériilésben
biznak. Tervezziik a bejarati arkad udvar feldli lezarasat is, hogy a felette 1évo helyiségek
padozatanak energiavesztesége csokkenjen.

A fenntartoval és egy épitésztervezdvel egyeztettek egy belso lift beruhazasrol, illetve tobb
gyartotol is kértek arajanlatot, ami az els6 és a masodik emeleten egy-egy férdhely
megsziintetésével jar, de nem csokkenti még le a foglalkoztathatd novérlétszamot. Mivel a
vallalasi arak jelenleg csokkend tendenciat mutatnak, biznak benne, hogy a beérkezett
arajanlatok tarthatoak lesznek.

Novelni sziikséges a meglévd raktarkapacitdsokat, amelyet mind a Fényes fasoron, mind a
Kocsi utcan, konténerraktarakkal terveznek megoldani.

Cselekvési iranyok:

1.

2.

Onkéntes segiték (tanulok, nyugdijasok) bevondsa a szocidlis ellitorendszerbe.

Feladat: A feladatellatashoz vald 6nkéntes csatlakozasi lehetéség promotalasa.
Raktarhelyiség kialakitasa a varosban az adomanyok tarolasara, illetve a meglévo raktarozasi
kapacitasok fejlesztése polcrendszerekkel, az iddjarasi, egyé kornyezeti hatasoktol nem 6vo
un. racsos tarold kivaltasa konténer tarolokkal.

Feladat: megfeleld épiilet, személyzet, targyi eszkdzok biztositasa.

A Tatai Kistérségi Iddsek Otthondban a demens ellatottak szdma nd a tendencia alapjan.
Elhelyezéstiikrdl elkiilonitetten kell gondoskodni, az ellatasi kornyezet optimalizalasa
sziikséges a megvaltozott igényeknek megfeleléen. Hosszu tavon épiiletkivaltassal, rovid
tavon a meglévo épiilet korszeriisitésével, akadalymentesitésével.

Feladat: A régi Kocsi utcai épiilet kivaltasa féréhely bovités a székhely épiilet Fényes fasori
telkén, vagy egy teljesen 0j l1étesitmény megeépitése. Megvalosithatosagi tanulmany készitése,
az litemezett pénziigyi finanszirozas érdekében a szobak targyi eszkozeinek felujitasa: agyak,
szekrények, asztalok. Az eldrehaladott demencidban szenveddk szamara - az 11j épiiletben -
nélkiilozhetetlen egy demens személyeket ellatd részleg kialakitdsa. Az intézmény
mikodésének meghatarozo elemei: aktualis modszertani és szakmai irdnyelvek
figyelembevételével biztonsdgos ¢és optimalis kornyezet kialakitdsa, személykdzponta
apolas-gondozas, az emberi méltosag megdrzése.

Rovid tdvon, az esetlegesen bontasra szoruld épiiletrészek potlasara tervek elkészitése,
konténer vagy konnytliszerkezetes épiilet, udvar kialakitasara.

Korszertl intézmények, szolgaltatasok kialakitasa a demencidaban szenvedd iddsek szdmara a
Szocialis Alapellatd Intézményben. Elkeriilhetetlen az alapellatas fejlesztése: az idések minél
tovabb otthonmaradasat elésegitd és az idések otthonaba kertiilés iddpontjat késébbre halaszto
demens nappali ellatast nyajté intézmény kialakitasa.

Otthon kozeli ellatasok fejlesztése az alapellatasban.

C¢l az alapellatas hosszu tavh biztositdsa. Sziikséges lenne a szolgaltatdsok kapacitasanak
bovitése. A bentlakasos intézmények nagyszamu varakozoinak egy részét alapellatas keretein
beliil is el lehet latni, ezzel csokkenthetd lenne a varolista és a varakozasi 1do.

Feladat: Igényfelmérést kovetden a kapacitasbovités engedélyeztetése.
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6. Az infrastruktira, illetve szamitastechnikai fejlesztés, gondozasi nyilvantartasi felh6 alapa
szoftver beszerzése.

7. Sziikséges az ellatas szinvonalanak ¢és az ellatast igénybe vevok komfortérzetének novelésére
infotechnikai beruhdzas, internet elérés lehetové tétele sziikséges valamennyi gondozasi
egységben.

8. A human er6forras (szocialis gondozok, apolok, szocialis munkasok) mentalhigiénéjének
karbantartdsa, szupervizi6 biztositasa minden szakteriileten.

Feladat: koltségvetésbe torténd betervezés, annak elfogadasa, folyamatos palyazatfigyelés,
palyazatiras esetlegesen intézményi 6sszefogéssal.

9. A koltségvetésben bizonytalansdgot, kockdzatokat okozd paraméterek csokkentése, a
koltséghatékonysag novelése.

Feladat: Energiamegtakaritast célz6 beruhazasok tervezése, palyazasa, sajat erds kivitelezése,
kiilso szolgaltatoktol valo fliggés csokkentése.

Prevencios lehetoségek:

Elsdsorban az id6sotthoni elhelyezés sziikségességének csokkenthetosége, az 0Onallo, vagy
nagycsaladi egzisztencia megtartasanak lehetdségeit, illetve feladasukhoz vezetd okokat felmérve
¢és csokkentve.

A szocialis térvény utolsd6 modositdsakor megfogalmazott norma mar nem olyan egyértelmi
tarsadalmi norma, mint 100, vagy akar 60 éve volt. Sajnos az idedlis allapot a tarsadalmi
modernizdcioval, a generdciok szétszakadasaval, a hosszihazas paraszti kultirdval egyiitt
elveszett. Manapsag a csaladi hazak is csak a sziiken vett (apa, anya, gyerekek) csaladnak adnak
otthont. Még az idds emberek részérdl is a teljesen 6ndllo, kiilonallé egzisztencia az elvart. A
képességek csokkenésével sem akarnak az ifjabb generaciok terhére lenni, azok ,,alarendeltjeivé”
valni, nem szeretik latni az ujabb generaciok izlése, elképzelése szerinti valtozasokat, a ,fii
uralmat”, a kisallatok, a konyhakertek €s a viragagyasok eltiinését.

A fiatalasszonyok nem szivesen maradnak otthon ,,haztartasbelinek”, (a konyhakert, a haztéji
gazdasag eltlinésével nincs is miért) apolni, gondozni az idds sziiloket, (tegylik hozza, hogy az
¢letkor meghosszabbodéasaval, az egészségiigyl ellatds fejlodésével ez az iddszak
meghosszabbodott) sziikség van nyugdijjogosultsagra. A sziiléi haz megoroklésével nem jar
egylitt a sziilGtartas tarsadalmi elvarasa.

Az egészségiigyi rendszer, az orvostudomany fejlédésével ugy hosszabbodik meg az atlagos
¢letkor, hogy kozben az idds6d6 emberek egyre tobb kronikus betegséget gyiijthetnekbe, kapnak
pacemakert, protézist és havi nootropilos infuzidkarat, amivel sok esetben meg tudjak Orizni az
¢letmindségiiket, de ha nem, akkor tovabb szorulnak a csaladtagok apolasara.

Az egészségligyi rendszer mar most is az alatt roskadozik, hogy a kevesebb gyermek sziiletésével,
az ¢letkor meghosszabbodasaval, a korfa ,lombos favd” terebélyesedésével ugy emelkedett
exponencialisan a rendszer igénybevétele, hogy a fiatalok aranyanak csokkenése és a rapper
kontra orvos megbecsiiltségi torzulds miatt nem emelhetd a palyara 1ép6 orvosok szama.

Az iddsotthoni ellatas esetében prevencios 1épésnek tekinthetd a szocialis torvény modositasa, de
hat4séban a fenti tdrsadalmi normavaltozasok miatt fél6, hogy elmarad a varakozasoktol.

A korfa lombhullatéva valasa miatt nem az igénybevétel csokkenése, hanem erdsddése varhato.
Az egészségligyi rendszer leterheltsége is inkabb a szocidlis rendszer felé nyomja a teljes apolast,
gondozast igénylok tomegét, akik jellemzden egyre idésebb korban €s egyre nagyobb apolasi,
gondozasi igénnyel 1épnek majd be a rendszerbe. Megkezdddott ugyan a korhazi apolasi osztalyok
szocialis rendszerbe vald atkonvertdlasa, ami az egészségiigy €s az iddsotthonok kozotti
fesziiltséget némileg enyhitheti, amennyiben nem egészségligyi mostohagyermekként, nem
korhazi irdnyitas és nem korhazi ingatlanban latjak majd el a feladataikat.

Ugyancsak prevencids hatast a csaladtagok apolasi dijanak némi rendezése, de ez csak akkor tud
komolyabb hatassal lenni, ha a munkabol valo kilépés nem jelent majd egyben egzisztencialis és
nyugdijjogosultsagi problémat, valamint az 4pol6 csalddtag megkapja a profi hattértamogatast is,
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azaz, ha a GYES, a GYED ¢és az azokhoz kapcsolodd védondi haldzat, bolesédei rendszer
kvartettjét atkonvertalndk az iddsellatds ellatérendszerébe is, melynek az elemei jorészt

megvannak.

Az otthonba valo bekeriilés elott és utan

A testi, szellemi leépiilést gyorsito tényezok

A képességek megtartasat erosito lehetoségek

Funkciovesztés a tarsadalomban, a csaladban

- Neurologiai, pszichiatriai szlirés,
allapotfelmérés, megel6z6 gyogyszeres és
egyéb terapiak, kezelések

- Tanacsadas a tervezett nyugdijas évekhez.

- A csaladban felvallalhat6 funkciok erdsitése
(unokékkal kapcsolatos teenddk, pl. 6vodaba,
kiilonorakra valo oda- és hazakisérés, hazkoriili
barkacsfeladatok, haztartasi segitség, kiskert,
kisallat, baromfi, stb.

- A telepiilésen meglévd, mikodo civil
tarsadalmi szervezetek bemutatasa, ajanlasa

- A bévebb szomszédsagban 1évo idoskortiak
csoportjaban valo egyiittmiikodés,
bevasarlasban, rendszeres, akar az otthonukban
torténd otorai teazasban, stb.

Az otthonba valo bekeriiléskor a csaladi és
tarsadalmi funkciok lenullazodnak

Az otthonban val6 1j funkcidk lehetdsége:
- egymas segitése
- kertészkedés
- innepi késziiletben, dekoralasban,
miisorban valo részvétel
- helyi hirharang, sajto

Testi képességek csokkenése, elvesztése az
otthonba kertilés utan is azonos, de az
otthonban hatvanyozott, a bekeriilés els6dleges
indoka

- Tandcsadas a veszteség feldolgozasahoz, 1j
lehetdségek megtalalasdhoz.

- Parasportolasi lehetdségek feltarasa,
megteremtese.

- Akadalymentes, példaul hangoskonyvtari
rendszer fejlesztése

Kapcsolati veszteségek: Hozzatartozo, barat,
rokonok, szomszédok halala. Az otthonba valo
bekeriilés kor azonos.

- Tanacsadas a gyaszfeldolgozasban.
- Pszichologusi segitség.

,,A kereslet és a kinalat” talalkozasanak
akadalyai.

Hatékony, a gyermekvédelmi rendszer
mintdjara felallo jelzo- és informacids rendszer
felallasa (tagjai lehetnek: iizemorvos, haziorvos,
szakorvosok, kozigazgatas, alapellato szolgalat,
lelkészek.)

3.3. Fogyatékos személyek lakdotthona

Olyan intézmény, amely az ellatast igénybe vevok részére életkoruknak, egészségi allapotuknak
¢és onellatasuk mértékének megfeleld ellatast biztosit.

Szent Gergely Lakootthon - Tata, Fiirdd u. 24.
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Az Esoemberekért Egyestilet altal miikddtetett lakootthon az autista és értelmi fogyatékos
személyek komplex autizmus specifikus ellatasat vallalja. Rehabilitacios céllal, az ellatast
igénybe vevok egyéni igényeit széleskoriien figyelembe véve, foglalkoztatasukat is biztositja.
Ellatottak szama: 8 6.

A finanszirozési rendszeren til a legnagyobb gondot ezen a teriileten a megfeleld szakemberek
hianya jelenti, akik képesek lennének iranyitani a fejleszté munkat. Nagyon kevesen valasztjak a
gyogypedagogiai képzést és még kisebb szamban vannak azok, akik ezt kovetden a specifikus
szakképzést is vallalnak.

Plusz motivacidt jelenhetne a palyavalasztasra, tanulasra az agazatra jellemzd bérrendszer
fejlesztése, de emellett helyi szinten segitséget adhatna ehhez a lakhatas megoldasa és egyéb
tamogatasok biztositasa is.

IV. Gyermekvédelem

Nem a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo16 1993. évi II1. térvény, hanem az 1997.
évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szabalyozza a jovo
nemzedékkel kapcsolatos kérdéseket, ugyanakkor a sokszor azonos gondozottak kore, a komplex
gondozas, valamint az integralt intézményi ellatds indokolttd teszi, hogy a koncepcidban
foglalkozzunk a gyermekvédelemmel.

A gyermekek védelme a gyermek csaladban torténd nevelkedésének elésegitésére,
vesz€lyeztetettségének megeldzésére ¢és megsziintetésére, valamint a sziildi vagy mas
hozzétartozoi gondoskodasbol kikeriilé gyermek védelmének biztositasara irdnyuld tevékenység.
A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti
alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatdsok, valamint e torvényben meghatdrozott
hatosagi intézkedések biztositjak.
A gyermekvédelmi rendszer miikodtetése allami és Onkormanyzati feladat.
A személyes gondoskodas keretébe tartoz6 gyermekjoléti alapellatasok:

a) csalad- és gyermekjoléti szolgalat,

b) csalad- és gyermekjoléti kozpont,

c) a gyermekek napkodzbeni ellatasa,

d) a gyermekek atmeneti gondozasa.
A gyermekvédelem tovabbi eszkozei a személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekvédelmi
szakellatasok és a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedések.

1. Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat

Helyzetelemzés (feladat tartalma, személyi és targyi feltételek, ellatottak adatai):
A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében:

— a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositdé tamogatasokrol vald tdjékoztatds, a

tamogatasokhoz valo hozzajutas segitése,

44



— a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez valo hozzajutas megszervezése,
— a valsaghelyzetben 1évé varandos anya tamogatdsa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szamara a csaladok atmeneti otthonaban igénybe veheto ellatashoz vald hozzajutas
szervezése,
— a szabadidds programok szervezése,
— ahivatalos tigyek intézésének segitése.
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:
— a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer mukodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben,
— aveszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
— a jelzorendszer tagjaival, maganszemélyekkel ¢és intézményekkel vald egyiittmiikodés
megszervezeése, tevékenységiik 0sszehangolasa,
— tajékoztatas az egészségiligyi intézményeknél miikodo inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz valo hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
— a gyermekkel €s csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: csaladgondozas) a
gyermek problémainak rendezése, a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok ellensulyozasa,
— a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen a valas, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartas esetében,
— kezdeményezni
- egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,
- szocialis alapszolgaltatasok, kiilondsen a csaladsegités igénybevételét,
- egészségiigyi ellatasok igénybevételét,
- pedagodgiai szakszolgalatok igénybevételét, vagy
- a gyermek védelembevételét vagy sulyosabb fokt veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét.
— javaslat készitése a veszélyeztetettség mértékének megfelelden:
- acsaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara,
- a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara
- agyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara.
A szolgalat - Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségligyli €s nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez
Tata és kistérsége teriiletén.
Ezen beliil:
— folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiiléseken ¢él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,
— meghallgatja a gyermek panaszat, €s annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,
— a telepiilési onkormanyzat jegyzdjének megkeresésére a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasdhoz kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet.
Fontos tevékenysége a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak és Szolgalatnak a kiilonbozo
adomanyok gytijtése, tarolasa és szétosztasa a raszoruld csaladoknak. 2018 ota részt vesznek az
Elelmiszer Bank altal biztositott adomanyok szétosztasaban is munkanapokon Tatan és a
kistérségben. Szerdanként a Sz&lkat utcaban a kozdsségi hazban torténik az adomanyok kiosztasa,
szigoru elszamolassal egybekotve.

A Szolgélat a jogszabalynak megfelelden 1 {6 kiemelt csaladgondozo/szolgélatvezetdvel és 10
6 csaladgondozoval miikodik, valemennyi munkatars fels6foka szakképesitéssel rendelkezik.
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2018
fo cS o

2019 | 2020

cS o

CS

2021
fo cS 6

2022

CS

Ellatottak 194 | 157 | 293

197 | 265

187 | 287 191 | 297

212

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas finanszirozasa a 2023. november 30-ai tényadatok alapjan):
49.601.157 Ft
45.102.200 Ft
4.498.957 Ft
3.618.154 Ft
880.803 Ft

A szolgaltatas koltsége

Kozponti koltségvetési tamogatas
Kiilonbozet

Egyéb bevétel

Sziikséges fenntartoi kiegészités

A Szolgélat tevékenysége

Védelembe vételek

2022. évben fennallo 2022. évben elrendelt 2022. évben megsziint
védelembe vételek (f6) védelembe vételek (f6) védelembe vételek (f6)
30 16 32
Csaladba fogadas
2022. évben fennallo 2022. évben megvalosult 2022. évben megsziint
csaladba fogadas (f6) csaladba fogadas (f6) csaladba fogadas (f6)
12 5 1
Kapcsolattartasi iigyelet
2022. évben kezddds | o cYben folyamatban .
- . 1évo kapcsolattartasok Osszesen
kapcsolattartasok szama "
sZzama
21 6 27
Feliigyelt Nem feliigyelt -
kapcsolattartasok szama | kapcsolattartasok szama Qsszesen
13 14 27

Pszicholdgiai tanacsadas
Jelenleg 21 klienssel, felndttekkel

¢s gyermekekkel dolgozik a pszicholégusuk heti

rendszerességgel. Hosszu, szupportiv folyamatokat €s rovid, krizisintervencios foglalkozasokat
egyarant tart. Munkdja soran legtobben bantalmazas, agresszio és iskolai hidnyzas miatt keriilnek
a segitd szakemberhez csaladsegitd és esetmenedzser kollégak megkeresései utan. A kliensekkel
altalaban személyesen, két {6 esetében pedig telefonon €s skypeon dolgozik. Szeptemberben csak
egyéni formaban fogadta a klienseket, oktobertdl segitd csoport létrehozasat is tervezi ismét a
kolléga. Id6pont lemondéasok ritkdn fordulnak eld, eddig egy esetben sem szakadt meg a

tandcsadasi folyamat.

Iskolai és 0vodai szocialis segito munka

Egyéni beszélgetések

. . egyéb ..
pedagogussal | gyermekkel | sziilével s7akemberrel | 0sszesen
iskolai-6vodai
szocialis segitok altal
Belliiott e 240 872 103 89 1.304
beszélgetések szama
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Csoportos foglalkozasok szama: 58 alkalommal tortént
Csaladlatogatasok szama: 53 alkalommal tortént
Jelzések szama: 32

ellatottak | ellatottak gondozott inditott legjelemz6bb érkezett
telepales szama szama csaladok ha_t()szigi probléma amiért jelzés
2022. 2022. szama 2022. | elj.(vv., a szolgalathoz szama
jan. 1. dec. 31. 0sszes id.) 2022. Keriilt 2022.
alap: 52 alap: 44 89 7wV kk. veszélyeztetése,
Tata vv:17 vv: 18 3 nv 1d6s megsegitése, 45
cs.s.: 14 cs.s.: 16 cs.s.: 17 1 csf kapcsolattartasi

A csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz érkezett jelzések szama Tatan 2022-ben:
gyermek veszélyeztetése (lakossagi, védond, egyéb (gyejoBp.), 9

iskola, Bp. Aldozatsegité Kozpont

tarsak zaklatdsa — iskola, renddrség

igazolatlan hianyzasok — iskola

fiatalkoru anya sziilése — eii.szolg.

csaladi veszekedés — renddrség

bolti lopas — iskola
ovodai hianyzasok — 6voda
veszélyeztetett varanddssag — védond

pszichés problémak (felnott) — lakossagi
nagysziiloi kapcsolattartasi problémak — egyéb (gyejoTb.)

nehéz anyagi helyzet, kiskoru gyermekek — iskola, lakossagi, 6voda

pszichés, magatartasi problémak — iskola

kornyezettanulmany kérés — (Th. Gyejo ) - egyéb

kiskort varanddssag, gondozatlan — védénd
pszichés problémak, (gyermek), szuicid szandék — iskola

kapcsolattartasi problémak sziilével — lakossagi, Jarasi Hivatal

gondozatlan terhesség utan sziilés — eii.szolg.

felnott segitségre szorul — egyéb (iddsellatas), Jarasi Hivatal, eii.szolg.

ORPBRANRPRPWOWRREPNREPREPNREDIMN

Jelzések szamanak oOsszehasonlitasa 2021 és 2022 évek
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Szélkut utcai gondozottak ellatasarol és a kozosségi feladatokrol:

2 16 2022.04.01.-tAl keriilt a SZAI személyi alloméanyaba kiils0s (megbizasi szerzodéses, illetve
egyéni vallalkozas alapjan) kozosségszervezdi, mediatori megbizasi szerzédéssel — és ezen fel-
adatok mellett (szobeli megbeszélés szerint) esetmenedzseri €s csaladgondozodi feladatok ellata-
sara is.

1 f0 esetmenedzserként egy testvérpar csaladbafogadottakat gondozta. A gyermekeket
csaladbafogado rokonokkal havi rendszerességgel talalkozott valamint segitette a neveldsziildi és
sziil6i (anyai) kapcsolattartassal kapcsolatos hivatali ligyintézéseiket.

1 f6 csaladgondozoként alapellatas keretében 10 csalad gondozasaban vett részt:
Ko6zosségszervezoi €s mediatori feladatok tekintetében a Sz¢Elkut utcai (nyari) napkozi-szabadidds
taborozas megszervezése, a gyermeknapi, a husvéti, mikulasi és kardcsonyi, valamint a heti rend
szerinti — kozosségi klubfoglalkozasok és programok lebonyolitasat, szervezését és vezetését vé-
gezték. A lakok egymassal szembeni vitaik és elmérgesedett konfliktusaik medialasat és
facilitalasat végezték.

Ko6zosségi felnbtt programok szervezése soran az iddsklub, csaladi életvezetési tanacsadas, szo-
cidlis és jogi tanacsadéas valamint {igyintézési segitségnyljtas, kapcsolattartds az dnkorményzat
kiilonb6z6 részlegeivel és a varosgazda lakhatési, lakasgazdalkodasi tigyvivoivel.

A kozfoglalkoztatott dolgozok irdnyitasa €s ellendrzése, munkafeladatainak koordinalasa.

Az onkéntes segitok programjainak eldsegitése. Kozos programok szervezése és lebonyolitasa.
Feladatuk volt a k6zosségi haz lizemeltetésének, targyi eszkdzeinek biztositasa.

Karitativ, adomanyosztassal kapcsolatos iligyintézes, kapcsolattartas és adomanyosztasok lebo-
nyolitasa a telepen és a kdzdsségi hdzban az Onkormaényzattal, SZAI-val, a Magyar Maltai Sze-
retetszolgalattal és a Baptista Szeretetszolgalattal - szoros egylittmiitkodésben.

Feltart hidnyossag, probléma:

Az elmult idészakban az ideiglenes elhelyezésre és nevelésbe vételre tett javaslatok szdma
jelentésen megnétt. A gondozasok sordn azt tapasztaljak, hogy egy atmeneti jelleggel torténd
gyermek elhelyezése a csaladbol megoldast jelenthetne a hatosagi intézkedések elkeriilésére.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasnal ki kell emelni, hogy a gyermekek, illetve a csaladok
atmeneti gondozasa nem megoldott, hiszen csak Tatabanyan van gyermekek és csaladok dtmeneti
otthona tatabanyai jarasi ellatasi teriilettel. Jelenleg legkozelebb csak az esztergomi csaladok
atmeneti otthonaba tudnak csaladokat irdnyitani.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds szakmailag nem jelent vonzoerdt a szakma alacsony
tarsadalmi presztizse miatt. A motivalt, fiatal, szakirany képesitéssel rendelkezd szakemberek
koziil egyre kevesebben valasztjak a szocialis és gyermekvédelem teriiletét, igy hosszabb tavon
szamolni kell a mindségcsokkenéssel. Az alacsony bérek okozta egzisztencialis problémak (napi
megélhetés, lakhatasuk biztositasa a jelenlegi albérletarak mellett), az allandosult talterheltség
folyamatosan fesziiltségeket general a munkatarsakban. Az adminisztracids terhek folyamatos
novekedése miatt egyre kevesebb mindségi id6 jut a klienssel valé kdzvetlen munkavégzésre, a
»klasszikus szocidlis munkara”. Az ebbdl fakad6 id6hidny miatt folyamatosan magas a kollégak
frusztracios szintje. Mindezek fokozzak a kollégak esetében a kiégés, valamint a
munkahelyvaltasi kényszer veszélyét. Ezen dallapotok rendkiviili modon veszélyeztetik a
mindségi, felelosségteljes munkavégzést, a meglévé munkatarsak megtartasat, szakmailag
megfelelden képzett, kompetens j munkatarsak felvételét, valamint az intézmény ligyfeleinek
szakszer(i és emberhez mélto ellatasat.

Fejlesztési irany, megoldasi javaslat:

Erdemes lenne megvizsgalni annak a lehetségét, hogy a Tatabanya Megye Jogu Varosa altal
fenntartott atmeneti gondozast nyajtd intézményeikkel valo egyiittmiikodési megallapodassal
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megoldhato-e a csaladdok, illetve a gyermekek atmeneti elhelyezése, vagy egy Uj integralt
intézményt 1étrehozni kis ellatotti 1étszammal. Emellett - a gyors segitségnyujtas érdekében -
célszerti lenne ,,krizislakéas(oka)t” kialakitani Tatan.

A gyermekek atmeneti elhelyezésének érdekében célszerli lenne megvizsgalni a helyettes sziild
szolgéaltatas kiépitésének lehetdségét.

A szakmai munkdjuk szinvonalanak, profizmusdnak megdrzése, kompetencidik fejlesztése, a
fokozott pszichoszocialis megterhelés okozta ki¢gés megeldzése érdekében hangsulyosnak tartjak
a csoportos/team szupervizid lehetéségének folytonossagat, valamint az egyéni szupervizids
lehetéség megteremtését. A munkatdrsak szamara fontos, hogy lehetdséget kapjanak
tovabbképzéseken valo részvételre, melyet az intézmény vezetése folyamatosan tdmogat.

2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Helyzetelemzés (feladat tartalma, személyi és targyi feltételek, ellatottak adatai):

EROSSEGEK LEHETOSEGEK

e huméanerdforras magas képzettsége e cgyiittmiikodés a civil szervezetekkel

e tovabbképzési igény a munkatarsak részérdl e clérhetd tovabbképzések

e sokszinill szakmai tudas e informatikai fejlesztések

e a tapasztalt, rutinos munkatarsak timogatasi e hazai ¢s EU-s palyazatok kihasznalasa
készsége e szorosabb intézményi egyiittmiikodés

¢ a munkatarsak magas szocialis érzékenysége, e internethasznalat lehetdsége
empatias készsége e a human eréforras megtartasa

¢ nagyfokl munkabird képesség, kitartas e teljesitményértékelés, motivacid

e aktiv, kezdeményez6, osszefogasra, e naprakész informaciok megosztasa (bels6
egylittmitkddésre képes team e-mail cimek hasznélata)

* j0 munkahelyi kapcsolatok, 1égkor e rendszerszemléletben valo gondolkodas

e j0 kapcsolat a vezetokkel e szupervizid

e sokrétil szakmai tapasztalat

GYENGESEGEK VESZELYEK

e hataskori atfedések, feladatok, e allando6 jogszabalyi valtozasok
munkafolyamatok, parhuzamos tevékenységek | e az adminisztracios terhek folyamatos
(protokollok altali) tisztdzatlansaga, bels6 novekedése
szabalyozas sziikségessége e a szocialis munka alacsony tarsadalmi és

¢ a munkatarsak nem minden esetben allami elismertsége
fogékonyak a valtozésra e novekvd leterheltség, egyes munkatarsak

e hidnyz6 szocialis és gyermekvédelmi pszichés leterheltsége
szaktudas/szakemberek o kiégés veszélye

e a dolgozok fokozott szakmai tdmogatasi igénye

A csalad-és gyermekjoléti kozpont feladatai kozé tartozik, hogy az intézmény szervezeti keretein
beliil, de 6nallo szakmai egységként miikodteti a csalad-€s gyermekjoléti szolgalatot.

A feladatmegosztas szerint a csalad-és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2), (3), (4)
bekezdése, 40. §-a, és az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat, valamint a csalad-és gyermekjoléti
kozpont ellatja a csalad-és gyermekjoléti szolgalat feladatait, a Gyvt. 39. § (3a) bekezdése ¢€s
40/A. §-a szerinti feladatokat. A Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b pontja szerinti feladatokat a csalad-
¢és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere végzi.
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Hatosagi tevékenységhez kapcsolodo feladatok:
Javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek:
— Védelembe vételére,
— Mmegeldzo partfogasra,
— ideiglenes hatalyu elhelyezésre,
— nevelésbe vételre,
— csaladba fogadasra,
— harmadik személynél torténé elhelyezésre,
— csaladba fogad6 gyam kirendelésre,
— gondozasi hely megvaltoztatasra,
— csaladi potlék természetbeni formaban val6 juttatasara.

Szakmai tAmogatas nyujtasa:

— az ellatasi teriiletén mikodo gyermekjoléti szolgalat, szolgalatok szamara.

— Szakmai konferencia, esetmegbeszélés, szakmakozi megbeszélés stb.
Ezen altalanos szolgaltatasi feladatain til a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek ¢€s sziikségleteinek
megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat nyujtja:

Specialis szolgaltatasok:
— kapcsolattartasi iigyelet,
— készenléti tigyelet — telefonos segité munka,
— Utcai, lakotelepi szocialis munka,
— korhazi szocialis munka,
— Jogi tanacsadas,
— pszicholodgiai tanacsadas,
— csaladkonzultacio, csaladterapia,
— mediacio,

— o6vodai ¢és iskolai szocialis segitd tevékenység (1) feladat 2018. januar 1-jétol).
A csalad- és gyermekjoléti kozpont altal gondozottak Gsszesen 210 gyermek/145 csalad.

A jogszabalynak megfelelden 1 {6 intézményegységvezetd, 5 {6 tanacsado, 3 {6 esetmenedzser, 8
f6 6vodai- és iskolai szocialis munkatarslatja el a feladatokat. Valamennyi dolgoz6 szakképeztt
fels6foku végzettséggel dolgozik. Az 6 munkdjukat 2 f6 szocidlis asszisztens segiti. Sajnalatos,
hogy a jogszabaly nem ir el kdtelezden pszichologusi munkakért, igy a pszicholdgus tanacsadoi
munkakorben dolgozik. Az 6nkormanyzat a jogszabalyon feliil adhat pszichologusi statuszt.

A csalad és gyermekjoléti kozpont szolgaltatas finanszirozasa a 2023. november 30-ai tényadatok
alapjan):

A szolgaltatas koltsége 102.855.351 Ft
Kozponti koltségvetési tamogatas 59.041.059 Ft
Kiilonbozet 43.814.292 Ft
Dijbevétel 2.830.601 Ft
Sziikséges fenntartoi kiegészités 40.983.691 Ft

Feltart hianyossag, probléma:
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Tobb éve megfogalmazddott szakmai igényként pszichologus alkalmazasanak sziikségessége.
2019. év majus ota féallasu pszichologusa van az intézménynek, aki hétfotdl - szerdaig reggel 7
oratol - 18 oraig érhetd el. A pszichologushoz eldzetesen egyeztetett idopontban van lehetdség
bekeriilni. Jelenleg 32 f0s varolistas van feljegyezve, ez is jelzi, hogy egyrészt mekkora sziikség
van a pszichologus munkéjara, masrészt pedig azt, hogy tobb ilyen szakember foglalkoztatasara
is lenne igény, azonban ehhez nem hivhat6 le kozponti finanszirozasi timogatas.

Fejlesztési irany, megoldasi javaslat:

A varolista csokkentésére, az optimalis ellatds biztositasara meg kell vizsgélni, hogy van-e
lehetéség még egy pszichologus alkalmazasara oly modon, hogy annak koltségeit kiilsé forrasbol
finanszirozzuk.

3. Gyermekek napkozbeni ellatasa

Helyzetelemzés (feladat tartalma, személyi €s targyi feltételek, ellatottak adatai):

A gyermekek napkdzbeni ellatdsaként a csaladban €16 gyermek nappali feliigyeletét, gondozasat,
nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell megszervezni azokban az esetekben, ha sziileik,
gondozdik betegséglik, munkavégzésiik vagy mas ok miatt napkdzbeni ellatasukrdl nem tudnak
gondoskodni.

A bolcs6dék olyan csaladi nevelést kiegészitd tamogatd intézmények, amelyek az anya
munkaideje, tanulményi id6szaka alatt, a gyermek hatranyos szocialis helyzete miatt biztositjak a
gyermekek ellatasat és zavartalan, folyamatos fejlodését.

A bolcsddék feladata 20 hetes kortdl 3 éves korig a gyermekek napkodzbeni ellatasa, szakszerii
gondozasa, nevelése, étkeztetése. A bolesddék a sziilok munkaerd-piaci, vagy a nappali
oktatdsban valo részvétele esetén biztositjak gyermekeik napkdzbeni ellatasat. A szocidlis
raszorultsag els6bbséget jelent a bolcsddei felvételnél.

A sziilék szolgaltatasként egyre hangstlyosabbnak tekintik a bdlcs6de neveld funkcidjat.
Miikodését tekintve a bolcsdde mindenben a nevelési tevékenységet ellato ovodakhoz all
kozelebb, mint barmely mas szocialis ellatd intézményhez.

A Dboleséde alkalmas szintér a koragyermekkori intervencidé szemléletének alkalmazasara.
Feladata az ellatasra vald jogosultsdg megallapitdsanak idOpontjatdl kezdédden a gyermek
fejlodésének eldsegitése, a csalad kompetencidinak erdsitése, a gyermek és a csalad tarsadalmi
inkluzidjanak tdmogatésa.

A Csillagsziget Bolesdde ennek szellemében magas szakmai szinvonalon biztositja a sajatos
nevelési igényl, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermekek gondozésat-
nevelését, allapotuktol fliggden teljes integracidban vagy specidlis csoportban. Kiemelt célja
olyan inkluziv szemléletli bolcsddei ellatds megteremtése, amely lehetdveé teszi a korai intervencid
¢és az integracid elvének hatékonyabb érvényesiilését, s dltala a kisgyermekekhez igazodé teljes
kort differencialt fejlesztést.

Az egészséges gyermekek altal nyljtott minta a sajatos nevelési igényli gyermek szamara fejlodési
lehetdséget biztosit a kiilonb6zd kognitiv teriiletek fejlesztése, az 6nallosag- dnkiszolgalas, a
kommunikécio, a tarskapcsolat, a megfeleld szocializacid tekintetében.

Egyre nagyobb tarsadalmi igény mutatkozik a sajatos nevelési igényl kisgyermekek napkozbeni
ellatasa irant, mely indokoltta teszi tovabbi bolcsddei féréhelyek 1étrehozasat.
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A bolcsdde a jelzérendszeri szolgalaton keresztiil koteles egyiittmiikddni, a gyermek csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése
érdekében a Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat szakembereivel. A bdlcsédében a
gyermekvédelmi felelds munkakori megbizasként végzi a gyermekvédelmi feladatokat.

A Csillagsziget Bolcsdde a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, a Védondi Szolgélat
szakembereivel kdzosen szeretne kidolgozni egy stratégiat annak érdekében, hogy a jelentds
kulturalis hatranyban 1év0 kisgyermekes csalddokat milyen modon tudja segiteni. Eldzetes tervek
szerint hetente/kéthetente egy alkalommal tartalmas id6toltési lehetéséget biztositananak a
csaladoknak, melyen minden kotottség nélkiill vehetnének részt. Elsddleges cél a csaladok
bizalmanak, egyiittmiikddésének elnyerése. Ennek a korai beavatkozasnak a célja azoknak a
védorendszereknek a megerdsitése a gyermek kornyezetében, amelyek a fejlédését a korai
években kedvezd iranyban befolyéasoljak.

3.1. Bolcs6dék a jarasban:

Tata
a) Csillagsziget Bolesdde - Tata, Uj ut 14/a.

Tata Varos Onkorményzata fenntartasaban, 106 féréhellyel miikodd bdlcséde, ebbdl 6
fo ellatasa specialis csoportban torténik.
Csillagsziget Bolcséde Ujhegyi Tagintézménye - Tata, Nadas utca 6-16.
2022. szeptember 1-jétdl nyilt meg az uj bolesdde az Ujhegyen, 3 csoportszobaval, 36
férohellyel. Cél, hogy a bolcsdde és kdrnyezete egy uj helyi alkdzpontként funkcionaljon
a jovoben, egy olyan telepiilésrészi kozpontként, ahol rendezvényeket, forumokat,
fogadoorakat is lehet tartani.

b) Juniorka Bolcsdde Tata, Bacso B. ut 66/1.
A Juniorka Bélcséde Tata Varos Onkormanyzataval kotott ellatasi szerzédés alapjan latja
el tevékenységét 24 férdhellyel.

Baj - Baji Német Nemzetiségi Ovoda és Bélcséde
Kocs - Napkoziotthonos Ovoda és Béleséde
Naszély - Napkoziotthonos Ovoda és Béleséde

Szomdd — Napraforgd Bolcséde

A 3 ¢év alatti kisgyermekek ellatasaban fontos szerepet jatszanak a csaladi bolesodék is. 2019-ben
3 egyhéazi fenntartast és két magan csaladi bolcsdde mitkodott a varosban.

A Tatai Reformatus Csaladi Bolcséde Halozatot harom bolcsdde alkotja. A Tatai Reformatus
Egyhazkozség 2009 juniusaban hozta létre a Csillag és a Virag Keresztyén Csaladi Napkozit,
amelyek 2017. januar 1-jét0l a jogszabalyi valtozdsnak megfelelden csaladi bolcsOdeként
milkodnek. 2022-ben 8-8 f6 bolesddés korti gyermek nevelését végezték, hasonloan a
Kiskenderke Csaladi Bolcs6déhez.

Az AIDE Ovoda Nonprofit Kft. 4ltal fenntartott Habos Kakaé Csaladi Bolcséde Halozat Habos
Kakao 1-5 Csaladi Bolcsdde 2022-ben 0sszesen 35 férdhellyel rendelkezett.

A csaladi bolcs6dékkel Tata Varos Onkorményzaténak nincs ellatasi szerzédéses kapcsolata,
miutan az Egyhazkozség kérésére 2015. junius 10-én kozds megegyezéssel felbomlottak a korabbi
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megallapodasok, a magan napkozikkel pedig nem kertilt sor szerzédéses viszony kialakitasara.

Feltart hidnyossag, probléma:

Jelenleg nem fogalmazhaté meg hianyossag, probléma, mert az Ujhegyi Bolcséde megépiilésével
elégséges a férohelykapacitas, de egyrészt a kormany gyermekvallalast 6sztonzd csaladpolitikdja
¢és csalddvédelmi intézkedései eldsegithetik a sziiletendd gyermekek szamanak emelkedését,
masrészt plusz féréhelyszam sziikségletet eredményezheti az is, ha az édesanyak a sziilést
kovetéen egyre nagyobb szdmban a kordbbiaktdl hamarabb szeretnének visszatérni
munkahelyiikre.

Fejlesztési irany, megoldasi javaslat:
Folyamatosan vizsgalni sziikséges a férohelyek tovabbi bévitésének sziikségességét.

4, Uj Ut Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola,,Ké:’szségfejleszt('i Iskola, Kollégium
Egységes Modszertani Intézmény (réviden Uj Ut EGYMI)

Az intézmény gyogypedagogiai nevelési-oktatdsi, gyermekvédelmi feladatokat 14t el. Tobbcélu,
szegregalt intézmény, melynek székhelye Tatan van, két tagintézménye Komlddon, illetve
Komdéromban. Fenntartoja a Tatabanyai Tankeriileti Kézpont. Tanulasban akadalyozott, értelmi
akadalyozott és autizmus spektrumzavarral érintett sulyos, halmozottan sériilt gyermekeket latnak
el.

A komlédi ovodaban az értelmileg akadalyozott kisgyermekek mellett autista gyermekek
ellatasarol is gondoskodnak.

A nyolc évfolyamos altalanos iskolaban az egyéni sziikségleteket és fejlodésmenetet figyelembe
vevO oktatds mellett nagy hangsilyt helyeznek a kiilonb6zd habiliticios, rehabilitacios
foglalkozasok megtartasara (hydroterapia, gyogylovaglas, logopédia, gydgytorna, stb.).

A szakiskoladban 3 évfolyamos képzést biztositanak. A tovabbtanulni szdndékozo fiatalok kerti
munkds, bortargykészitd, asztalosipari szereld, lakastextil készitd, szamitogépes adatrogzito,
parkéapolo, konyhai kisegitd, takaritoi munka szakmakra kérhetik felvételiiket.

A kollégiumokban a megye teriiletén ¢él6 hatranyos, vagy halmozottan hatranyos helyzetl
gyermekek elhelyezését, nevelését biztositjak.

Pedagogiai Programjuk szerint nagy hangsulyt helyeznek a tanulok hasznos szabadido eltoltésére.
A tehetséggondozas ¢€s a felzarkdztatés kiilonb6z6 miivészeti (ének-zene, néptanc), sport (atlétika,
strandroplabda, Gszas) €és egyéb programok, rendezvények keretén beliil valosul meg.

2020. szeptemberétdl jelentds valtozas tortént azzal, hogy az intézmény egységes
gyogypedagogiai mddszertani intézménnyé alakult at, neve is megvaltozott.

Hosszas el6készités utan sikeriilt kiegésziteni az alapfeladatok ellatasat is az utazo
gyogypedagogusi, konduktori halozat 1étrehozasaval. Az 4talakitast a Tata és vonzaskorzetében
1év6 tobbségi Ovodakban, altalanos iskolakban integraltan oktatott gyermekek 1étszama indokolta.
A feladatot korabban csak részlegesen tudtak ellatni a tobbségi intézmények
gyogypedagogusainak megbizasaval, igy szakmailag indokoltta valt az egységes feladat-ellatas
megvalositasa. 2023-ban 1 f6 utazd gyogypedagogus heti 40 o6raban biztositja az ellatast a tatai
jarasban. Indokolt lenne a Iétszam bdvitése, azonban nagyon nehéz specialis képzettségi
szakembert taldlni e feladatokra.
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5. Fénysugar Kiilonleges Gyermekotthon Tata

A Fénysugar Kiilonleges Gyermekotthon a Komarom-Esztergom Varmegyei Gyermekvédelmi
Kozpont és Altalanos Iskola telephelyeként mukodik, melynek székhelye Oroszlanyban van.
Fenntartoja a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag.

Az intézmény teriiletileg Tatan, az Uj ut 21. szam alatt, a Tankeriilet altal fenntartott Uj Ut Ovoda,
Altalanos Iskola, Szakiskola, Készségfejlesztd Iskola, Kollégium Egységes Modszertani
Intézményben helyezkedik el.

A gyermekotthon engedélyezett 1étszama 40 {6, a gydmbhivatali hatarozattal szakellatasba keriil6
kiilonleges ellatast igényld kiskortiak - €és utégondozoi ellatdsban részesiilo fiatal felndttek
szamdra nyujt teljes kort ellatast a jogszabalyban meghatarozott 3-24 éves korosztaly szamara. A
gyermekotthonba keriil6 kiskoruak altaldban hatranyos helyzeti csaladokbol kerililnek az
intézménybe.

A Fénysugar Kiilonleges Gyermekotthon részeként 4 lakasotthon miikddik. Egy lakasotthonban
maximalisan 10 {6 kertil elhelyezésre. Az ellatottak Komarom-Esztergom varmegyébdl kertilnek
az intézménybe.

A gyermekotthon folyamatos miikddését a fenntarté a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden
biztositja, a mikddtetés mellett minden évben sort keriil sziikség szerint fejlesztésre,
eszkozbeszerzésre is.

Jovébeni cél lehet, hogy a Gyermekotthont ne az Uj uti ingatlanon, hanem csaladi hazas forméban
helyezzék el és miikodtessék.

6. Tatai Egészségiligyi Alapellatd Intézmény Védondi Szolgalata

Helyzetelemzés (feladat tartalma, személyi €s targyi feltételek, ellatottak adatai):

Bér a védondi szolgélat nem a szocidlis ellatérendszerhez tartozik, nagyon fontos szerepet tolt be
a szocialis feladatellatas teriiletén, és a védondk kulcsszerepet toltenek be a né-, anya-, csecsemo-,
gyermek-ifjusag- és csaladvédelemben. A védéndi szolgalat az egészségiigyi alapellatas részeként
a csaladok egészségének meglrzeésére, segitésére iranyuld megel6zo tevékenységet, valamint a
betegség kialakulasanak, az egészségromlas megeldzése érdekében egészségfejlesztést végez. A
védondi feladatokat a teriileti- és iskolaveddndk latjak el.

A primer prevenci6 a védond onalldan végzendo alapfeladata és feleldssége. Ide tartozo teriiletek
tobbek kozott az egészséges taplalkozas, a mindennapos testmozgas, a megfeleld stimulacid, a
neuralis fejlédés, a személyi higiéné, a lelki egyensuly megteremtése, az egészséges ¢€s
biztonsagos kornyezet kialakitdsa, a jarvanyligyi és élelmiszerbiztonsag megvalodsitisa, a
harmonikus parkapcsolat és csaladi élet kialakitdsa, fenntartasa, a csaladtervezési modszerek
alkalmazédsa, az egyén megkiizd0 képességeinek fejlesztése (stressz-, probléma- ¢és
konfliktuskezelés). A primer prevencion beliil a ,,primer egészségnevelés” is a védond onalloan
végzendd alapfeladata. Az eredményességéhez, elengedhetetlen, hogy a védénd és az orvos a
preventiv ellatast azonos szakmai elvek alapjan €és gyakorlat szerint végezze. Sziikséges, hogy az
orvos ajanlja, timogassa a védondi ellatas igénybevételét, segitse a gondozott személy és csalad
egylittmiikodésének megnyerését az egészségesebb életvezetésben.

Az iskola-védéndi tevékenységet ellatok a 6-18 évesek, valamint a 18 év feletti, kozépfoku
nappali rendszerti iskolai oktatdsban résztvevOk megel6z6 iskola-egészségiigyi ellatasaban
vesznek részt. Kozremiikodnek az eldirt orvosi vizsgalatok, sziirévizsgalatok, véddoltasok
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szervezésében, elvégzik az altaluk végezhetd szlirGvizsgalatokat, részt vesznek az iskolai
helyiségek, és kornyezet, az étkeztetés higiénés ellendrzésében. Fontos feladatuk a fokozott
gondozast i1gényldk nyilvantartasa, tadmogatasa, allapotuk nyomon koévetése, tovabba az
egészségnevelés, a palyavalasztas segitése, sziikség esetén az elsésegélynytjtas. E mellett
szervezik a védooltasokat, tandcsot adnak, alkalmassagi vizsgalatokat végeznek és a nyari
napkozis taborokban egészségiigyi felligyeletet biztositanak. Feladatuk ellatdsdban szorosan
egylittmikodnek az iskolat ellatd orvossal, a pedagdgusokkal, a sziilokkel, a gyermekekkel és mas
illetékes szakemberekkel, civil szervezetekkel.

A védondk — jelzdrendszeri tagként — egylittmiitkddnek a gyermekvédelmi szervezetekkel, a
csalad ¢és gyermekjoléti szolgalattal. Jelzérendszeri értekezleteken vesznek részt, a
veszélyeztetettek helyzetének segitésére. Egyedi esetekben akar esetmegeldzd kerekasztal
megbeszélésekre is sor kertil.

Személyi feltételek:

Létszamhianyuk 2017 oOta nincs, a nyugdijazds miatt megiiresedett helyekre jo szakmai
felkésziiltséggel rendelkezd fiatal kollégandk jelentkeztek palyazat ttjan.

Targyi feltételek:

A tevékenység kulturalt koriilmények kozott folyik, megfeleld intimitas biztositasaval az ellatot-
tak részére. A folyamatosan amortizal6d6 miszerek javitasa, vagy potlasa biztositott. Csecsemo-
mérlegek, latas és hallasvizsgalok, magzati ultrahangvizsgalok, vércukormérd eszkdzok stb. ren-
delkezésre allnak. 2018-ban nagyaranyt informatikai fejlesztés tortént. Ennek eredményeként
minden védoéné rendelkezik hordozhatd szamitogéppel. A teriileti ellatasban attértek a digitalis
adatrogzitésre. A kedvezd visszajelzések figyelembevételével varhatoan kezdeményezni fogjak
ezt az iskolavéddndi halozatban is.

2023. julius 1-jét6l jelentdsen atalakult az egészségiigyi ellatorendszer, melynek részeként
elkeriilt az 6nkormanyzatoktol a teriileti védondi ellatas. Ennek megszervezése és miikodtetése
allami feladat lett, de abban egyiittmiikod6ként tovabbra is részt vallal az Gnkormanyzat.

7. Intézményi és Szlinidei gyermekétkeztetés

A személyes gondoskodast nya;tdé gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok
téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol szolo 328/2011. (XI11.29.)
Korm. rendelet 13. § rendelkezési alapjan a telepiilési 6nkormanyzat a sziilo, térvényes képviseld
kérelmére ingyenes sziinidei gyermekétkeztetést biztosit a hatranyos helyzetli és rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szamara.
A jogszabdly alapjan az dnkormanyzatnak a tavaszi, téli, 8szi, valamint az ezen idétartamra eso,
a bolcsddei ellatast nyujtd és az dvoda zarva tartasanak iddtartama alatti munkanapokon, ezen
kiviil a nyari szlinetben legalabb 43 munkanapon napi egyszeri, déli meleg féétkezést kell
biztositania ingyenesen a raszorulo (hatranyos helyzetli) gyermekek szamara.

A tavaszi, 6szi €s téli szlinetben altalaban 8-10, a nyériban pedig 10-12 gyermek étkezésérdl kell
gondoskodni. Gondot jelent, hogy a sziil6k, sokesetben bar igénylik az ebédet gyermekiik részére,
nem gondoskodnak annak elvitelér6l. Amennyiben ez tobb napon at megismétlédik, a
csaladgondozok segitségét kéri az Onkormanyzat az okok tisztizasara és az ismételt
figyelemfelhivasra. 2022-t61 az ebéd hazhozszallitisdban az Onkormanyzat kérte a Szocialis
Alapellatd Intézmény segitségét, hogy azokban a csaladokban is meleg ételhez juthassanak a
gyermekek, ahol a sziil6k nem tudjdk megoldani az étel elhozatalat. 3 csalad 7 kisgyermekének
segitettiink ilyen modon, emellett a tobbi sziild altal esetlegesen el nem vitt adagokat radszorulo
csaladoknak juttatta el az intézmény.
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V. Civil szervezetek, egyhazak, alapitvanyok a szocialis teriileten
1. Magyar Voroskereszt

A Magyar Voroskereszt Tatai Szervezete jelentés munkat végez az ifjusdg egészségnevelése
terén: versenyeket, drogellenes kampanyt szervez, kortars eldadasokat, foglalkozasokat rendez.
Adomanyokat gytijt, oszt és kozvetit a lakossag korében. Karacsonyi akciokat, gyermektaborokat
szervez. Egyiittmiikddik az 6nkormanyzati intézményekkel.

2. Magyar Maltai Szeretetszolgélat

A Tatai Csoport 1990-ben alakult meg, jelenleg 28 f6 a taglétszama és 5 partolo tagjuk van.
Emellett 6nkéntesek is nagy szdmban segitik munkdjukat.
Fo tevékenységeik:

— FEtelosztas — szeretetvendégség

— Ebédszallitas: egész évben folyamatosan torténik. Hétf6tdl vasarnapig idds tatai és agostyani
lakosoknak, valamint a Bergengocia Ovoda kicsinyeinek szintén Agostyanba. Az ellatottak
szama kb. 18 {6, valamint az 6vodasok.

— Beteglatogatas: id6s tagjaikat, és az alkalmanként korhazba keriild egyhazkozségi tagokat
latogatjak. A csaladtagok jelzik a korhazba kertilést.

— Adomanygyiijtés és -osztas: Egy-egy alkalommal 25-30 {6 jelenik meg a kistérségbol.
Evente kb. 80-100 tonna ruhat mozgatnak meg, mert a régi6 csoportjainak, korhazaknak
¢és egészségiigyi intézményeknek is tovabbitanak az adomanyokbol.

— Gyobgyaszati segédeszkozok (betegagy, jarokeret, kerekesszék, manko, rollator, szobai we,
tambot, stb.) kolcsonzése: Siirgds, indokolt esetben ezeknek az eszkdzok kiadasat akar
szombaton €s vasarnap is biztositjak.

Vegyes profilu alapellatod szocialis szolgaltatoként latjak el a Tata varos teriiletén €16 raszoruld
idoseket és sulyosan fogyatékosokat. Az idések nappali ellatasa esetében a mitkodési engedély 30
{6 ellataséara szol, mig tdmogatod szolgélat esetében nincs 1étszdmban meghatarozva az ellatandok
szama. Mindkét egység Tata, Vasut u. 64 szam alatt mikodik.

Az 1dések Napkoziotthona nappali ellatast biztosit, jellemzden idds, nyugdijas embereket fogad,
akik otthonukban élnek, de egészségi allapotuk és az iddsekre gyakran jellemzd magany miatt
szocialis gondozé segitségére, tarsasagara szorulnak. Az intézmény valodi kozosségi térként
funkcional. Szolgaltatasaink kore valtozatos és a vonatkozé jogszabalyok altal eldirtaknal sokkal
szélesebb kori. Rendelkeznek a kozOsségi egyiittlétre és pihenésre, valamint személyi
tisztalkodasra és személyes ruhdzat tisztitasara és étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara is
alkalmas helyiségekkel, sajtotermékeket, tomegkommunikacios eszkozoket, konyveket,
tarsasjatékokat és valtozatos programokat biztositanak tagjaik szdmara, akiknek az egészségi
allapot valtozasait is figyelemmel kovetik, rendszeresen tornaznak és jogaznak egyiitt, valamint
egészségligyi eldadasokat szerveznek résziikre haziorvosok, szakorvosok, gyogyszerészek,
dietetikusok, gyogytornaszok kozremiikodésével. Emellett igény szerint biztositjak a lelki élet
mindennapi gyakorlasat, lelki vezetd rendszeres jelenléte biztositott. Az intézménybe valod
bejutast a mozgasaban mar nehezitett tagoknak a tamogatd szolgalat autojaval biztositjak. 2019-
ben tagjaik szama 36 {0, atlagéletkoruk 78,5 év. 32 nd és 4 férfi ellatottja van a nappali
intézménynek. Demens ellatottunk nincs.
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Tamogatd Szolgélatuk Tata varosaban €16 stlyosan fogyatékos személyeket lat el, illetve tartosan
beteg gyermekeket. Ellatotti koriikbe tartoznak még az Uj uti specialis iskola ideiglenes tatai
lakohellyel rendelkezé bentlakasos autista gyermekei, akiket mar a korabbi évek hagyomanya
alapjan fejlesztd foglalkozasokra visznek, valamint az Oreg-t6 Otthon Tata (Vakok Allami
Intézete Tatai Rehabilitacios Kozpontja) vakok személyi jaradékaban részesiilé lakoi, akiket
altalaban orvosi vizsgalatokra szallitunk. 2019-ben 43 6 ellatasarol gondoskodtak, 17 férfir6l és
26 nordl. Az ellatottak fele onellatasra egyaltalan nem képes.

A Magyar Miltai Szeretetszolgalat Tata Varos Onkormanyzataval egyiittmiikddésben 2015 6ta
Maltai tipusu jatszokertet mitkodtet a Jazmin utcai iskola udvaran, amelyet id6jarastol, évszaktol
fiiggben napi atlagban 15-20 csaléd, illetve tobb, 6nalldan érkezd gyermek latogat.

3. Es6emberekért Egyesiilet

Tatan 1999 6ta mikddik az Es6emberekért Egyesiilet, amelynek célja szocidlis tevékenység,
illetve hatrdnyos helyzetli csoportok tarsadalmi esélyegyenlOségének eldsegitése érdekében
segitség nyujtasa az autista, és értelmileg sériilt felnéttek szamara mindennapi életben vald
helytallashoz, eligazoddshoz, a munkaerdpiacon hatranyos helyzetli rétegek képzésének,
foglalkoztatasanak eldsegitése, illetve rehabiliticios foglalkoztatdsa, munkahelyteremtés
megszervezése. Az egyesiilet 1étrehozta a HELP Nonprofit Kft-t, amelynek a célja a megvaltozott
munkaképességli, fogyatékos emberek foglalkoztatisa, képzése, elhelyezése a nyilt
munkaerdpiacon.

Az Eséemberekért Egyesiilet akkreditalt foglalkoztatoként 18 megvaltozott munkaképességii
munkavallalorol gondoskodik.

A Szent Gergely Lakootthon atadasara 2001-ben Keriilt sor, melyben az Es6emberekért Egyesiilet
fejlesztd foglalkoztatoként 10.998 feladategység tamogatott lakhatast tud biztositani.

Help Nonprofit Kft timogat6 szolgalatot is miikddtet, melynek célja a fogyatékos személyek
lakokornyezetben torténd ellatasa, elsésorban a lakason kiviili kdzszolgaltatasok elérésének
segitése, valamint életviteliik Onallosdganak megdrzése mellett a lakdson beliili specialis
segitségnyujtas biztositasa révén.

Az Es6emberekeért Egyesiilet 2021. aprilisatol mitkddteti az Autizmus Spektrumzavar Tanacsado
¢és Szolgaltato Kozpont Nappali Ellatoja fogyatékosok nappali intézményét a Tata Somogyi Béla
u. 39. alatti székhellyel.

A vonatkoz6 statisztikai adatok alapjan minden 80. személy autista, ami nem azt jelenti, hogy
valamennyien szolgaltatdsokra raszorulok, de a spektrum egyik végén lévok, akik mar
gyermekkorban megkapjdk az F84 diagnozist és a "nem integralhatd" kategdridba esnek, a
koznevelés mellett a szocialis ellatd rendszerben is megjelennek. Az "integralhaté" kategoridban
1évok koziil felnétt korba 1épve nagy valoszinliséggel valamilyen ellatast, tdimogatast fognak
igényelni, ezért az egyes alapszolgaltatisok ¢és szakositott ellatasok jovObeni
kapacitastervezésénél mindenképpen tekintettel kell lenni erre a tertiletre is.
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4. Mozgaskorlatozottak Komarom-Esztergom Varmegyei Szervezete

A Tatai Sorstars Klub a helyi mozgaskorlatozottak szamara nyujt segitséget: érdekvédelem,
ligyintézés, tanacsadas, klubfoglalkozas, eldadasok, kirandulasok szervezésével. Gyogyaszati
segédeszkoz kolesonzésben is kdzremiikodnek.

5. ”Segitség a segitoknek™ Alapitvany

Célja a Szocialis Alapellatdé Intézmény alapfeladataiban megfogalmazddott tevékenységek
tdmogatéasa, a hatékony munkafeltételek kialakitasanak segitése, a szocidlis teriileten dolgozd
szakemberek képzésének tdmogatasa.

6. ”Szocialis Halo” Kozalapitvany

Célja a legraszorultabb emberek /iddsek, betegek, sokgyermekes csaladok, mas nélkiilozok/
természetbeni megsegitése, oly mértékben, hogy minimalisan a létfenntartashoz sziikséges
feltételekkel rendelkezzenek. Ehezd felnétt, alultaplalt gyermek kukabol élelmet szerzé személy
ne legyen Tatan. Senkit ne kényszeritsen az ¢hség lopasra, mas biincselekmény elkdvetésére.

7. Katolikus Karitasz Tatai Csoportja

2016. januarjaban alakult meg a kapucinus plébanian a Tatai Karitasz Csoport.

A kozosség célja a szolgald szeretet, a tatai kistérség raszoruldinak felkeresése, elsdsorban az
egyediil €16 betegek latogatdsa, raszorultsaguktol fiiggden ellatasuk biztositdsa, a hatranyos
helyzetben €16 csaladok rendszeres timogatasa az evangélium szellemében.

A Tatai Karitasz Csoport részt vett mar iskolakezdési tamogatas gytijtésében, pelenka programban
¢és vetémag akcioban, rendszeresen gyijtenek és osztanak szét tartds élelmiszert a raszoruloknak,
pedagogus karitasz tagjaik korrepetalassal segitik a raszoruld csalddok gyermekeit, eljarnak a
hajléktalan szallora, kiemelten fontosnak tartjak az iddsek latogatasat. Tovabb szeretnék erdsiteni
kapcsolatukat a Tatai Kistérségi Iddskortiak Otthonaval, a Szocialis Alapellatd Intézménnyel és a
Vakok Allami Intézete tatai telephelyével, valamint korhazlatogatasokat terveznek.

Segité munkajukat dnkéntesekkel végzik.

8. Baptista Tevékeny Szeretet Misszio

A Misszio 12 évvel ezel6tt alakult, céljuk, hogy a megszokottol eltérd, magas szinvonalu szociélis
ellatast biztositsanak. Orszagosan mar 197 telepiilésen vannak jelen, 15.000 ellatottrol
gondoskodnak. Szeretnének az eddigieknél is nagyobb hatassal lenni a tarsadalomra, ezért Uj
Esély Kozpontok néven orszdgos lefedettségli halozatot hoznak létre, 0ij intézményekkel. A
halozat célja €s feladata, hogy integralja a hatranyos helyzetli embereket a tdrsadalomba, tovabba
unids forrasokat felhasznéalva fenntarthaté munkahelyeket hozzanak létre. Kiemelt céljuk, hogy
azokon a telepiiléseken, ahol nagyon kevés féréhelyen mukodik, vagy egyaltalan nincs olyan
nappali intézmény, amely a szenvedélybetegek, illetve a pszichiatriai betegek ellatasat biztositja,
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ott megszervezik ezeket a szolgaltatasokat. Jelenleg 9 nappali ellatast (430 fér6hely), 3 tamogatott
lakhatast (32 féréhely) és 2 alacsonykiiszobii ellatast nyujto intézményt miitkddtetnek orszagszerte
szenvedélybetegek részére.

A Baptista Tevékeny Szeretet Misszio Kozép-Dunantal Régio 6nallo jogi személyként miikodik
a baptista egyhazon beliil, a régiohoz Fejér, Veszprém és Komarom-Esztergom megye tartozik.
A régiovezetd feladata egyebek mellett, hogy minden tizezer f6 feletti 1¢lekszamu telepiilésen
gondoskodjon egy-egy 50-50 f6s nappali szenvedélybeteg, illetve pszichiatriai beteg otthon
létrehozasarol, majd ellendrizze azok iizemeltetését.

A Tatai Kistérségi Tobbcéli Tarsulas 2021-ben kotott hatarozatlan ideji ellatasi szerzodést a
Baptista Tevékeny Szeretet Misszidval a varosban kialakitand6 szenvedélybetegek, valamint
pszichiatriai betegek nappali ellatdsa szocidlis alapszolgaltatasi feladat bevezetésérdl, mely
hidnypotlo lenne a tatai jarasban, ugyanis ilyen jellegli szolgaltatds jelenleg nem miikodik.
A feladatellatashoz sziikséges ingatlant bérleti szerz6dés keretében biztositotta az Snkormanyzat,
melynek atalakitasat a Baptista Szeretetszolgalat 2023-ban befejezte. A miikddéshez sziikséges
engedélyek megszerzését kovetéen, 2024. januar 1-jét6l 50-50 férdhelyes nappali ellatd
intézményben biztositja majd a szolgaltatd a tatai jaras (kistérség) teriiletén €106, illetve ott
tartozkodod azon pszichiatriai és szenvedélybeteg személyeket ellatasat, akik megfelelnek a
szocialis torvényben ¢€s egyéb vonatkoz6 jogszabalyban meghatarozott feltételeknek.

Egyeztetések kezdddtek a Baptista Tevékeny Szeretet Misszidval arr6l is, hogy az
egylittmiikddést esetleg kiterjessziik a csaladok dtmeneti otthona szolgaltatas biztositasat lehetdveé
tevo intézmény létesitésére és mikodtetésére ugyancsak ellatasi szerzddés alapjan.

9. Round Table Hungary - Tata

A nemzetko6zi kerekasztal mozgalom — Round Table — a vilag harmadik legnagyobb segitd
szervezete, amelynek tobb mint 30 000 tagja van 65 orszagban, 2275 Kkerekasztalban.
Magyarorszagon Budapest és Eger mellett 2022. 6ta Tatan is mikodik kerekasztal. A
szervezeteknek 18-45 év kozotti férfiak lehetnek tagjai.

A Round Table Hungary alapelvei: politikamentesség, vildgnézeti és valldsi semlegesség,
diszkriminaciomentesség, valamennyi fizikai és szellemi foglalkozas fontossaganak és
egyenrangusaganak elismerése, annak tudatositdsa, hogy az egyénnek kotelessége a kdzosség
szolgalata.

A Round Table Hungary fé tevékenységei: jotékonysagi akciok szervezése és lebonyolitasa,
adomanyok gytijtése €és szétosztasa a raszorulok részére, fizikai munka végzése karitativ modon,
mas Kerekasztal szervezetekkel vald kapcsolattartas €s a nemzetkozi kapcsolatok apolasa. A
raszorulok segitésén tal kiemelt figyelmet kap a barati kapcsolatok kiépitése és fenntartasa. Ennek
érdekében kozds programokat, eseményeket is szerveznek, tovabba fontos feladatuk a mas
orszagok tablereivel valo kapcsolattartas. A szervezet nemzetkozi jellegének kdszonhetden kozos,
hatarokon ativeld projekteket is meg tudnak valositani.

2022 4prilisaban a németorszagi tarsegyesiiletiik segitségével 20 darab széallodai mindségii
vendégagyat, hozza tartoz6 agynemiit, plédet, takar6t adomanyoztak Komaromban az ukran
menekiiltek elhelyezését biztositd Fenyves tdborban.

Tatan az elsO nagyobb segitd rendezvényiiket 2022 majuséban tartottdk, amikor a Tatai Kistérségi
Idéskoruak Otthondnak lakoit koszontotték anyak napi miisorral és ajandékkal. Az idésotthon
lakdinak életét a jovoben is szeretnék szinesebbé tenni.

2023-ban Tatan rendezték meg a nemzeti kerekasztalt taldlkozot, amelyen a budapesti és egri
asztaltarsak mellett osztrak és belga szervezetek képviseldi is részt vettek.
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10.  Egyéb civil szervezetek

Az egyéb civil szervezetek (Magyary Zoltan Népféiskolai Tarsasag, ,.Egyiitt az Eletért”
Kozhasznu Egyesiilet) jelentésen hozzédjarulnak az iddskoruak, a véaros polgarai mentdlis és
¢letvezetési problémainak megoldasahoz, illetve kulturalis igényeik kielégitéséhez.

11.  Oreg-t6 Otthon Tata (Vakok Allami Intézete Tatai Rehabilitacios Kzpontja)

A tatai komplex rehabilitacios kozpont a Vakok Allami Intézete 1j telephelyeként jott 1étre és
nyilt meg 2015. novemberében Tatan a Dedk Ferenc utcaban, 45 féréhellyel. 2023. aprilistol
Oreg-t6 Otthon Tata néven miikodik.
A 2600 négyzetméteres épiilet mellett 8000 négyzetméteres terapias kertet alakitottak ki.
Kozlekedés tanulasara alkalmas dvezetet 1étesitettek szilard és laza burkolatd ut, jardaszegély,
rampa ¢€s 1épcso kialakitdsaval, emellett konyha- és pihendkertet hoztak 1étre.
A telephely fobb szolgéltatasai:
- Rehabilitacios szolgaltatast nyujto, bentlakasos intézmény:
Foglalkozasi rehabilitaciot elokészitd, fejleszto felkészités, ahol az
- informatikai tudés, - személyiség, - nyelvi és/vagy zenei -
- 0nallosag, - kézligyesség, - kommunikacios- és
- csaladi életre készitd, - mozgas, - iraskészség
fejlesztése kertil el6térbe.
- Elemi rehabilitacids szolgaltatas ambuléns jelleggel
A kozpontban, vagy a kliens lakokornyezetében, elemi rehabilitdciés keretében,
szakembereik az aldbbi modulokat tanitjak:
- t4jékozddas - mindennapos tevékenységek,
- kozlekedés, - szamitastechnikai-, kommunikacios-, és
- tapinthato iras-olvasas, - ¢életvitelt segitd eszkdzok hasznalata.

A fenti szolgaltatdsokat kiegészitve, klienseik szocialis és mentalhigiénés tamogatast,
foglalkozasi rehabilitaciot, egészségiigyi ellatast és diétas tanacsadast vehetnek igénybe.

Képzési kozpontként az intézmény feladata egyrészt a latassériilt személyek ellatasaban
kozremiikodo szakemberek felkészitése, tovabbképzése, mdasrészt a latassériilt személyek

munkaerd piaci esélyeinek novelése képzések szervezésével.

Az épiilet teljeskoriien akadalymentes.

VI. A helyi szocialpolitika jellemzoi, feladatok, fejlesztési iranyok
A szocidlis szolgaltatasok kézfinanszirozason alapulnak, az igénybe vevok — még ha téritési dijat
kotelezettek is fizetni, — a szolgaltatés kisebb hanyadat fizetik. A szocialis szolgaltatast a kozponti

koltségvetés, a helyi 6nkormanyzat, vagyis a tarsadalom fizeti meg.

A szolgaltatasok a szolgéltatast végzok részérdl rendkiviil sok tiirelmet, megértést €s szeretetet
igényelnek és sok esetben nagyon kevés sikerélményt nyudjtanak.
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A szocialis szolgaltatasok szakmai protokolljai csupan irdnyadok lehetnek, mivel a cél az ellatott,
a kliens ,,nem megfeleld allapotanak™ javitasa, amely folyamat nehezen altalanosithato, hisz
szocialis szolgaltatasi folyamat egyedi. A szolgaltatds ,.eredménye” az ellatott, a kliens
»allapotanak javuldsa, az igényeinek kielégitése. A valtozas észlelhetd /ha ugyan észlelhetd/
mindenképpen egyedi, sajatos. Ugyanakkor mégis torekedni kell a mindségbiztositasi
szabvanyositasra.

A szolgéltatdsi folyamat megfeleldsége mellett célszeri a szocidlis szolgaltatd személy
megfelel0ségét (képesség, habitus, érzelem, képzettség, gyakorlat sth.) értékelni. Mindezek altal
lehet az intézmény/ek/ szolgaltatasait értékelni.

A jogszabalyok is megfogalmazzak, ezért kiemelten figyelni sziikséges a szocialis szakemberek
képzésére, tovabbképzésére, konferenciak, work-shopok tartasara.

Fontos, hogy az igénybe vevOk szaméra az intézményekrdl megfelelé informaciéo alljon
rendelkezésre azoknak, akik a szocidlis szolgaltatasokat igénylik.

A lakossag tajékoztatasa érdekében sziikséges egy folyamatosan aktualizalt internetes weboldal
miukodtetése, mert ezaltal széles rétegekhez juthatnanak el a szocialis gondoskodassal kapcsolatos
tudnivalok.

A jelenlegi ellatorendszert folyamatosan vizsgalni sziikséges, hogy a szocialis szolgaltatasok
jellemz6it szem el6tt tartva a lakossag igényeinek megfeleld ellatasi formak mitkkddjenek, mert az
onkormanyzat/ok/ rendelkezésére all6 pénzeszkozok felhaszndldsa igy lehet célirdnyos és
hatékony.

Tata varos ¢és kistérsége szocidlis szolgaltatasi rendszere integralt, egymasra épiild, hatékonyan
egylittmiikddd. Tevékenységiiket a civil szervezetek jol kiegészitik.

Idoskoruak célcsoportja:

A hazi segitségnyujtas, hazi gondozas fontossagat a pszichés és a gazdasagi szempontok is
preferaljak. Az ellatotti 1étszam novelése még akkor is sziikséges lenne, ha a kistérségi ellatas
magasabb koltséggel ilizemeltethets. Cél, hogy a jelenlegi 24 férél 40-re emelkedjen a
gondozottak szdma.

Megoldasra var a hétvégi és iinnepnapi gondozas, melyre megjelent az igény.

A jelzdérendszeres hazi segitségnyujtas - a hazi segitségnyujtas kiegészitd szolgaltatasaként -
bevaltotta a hozza flizott reményeket. A jelzOérendszeres hazi segitségnytjtasnal sziikséges a
meglévd 100 db engedélyezett kihelyezhetd késziilékek szamat tovabbi 30 db késziilékszdmmal
novelni.

2022-t61 megujitott rendszerben mikodik az ellatds, amely korszerlibb, kényelmesebb,
lizembiztosabb és biztonsdgosabb szolgéltatds nyujtasat teszi lehetdvé. A segélyhivo késziilék
minddssze gyufasdoboz méretii, 35 g sulyl. A nagyméretii SOS gomb megnyomasaval kézvetlen
kapcsolat jon 1étre a diszpécserkozpont ligyeletes munkatarsaval. Az eszkoz ekkor gy mitkodik,
mint egy kihangositott mobiltelefon. A segélyhivo arra is alkalmas, hogy az ellatott ezen keresztiil
Iépjen kapcsolatba a hozzatartozokkal és ne mobiltelefonon, hanem ezen keresztiil
beszélgessenek. Fontos biztonsagi jellemzdje a késziiléknek, hogy a beépitett elesés érzékeld az
SOS gomb megnyomasa nélkiil is riasztast kiild a kozpontba, ha zuhanast észlel, igy pl.
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eszméletvesztés estén is segitséget jelent, ¢letet menthet. A vizalld késziilék a mobiltelefonokhoz
hasonléan GSM/GPRS rendszert hasznél, arra is alkalmas példaul, hogy jelzést kiildjon a
diszpécsernek, ha az ellatott elhagyja az elOzetesen meghatarozott teriiletet, igy
megakadalyozhatja a demenseknél eléfordul6 elkoborlast, eltévedést.

Az Idések Klubjanal szélesebb korti kommunikécioval és megfeleld programok szervezésével
jobban aktivizalni kell az idoskoruakat, hogy nagyobb szdmban vegyenek részt a Klub életében,
rendezvényein.

Sziikséges lenne a fiatalokat is elérni €és az érdeklddésiiket felkelteni az idOsek iranyaban. Olyan
programokat kell szervezni, amelyeken a fiatalok és az idések egyiitt vesznek részt, kolcsondsen
tanitjak egymast. Fontos megtanitani a fiataloknak, hogy miként forduljanak az idés emberek felg,
¢s hogyan tudnak hatékonyan segiteni nekik.

Az Alzheimer Café-t - a kedvez0 tapasztalatok miatt - a jovében is sziikséges muikodtetni.

Az Idések bentlakasos intézménye, a Tatai Kistérségi Id6skoruak Otthona Kocsi utcai
telephelye miikodési engedélye 2026. december 31-ig szol. A telephely tobb szempontbol sem
felel meg a jogszabalyi eldirdsoknak: ellatotti 1étszam és intézményi alapteriilet, lakdszobakban
elhelyezett gondozottak szdma, kozosségi helyiség, fiirdok, wc-k szdma, akadalymentesség
hianya. A féréhelyszam csokkentése sem jelentene feltétlen megoldast, mert az épiilet adottsagai
nem valtoznanak, a hidnyossdgok ezzel nem kiisz6bolddnének ki, viszont gazdalkodasi
szempontbol rosszabb helyzetbe keriilne az intézmény.

Az intézményekben megndtt a demens, Onellatdsra nem képes, az inkontinens ellatottak szdma.
Mindez megterhelé a dolgozok szamara, ezért figyelmet kell forditani mentalhigiénés
gondozasukra.

A Kistérségi Tarsulas altal fenntartott intézmény kapcsan a kozeljovo feladata dontést hozni a
Kocsi utcai telephely megsziintetésérdl ¢és értékesitésérél vagy mas funkcidval torténd
megtoltésérol, ezzel egyidejlileg az id6sotthoni ellatast biztositd, megfeleld szamu férdhelyet ado
Uj épliletszarny megépitésérél a Fényes fasori épiilet mellett. Cél: palydzati forrés
igénybevételével az ellatdsra szorulok humanusabb kornyezetben valé gondozésa,
¢letmindségének javitasa, egy olyan kornyezettudatos és akadalymentesitett kornyezetet
kialakitasa az idések részére, amely segiti autondémiajuk €s identitasuk megdrzését is. Terveink
szerint szaznegyven lako életmindsége javulna, és ezzel az intézmény fenntartasi és lizemeltetési
koltségei is kedvezObbek lennének. Mindenképpen megoldandé feladat az iddsek otthonanak
bovitése és fejlesztése, mivel az elmult évek tapasztalatai alapjan egyre hosszabb a varakozai lista
¢s 2022-ben mar 139 6 szeretett volna bekeriilni az otthonba.

Amennyiben palyazati forrasbol nem oldhaté meg a Fényes fasori székhelyintézmény

féréhelyszamanak novelése, célszerli megvizsgalni az alternativ fenntartisu intézmények
bevonasanak lehetdségeit.

Hajléktalanok célcsoportja:

A hajléktalanok éjjeli menedékhelyén 2016-ban egy “zsilipszobanak" nevezett helyiség
kialakitasara keriilt sor, aminek a Iényege azon hajléktalan személyek atmeneti elhelyezése, akik
— foleg alkoholos allapotuk miatt — nem engedheték kozosségbe. A specidlis helyiség
hasznalatanak kedvezdek a tapasztalatai, ezért tovabbi fenntartdsa, miikodtetése mindenképpen
indokolt, még akkor is, ha ehhez nem igényelhet6 kdzponti tamogatas.
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Hajléktalan labadozo férohelyek kialakitasa
A hajléktalanok koziil talan a legkiszolgaltatottabbak azok, akik stlyos egészségiigyi, mentalis
problémakkal kiizdenek, gyakori kozottik a fogyatékossag, szenvedélybetegség. Allapotuk
altalaban rendkiviil sulyos és ellatasukat a hajléktalan ellatds onmagaban felvallalni ez iddig nem
tudta. Altalaban ez az a csoport, akit a tarsadalom tagjai leginkabb latnak, és akivel a hajléktalan
embereket altalaban azonositjak.
Az elmult évek tapasztalatai, hogy azokat a fedél nélkiili embereket, akiknek lezarult a korhazi
kezelésiik, de még nem képesek Onellatasra, vagy nincs ,,otthon”, ahol a felépiilés biztositott
lenne. A hajléktalan ellatorendszer nem fogadhatja be, mert nem 6nellatd, emellett sem helyiség,
sem szakmai személyzet nem all rendelkezésre ¢s mas, jelenlegi ellatorendszerbe vald
elhelyezésiik (Idések Otthona) sem oldhatd meg.
Fontos lenne ezért szamukra olyan specialis fér6helyek kialakitasa, ami lehetdvé tenné a
labadozéas iddszakaban a felépiilést. Ezeknek a specidlis férohelyeknek a legfobb célja a
sz€lsOséges helyzetek mihamarabbi normalizaldsa, az egészségiigyi allapot rendezése, a szocidlis
diagnozis kialakitasa, valamint a megfeleld — egészségligyi vagy szocialis iranyba torténd —
tovabblépés meghatarozasa. Mindezek miatt az itt tartézkodas — kiilondsen, ha van tovabblépési
lehetdség — iddtartama rovid, maximum 2-3 hét.
Ennek megvaldsitasa nem egyszerii feladat, mert ilyen specidlis féréhelyek 1étrehozasa éjjeli
menedékhelyen (vagy azok 4talakitdsaval) és/vagy datmeneti széalldsokon nem latszik
gazdasagosan lizemeltethetdnek, az allami finanszirozasa ilyen formaban nehézkes és az ellatotti
l1étszam tekintetében is inkabb egy tobb kistérségre kiterjedd, vagy megyei ellatasi teriiletli
intézmény tlnik fenntarthaténak. Célszerlinek tinik Tatabanyaval, illetve a tatabanyai
kistérséggel keresni a k6zos miikodtetés lehetdségét.
Az ilyen specialis férohelyeket kis 1étszamu lakdszobakban érdemes kialakitani (szallasnyujtas),
valamint alkalmasnak kell lennie:

— orvosi vizsgalatra, feliigyeletre,

— intenziv szocialis munkara,

— egyeéb egészségligyi vizsgalatokra, szolgéltatasokra,

— terapias foglalkoztatasra.
Az alabbi, egészségligyi felszereléssel célszerti rendelkeznitiik:

— az apolashoz sziikséges eszkozok,

— alapvet6 gyogyszerek, kotszerek, gyogyaszati segédeszkdzok,

— tiszta (csere) ruhazat,

— ¢lelem.
A specialis féréhely szakmai stabjat ugy kell kialakitani, hogy képes legyen az apolasi feladatok
ellatasara, a pszichiatriai betegek, a fogyatékos emberek, az aktiv szenvedélybetegek szakszer(i
segitésére, de egyuttal képesnek kell lennie az agressziv viselkedés kezelésére is. Kiemelkedd
fontossagu az intenziv szocialis munka, melynek célja, hogy a hajléktalan ember ottléte alatt
kialakitsa azt a szocialis diagndzist, ami a kés6bbi gondozas és segitd munka alapjat képezi.
Fontos a kiterjedt és hatékony kapcsolat a szocialis és egészségligyi ellatorendszerrel, mely az itt
lakok allapotanak normalizalasat, majd tovabbkoltoztetését szolgalja. A finanszirozas alapja az
onkormanyzati finanszirozas, melyre miikodési engedély (nem ldbadozoként) alapjan allami
normativa kérhetd, azonban a szakmai 1étszamot ugy kell kialakitani, hogy apolasra szakosodott
szakember is jelen legyen. Az orvosi hattér a hajléktalanok orvosan keresztiil biztositott lehet.
Intézkedési javaslat:
Megvizsgalni, hol lehet a szakmai minimum-kovetelményeknek megfelelden helyet biztositani,
példaul nem hasznalt allami, vagy onkorményzati ingatlanban. A Tatai Kistérségi Iddskoraak
Otthonénak épiiletgondjait 1atva, nem valdszinti, hogy ez az itteni kistérségben megtalalhato, de
Tatabanyan triiltek meg volt allamigazgatasi épiiletek, a régi foldhivatali épiilet csereingatlanként
a véaros tulajdondaba keriilt, hasznositdsdra még nincs javaslat.
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A hajléktalanok onallo lakhatasanak tamogatasara tovabbra is miikddtetni kell az albérlet
tdmogatasi rendszert (ha palyazat ezt lehetdvé teszi) és meg kell vizsgalni a tdmogatott lakhatas
bevezetésének lehetdségét.

Pélyazati lehetOség esetén sziikséges fenntartani a meleg étel biztositasat a hajléktalanoknak.

Fogvyatékkal élok célcsoportja:

Szocioterapias és fejleszté foglakoztatasokkal az a cél, hogy a kiilonb6z6 csoportokban vald
aktiv tevékenység, munkavégzés altal az ellatottak onallosaga kialakuljon, fejlodjon, ezaltal
betekintést nyerjenek a munka vildgdba és minél tobben képesek legyenek a fejlesztd
foglalkoztatasban részt venni, érezzék, hogy Ok is hasznos tagjai a tarsadalomnak.

Csaladok, gyermekek, fiatalok célcsoportja:

A bdolcsodei ellatas teriiletén kedvezO palyazati elbiralas esetén egy 3 csoportos bolcsédei
telephely épitésére keriil sor, de ezt kdvetden is folyamatosan vizsgalni sziikséges a féréhelyek
esetleges tovabbi bovitésének sziikségességét.

Tobb éve jol mikkodik a Csillagsziget Bolcs6dében a 6 f6s specialis csoport, amelyben sajatos
nevelési igényii kisgyermekek nevelése-fejlesztése folyik, de egyre nagyobb igény mutatkozik
e féréhelyszam novelésére. Meg kell vizsgalni a [étszamemelés bovitésének lehetdségét, személyi
¢s targyi feltételeit.

A Csillagsziget Bolcséde heti-kétheti alkalommal tartalmas 1d6toltési lehetéséggel szeretné

segiteni a kulturalis hatranyu csaladokat. Ki kell dolgozni ennek stratégiajat.

A csalad és gyermekvédelmi tevékenységeknél (Szolgalat és Kozpont) gondot jelent, hogy az
intézmény sem a gyermekek atmeneti gondozasat, sem a csalddok atmeneti elhelyezését nem tudja
megoldani a tatai kistérségben (jarasban), mert a kozelben csak Tatabanyan van gyermekek
atmeneti otthona tatabanyai jarasi ellatési teriilettel és csak Esztergomban van csalddok dtmeneti
otthona, ahova a bajba jutott csaladok irdnyithatok. Természetesen a legoptimalisabb megoldas
egy Uj intézmény létrehozasa és miikddtetése lenne, azonban segitséget jelentene az is, ha
egylittmiikodési megallapodast kotne a Tarsulds e szervezettel. A gyermekek atmeneti
elhelyezésében pedig célszerili lenne megvizsgalni a helyettes sziild szolgaltatas lehetdségét.

A kozépiskolasok szamara eldirt 50 oras kozosségi szolgalat teljesitésénél el kell érni. hogy a
diakok minél tobben, minél nagyobb aranyban valasszak a szocialis teriiletet, a raszoruldk és az
1ddsek ellatasanak segitését. Ez hozzajarulna a didkok szemléletformalasahoz is. Mindehhez
sziikséges, hogy az intézmények pl. nyitott napokkal, kiadvanyokkal, a kozdsségi oldalak
sz¢lesebb hasznélatdval jobban megismertessék magukat az oktatasi intézményekkel és az ott
tanulokkal.

Civil szervezetek:
A civil szervezetek tarsadalmi szerepvallalasanak novelése és az 6nkéntesek bevonasa tovabb
ndvelheti szocidlis problémakkal kiizdék megsegitését, a szocidlis munka hatékonysagat.
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A Kkistérségben miikod6 civil szervezédéseket, pl. kulturalis, miivészeti egyesiileteket a
jelenleginél nagyobb mértékben be kell vonni a szocidlis ellatdsokba, tevékenységiikkel ra
tudnanak segiteni az intézményi ellatasokra (pl. felolvasasok, egyiitt jatszasok) ezaltal is segitve
az ellatottak életmindségének javitdsat. Ehhez sziikség van arra is, hogy az intézmények ¢és a
lakossag megismerje a szervezeteket, tevékenységiiket.

A Magyar Voroskereszt Tatai Szervezete bevonasaval, szakmai segitségével rendszeressé kell
tenni az iskolakban az elsésegélynyujtassal kapcsolatos eléadasokat, oktatasokat.

A Helyi ¢és a Kistérségi Szocialpolitikai Kerekasztal, az dnkormanyzat éltal végzett koordinacio,
a megfeleld informacidaramlas, az dszinte egyiittmitkodés hozhat eredményt.
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VII. Feladattabla

Szocialis szolgaltatas
vagy egyéb, a

o . Kitilizott cél Hataridé| Indikator Felelos Megvalosulas
szocialis teriiletet
érinto feladat
online feliileten
elérhetd tajékoztatod . . ‘e , Szocialis
. , Osszevont, szélesebb tajékoztato .\,
flizet a varosban o gs . 2024 . Alapellato
., p korh tajekoztatas flizet .,
igénybevehetd Intézmény
szocialis ellatasokrol
Idéskoruak célcsoportja
szakmai 1étszam
emelésével a
gondozottak jelenlegi ellatottak
. folyamatos .
24 f6s szamanak szdma .
. » fokozatos ndvelése SZOClal}Sr
Hazi segitségnyujtas max. 40 f6ig Alapellato
. . Intézmény
hétvégi és linnepnapi az ellatando
gondozas 2024 tertileteken
lehetdségének igényfelmérés
vizsgalata végzése
kihelyezett .
kihelyezett
készilékek szamanak | 2024 | oY
. 1 késziilékszam
novelése 130 db-ra e
Jelzérend hazi — — Szocialis
SZ Zii)sréenn SZ’?‘ETE: az1 megI.J-Ju..It technikai Alapellato )
gitsegnyuj eszkozok, Intézmény az eszkozbe-
,,okoseszkozok” 2022 szerzés meg-
bevezetésének valdsult
vizsgalata
megfeleld programok programokon Szocialis
. . P . ) (s folyamatosan
Id6sek Klubja szervezésével jobban (folyamatos| résztvevék Alapellatéd ,
e e i , ., megvalosul
aktivizalni az idéseket szama Intézmény
az Alzheimer Café rendezvények folyamatosan
tovabbi miikodtetése szdma megvalosul
egyiittes programok
szervezése iddseknek Szocialis
Id6sek nappali ellatasa | ég fiataloknak. a folyamatos Alapellatod
C programok Intézmé
generaciok , nmezmeny
. . szama
kozeledjenek

egymashoz €s tanitsak
egymast
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INépkonyha-szolgaltatas

raszorulok ingyenes,
napi egyszeri
melegétellel torténd
ellatasa
helybenfogyasztassal

szolgaltatas
bevezeté-
sének
vizsgalata:
2024

adagszam

Szocialis
Alapellato
Intézmény

Id6sek Otthona

Kocsi utcai telephely
kivaltasara Fényes
fasoron
épiiletbovités
palyéazat révén

Alternativ fenntartasi
intézmények
bevonasanak
vizsgalata

piaci szereplok,
szolgaltatok
bevonasanak
vizsgalata

dolgozdk rekreéacios
tevékenységének
elosegitése,
szupervizid

demens személyeket
ellato részleg
kialakitasa
lehetdségének
vizsgalata

folyamatos

folyamatos

folyamatos

részleg
férohelyszama

infrastruktira, illetve
infotechnikai
fejlesztés

2024
(palyazati
lehetdség

esetén)

Tata Varos
Onkorméanyzata

Tatai Kistérségi
Id6skoruak
Otthona

Hajléktalanok célcsoportja

Hajléktalanok ellatasa

palyazat révén
albérleti
tamogatassal az
onallo lakhatés
segitése

RSZTOP palyazattal
meleg étel biztositasa

utcai hajléktalanok
segitése, igény esetén
intézményi
szolgaltatdsok
biztositasa

folyamatos

tdmogatasban
részesiltek
szama

étkeztetettek
szama

segitett utcai
hajléktalanok
szdma

Szocialis
Alapellato
Intézmény

folyamatosan
megvalosul

palyazat ese-
tén folyama-
tosan megva-
16sul

folyamatosan
megvalosul
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megoldas keresése a megallapodas
hajléktalanok alapjan jelen-
haziorvosi ellatasdnak leg biztositott
biztositasara az ellatas
a ,,zsilipszoba” .
Ly , zsilipszoba
tovabbi fenntartasa, o folyamatosan
1o 1t e e s hasznalati ;
mukodési feltételeinek . megvaldsul
L adatai
biztositasa
,hajléktalan Szocialis
labadoz6” féréhelyek ioénvbevehetd Alapellato
kialakitasi 2024 | &Y , Intézmény
.or féréhelyek szamal ,
lehetdségeinek Tata Varos
vizsgalata Onkormanyzata
Fogyatékkal él6k célcsoportja
a fogyatékkal €16 és
az 1dos ellatottak szallitott
\ e , folyamatosan
pénteki kistérségi folyamatos ellatottak meevalsul
beszallitadsanak szdma gv
biztositasa
egylittmiikodés a
, , , varosban miikk6do folyamatosan
Téamogatd Szolgalat L s \ folyamatos ,
egyéb tamogato s megvalosul
, Szocidlis
szolgélatokkal Alapellats
a kiilteriileteken ¢é16k [folyamatos, ,p ,
. . . e Intézmény
biztonsagos megfeleld kiilteriileti
ellatasara terepjaro palyazat ellatottak
tulajdonsagt kiirasa szama
gépjarmi beszerzése esetén
szocioterapias és
Fogyatékosok Nappali | fejlesztd ellatottak folyamatosan
. , folyamatos . .
Intézménye foglakoztatasok szdma megvalosul
biztositasa
egyseges
Ul Ut, Ovoda, EYOEYP edagogleu 2020 megvalosult
Altalanos Iskola, modszertani ..
. o o Tatabanyai
Szakiskola, intézménnyé¢ alakitas L
Készsegfejlesztd tazo ogypedagogus Tankeriileti
£ld Y , , . gYogypedagogu Ko6zpont 1 fovel, heti
Iskola, gyogypedagogusi, 2020 ok, konduktorok 40 oraban el
Kollégium EGYMI konduktori halozat szama, ellatasi indult
bdvitése orak szama
Csaladok, gyermekek, fiatalok célcsoportja
. megvalosult,
Uj 3 csoportos r - .
, , férohelyek , Ujhegyi
Bolcsodei ellatas telephely Ictrehozdsa | = 545, sziminak | Lot Varos Boleside
sikeres palyazat . , Onkorményzata
esetén novekedése 3 csoport,
36 férdhely

68




a férohelyek esetleges

tovabbi bovitési folvamatos Csillagsziget
sziikségességének y Bolcsdde
vizsgalata
tratégia kidolgoza . .
sa egl? ido gO,Z asa Csillagsziget
a jelentos kulturalis w1 n
hAtranvi Bolcsdde
Kis e}rfrlilekes megjelent, Csalad- és megvalosult,
9y > 2022 csaladok Gyermekjoléti | Ujhegyi
csaladok segitésére , . 1 A
szdma Szolgalat Bolcsddében
rendszeres, tartalmas AR
- . Védonoi
1d6toltési lehetdség Szolelat
biztositasaval £
sajatos nevelési ) )
igényii gyermekek Csillagsziget
o Bolcsdde
ellatasahoz
i , folyamatos
féréhelyszam ,
N g s g Tata Varos
bdvitésének ) :
L Onkormanyzata
vizsgalata
- targyalasok
1
megallapodas kotése Szocld S kezdddtek a
, , . Alapellatéd .
a csaladok atmeneti ., Baptista
e s 2024 Intézmény ,
otthona szolgaltatas , Tevékeny
. s Tata Varos
biztositasdhoz " , Szeretet
Onkorméanyzata N
Misszioval
a helyettes sziil6i
szolgéltatés kiépitési
lehetdségeinek Szocialis
Csalad- ¢s vizsgalata a 2024 Alapellato
gyermekvédelem gyermekek atmeneti Intézmény
elhelyezése
érdekében
krizislakés(ok) , Tata Varos
. 2022 laké )
kialakitasa Tatan 0 akasszam Onkormanyzata
+ 1 pszichologus Szocialis
kiils6 forrasbol alkalmazott Alapellato
torténd alkalmazasi  [folyamatos| pszichologusok Intézmény
lehetdségének szdma Tata Varos
megvizsgalasa Onkorméanyzata
. iali
kozépiskolasok 50 az 50 oras Szocid ’1s’
ot e . e Alapellatéd
orés kozosségi kozosségi .,
. gy . Intézmény
szolgalata minél szolgélatot e
P . \ Tatai Kistérségi | folyamatosan
Koz0sségi szolgalat nagyobb aranyban  |folyamatos szocialis ,, , \
re o Idéskoraak megvaldsul
szocialis intézményekben
g, g s Otthona
intézményekben teljesitd diakok ,
teljesiiljon szama Tata Varos
Jest Onkormanyzata
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Civil szervezetek

Tata és Térsége
Civil Tarsulas

folyamatos civil szervezetek
kommunikécio Szocialis
elmélyitése, a civil Alapellato
szervezetek folyamatos Intézmény
megismertetése az Tatai Kistérségi
intézményekkel és a Idéskoruak
Civil szervezetek, lakossaggal Otthona
onkéntesek ) Tata Varos
Onkormanyzata
bevonas a szociélis Onkorményzat
oy folyamatos . ,
ellatasokba Szakbizottsaga
az elsdsegélynyujtassal Magyar
kapcsolatos eléadasok, Voroskereszt
eléadasok, oktatasok |folyamatos|  oktatasok Tatai Szervezete
rendszeressé tétele szdma Tata Varos
az iskolakban Onkorméanyzata
Egyéb tevékenységek:
szorosabb
Pszichiatriai egyittmilkodés a Szocialis
. g . . (s folyamatosan
betegek kozdsségi rendorséggel és a folyamatos Alapellato \
iy o . . megvalosul
ellatasa birdsaggal és a Intézmény
pszichiatriaval
(i . , Tata Varos
Lakossag tajékoztatasa | tajékoztatd weboldal |folyamatos - ,
Onkorményzata
Kistérscgl Onkorményzat
Szocialpolitikai évente tobb iilés folyamatos| tilések szama nany:
Szakbizottsaga
Kerekasztal

A Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepciot a Tatai Kistérségi Tobbeéli Tarsuldsi Tandcs

a....[2023. (.........) szamu hatarozataval feliilvizsgalta és elfogadta.

Tata, 2023. december

Michl Jozsef
tarsulasi elnok
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