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Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

Kérem, hogy a személyes adatok védelmére vonatkozd szabdlyok betartasara fokozott
figyelmet sziveskedjenek forditani!

A Tatai Kistérségi Tobbcélt Tarsulasi Tanacs a 6/2024. (11.1.) sz. hatarozatanak megfeleléen
a Tatai Kistérségi Idoskortiak Otthona magasabb-vezetdi beosztas ellatasara kiirta.

A felhivasra 1 f6, az intézménynél jelenleg is kozalkalmazotti jogviszonnyal rendelkezd
vezetdje Turza Karoly jelentkezett.

Palyazati feltételként szerepld végzettsége, szakképesitése: altalanos szocialis munkas
A pélyazo a képesitési eldirasoknak megfelel.

Szocialis agazati vezetOképzéssel rendelkezik.

A palyazati kiirasban szerepld iratokat, nyilatkozatokat benyujtotta.

A palyazattal kapcsolatos szakmai vélemény kialakitasat a 257/2000. (XI1.26.) Korm.
rendeletben meghatarozottak szerinti bizottsag végezte, melynek tagjai a tanacs korabbi
dontése alapjan az orszagos szakmai szervezet részérdl Toth Attila a Szocialis Szakmai
Szovetség képviseldje, Janovics Istvan Neszmély Kozség Polgarmestere, és Bélint Anita a
Tatai Kéz6s Onkormanyzati Hivatal Humanszolgaltatasi Iroda vezetdje voltak.

A bizottsag feladata a kiirt feltételeknek megfeleld palyazé meghallgatasa, majd a palyazo
alkalmassaganak véleményezése volt.

A bizottsag egyhangt véleménye:

»lurza Karoly vezetése alatt az intézmény gazdasagi stabilitdst mutat, melyet vezetd
tarsaival valosit meg. A napi szakmai munka biztositott, gondoskodik a munkavallalok
szakmai képzésérdl. Az elmult 5 év alatt az intézmény vezetése stabilizalodott, fejlesztési
elképzelései redlisak és megvaldsithatoak.



Az intézménynek van kiilsé kapcsolatrendszere hasonlé tipust intézményekkel, ugyanakkor
ennek a kapcsolatrendszernek a bovitését javasolja a bizottsag meghatarozott célok elérése
érdekében.

A Dbizottsag egyhangli véleménye alapjan a vezet6i munkakor betoltésére Turza Karoly
palyazatat tdmogatja. ,,

A palyazati anyag részét képezd vezetéi programot, valamint az Onéletrajzot az
eloterjesztéshez csatolom. A teljes palyazati anyag a Hivatal személyligyi referensénél
megtekinthetd.

Kérem a Tisztelt Tarsulési Tanacsot, hogy a fentiek alapjan dontését meghozni sziveskedjen.

Tata, 2024. aprilis 15.

Michl Jozsef Takacs Zoltan



Hatarozati javaslat:

Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsulas Tanacsanak
...12024. (....... ) szamu hatarozata
A Tatai Kistérségi Iddskoruak Otthona intézményvezetdi beosztasara kiirt palyazat elbiralasa

A Tatai Kistérségi Tobbcéli Tarsuldsi Tandcs Turza Karolyt fenndllo kozalkalmazotti
jogviszonya mellett a kozalkalmazottak jogviszonyardl szolo 1992. évi XXXIIIL toérvény
alapjan 2024. év augusztus ho 1. napjatol 2029. év julius ho 31. napjaig megbizza a Tatai
Kistérségi Idskoruak Otthona intézményvezetdi (magasabb vezetd) feladatainak ellatasaval.

Turza Karoly besoroldsa alapjaul szolgalo fizetési osztalyat és fokozatat a kozalkalmazotti
jogviszony idOtartama, valamint iskolai végzettsége szerint, 2024. év augusztus ho 1. napjatol
F fizetési osztalyban és 14. fizetési fokozatban, ennek megfeleléen

garantalt illetményét 196.115 Ft./ho,

munkaltatéi dontés alapjan jaré illetményrész 238.200 Ft./ho,

magasabb vezetdi potlékat az illetménypotlék szamitasi alap 400 %-aban (80.000 Ft/ho), a
kozalkalmazotti jogviszonyban toltott id6 figyelembevételével szocialis agazati dsszevont
potlekat 183.000 Ft/ho. dsszegben,

illetmény és potlékok mindosszesen 697.300 Ft/hd Osszegben megallapitja.

Hataridé: 2024. augusztus 1.
Felelos: Michl Jozsef tarsulas elnoke






RESZLETES SZAKMAI ONELETRAJZ

Palyazati célom:
A Tatai Kistérségi Idoskortiak Otthona intézményvezetsi tisztségének elnyerése.

Szakmai gyakorlatom, tapasztalataim

Szakmai tapasztalataim sokrétiiek, Osszességében 13 év szocidlis teriileten eltGlidtt szakmai
gyakorlattal, de a tatabanyai Polgarmesteri Hivatalnal végzett munkam is sokkal inkabb értékelhetd
segitd szerepnek, mint hatésagi munkdnak.

Csaladgondozoként:

Eredeti végzettségem, a gépészet ellenére, a civil segitdi szférabol (Katolikus Karitasz, Karitativ
Hjusagi Csoport) meritve indittatdst. A Tatabanyai ESZI Csaladsegitd szolgalatanal kezdtem el, a
szocidlis teriileten tapasztalatokat gyfijteni. Mivel akkoriban a szocialis munkas képzés még a hoskoréat
élte, viszonylag kevés képzési lehetbség kindlkozott. Az egyik ilyen, a Zsambéki Tanitdképzo
Foiskolan, — eredendéen diplomas képzésnek induld, de akkreditaciot nem kapva végiil tanfolyamma
szelidiilt — elvégzett Csalddvédelmi Intenziv Tanfolyam. Ehhez az elmélethez volt kivalo
gyakorlati terep a munkavégzésem helyeként Tatabdnya VI-os telep, Mésztelep és Felsbgalla,
amely terilleten jelentdsen 6sszpontosultak Tatabanya szocidlis gondjai. Kezdéként itt kellett
taldlkoznom a belsé migracid, az alulképzettség miatti gyenge munkaeré-piaci helyzel, a
kiillonféle segélyekbol vald tengédés, valamint a faji elbitéletek és a telepiilésrész kdzponttdl
vald tavolsaga miatti szegregacid okozta stlyos problémdkkal.

Itt kellett megoldast, gydgyirt taldlnom az olyan tipusi gyermekszegénységre is, amely az
alultaplaltsag, a rossz ruhézkodas és rossz lakaskoriilmények meilett, hosszitavi esély-
egyenlStlenséget jelentett. Nagyon sok gyermek alkoholista, vagy a sziil0ségre még nem érett
kiskoru sziilok gyermekeként a megfelelo csaladi életkeretek, ingerszegény kdrnyezet hijan
mar 0-3 éves korig nem részesiilt a megfeleld, — ebben az életkorban elengedhetetlen —
neuralis fejlddést jelentd stimuldcidban, ingerekben, az egészséges lelki fejlédést jelentd
meleg, érzelem dis sziild gyermek kapcsolatban. A kollégadimmal Mésztelepen Iétrehozott
Gyermek klub a palyazaton nyert fejlesztd jatékokkal, a pszichopedagogia, pedagdgiai
szaktudast segitdkkel is csak szerény eredményt tudott elérni. Itt tanultam meg becsiilni olyan
kicsinynek latszo eredményt, mint a néhany szonal, témondatoknal hosszabb kommunikaciot.

Hajléktalangondozoként

Az egy év GYED-et, amit kisebbik lanyommal apukaként megtapasztalhattam, nem sorolnam
a szakmai tapasztalatok kozé, bar egy 1 éves gyermek mellett sok tiirelmet, figyelmet és
leleményességet tanulhat a férfi ember is.

GYED-rél visszatérve a régi helyen, de j feladatkorbe keriiltem. A mésztelepi gyermekklub
szomszédsagaban megliresedd tiszti lakas atalakitasaval, bovitésével palyazott a varos férfi
atmeneti szallo létrehozasara. A viszonylag kis ellatotti szami (20 f6) de az emeletes
vasagyak miatt azért csaladiasnak mégsem nevezhetd szdllén, egy szintén szocidlis munkas
kollégammal kellett megszervezni a létesitmény életét, biztonsigat. Akkor biiszke voltam



arra, hogy folyamatos *’tizem”’ lévén 6réknaptar szerlien alkottam meg a szolgalatszervezést,
vagyls mind a szocidlis munkéasok, mind az ¢jszakai portasok, barmilyen idétartamra elére
tudhattak beosztisukat. Ez a feladatellatas gordiilékenysége miatt fontos volt, az tinnepek, a
szabadsagok, a csalddi problémak, munkatarsak k6zotti cserével megoldhatoak voltak. Végiil
az alacsony gazdasagossag — 20 ellatottra 5 dolgozd — lett ennek az intézménynek a veszte.
A "'Bokros csomaggal®® elérkezd forrassziikdsség miatt kerestem 1j feladatot. Szakmailag
azonban a rovid hajléktalangondozasi feladat is megtanitott arra, hogyan lehet egészen apré
kovekbol épitkezni, akar gy is, hogy nagyon kevés motivacidét nyujt az a lehetéség, hogy az
egész mozaikot mar biztosan nem tudjuk kirakni, hogy a kamélkiili torzé mosolyaban lassuk
meg a miveész nagyszertiségét.

Napkozis neveloként, pedagogusként

A mésztelepi Kossuth Lajos Altaldnos Iskola hajdani dicsé fénye mér erdsen megkopott,
amikor ott volt lehet6ségem kiprobalni a Hittudoményi akadémian frissen szerzett pedagogiai,
pasztoralis ismereteimet.

A tantestiilet mar nem azért kiizdott, hogy az iskola a tanulményi versenyeken az
¢lmezOnyben végezzen. A kiizdelem azért folyt, hogy a fels6 tagozatosok ne maradjanak ki az
iskolabdl, hogy akadjon olyan didk, akit kbzépiskolaba lehet iranyitani. Napkdzis neveloként
azt a motivaciot kellett megtalalni, amely miatt a tanuldk hajlandoak voltak a napkodziben 1s
tanuini. Ezt a motivaciot a tisztelet és a baratsag parosaban talaltam meg. A gyerekekben és
magamban is azon kellett dolgoznom, hogy jo legyen egyiitt lenni, de a baratsagbol ne valjon
bratyizas, €s a gyerekek is és én is érezhessem a méltosag érzését. Az iskolakat is utolérd
"*Bokroscsomag’ miatti sziik 1 tanév, épp csak elég volt arra, hogy ez a kapcsolat kialakuljon
és egy kevés gylimdlcs6t is teremhessen. A legljabb taner6ként azonban, amikor
bizonytalanna valt a megfelel$ [étszami tanuldcsoport inditdsa, természetes volt, hogy én
keressek 1 utakat.

Idések otthonai mentilhigiénésként

A nagybetls életre elbre tekintd gyermekek koziil, a nagybetlis életre visszatekintd iddsek
kozé kerlltem. Amig a mésztelepi gyermekeknél a pozitiv tapasztalat fijdalmas hianyat
kellett lekiizdeni, addig az id6séknél éppen a béséges fijdalmas tapasztalatot kellett feledtetni.
Az igazi eredmény mégis mind két esetben a passziv rezisztencia feloldasa volt. Ahogy a
gyermekeknél a méltdsag, a tisztelet és a baratsag nyGjtasa volt a recept, Ygy az iddseknél is a
méltosag, a tisztelet megdrzése és a bardtsdg elnyerése volt a hid az aktivitdshoz. Az
idéseknél azonban nem mindig volt elég a szandék az aktivitdsra, gyakran mér 4j utakat
kellett keresni a végrehajtdsra, hiszen amig a gyermekeknél a névekvd energiat, erdt
ellaboralva, fel lehetett hasznalni, addig az idGsek esetében éppen az elfogyd erének, a
képességek lasst elvesztésének pétlasara kellett modszereket talalni. Az életdérom megtartasat
a lelki és testi veszteségek ellenében, azok elfogadésanak, feldolgozasanak segitésével lehetett
csak elérni (rokonok, baratok elvesztése, a gyermekektl vald elszakadas elhagyatottsag,
hazastars elvesztése, az 6nalld életvitelre vald képesség elvesztése). A vallasos embereknél a
megijuldsba vetett reménnyel megtamogatottan kénnyebb volt ez a feladat, de az ilyen
reménnyel nem rendelkezket csak a folyamatos aktivitds biztositdsaval a gondolatok
elterelésével lehetett kivezetni az apétidbol. Ez igazi csapatmunka volt. A tatai idéskortak
otthona szép példa volt arra, hogyan lehet a kevésbél is szép lassan épitkezni. A kesergd



gondolatok eliizéséhez nagy sziikség volt az otthonos kérnyezetre, az apoldk folyamatos
munkéjara, kedvességére, tirelmére, hogy a demens iddsek olykor terhes furcsasdgait
mosollyal tudjak viselni, hogy oly finomséaggal tudjanak az dgyhoz ké6tstt idés emberhez
hozza eémi, hogy annak se okozzanak fajdalmat, akinek mar fektében is eltérik a csontja. Az
intézményvezetésnek arra is volt gondja, hogy az épiiletben, még a fekvibeteg részlegen se
lehessen pelenka szaggal talalkozni.

Moédszertani munkatarsként

A segitok segitbje szerep valt a mindennapok feladatdva. A Kozigazgatasi Hivatal szamara,
vagy a megyei fenntartdsi intézmények esetében a Megyei Hivatal kérésére, sorra latogattuk a
megyében mar miikdds, vagy Ujonnan létesiild Osszes szocidlis intézményt. Mddszertani
fuzetet 8sszedllitva azt kikiildve mindenhova, elére megadtuk a szakmai mindsités, a vizsgalat
szemponirendszerét, folyamatat, jogszabéalyl organogramjat, szakmai modszertani ajanlasait.
Sikertilt valoban segit6i, barati viszonyban értékelni, amit tovabbképzések, szakmai eléadasok
szervezesével, szakmankénti  (fondvérek, élelmezésvezetdk, mentalhigiénések stb.)
munkacsoport l1étrehozasaval tovabb lehetett erdsiteni.

Fontos volt a torvényi el6irds, hogy hany garnitira dgyruhédval, gondozottként hany m? -rel
rendelkezett az intézmény és az ilyen jellegli hidnyokat a fenntartok felé konzekvensen
jeleztilk, de fontosabb volt a hiatusok ellenére is a tudasuk legjavat nyujté szakemberek,
intézményvezetdk megerdsitése.

A Szent Gybrgy Fogyatékosok Otthona, (Akkoriban még DOH el6énévvel) megismerésével
felemeld élmény volt latni egy, a feladatellatds kiszolgélasa szempontjabdl nagyon
atgondoltan megépiilt 1étesitményt,

A modszertani feladatellatds hozta azt a kihivast, hogy el kellett készitenem a bentlakasos
szocidlis intézmények mentalhigiénés protokolljat, ami késébb csak az idéskora ellatasra
vonatkozo6an, orszagos publikacidt is kapott, hiszen hianyp6tlé probalkozas volt.

Csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat vezetijeként

Médszertani tapasztalattal a tarsolyomban megbizast kaptam az oroszlanyi Csaladsegild és
Gyermekjoléti Szolgdlat vezetésére, mert az oroszlanyl szolgilat elnyerte ugyan a
gvermekjoléti modszertani szerepet, de a pdlydzatot készit6 munkatarsuk idékézben
munkahelyet valtoztatott. A szakmai kihivast a munkatérsak, a csapat dsszetétele jelentette.
Nagyon sok kolléga, a "Bokroscsomag’” kévetkezményeként palyamodosité pedagdgus volt,
dc a katonasag atalakitdsa miatt szocidlis munkdssd valt katonatiszt is szolgalt itt, akik
katedrahoz, parancshoz szokottan, nehezen élltak at a taniigyi kételezettség és a tekintélyelvii
kozlés alapallasabol, a szabad egyiittmiikédésen alapuld kooperativ valtozasmenedzselésre.
Szamomra, aki még tivolabbi gorbérél (gépészet) érkeztem, ez nem volt skandalum, de
nagyon meg kellett birkézni azért, hogy a nagyon fontos gyamiigyi kotelezettségek mellett, a
segitéi mentalitas is érvényesiiljon, vagy ha sikeriilt, akkor a szocialis szakmaisdg diktalta
segitdi hatarok megtartdsa ment nehezen. Gyakori volt a végtelenitett segitdi torténet, az
empatia jatszma. Friss szocialis munkas diplomaval a zsebemben — a kollégakat idézve —
«tilsdgosan tankonyvszagtiak” voltak a torekvéseim. A kettds elvaras, (Gyorsan felnéni a
modszertanisighoz, illetve fontolva, tiirelmesen motivalni a munkatarsakat) kézépvezetéként,
kevés vezetdi tapasztalattal, ez meghaladta a lehet8ségeimet, egy olyan szitudcidban, amikor a



fél éven at hirdetett szocidlis munkas éallasra nem volt jo szivvel felvehet$ jelentkezs, s
magam is ellattam csaladgondozdi feladatokat.

Koztisztvisel6ként

A tatabanyai polgdrmesteri hivatal munkatirsaként gyijtétt tapasztalatok Ggy gondolom
szintén hasznosak, hiszen az tigyfélszolgalaton (mini kormanyablak) dolgozva kévés hatdsagi
feladatom volt, vagyis sokkal er6sebben domindlt a segitdi szerep, tandcsadas. A
kézigazgatasi szakvizsga, a jogalkalmazdsi ismeretekkel, {igyintézési praktikékkal, a
feligyeleti, illetve tarsszervek kozotti feladatmegosztds megtapasztalasaval —sokkal
eredményesebbé tette nem csak a polgarmesteri hivatalon beliili, hanem a mas allamigazgatasi
szervek felé irdnyitd diszpécsen szerepet is.

Kérhazi szocialis munkasként

Jelenlegi munkamban a hivatali 1d6k kiilondsen hasznosak voltak, hiszen a Mentalhigiénés
Kézpontban, a szocidlis indikacioju pszichiatriai esetek gyogyulashoz vezetd lépcsdfoka
lehetett, hogy nem csak tiinetileg kezeljiik a bajt, hanem a tiinetképz6 okokra is sok esetben
tudtunk megoldast javasolni.

A pszichiatriai, addiktologiai szakrendelést megel6zden elsddleges feladatként a kabitoszer-
fogyasztast megeldzd, elterelé csoportos foglalkozéasok egyik vezet6jeként dolgoztam. Ez a
munka, néha még szdmunkra is szélmalomharcnak tiinik, hiszen az elterelésre kitelezettek az
esetek jelentds tobbségében motivalatlanok, csak a minimalis egylttmiikddésre hajlandok,
inaktivak. Ebbol adddoan esélytelen a szakmailag kivanatosnak minosiild zért csoportokkal
valo, szoros tematika szerinti haladas. A reményeinket az egyszeri kompakt személyiseg ¢s
készségfejlesztd jatékokra, feladatokra, a konfrontativ értékhierarchiaro! (+ vagy — szabadsag)
sz0l6 vitakra alapoztuk, A legtdbb esetben azért sikerllt olyan motivald, személyes
kapcsolatot kialakitani, hogy nem csak testileg, de lelkiikkel, szellemiikkel is jelenlévévé

valtak az elterelést vallalok.
Ha a szakmai tapasztalat, fejlddés felsoroldsa a feladat, kiilonds ambivalenciat kell emlitenem,
hiszen az elterelés csak egyfajta, — a blintetés-végrehajtas vagy a biintetd eljards

alternativajaként — kényszerliségbol vallalt egyiittmiikddés és nagyon sok az olyan csalédas,
hogy a valodinak, 8szintének vélt kapesolatrdl kideriil a talmisaga. Eppen ezért az elsédleges
cél a valddi érdekl6dés, az aktivitas felkeltése.

A kollégaim legfobb erénye ezért, a csak azért is elszantsaga ¢€s tlirelme, az akkor is szeretni,
tisztelni és remélni mentalitdsa, ha ez gyakran nagyon 1s egyoldalu.

Ismét id6skoraak Otthondban

Kedves volt munkatarsam egészségének megromlisa miatt, Gjra az idések otthonaban kaptam
feladatot, elOszér helyettes vezetdként, majd a vezetdi palyazat elnyerésével,
intézményvezetdként. Orémmel vettem fel a régi fonalat még Ggy is, hogy a miikddést elég
sok kériilmény nehezitette. Nem csak Ottéd egészsége romlott meg, de az intézményvezetd
fonévér betegség miatti tartds tavolléte, és mas régi tapasztalt, felelds kolléga nyugdijba
vonuldsa is 10j szereposztast igényelt. A huméner6forras krizisek mellett a normativa
visszavonas a gazdalkodasban is Ujratervezést tett sziikségessé. Az intézményi telephely mar
hosszu ideje csak ellatasi érdek alapjan, ideiglenes miikddési engedéllyel rendelkezik, de az
engedélytdl fiiggetleniil is szamos, a biztonsagos mitkédéshez sziikséges megujitast igényelt,



gy mint az elektromos halézat, a 1épesdhdzi szdgvas fiiggonyfal, az agyak melletti falvédsk,
a tisztasagi festés vagy az elhaszndlodott elavult mosogépek, kazanok. A 2010-ben felujitott
székhely intézménynél is jelentkeztek a garancia érvényesitését sziikségessé tévé bedzasok,
amiket végiil egy heves jégzivatar miatt kellett magasabb miszaki tartalommal feldjitani.

A vezetd személyek viltozdsa a régi munkatarsak korében is elinditotta a feladatok
Ujragondolasa, Wijra elosztasa iranti igényt, s6t az ellatottak korében is 1ij varakozdsokat sziilt.
Természetesen, mint intézményvezetd, minden kritikat, jobbité szdndékot vagy egyszer(
kivansagot megvizsgilva és az intézmény mitkddésének szabalyossagat, biztonsdgat szem
eltt tartva, vezettiink be j eljardsokat, de maradtak teljesiiletlen vagyak is. Voltak
konfliktusok, amiket nekem sikeriilt csillapitanom, de olyan is akadt, amit a mulé id6

gyogyitott meg.

Valamennyi szerepben

Legyen bar sz6 az egyén, a csalad katyiiba keriilt szekerérél, veszteségeket elszenveds, és 1j
Eletszitudcioba keriilé idés emberekrol, vagy (j szerepet kapd intézményrdl, minden
munkakdromben a készség és képességfejlesztés, a valtozdsmenedzselés és a feladatellatss
minél magasabb szinvonall teljesiilése volt a leghangsulyosabb. Az intézmény fenntartas
mint kifejezés szempontjabol, ellentétesnek tlinhet a véltozas fogalma, de a szinonima, a
miikodtetés mar vilagossa teszi, hogy a fenntartds, fennmaradas sokszor éppen a valtozis
eredéje. Az intézmények gondozottjainal, ahogy az idének, ugy az életnek is a viltozas a
sziikségszerii mértékegysége. Az iddskoruak intézményvezetGjeként azonban, nagyon
fontos szempont, hogy az idés embernek nem csak a holnap minél jobb vagy minél
kevésbé fijdalmasabb megélése a feladata, hanem a jovo genericiét szemlélve, a
visszatekintés, az értékelés, a szimadds minésége épp oly fontos,
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Turza Karoly

A Tatai Kistérségi Idoskoruak Otthona Vezetéi programja 2024-2029

Vezetéi programomban a vezetdi feleldsségi teriileteket, az elézd péalydzatomhoz
hasonloan, azzal szorosan &sszevethetd modon, ugy mutatom be részenként felvazolva a
feladatokat, hogy abban nyilvanvalova valjon az egyes részteriiletek kohézidja, hogyan
hat a jogszabalyi kdvetelmények ismerete, preciz, betll szerinti €s jogalkotoi szandék
szerinti teljesitése, vagy egy kitlizdtt innovacios cél és a prevencids tevékenység
teljesitése a humanerdforras megtartisara, fejlesztésére, potldsara, vagy a gazdasagi
stabilitasra és a meglévd ingatlanok, eszk6z6k, optimalis hasznositasara.

Az el6z0 palyazati program tartalma és tagolasa kiegésziil az 5 éves vezetdi munka
konkrét tapasztalataival, az az 6ta megsziletett Onkorményzati  szocidlis
szolgaltatistervezési  koncepciok megallapitdsaival, ¢és harmonidba hozva azok
célkitlizéseivel.

A vezetdi programom alapjai:

o Az eldzd 5 év tanulsdgai, eredményei
e Jogszabalyi megfeleloség
¢ A kistérség szocialis ellatasi koncepcidja
o  SWOT analizis
o  Human erdéforris vizsgalata
+ Ingatlanok megfelelosége
o Ingoésagok, szakmai eszkozik, szoftverek megléte
« Ellatasi teriiletek vizsgalata
o Eldgondozis
Lalkhatas
Etkeztetés
Ruhizat textilia
Egészségiigvi ellatds, dpolds
o Mentalhigiénés ellatas
» Az intézmény kiils6 kapcsolatrendszere
e Az intézmény belsé kommunikaciés mindsége

O 0o 0 0

Az el6z6 S év tapasztalatai, eredményei, tanulsagai

2019 a konszolidacio éve

Az év kezdete komoly problémaékkal indult. Mind az intézmény vezetdje, mind az intézmény
fondvére hosszas, komoly betegséggel korhazi kezelésben, rehabilitacios utdégondozasban
részesiilt, az intézményvezetd ennek okéan kérte is a nyugdijazasat, aprilis 15-t6l elészor
helyettesitoként, majd augusztustdl kinevezettként 4j intézményvezetéként vettem at az
1ddsotthon irdnyitasat.



Szerencsére erre az iddre, a szakdolgozok kérében kialakult, kordbban csoportos felmondassal
15 jaro fesziltség mar némileg lecsillapult, de az 0j intézményvezetdt a maradd szakdolgozdk
egy kore, még mindig a vélt, vagy valds sérelmeik orvoslojanak reményével fogadtak.

Sajnos az intézményvezetd-helyettesi szerepkdrben dolgozé kozépvezetdk kozdtt is
tapasztalhaté volt némi hataskori villongds. A maga hatdskérét tekintve mindenkinek igaza
volt. Uj intézményvezetéként gyakran keriiltern a villamhérito szerepbe.

Human eréforras

Elég nagy volt a dolgozdi fluktuacid, sok volt a szakképzetlen dolgozd, az igazolatlan tavollét
és a beiskoldzdsok miatti munkaidé kiesés is hossza ideig nehezitette a szakok megfelels
letszamnu kiallitasat. Jelenleg mér a jogszabalyi kdvetelményeknek a szakképzettséget tekintve
béven megfeleliink, de egészségligyi végzettségl (felnbtt szakdpolod, vagy dltaldnos &pold
végzettséggel bird) dolgozo egyre kevesebb van. Orémteli, de egyben az eléz6 nehézségekkel
egylitt jard korlilmény, hogy a szakképzetlen gondozd-apoldkat kotcleztik a szakképesités
megszerz¢sére, amihez munkaidé-kedvezményt biztosilotlunk, illetve inegkerestiik a
éritésmentes képzési lehetdségeket. Ez Osszesen 7 6 gondozd-dpoldt érintett, ebbdl 1 még
jelenleg is iskoldba jar és 3 dolgozé még nem kezdte meg a képzést. Az lzemeltetési
dolgozokon kivill valamennyi dolgozénak teljesitenie kellett, az édgazati jogszabalyokban
eldirt 3 faktoros kreditpontos tovidbbképzéseket, amelyeket részben e-leamning formaban,
téseben Usclan jelenléli fonndban és gyakorlali terepen lehetelt leljesileni. Ez uldbbiak
esetében igyekeztiink rabini a tanfolyam szervezdéket, hogy lehetdleg épiileten beliil, helyben
torténhessen a képzes. Ez a 1étszdm tekintetében mas intézményekkel t6rténd kooperaciot is
szitkségessé tett. Az e-learning képzésekhez, akinél sziikséges volt, interneteléréssel bird
irodai gépeket biztositottunk.

A korabbi szekértdbori vitdk, ellentétek csak lassan iiltek el teljesen. Méra szerencsére
csillapult a fesziiltség.

Nehéz volt potolni a nyugdijba mené intézményi fon6vért, de az egyik, megfeleld
végzettséggel bird belsé dolgozd vallalta ezt a terhet. Az is jellemz6vé valt, hogy a mashol
szerencset probalo szakdolgozdk, amint lehetéségiik nyilt, visszatértek hozzank.

Gyakran jelentett gondot, a hosszadalmas betegség miatti munkaer§hiany. A Kocsi utcai
részlegben végzett felmérés alapjan, az ott dolgozdk 90%-a terhelt valamilyen komoly
kronikus betegséggel. 1 6t jelenleg is munkaepészségligyi vizsgalatra koteleztem és
felmentettem a munkavégzés aldl, betegillomédnyban van, hosszas rehabiliticid vér ra,
valosziniileg a nyugdijkorhatar eléréséig nem térhet vissza. A részlegvezetd fonbvérnek a
tobb fOs kiesés miatt, rendszeresen kellett Ujra irnia a beosztast és dtcsoportositast kémie a
Fényes fasori részleghdl. Ez a feladatellatds megneheziilése mellett a szabadsagok, a
pihendid6k kiadasat is megnehezitette. Kiilén historiat érdemelne a pandémia kezdeti
szakaszaban fellépd, mar belsd dtcsoportositdssal sem megoldhatd munkaershiany, amikor
egyszerre § dolgozot kellett otthoni karanténba kiildeni. Ezt az id6szakot csak a fenntartd
segitségével, az alapellatobol ¢s az odvodai 4agazatbdl atcsoportositott  dpoldkkal,
mentalhigiénés munkatéarsakkal tudtuk bezdras nélkil atvészelni. Készonet érte!

Apolas, gondozis

A szakmai munka mindsége, koszdnhetGen a szakmai tovabbképzéseknek és a fénbvérek
kévetkezetes kovetelményének, noha mindig akadnak dolgozéi mulasztasok, gondozotti, vagy
hozzatartozoi észrevételek, évrdl évre javult. A lakogyliléseken, vagy az érdekképviseleti
forumokon nagyon kevés volt az polast érinté olyan kifogas, amely korrekcidt igényelt,
esetleg munkaltatdi intézkedést vont maga utan. A szinte permanens panasz az élelmezéssel
kapcsolatos (,,Kemény a hiis, kevés a hts, sok a sajt, nem elég véltozatos™). Ezt timasztja ald
a pandémia miatti rendkiviili megprébaltatas is, hiszen dacéra a szinte teljes atfertdzottségnek,



a halalozasi statisztikdink inkabb javultak. A pandémia sok egyéb kédvetkeztetés levonasat is
sziilkségessé tette. Hiaba kaptuk az elkiilonitésre vonatkoz6 ajanlasokat, sokszor éreztiik gy,
hogy az épiiletadottsdgunk minden karantén jellegii intézkedésiink hatékonysagat kérdésessé
teszi, nem tudtunk megvalositani egyetlen egy, a személyes taldlkozéasokat lehetdvé tévd
modszertani ajanlast sem. Végiil csak a kapu és a kerités k6zé huzott vords vonallal, csak
szabad téren &s csak a Fényes fasoron valdsulhatott meg a talalkozas.

Az élelmezéssel kapesolatos reklamacioinkra a szolgaltato a legtébb esetben pozitivan reagal,
pétlast kiild, kivizsgalja a panasz jogossagit. Nem jutunk azonban egyezségre a minden
lakéra érvényes talcas kiadagoléssal kapesolatosan. Ez a Kocsi utcan fizikai akadalyba is
ltkozik a lift hianya miatt, de a Fényes fasoron, annak ellenére, hogy a szolgaltatd elismeri a
jelen allapot, a folyoson torténd ndvérek altali kiadagolds higiénés kritikussagat, a szerzddés
szerinti nemmegfeleldséget és a személyes taldlkozén tett igéretet, miiszaki okokra
hivatkozva, nem hajlandé valtoztatni még ugy sem, hogy az intézmény felajanlotta az
cineletes talcakocsik beszerzésében valo tésavallalast.

A rendszeres ellenbrzés és figyelmezietés, a gondozotti mentordldsi folyamat teljesen
személyessé tétele és az adminisztrdcidt segité feladatatcsoportositas ellenére az apolasi,
gondozoi adminisztracidval, &polasi naplok naprakészségével szinte folyamatos az
elmaraddsunk a Fényes fasori otthonban. Bizom benne, hogy ha sikerlil ezt egyszerii
hardver eszkozokkol mogordsitetten  oloktronikus nyilvantartasava 65 a  felhdbdl
ellenérizhetdvé, szamonkérhetdvé tenni, legylinjiik majd ezt a problémat, bar sok esetben, nem
csak a beosztottak esetében van kétely idegenkedés ettél, és a megvaldsulatlansag ennek is
koszonhetd.

A jogszabalyi kotelezettség altal reank rott képzési kotelezettségeket is igyekeztlink ugy
kihasznalni, hogy inkabb az apolastani ismeretek boviiljenek, kisebb hangsilyt helyeztiink az
dnismereti képzésekre illetve szupervizios lehetdségekre.

Mind két hazban lett demensgondozdi képesitésii (Részlegvezetok) szakember. A
koltségvetési szempontoknak kevésbé kedvezd modon, megszintettik a 8 oras délutanos
szakot és csak kétszer 12 oOras szakban foglalkoztatjuk a névéreket, létszamban igy
megerdsitettitk a teljes nappalos feladatellatast.

A héziorvosi szerzddéseink az egyik haziorvosunk megfogalmazasa szerint, a ,tarsadalmi
munka, felajanlas™ kategoridjaba tartoznak. Ezt sajnos megerdsiti az is, hogy amikor ennek
felmondasa szdba keriilt, a megkeresett haziorvosok tGbbsége nem vallalta, vagy ha igen, csak
tobbszords, de minimum dupla dijazasért. Szerencsére ez az 5 évben csak egyszer fordult eld,
de minden évben szoba kertl.

Ezzel egyiitt, az orvosainkkal valé egylittmtikédés harmonikus, eddig minden problémankban
szamithattunk rajuk, kiiléndsen elégedettek voltunk az intézmény pandémids kiizdelmében
betdltott feladatellatasukkal.

Epiilet problémak és hidnyossdagok megoldasa

A 2010-ben megtjult Fényes fasori székhelyintézmény sem volt komoly problémaktdl
mentes, rendszeres volt a bedzds, amit a kivitelezé a garanciélis kérések miatt, igyekezett az
Uzemeltetés hibajaként feltiintetni, illetve anyaghibanak azonosftani. A feleldsségi huza-vona
miatt egy évvel elodazodott a megoldas. Végil egy ping-pong labda nagysagi jéggel érkezé
zivatar tett az ligyre pontot, illetve 71 helyen Iyukat a tetére, igy a biztosité altal is
megfinanszirozottan, emelt miszaki tartalommal (hegesztett pvc és kulékavics boritdssal)
Ujult meg a héjszerkezet.

A tlizjelz6 rendszer ndvérszobai kezeld panelje leszerelten raktarban volt, a mai napig csak a
foldszinti f6 kezel6tdblan lehet a riasztdsokat nyugtizni és t6rdlni. Az avultsag,
alkatrészhiany, muszaki rajz hidnya miatt nem vallaltédk a javitast. A forraslehetéségeink
alapjan, a kozeljovoben ennek a rendszernek a kivaltdsa sziikséges lesz. A kommunikacids



(telefon kiskdzpont) elektronikank az avultsdg, alkatrészellatottsag miatt, szintén cserére
szorult.

Kocsi utcan komolyabb kéltséget jelentett, hogy a tliz és érintésvédelmi tantisitvany miatt, ki kellett
cserélni a régi porcelan olvadodbiztositékokat, az U kisautomatikat mar szintenként helyeztik el,
illetve cserére szorult az épiilet 6 aramtalanité kapcsoloja is. Cserélni kellett a balesetveszély
elhiritasa és az érintésvédelmi-nemmegfeleldség miatt a folyoséi armatirakat is. A mosodiban
szintén modernizalni kellett az elektromos rendszert, nem csak az érintésvédelem miatt, hanem mert
az 1 sajat tildramvédelemmel mar nem rendelkez6 mosé-szarité gépek tilaram miatt, tobbszor
komoly javitasra, vezérld panel cserére szorultak.

Ugyancsak balesetvedelmi megfontolasok miatt, megsziintettik a Kocsi utcai részlegben az dgyak
melletti, kidllé szegekkel bird, faliszOnyeg-lliggesaékekel. Helyetlik minden dgy mellett
butorlappbdl készittettiink lemoshato, fertétlenithetd, esztétikus boritast.

Szilkségessé valt mind két részlegben az intézmény festése, ami jelentds logisztikai feladatot és
plusz munkat jelentett. A logisztikai nehézségek miatt a két hiz, az iroda és raktarhelyiségek teljes
kifestése éven athtizddé feladatot jelentett.

Sajnos bosszantd volt, hogy a frissen kifestett helyiségekben, a Kocsi utcan beazasi foltok jelentek
meg, ott is kellet javittatni a lapostetd szigetelését.

A Fényes fasor sem kimélt bennilinket a hasonlé bosszassagoktdl, itt az egyik vizesblokk hibas
(rendhagyd) vizelvezetése, szigeteletlensége miatt kellett tobbszér szakembert hivni, szakembert
valtani, t6bbszor javitani az alatta lévo helyiség festését.

Mind két épiiletben van olyan szoba, ahol szitkségessé valt a padlé burkolat cseréje. A Kocsi utcai
részlegben a kormanyhivatal, az elazott, vizelettel atitatott parketta miatt, folyamatos kritikaval illeti
az intézményt. Kértlink is arajanlatot, de ez idaig nem akadt referenciaval, illetve afas szamia
kiadaséval rendelkez0 ajanlatot tevé véllalkoza.

Sajnos az cloregedett gépészeti rendszer a Kocsi utcan permanens problémét jelentett, de a Fényes
fasori megujitott rendszer sem kényeztet el benniinket. A duguldselhéritokndl mar nem kell
bemutatkoznunk, ha kérjiik a segitségitket, de a Womaésok is eltdltdttek mar nalunk néhany
munkadrat.

Mind két épiiletben szilkségessé valt a fiitési rendszer megujitasa, j kondenzacidos kazdnok
beszerelése, amit két lépcsoben, Osszesen 37 millid forintért tudtunk elvégeztetni. A rendszer
hibamentes miikddését segitd vizlagyitd berendezéseket is megrendeltiik t6bb mint 5 millié forint
értékben. Ezt az egyre gyakoribb vizkd okozta meghibdsodas, dugulds, haszndlati meleg viz
nyomascstkkenés is szilkségessé tette. Az tizemeltetd szerint, a & gerincvezetékek savazasara vagy
milanyag vezetékre valo kivaltasara is szlikség lehet. Ez foleg a gépészetileg feltjitott Fényes fasori
¢pliletben meglepd, de a kiszerelt és bemutatott armatirak megtekintése utan (felére, harmadara
csOkkent belsé atmeérdk, mitkddésképtelen keverdszelepek) valdban kivanatos.

Szintén az energetikai megtakaritast célozta, hogy a Kocsi utcai részlegben korszer(i nyilaszardkra
cseréltitk a bejarati ajtdt €s a lépesdhazi ablakokat, valamint beszerzés alatt van, a bejarati kapualj
udvar feldli lezarasét célz6 gyorskapu rendszer.

Az udvaron balesetveszélyes allapotokat okoznak a talajmozgisok. A Kocsi utcai burkolatnal
pontszerilen omlik be, egy-egy térkd, a viragoskertben viznyeld lyuk keletkezett. A felszin alatti
torténéseket itt a régi épliletrész egyre szélesedd repedései és a becsukott ablak livegének elttrése,
valamint a kénnyliszerkezetes toldo épiiletrész nyilaszardin jelentkezd allandd szell6z6nyildsok is
jelzik. Vélhetden az ebédlé tlizfaldnak vakolatomldsa is ennek rovéasara irhatd, ezért a bontést
kovetben, nem vakolattal, hanem 5 cm-es nikecell burkolattal igyekeztink két legyet (itni egy
csapasra. A Fényes fasoron, az elkorhadd fa keritésléceket, szinezett horganyzott lemezlécekre
csereltiik. Néhany helyen szinte mér tarthatatlan a régi betonburkolatok allapota. A bottal,
Jjarokerettel, rolatorral valé mozgas, a romlo latassal és egyensillyal tetézetten a jelenlegi feliileteken
allando veszélyforras. Kértiink arajanlatot, amely ajanlat alapjan nem lattuk annak lehetéségét, hogy
az intézmény az allami normativabdl ki tudja gazdalkodni a régi feliiletek térkéves Gjraburkolasat.



Amennyiben erre mégis sikertil forrast biztositani, akkor azzal egyidejiileg, az iroda, n6évérsliozo és
mihely helyiségek fiitését, ivoviz és melegviz ellatasat biztositod vezeték betonalagut és csvezetek
szigetelését is parhuzamosan lenne célszerii megoldani. Ennek sziikségszertiségét, a ndvérdltozo és
az iroda kozotti faforgacs valaszfal elrothadasa, kicserélése is jelzi.

Felmeriilt a jelenleg elvadult telekrész bevondsa a besétdlhatd teriiletekbe. Lancfiirésszel,
bozotirtoval sajat erébdl tettiink is kisérletet erre, de gépi munka és megfelelen jarhatd szilard
burkolat megépitése nélkiil, ez meddé kisérlet maradt.

Forrashiany muiatt szintén megoldatlan a sziikos raktdrkapacitas. (Mind két részlegben sziikség lenne
telepitheté raktarkonténerekre, de csak nagyon aprd Iépésre, egy raktar SALGO-polcokkal valé
beépitésére, illetve a Kocsi utcan egy kis logisztikai atgondolasra, dtcsoportositasra tellett.

A Fényes fasoron megtortént a lift nagygeneral javitasa, az elektronikai rendszer cseréje. A Kocsi
utcan a miikodési engedély megtartasa miatt sziltkséges az akadalymentesités megvaldsitasa.
Laikusként attekintve az éplilet szerkezetét tgy véljik, hogy két féréhely (59-r6l 57-re vald
cstkkentés) dran, az épiileten beliil lehetne kialakitani egy megfeleld méretil, pozicidjt, folyosora
nyilo liftaknat. A liftépitd szakember szerint ez egy modern szerkezettel megoldhato, kértlink is két
arajanlatot. (mind ketté 15-15M Ft) Jelenleg az épitésztervezd, illetve a statikus szakvéleményét
varjuk, a fodémek attérésével, illetve a fodémgerendak elvagasaval kapesolatos lehetéségrél. Ez a
megoldés, a kétfds elldtotti cstkkenésen tul, nem jelentene dolgozdi létszam-normativa csokkenést.
Az igazédn geuerdlis negoldas, ) helysziuen, leljesen 0f jovobemutalo, kifejesetien
bentlakdsos épiilet megépitése. Ezzel kapcsolatosan, készitettiink épiilet terveket és
gazdasagossagi, illetve forrasbevonast célzd (P-P-P) megvaldsithatdsagi terveket, de ahhoz,
hogy ez a laikus &tletelésen tullendiiljén, fenntartoi mérlegelés, dontés lenne sziikséges.

A Koesi utcai otthon az épiilet adotisdagai miatt, a jelenlegi feladatellatasra alkalmatian.
Ismételten csak ellatdsi érdek alapjan tudott, 2025. 12. 31-ig ideiglenes miikddési engedélyt
kapni.

Az intézmény targyi feltételei

Mindkét részlegben selejtezni €s cserélni kellett a moso és szaritdgépeket, valamint egy gydgyszer
tarolasara szolgald hitészekrényt, néhany mikrohulldmu siitét és szinte valamennyi kavéfézogépet.
A pandémia soran kaptunk mind két hazba 6zongeneratorokat

Folyamatosan cseréltiik a matracokat €s matrachuzatokat a régi, alkalmatlanna valt szivacsokat. A
Modlingi otthontd]l ajandékba kapott hasznélt, de korszeriibb, elektromosan éllithatd agyakra
cseréltiik, a régi elhasznalt dpolé dgyakat.

Uj kerekesszékeket, flirdetd és WC székeket vasdroltunk, illetve a szintén Modlingbol kapott
gjjeliszekrények mellett, a régiek sclejtezése miatt, felujitott ¢&jjeliszekrényeket vasaroltunk.
Gyarapitottuk a karbantartashoz szilkséges eszkzkészletiinket 1s, bar még elég gyakor, hogy a
karbantartéink a sajat otthonrdl behozott eszkozeiket, gepeiket hasznaljak. Megfelel6 allvanyzat
hidnyaban még nehézkes az épiiletek kiilsé karbantartasa, tisztitasa

Egyediil az informatikai hardver ¢s szoftverfejlesztés nem haladt a terveknek megfeleléen, amit
részben gazdalkodasi szitkséghelyzetek és a dolgozdk félelme, idegenkedése okozott, pedig a
szakmai részben taglalt adminisztracios, elmaradasok lekiizdésében, naprakészségében sokat
segitene mind a feladatellatd, mind az ellenrzési oldalon, illetve a rengeteg munkaorat elrablo
statisztikai értékeléseket is gombnyoméasnyira roviditené.

Az intézmény Gazdalkodisa

Az intézmeény gazdalkoddsa mind az 5 évben stabil volt, még ugy is, hogy a covid ideje alatt
nem lehetett a téritési dijakat emelni. minden évben sikertilt megjutalmazni a jol teljesitd
dolgozdkat és minden évben sikeriilt az elhasznalodott eszkdzeinket is potolni. Egyediil 2022
év szeptemberében kellett az energiaarak *"kilsvése’” miatt vészforgatdkonyvvel késziilni.



A legfontosabb, kiemelendd tanulsigok

Az elézd 5 év legfontosabb tanulsiga, hogy az intézmény miksdésében, tovabbra is
torekedve a hosszitavi célkitlizések megvalositasara, elsdsorban arra kell a legjobban
figyelni, hogy a bent lako id6sck cllatdsa, a legnagyobb kihivasok kdzepette is biztositva
legyen.

Jégverés, masfél ¢v pandémia, majd az energiadr-sokk és vele egyiitt a szolgaltatasi
dijak kiugrasa, egyaltalan a szolgaltatdéi piac kinalatibél keresletibe forduldsa, a
kvalifikéltabb munkaeré pétlasanak nehézsége, folyamatos stresszhelyzetet jelentett. Az
intézmény gazdalkodasaban, miksdésében, rendre hatrébb kellett sorolni, a biztonsagos
mitkddést kevésbé befolyasold célokat.

Pozitlv tapaszialat ugyanakkor, hogy az intézmény a bajban mindig kapott segitséget,
legyen sz6 plusz allami koltségvetési forrdsrol, vagy civil tdmogatdsrél, nem
utolsdsorban a fenntartoi felelésségvallalasrol.

Mint koltségvetési intézmény azonban, az Aallami normativa igénylésekor nem
tervezhetiink kéltségvetési tartalékkal. A fejlesztéseinket a kéltségvetési maradvanybél,
feluyitasi sorrdl tudjuk megfinanszirozni.

Komolyan vetddik fel ezért egy, az idbsotthoni fejlesztéseket segitd alapitvany
létrehozasanak gondolata.



A Tatai Tobbcéli Tarsulas Szocialis szolgaltatastervezési koncepcidjinak
megallapitasai, amely elokészitésében magam is részt vehettem:

SWOT elemzés

Erdsségek

- elhivatottsag a bentlakdsos intézmények
esetén,

- kistérségi tarsulds utjan torténd
feladatellatas,

- ahelyi szocialis ellatérendszer
sokszinlisége,

- civil szervezetek, egyhazak
szerepvallalasa,

- a Hospice Szeretetszolgalat Alapitvany
az alabbi telepiiléseken nynjt
bentlakasos intézményi ellatast: Baj,
[léreg, Szarliget, Tardos, Tarjan, Tata,
Tatabanya, Vértestolna, Vértesszodlos

- az intézményrendszer milkddése
kiszamithato,

- normativ, menedzser tipusu
kezdeményezések

Gyengesegek

az ellatorendszerbdl hianyzo szolgaltatasok
miatt fogyatékkal €lok, szenvedélybetegek,
pszichiatriai betegek megjelenése az iddsek
bentlakasos intézményeiben,

A kocsi utcai telephely szakmai
elégtelensége, minimumfeltételek, az
akadalymentesség nem teljesitlése
Raktarozasi, tarolasi kapacitasok hianya,
demens betegek nappali intézményének
hidnya,

A felstfoku, szakképesitéssel rendelkezdk
alacsony ardnya

a kdzépfok szocidlis képzések 1dbtartama
rovid, szinvonala alacsony, a kimeneti
mutatok kedvezétlenek, a kikeriild
szakemberek elenyész0 része vallal munkat
id6sellato intézmeényekben

az ellatast biztosito stabok szakmai
mindségének erdsitése sziikséges apolo,
szaképold képesitések megszerzésével,
valamennyi ellatasi formara jellemz6 a
fokozott 4poldsi igény megjelenése,
melyekre a szocialis gondozo-apoldk
nincsenek felkészilve,

az otthonukban ellatasra kertil6 idoscket
gondozo csalddok (anyagi-mentalis-szakmari)
tamogatasa szitkséges




Lehetdségek

az ellatérendszer helyi szintd, tudatos
fejlesztése, Gsszehangolas,

folyamatos szakmai képzés biztositdsa,
dolgozok rekredcios tevékenységének
elosegitése, szupervizid,

kapcsolati toke erositése,

Onkéntesek tovabbi bevondsa a szakmai
munkaba,

kozos feladatellatas Ichetbségeinek
kidolgozasa,

otthonkdzeli ellatasok kapacitasanak
fejlesztése,

az igénybevétel bovitése (népszeriiség
ndvelése),

lakossag tajékoztatasa

Emelt szint( ellatas bevezetése,

A meglévd épiiletek kivaltasa. az
ellatand¢ feladatnak megfeleléen
tervezett Gjépitési épiiletekkel

Veszélyek

negativ tendencidji demografiai folyamatok
(6regedd népesség, ebbdl adédodan az
iddsellatd intézmények irdnti kereslet
vérhatdan emelkedni fog),

A tarsadalmi mobilitassal, a tamogatd
csaladi hattér elvesztése,

az elhelyezésl 1génylék és az ellatast igénybe
vevok fizikai €s mentélis allapotanak
romlésa a korébbi évekhez képest,
nagyszamu, demenciaban szenvedo 1dés
megjelenése az ellatérendszerben,
folyamatos, szakszer(i ellatdasukra a jelenlegi
intézmeények nincsenek felkésziilve, a
dolgozéi 1étszamnormativa nem igazodik a
fokozott apolas-gondozashoz,

allami, fenntarto6i és sajéat forrasok
elégtelensége,

a muikodést koltségek emelkedése,

valtozo jogi szabalyozas,

nagyszamu egészségligyi ellatast,
szakédpolast igényl6 elldtottak az
1d6sotthonokban, aminek finanszirozasa
(OEP) nem megoldott,

a szakma megbecsiiltségének hianya,

az idOselléatas presztizse (kiiléndsen a
bentlakasos ellatase) a szocialis szféran beliil
is alacsony,

szakmai szinvonal kérdésessége,

a dolgozok leterheltsége, kiégés (fizikai
értelemben is) veszélye,

Az apolok egészségi allapota nagy szamban
kritikus

a szocialis szakma gyenge érdekérvényesitd
ereje.

Az igények valtozasa:

A tarsadalom id@sodésének a tatai kistérségben is jo! tapasztalhaté jelei vannak. Mar évekkel

kordbban 1s figyelemre méltdé volt a demenciaban (azon belill is a sulyos fokozati)
szenvedd iddsek nagyszamui megjelenése az igénybe vevok kozitt.

Ugréasszerlien megndtt az igény az idoseket ellatd bentlakasos intézmények igénybevételére,

amely t6leg az ellatast igénylék szamédnak emelkedésében figyelheté meg. A korabbi
é¢vekhez képest t0bbszordsére ndtt a bekeriilést megel6z6 varolista, a kérelmezbk és az
ellatast igénybe vevOk kozott egyre gyakoribb (varakozok és ellatottak koriilbeltl
haromnegyedét érintt), hogy az idds a demencia valamely tipusaban, stadiuméban szenved.




Az 1ddsek, ezen beliil a demenciaban szenvedék és az érintett csaladok szamanak névekedése
az ellatérendszer legnagyobb kihivasa. A megvaltozott igények kielégitése a jelenlegi
rendszerben egyre ndvekvd fesziiltséget okoz, a problémék megkdvetelik a modernizaciot,
korszerl intézményekre, boviild szolgaltatasokra van sziikség.

A jogszabaly (1993. évi Il tv.) eléirja, hogy idések otthondban, azon belill kiilon gondozasi
egységben kell az ilyen betegségben szenveddket ellatni. A dolgozol létszam normativa
nem igazodik a megvaltozott igényekhez. Apold képesités pedig nem mindig elegendd a
szakapolasi esetek egyre gyakoribb megjelenése miatt. Nagyaranyd fluktuacio, hosszu,
tappénzes &llomanyban tolt6tt idészakok jellemzoek.

Megviltoztathatja az intézmeény képét a kézgondolkodésban, €s a bentlakokra 1s kedvezdtlen
hatést gyakorol az 0 bekdltozék leromlott &llapota.

Feltart probléma, fejlesztési irany, megoldasi javaslat:

L.

A sulyos demenciaval €lok és a teljes ellatast igénylok szamanak ndvekedése fokozott
apolasi igényt, gondoskodast, nagyobb megterhelést jelent az apold személyzet
szamara.

A Kocsi utcai telephely nem felel meg a jogszabalyi eléirasoknak, gazdaségosan nem
alakithat6 at, a hozzatartozok pedig nem szivesen, csak nagyon nagy szlikség esetén
fogadjak el az itteni elhelyezést. A tarsadalmi igény ugyanakkor folyamatosan nb a
kistérségben a bentlakasos id6s otthoni ellatas irant, emiatt szitkséges a Kocsi utcai
féréhelyek kivaltasa a Fényes fasori székhely 100 féréhellyel torténd bévitésével, de
még inkabb egy teljesen Uj, kifejezetten idbsek otthonanak tervezett és megépitett
intézmény épitésével melynek elsddleges forrasa palyazati vagy egyéb kozponti forras
lehetne, de a sajat erds €s hitelfelvétellel t6rténé megvalodsitast sem szabad kizarni. Az
esetlegesen megvaldsuld fejlesztést, férOhelybdvitést kovetben szitkséges lehet az
emeltszint( ellatas és az egyszeri belépési hozzajarulas bevezetése.

Kockazatot jelent az apolok képzettségi szintjénck valtozasa, illetve a mar tovabb
kepzett dolgozok elvandorlasa. Ugyan a jogszabalyi kovetelményeknek szazalékosan
jelenleg megfelel az intézmény, de kevés a megfelelé végzettséggel rendelkezd j
munkavallalé. Mar alig van egészségiigyi alapképzettséggel rendelkezd apold, ezért a
tavozd kozeépvezetbk potlasa kétséges. Az egészségiigyi €s szocidlis bérek kozotti
nagy kiilénbség pedig szinte ellehetetleniti, hogy egészségiigyi fGiskolai végzettségli
kozépvezetdt kiviilrél alkalmazzon az intézmény. Ennek kivédésére, a belsd
karrierépitési lehetdség jelenthet megoldast, az intézmény tamogatja és inspiralja a
tovabbtanulast, (jelenleg egy munkavallald vesz rész feln6tt szakapolasi esti tagozatos
képzésen) keresi azokat a képzési lehetbségeket, amelyeket kihelyezetten, akar az
intézmeény székhelyén is megszervezhetdek.

Friss felmérés alapjan nagy humaner6forras ellatottsagi kockazatot jelent az apoldknak
nagy szamban kritikus az egészségi allapota. A Kocsi utcai részleg kollektivajaban
szinte valamennyi dolgozénak van olyan krénikus betegsége, amellyel hosszi tavon,
vagy végleg kieshet a feladatellatasbol!

Ugyancsak kockézatot jelent, hogy a kisrnyez6 id6sotthonokban magasabb a bér, vagy
valamilyen béren feliili cafeteria juttatdssal csabitja magéhoz a mi munkavdllaléinkat
is.

Sajnos az intézménynek az allami normativan feliil nincs bérre, cafeteriara fordithatd



forrdsa, csak a munkaidd kerettel tudunk gazdilkodni, tilmunka kifizetésére nincs
lehetOség.

Modernizéaciora, energiatakarékossagi beruhdzasokra, a karbantartasi, {izemeltetési
sorokrol igyeksziink megtakaritast képezni, de a nagyobb, silirgésebb beruhazasok
miatt tobb kisebb, de sziikséges beruhdzds 4ll sorba. (raktar, informatika sth.)
Kockazatot jelent, az intézmény informatikai rendszerének avultsaga. Elsésorban az
avult hardverkdrnyezet, masodsorban, a kiilsé komyezet altal megkovetelt gyors
adatelérést biztositd idésotthoni rendszerkezelé szoftver hidnya. Az intézménynek, a
fejlesztési lehetéségei szerint sziikséges cserélnie az asztali pe-ket, illetve sziikséges
lehet, a teljes idésotthoni dpolast, gondozast, orvosi leleteket, illetve a pénzkezelési
rendszert ¢s a leltdrt, raktiri készletek nyilvantartdsdt is menedzseld felhéalapu
szoftver beszerzése, vagy bérlése.

Cél meghatirozasa:

1.

A segitségre szorulék magas szinvonaldi szakmai tuddson alapuls, az egyéni
€lethelyzetekre valaszt ad6 szolgaltatdsok miikidtetése és fejlesztése az alap- illetve
szakellatas tekintetében és a kronikus apolasi esetek vonatkozasédban.

Az apolasi-gondozasi terveket nem csak egyénileg szikséges elkésziteni, hanem az
apolasi szinteknek megfeleléen (fennjard-onellatd, fennjard-részben onellato, fekvs-
kitiltethetd, fekvé-nem dltethetd, fennjaro-demens, fekvé-demens) az intézmény
apolasi munkatervében kiilon fejezetben szilkséges rogziteni. A 2024-es 4polasi
munkatervet mér igy akarjuk bemutatni a fenntarténak.

Fejleszthetd a Fényes fasori telephely telekmérete és adottsigai miatt, a kinti
foglalkoztatasra is tbb lehetdséget nyujté udvar, kert. A keleti oldalon magasagydsok
telepitése, a nyugati oldalon a kiserdében pihend liget kialakitidsa padokkal,
sétautakkal. A kialakitasndl fontos szempont a tdmbottal, rolatorral, vagy
kerekesszékkel torténd megkozelithetdség, hasznalhat6sag.
Sajnos ezek anyag ¢és gépi kéltségei és munkaerdszitkséglete miatt az intézmény csak
fenntartoi segitséggel képes megoldani. Tata varos szakirodéival és a Tatai Varoskapu
Zrt-vel mar felmértitk a beruhdzashoz sziikséges forrasokat.

A Kocsi utcan energiamegtakaritasi beruhdzasokkal szeretnénk megtakaritast elérni,
hogy az éplilet akadalymentesitését megoldhassuk. Els6 lépésként lecseréltik a
lépcsbhaz szogvaskeretes szimplaiivegli energiazabald ablakédt és a bejarati ajtot.
Folyamatban van a nagyon rossz hatasfoku flitési rendszer cseréje, megujitisa. A két
beruhazéas 37 millids kdltséggel jar 2023-ban, de az emelkedé energiaksltségek mellett
gyors megtériilésben bizunk.

A fenntartdval és egy épitésztervezdvel egyeztettiink egy belsd lift beruhazasrél,
illetve t8bb gyartotol is kértiink arajanlatot, ami az elsé és a masodik emeleten egy-
egy féréhely megsziintetésével jar, de nem csokkenti még le a foglalkoztathato
névérlétszamot. Mivel a vallalasi arak jelenleg csokkend tendenciat mutatnak, bizunk
benne, hogy a kapott 4rajénlatok tarthatdak lesznek

Cselekvési iranyok:

1. Onkéntes segitdk (tanulok, nyugdijasok) bevondsa a szocialis ellatorendszerbe.
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Feladat: A feladatellatashoz vald nkeéntes csatlakozasi lehetéség promotalasa.

2. Raktarhelyiség kialakitdsa a varosban az adoményok taroldsara, illetve a meglévd
raktdrozasi kapacitdsok fejlesztése polcrendszerekkel, az idojarasi, egyéb kornyezeti
hatasoktdl nem 6v6 tn. racsos tarold kivaltasa konténer taroldkkal.

Feladat: megfelelé épiilet, személyzet, targyi eszkdzok biztositasa.

3. A Tatai Kistérségi [dosek Otthondban a demens ellatottak szama né a tendencia alapjan.
Elhelyezésitkrél elkillonitetten kell gondoskodni, az ellatdsi komyezet optimalizalasa
szitkséges a megvaltozott igényeknek megfeleléen. Hosszl tdvon épiilet kivaltassal, révid
tavon a meglévo épiilet korszeriisitésével, akadalymentesitésével.

Feladat: A régi Kocsi utcai épiilet kivaltasa férdhely bovités a székhely épiilet Fényes fasori
telkén, vagy egy teljesen 0j létesitmény megépitése. Megvalosithatdésagi tanulmany
készitése, az iitemezett pénzligyl finanszirozas érdekében a szobdk targyi eszkbzeinek
felujitdsa: dgyak, szekrények, asztalok. Az elérehaladott demencidban szenveddk szamadra -
az 1) épiiletben - nélkiildzhetetlen egy demens személyeket ellatd részleg kialakitdsa. Az
intézmény muikddésének meghatarozo elemer: aktualis modszertan €s szakmai ranyelvek
figyclembevételével biztonsigos és optimélis kdmyezet kialakitdsa, személykdzpontu
apolas-gondozas, az emberi méltosédg megbrzése.

3/a. Korszerll intézmények, szolgdltatasok kialakitasa a demencidban szenvedd idések
szamara a Szocidlis Alapellato Intézmeényben. Elkeriilhetetlen az alapellatas fejlesztése: az
1dések minél tovabb otthonmaradasat elésegitd és az iddsek otthonéba keriilés iddpontjat
késObbre halasztd demens nappali ellatast ny(jtéd intézmény kialakitasa.

4. Otthon kozeli ellatasok fejlesztése az alapellatasban

Cél az alapellatas hosszt tdva biztositdsa. Szitkséges lenne a szolgaltatasok kapacitdsanak
bévitése. A bentlakasos intézmények nagyszami varakozoinak egy részet alapellatas
keretein belill is el lehet latni, ezzel csdkkenthet6 lenne a vardlista és a varakozasi id6.

Feladat: Igényfelmérést kovetden a kapacitasbdvités engedélyeztetése.

5. Az infrastruktira, illetve szdmitastechnikai fejlesztés, gondozasi nyilvantartési felhd alapu
szoftver beszerzése.

Sziikséges az ellatas szinvonalanak és az ellatast igénybe vevék komfortérzetének ndvelésére
infotechnikai beruhdzds, internet elérés lehetdvé tétele szitkséges valamennyl gondozési

egységben.

6. A humén erbforras (szocidlis gondozdk, apoldk, szocidlis munkésok) mentalhigiénéjének
karbantartdsa, szupervizio biztositasa minden szakteriileten.

Feladat: kéltségvetésbe torténé betervezés, annak elfogadédsa, folyamatos palyazat figyelés,
palyazat iras
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Prevencios lehetdségek:

Els6sorban az idésotthoni elhelyezés sziikségességének csdkkenthetdsége, az 6nallo, vagy
nagycsaladi egzisztencia megtartisanak lehetdségeit bovitve, illetve feladdsukhoz vezets

okokat felmérve és cstkkentve

Az otthonba valé bekeriilés el6tt és utan

A testi, szellemi leépiilést gyorsité
tényezék

A képességek megtartasait erdsito
lehetdségek

Funkcidvesztés potlasa a tarsadalomban, a
csaladban

- Neuroldgiai, pszichiatriai sz{irés,
allapotfelmérés, megel6z0 gydgyszeres és
egyéb terapidk, kezelések

-Tanacsadas a tervezett nyugdijas évekhez.
- A csaladban felvallalhaté funkciok
erbsitése (unokdkkal kapcsolatos teenddk,
példaul dvodaba, kiilonodrakra vald oda és
hazakisérés, haz koriili barkacsfeladatok,
haztartasi segitség, kiskert, kisallat, baromfi
stb.

- A teleplilésen meglévd, mikddo civil
tarsadalmi szervezetek bemutatasa, ajanlasa
- A bbvebb szomszédsigban 1évé idéskoruak
csoportjaban valod egytittmkodés,
bevasarlasban, rendszeres, akar az
otthonukban torténd Storai teazasban stb.

Az otthonba valo bekeriiléskor a csalddi és
tarsadalmi funkciok lenullazédnak

Az otthonban valo uj funkcick lehetdsége:
- Egymas segitése

- Kertészkedeés

- Unnepi késziiletben, dekordlasban,
miisorban valo részvétel

- Helyi hirharang, sajto

Testi képességek csokkenése, elvesztése az
otthonba keriilés utan is azonos, de az
otthonban hatvanyozott, a bekeriilés
elsédieges indoka

-Tanacsadas a veszteség feldolgozasahoz, 0
lehetdségek megtalalasédhoz.

- parasportolési lehetdségek feltardsa,
megteremteése.

- Akadalymentes, példaul hangoskonyvtéri
rendszer fejlesztése

Kapcsolati veszteségek: Hozzatartozd, barat,
rokonok, szomszédok halala. Az otthonba
valo bekeriilés kor azonos.

-Tanacsadas a gyaszfeldolgozasban.
- Pszichologusi segitség

A kereslet és a kinalat™ talalkozasanak
akadalyai.

Hatékony a gyermekvédelmi rendszer
mintéjara feldlld jelzd és informdacios
rendszer felallasa (tagjai lehetnek:
lizemorvos, haziorvos, szakorvosok,
kozigazgatas, alapellato szolgalat, lelkészek.)

»
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Jogszabalyi megfeleloség

Szerencsére, a jogszabdlyi koérnyezet valtozdsa, az adoligyi rend valtozasa miatt az
intézmény megbizasi lehetéségeibd] kiesd kisvallalkozokat kivéve, inkabb csak segitette
az intézmény muikodését. A szocidlis torvény hangsulyosabba tette a kozvetlen
hozzatartozok felelosségét, a pandémia idején kiadott wjabb és ujabb orszagos
tisztiorvosi kitelezések s vonalvezetdként szolgaltak, még akkor is, ha az adottsdgaink
miatt gyakran éreztiik nagyon nehezen teljesithetének a korlatozo intézkedéseket. A
feliigyeleti szervek részérdl is a segitokészség, a megértés mutatkozott meg a
végrehajtas hidnyossagait illetden.

Az elemzésben az el6z0 palyazati munkamhoz képest 1ényegi valtoztatast nem kellett tennem.

Az alabbi attekintést olyan céllal irom le. hogy lathatova valjék, az a szertedgazd kdvetelmény
rendszer, aminek az intézmény koteles megfelelni. A felsorolasbol kimaradnak az intézmény
altal elkészitett, példaul a1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 1. szamt mellékletében. jogszabaly
altal megkdvetelt szabdlyzatok (LA teljes ellatast. gondozast ny(jtd szocialis intézmény
szabdlyzatai™) felsoroldsa.

Ugyvanesak nehézkesen citalhato és igen terjedelmes felsorolas lenne, egy belsé
mindségiranyitasi rendszerben lefektetett célok. protokollok, vezetdi utasitasok sth... sora.

A pénziigyi gazdalkedas tekintetében
o Az ¢ppen aktudlis évi kéltségvetési torveny
o 2011, ¢evi CXCV. torveny Az allamhaztartasrdl
o 2007. évi CXXVIL torvény Az dltalanos forgalmi adordl
o 2000. évi C.torvény A szamvitelr6l
o 1995, évi OXVIL t8rvény A személyi jovedelemadorol

o 37072011 (XIL31.) Korm. rendelet A kéltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl
és belsd ellenérzésérdl

o 24972000, (X1L.24.) Korm. rendelet Az atlamhartartas szervezetel beszamolasi és
kdnyvvezetési kdtelezettsegének sajatossagairol

o 03/2000. (L. 27.) Korm. rendelet A pénzbeli és természetbeni szociadlis ellatisok
igénylésének és megallapitasanak. valamint folyositasanak részletes szabalyairdl

e 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet A személves gondoskodast nydjtéd szocidlis elldtisok
téritési dijard!

A humainerétorris gazdilkodsis tekintetében

o 2012 évi | torvény A Munka Térvénykonyvérdl
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o 1992, ¢évi XXXIIL térvény A kézalkalmazottak jogallasdrd]

o 201

[9%]

. évi V. 8rvény A Poledri Torvénykonyvré]

o 8172004, (IX. 18.) ESzCsM rendelet Az egyes szocidlis szolgahatasokat végzék
képzésérdl és vizsgakvetelményeirdl

o &72000. (VIL 4.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast végzo személyek
adatainak mikodési nyilvantartasarol

o 972000. (VI 4.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgdrol

o 3072008, (VIL 25.) EiM rendelet Az egészségligyi tevékenyséy végzéséhez sziksépes
oklevelek elismerésérdl, tovabba az oklevelek kitlfsldi elismertetéséhez szitkséges
hat6sagi bizonyitvanyok kiadasanak egyes eljarasi szabalyairol

Szocialis ellatasok és szociilis szolgaltatasok tekintetében
o 1903, évi lll. torvény A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

o 172000. (L. 7.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast ny(jtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirsl

A feliigyeleti szerv észrevétele alapjin modositanunk kellett a mitkidési szabdlyzatunkban
az intézményi felvételre vonatkozo eldirdsokat oly médon, hogy nem zdarhaté ki az
intézményi felvételbol az sem, akinek az orvosi és az elégondozdsi értékelések alapjdn a
gondozdsi sziikséglete nem éri el a napi 4 ovdt, amennyiben villalja az intézményi snkoltség
teljes megtéritését,

Epiilet fenntartissal gépek lizemeltetésével kapesolatos kételezettségek

Az ¢piiletek allagmegovésaval kap

csolatos Orszigos és helyi kotelezettségek. vagy
jogszabalyban biztositott lehetdségek.

(Pl garancia €s a jotallas)

Az encrgiaellatas villamos és gdzos szabvanyai. kéményvizsgalati eldirasok.

Az cgyéb koumivekkel kapesolatos jogszabalyi kitelezettségek.

Az akadalymentesitéssel  ¢és baleset-megelézéssel,  kirnyezetvédelemmel.
hulladékkezeléssel kapesolatos jogszabalyi kotelezettsépek.

Ezek szamossaga miatt kiilon kiemelten nem hivatkozom meg ezeket a jogszabalyi

helyeket. de betartdsuk az intézmény miszaki allapotért telelds alkalmazottainak
rencdszeres, folyamatos feladatot jelent.
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Az egészségiigyi ellatassal, apolassal kapesolatos kotelezések, szakmai protokollok

A munkavillalok epészségiioyi alkalmassaganak jogszabalyi kovetelményrendszerdtdl. a
gondozottak intézményen beliili orvosi ellatasan keresztll, a gydgyszerek tarolasanak rendjéig
lerjedd szamtalan jogszabalyl megfelelési kitelezettség!

Kockazatok

A teriedelmes felsorolasbdl 1s adédik a megteleloségl kockdzat, amit a piact szférdban
méretté!  Figgden. gvakran igyekeznek kiils6. felelsségbiztositassal rendelkezd  jogi
tandcsadd. illetve kényveld cégre atharitani. Ennck természetesen dra van, ¢és Gjabb
kockazatot rejt magaban. Ma engedélykételes tevékenyséerdl van szd. a feladat ellatojat
ctbizonytalanithatja, a rd vonatkozo szabalyok ismeretének hianya.

A szocialis szolgdltatoknal killondsen fontos, hogy a szakfeladatot ellatok ismerjék a rajuk
vonatkozd szabdlyokat és azokat megleleléen alkalmazni is tudjak. Az cgyik ilyven fontes
szabdly lchet. GDPR (General Data Protection Regulation) az Europai Unid 0y Adatvédelmi
Rendelete, amelyet 2018, migus 25-tol alkalmazmi kell. Nagy valoszinuseggel a 235/199/.
(XI1. 17.) Korm. rendelet hatalyos verzidja megtelel ennek, de sziikséges attekinteni az egész
intézmény mikdédési rendjét. a belsd szabalyzatokat és a tényleges mtkddést rend
megfeleldsségdt.

Kockdzatot jelent a jogszabaly altal nem szabalyozott. de valamilven dokumentumban célként
megfogalmazott kdvetelmény. A korlatozds oka modja példaul nines teljeskoriien
szabalvozva, csak a dezorientdltsdg fenndlldsdnak idejéig engedi ¢és lrlap Kkitéhéséved
dokumentalian teszi lehetGvé a jogszabaly a racs hasznalaidt. Nem tesz emlitést olvan
lehetdségrdl. ahol nincs sz9 zavart elmeallapotrdl viszont a testi erd gyengesége. végtaghiany.
szédiilés konnyen okozhat agyro] valo leesést, és folyamatosan szitkséges az dgy oldalanak
magasitasa.

Az elmult 3 év gyakorlataban felvet6dé kockazat, a kozbeszerzési kotelezetiséy alapjan kiint
ajanlatkérések sikeressége. vagy a belsé szabalyrendszer altal megkdvetelt legalibb harom
arajanlat teljesithetdsége, eredményessége.

Ez utdbbi azért is valt nehezebbé. mert t6bb olyan. az intézménnyel jo kapesolatban [éva,
referenciakkal rendelkezd véllalkozas kiesett. akik az addzas nemének valasztisa miatl.
szamunkra nem adhatnak ajanlatot.

r

Betit szerinti megfelelisség

A minimum!  Amit az  intézmény  mikddési  engedélyéhez  prezentdlni  kell!
A betd szerintt megfeleldsség nem csak a fenntarto dltali rendszerszerd vizsgalattal feltarhato
Jellemzd. Az intézmény vezetdjének, a beosztott vezetdk szamara kell feladatul kitliznie, hogy
a  szoctdlis, cgészségligyl  vegzettségll  dolgozok  dltal  clvégzett  feladatokat.  azok
dokumentactoit, tervszeriien, rendszeresen vessék dssze a kiillonbdzé [feladatetlatésra
vonatkozo jogszabalyok betdjével

Ez fontos része a terlletet ellatd szakemberek tudésanak naprakészen tartdsaban, illetve az
érickelést szempontrendszerben. Meglelelé vezetdi kvalitasokkal ez a feladat nem vegzatira.
segitd mellé allé észrevételként. fontos tikor a dolgozd szamdra, ami nem ébreszt fElelmet.
glressségel.  sokkal inkdbb motivald. igényesség felkeltd hataso. Természetesen a
fegyelmezett feladatellatasnak sem art.

A Dbiztos ismeret gyorsabbid, kénnyedebbé, innovativabba teszi a munkavégzést.
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A biztos ismeret megszerzésének. fenntartisanak eszkdze lehet, a kockizatok taglaldsa sordn
mar felvetett jogszabdlyl hivatkozdsok gylijteménye. Ennek a legkénnyebben haszndlhatd
verzioja, a neten, minden munkatdrs szamdara elérhetd nemzeti jogtdr, de ennek hasznalatat is
gyorsabbd. kdnnyebbé teszi egy tematikusan rendezett, ellendrzétten, de minden felhasznald
dltal bovithetd hivatkozas tar. (pl. OEP oldalakra is mutathat webes hivatkozas, de miiszaki
terilet. példaul az érintés és villamvédelemi szabdlyozds is.) Kezdetként akdr a fenti
Jogszabdlyl felsoroldssal.

Fejo tapasztatat volt a betii szerinti megfelelésbdl, hogy a jogi eljdrdst rendek pontos
isimeretének hianya alkkor is vesgteséget jelenthet, ha az dgazati vagy guzddlkodisi rendnek
megfelelden jarunk el, de valaki vitatia azt és fizetdsi meghagydst kezdeményesz és nent
ismerfiik az abban 1évd lehetdségeket, az eljdrdsunk megfeleldsségének biztos tudatibun
megnyugodva, nem szolalunk fel,

Jogalkoetéi szandék

A betll szerinti meglelelosség alapvetéen a belsé miksdés kontrolljaval mérhetd. Fzzel
szemben a jogalkotdi szandék szerinti megtelelésségrol. a kiilsé partnerek visszajelzései
nytjtanak téampontot. Elérhetd kozelségben, megfizethetd dron. a szilkséges iddben
hozzajuthat-e  a  scgitségre  szoruld, a  jogszabalyban  biztositott  clidtashoz.
Leginkdbb ez utdbbi megleleldsséy szenvedhet csorbat, de legkénnyebben pont a jogalkotd
segithet ezen a helyzeten, ha az cllatis kozponti finanszitozasdban., vagy a dolgozoi
létszamnormativéaban hagyna a jogalkotd mozgasteret. mind a maximum, mind a minimum
oldalon.

Jogszabilyban nem szabilyozott, belsé célok (belsé szabdlyzatok, vezetéi utasitisok)

Ahogy az, az 5 ¢v alatt nem egyszer sziikségessé is valt, fontos attekinteni, fellilvizsgélni, ha
kell leporolni, vagy ujra gondolni a meglévd, nem jogszabalyok altal kotelezévé tett
dokumentumokat. Vagy ha kell, akar teljesen 1j rendelkezéseket is meg kell alkotni, A
jogszabalyok altal meghatarozottak a térvényi minimumot jelentik. Az intézmény fejlodését
kikényszeritett problémamegoldsokkal, jobb esetben belsé célok kitlizésével érhetjiik el.
Belsd cél lehet az innovacid, a feladatellatast segit6 protokollok elkészitése, a feladatellatas
valtozatosséga és izgalmassaga, az intézményrendszeren belilli és a munkatarsak kozotti
kooperacio és kommunikécio fejlesztése, a dokumentacid egyszerisitése, de mindenekel6tt a
munkatarsak bevondsianak rendszere a bels6 célok megalkotdsaba. A legjobb vezet6i utasitas
az, amit a vezetd csak inspiral és a végén csak alair.

A jogszabalyi megfeleldsség lehetdségek szerinti vizsgilata, fejlesztése

Fontos megvizsgalni a vonatkozd jogszabalyok megengedd jellegét! Ilyen teriilet lehet, az
intézmenyl minimumfeltételek rendszere, amely példaul az integralt intézmények esetében
csokkentett 1étszamnormat enged meg. Az integrélt feladatellatas nem csak a gazdalkodas és a
miiszaki teriilet (GAMESZ) esetében nyUjt lehetdséget a szinergiak kiakndzédsara. Kiilénosen
izgalmas lehet, a kiils6 er6forras kooperacios alkalmazasa. A Maltai Szeretetszolgalat,
egyhazi és mas civil segitd szervezetek vagy éppen a kistérségi dnkorméanyzatok helyi
dnkeéntes tiizolto egyesiiletek szandékaival valo egyez6ség, human, ingatlan és eszkoz esetleg
informatikai er6forrasaival vald kozos gazdélkodds, kdzos feladatellatas, kozos palyazatok
jogszabadlyi lehetdségének vizsgalata, 4j irdnyokat szabhat, inspiraciot jelenthet, a kiégést
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megel6zé sikereket biztosithat.

Ma sem ismeretlen a feladatellatasban ez a metodus, hiszen a kistérségi szereplok esetében
nem minden telepiilésen miikddtetnek szocialis, azon beldl is bentlakésos intézményt
ingatlant. Kiilénésen izgalmas és gyorsan valtozo teriilet az elektronikus adminisztracio
tertilete. Mennyire tudnak kooperalni példaul az intézmény egészségiigyi ellatasaért felelds
orvosok kételezoen mitkodtetett haziorvosi rendszerei az idosek otthona rendszerével, vagy
megfeleld jogosultsagi feltételekkel telepithetéek-e a felhé alapt EESZT rendszer végpontjai
az intézmény telephelyeire. Miikdtethet-e pl. a polgarmesteri hivatal informatikai szolgalata
egy szoctalis informatikai rendszert?

A jogi szabdlyozasok valtozasi irdnya is az egymadssal kooperald informatikai rendszerek felé
mutat.

Végiil mindig fontos vizsgalni a megengedd jelleg, a lehetéség okan a finanszirozasi
hatasokat, nyereségeket, vagy épen a plusz kiadasokat.

Human erdéforras

A humén erdforrds gazddlkodas tekintetében a nagy véallozdsok korat éljuk. Szerencsére
napjainkban a humén eréforras felériékel6dését, a munkavallalok nagyobb mobilitasat latjuk.
de ez a munkaaddk oldalarél nézve tébb feladatot jelent.

Az elmalt 5 évben nem jelentkezett tartos munkaerd hidny, de a munhaerd mindségi
kindlata sajnos csak szerencsés esetben taldlkozik a keresletiinkkel. Kiilonosen igaz ez, az
egészségiigyi  végrettségid munkaerdre, akik esetében komolyabban felkindlhaté a
karrierépités lehetdsége, a kozépvezetdi beosztasra valo felkészités.

Kockazatok

Az apoldi, szocidlis gondoz6i munkakdr betdliésére tulnyoméd tobbségben hagyomanyosan
holgyek jelentkeznek. A ndk iskolai, tanulmanyi mobilitasdban azonban a kézelmultban nagy
valtozasok kivetkeztek be. A holgyek szamara is kiszélesedett a paletta, s6t a kordbban szinte
kizarolagosan férfias szakmak esetében is egyre t6bb holgy probalkozik péalyara 4llni. Orvos,
borasz, mezdgazdasz, informatikus, épitészmérndk, sorolhatnam sokdig. A viszonylag kis
befektetéssel jard ©nalld egzisztenciat jelentd lehetOségek, mint példdul a szépscgipari
véllalkozasok ruhabutikok, dohényboltok és kis éjjel-nappalik is megszaporodtak, sok ndi
munkaer6t felvéve. Ez mellett kiiléngsen nagy jelentésége van annak, hogy a hagyomanyosan
nagy tarsadalmi megbecsiilést bird apoloi szakma, veszitett az értékébdl, a kdzvélekedés, és a
bérezés sem poziciondlta magasra ezt a tarsadalmi statuszt.

Az mellett, hogy kitdgultak a munkavallaléi lehetdségek, csokkent az elismertség, a
szabalyozasi oldalrdl plusz kovetelmény rendszer jelent nehezitd feltételeket, a szakmai
minimumfeltételek szigorodnak, nem csak a munkahely betdltésekor, de a folyamatosan
teljesitendd tovabbképzési kovetelményekkel is.

A gazdasdgi feladatot ellaté munkatarsak esetében ugyancsak élesedik a verseny, egy jo
karbantartd, sofér, vagy gazdasagi vezetd, kapdssa valt a versenypiacon, a kozalkalmazotti
bérek elmaradtak a piaci bérektdl, jobbara csak a jogszabdlyi minimumon Allnak.
Tavaly volt 65 éve, hogy megjelent a Ratkd rendelet, vagyis az akkor lendiiletet vett
népességszam, a korfaban vészesen kozelit az intézményi ellatisba kerlilok korahoz.
Ez mellett emelkedett a munkavallaldéi mobilitas, az iparositasi, programok nyoman, sziilék és
gyermekeik gyakran tivolra keriiltek, vagyis nem pusztan a nyugdijba vonuldk széama, hanem
a hidnyz6 tamogatd generdcid i1s eldrevetiti az idOsotthoni elhelyezés sziikségességének
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meredek emelkedését. Ez gyors férdhely szdm bovitést igényel, és egyben humaneréforras
hianyt is generalhat.

A dolgozoi mobilitds nem csak az orszdgon beliili, esetleg mas EU-s orszagokba vald
vandorlast jelent, hanem a jelenlegi munkavallalok is kénnyebben és gyakrabban véltanak
munkahelyet, Novekszik a fluktudcio.

Ezek killon-kiilén is, egylittes hatdsukkal pedig kiillondsen megnévelik a humaneréforras
gazdalkodas kockazatait.

Kiilonleges kockdzatot jelent, az intézményl humdnerdforrds jelenlegi egészségiigyi
allapota.

Az intézményi felmérés azt mutatta, hogy a Kocsi utcai részleghen a 20 munkavdllalobol,
ide értve a technikai dolgozékat is, csak 2 olyan van, akinek nincs olyan kronikus
betegsége, amely bdarmikor rosszabbra fordulhat és tartés tivollétet eredményer,
Pozitiv jelenségként értékelhetd azonban, hogy a felmondé, mds intézményben, vagy
dgazatban, (legyen az dllami, onkormdnyzati vagy ipari parki munkahely) szerencsét
probalo tobb munkavillalo, akdr tobb prébdlkozds utdn is visszakéri magdt, amely azt
Jelenti, hogy az esetlegesen magasabb jovedelemmel kecsegtetd piaci szerepldk, a ndlunk
bérminimumon foglalkoztatottakat csak minimalbérért veszik fel és a potlékokkal nivelt
bériink, megspékelve a munkahelyi érziilettel versenyképes marad.

Jogszabalyi kévetelmények

Az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 2 szamu melléklete szigoriian szabalyozza az ellatottak
létszamanak aranydban (minden 4 elldtottra 1 £6, valamint a stlyos demens ellatottak esetében
1.2 16) és a telephelyenkénti szakmai 1étszam minimumot, bentlakdsos intézmény esetében
80%-ban hatarozva meg a szakképesitett dolgozok aranyat, illetve a telephelyenkénti szakmai
vezetok szamat. A létszam bovitésének tekintetében megengedd a szabalyozis, de
finanszirozasi oldalrol, a plusz 1étszdm mellé nem biztosit plusz forrast, annak bér és adé,
valamint jarulék igényét az intézménynek kell kigazdalkodnia, vagy a fenntarténak kell
biztositania.

A biztos milkédés érdekében ezért a minimum 1étszdm a jellemzd, a legtébb koltségvetési
mtézménynél,

Létszam szerinti kovetelmények

A létszamkovetelménynek egyik oldalat jelenti csak a jogszabdlyi minimum és annak a
finanszirozdsa. A kifeszitettséget a feladatellatds biztositdsa jelenti, kiilénosen abban az
esetben, ha betegség miatti tartds tdvollét, nyugdijazas el6tti felmentési idd, vagy a
szakképesitési kovetelmények miatti képzési tavollétek ritkitjak a beoszthatd dolgozdk sorat.
Az egyes szakok kidllitasat az is neheziti, ha példdul, mint a Tatai Kistérségi Id6skortiak
Otthona esetében, két telephelyen kell biztositani minden funkciét, hiszen a jogszabaly
szerinti a létszambol kell kiallitani mind a mentalhigiénés kollégakat, mind a gazdasagi
novéreket, az elfgondozast végzd és adminiszirdld vagy a gy6gyszerelést elokészitd
szakdolgozokat, vezetd fondvéreket, akik 4llandd nappalos szakban latjak el feladataikat.

Célok
A celok harmas iranyfGak. A szakmai igényesség, az ellatottak elégedettsége és a dolgozdi

elégedettség, motivaltsag, valamint a takarékos gazdalkodas mércéje.
A szakmai igényesség csupa szakképesitéssel rendelkezd dolgozdt kovetel meg, 2021-re
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jogszabaly alapjan kotelezbvé téve még a demencia gondozoi OKJ-s végzettségli dolgozd
jelenlétét is. Ezzel szemben a koltségvetési szempont, szorgalmazza a szakképesités nélkiili
segédapoldi statust dolgozé alkalmazésat is. A beosztasok elkészitésénél természetesen
eldnydsebb, ha csupa szakképesitett apolobol kell kiallitani a szakokat. Ez a dolgozoi
elégedettséget is segitené, hiszen egyenléen lehetne elosztani a terheket, feleldsséget és a
berktilonbségek is kisebbek lennének. Ha a harom szempont kozétt prioritasi sorrendet allitok,
akkor a dolgozoi elégedettséget sorolom elére, azt kovetné csak a szakképesitési ardny és
utolsd helyre soroldédna a huménerdforras gazdalkodas pénziigyi vetiilete. Sajnos azonban ez
utolsonak sorolt szempont a vagyak ellenére gyakran a legelejére tolakszik ma még. Mis
agazatok forduld helyzetét latva azonban er6sen bizakodom, hogy ahogy az ipari szféraban,
ugy a szocialis dgazatban is megfordul a valds értékelési szempontrendszer is a vagyott
irdnyba és nem kell megvarni azt, hogy a munkavallalok hidnya kényszeritse ki azt.

A humanerdforras fejlesztési lehetéségei, motivalisa.

Human erdforrds toborzésira, megtartdsara és fejlesztésére, human eréforrds stratégia
elkészitése szitkséges!

A szakmal igényesség €s a jogszabdlyi kovetelmény is célul tizi ki a human eréforras
folyamatos képzését. Szerencsére rendszeresen hirdetnek képzé szervezetek téritésmentes,
akar a sajat intézményben is elvégezhetd, kreditpont adé tanfolyamokat. Az intézmény
fonévérének  feladata  figyelemmel  kisérni a  dolgozok  kreditpont  allasat.
A pontszerzés tekintetében jelenleg is létezik tervezettség. Tovdbbi nyereséget jelenthet
azonban, ha az intézmény képzési tervet készit, tematika szerint tervezve majd az szerint
valogatva, a kindlkozo lehetdségekbdl.

Most mar megismerve a dolgozdi kvalitdsokat, akir egyémi innovacios célkitlizések is
lehetségesek. Jelenleg is formalodnak, ujulnak protokollok és a hozza kapcsolédd motivacios
rendszer. Sajnos az elozd vezetoi programban megfogalmazoft esetleges publikaldasnal még
nem tartunk. Ahhoz el6bb be kell vilnia az 4j felelosségi és a munkafolyamatokat ellendrzé
rendszernek, de még a hivatalos kinnyitésnek, a "FIKA” vagyis a svéd tipusii kdvésziinet
rendszer pontos betartisa sem mifkodik zokkendmentesen. Az gy vagy ugy szoktuk”
kezdeti érv mindig nagy kolonc.

Alkalmi lehetdséget jelenthet, valamilyen civil egyesiilettel, alapitvannyal vald kooperacio,
amely palyadzati lehetdségekbdl, példaul civil alapbdl olyan programokra nyer forrast,
amelynek egy része munkabérre is fordithatd és amely az intézményben is bonyolithatd, vagy
az intézmény lakoi bevonhatdak. Ez a IehetOség jellemzben a mentalhigiénés ellatas teriiletén
realizdlhatd. Jarulékos eldnye lehet a kiilsd szereplékkel valdé kooperdciénak, hogy a
munkaerd toborzasaval lehet egyenértékil, hiszen az dnkéntes feladatellatas konnyen fordul 4t
hivatasszerill professzionalis feladatvallalova, ahogy az 5 évben szerencsére volt is erre példa,
hiszen specidlis iskolabol igazolt dt hozzank pedagogus, mentdlhigiénés munkatdrsi
sZerepre.

A kooperacio, forditott irdnyban is gytimolestzo lehet. Szamos példat lattam arra, hogy egy
intézmeény dolgozdja, az intézmény falai kozlll, a civil szféraban is feladatot vallalva, szakmai
ratartisagbhol frissiti fel tudasat, illetve ezzel a mindennapok monotonigja is feloldhato,
csOkkenthet$ a kidgés veszélye.

Erésen megfontolandé tehat, ha nincs lehetséges kooperald szervezet, akkor keresni kell olyan
személyt, aki az élére dllithatd és inspiralva 6t, Iétre kell hozni egyet ilyen egyesiiletet.
Stzerencsére az elozd 6t év  folyamdn sikeriilt uj civil partnerekkel béviilni
A masik mar [étez6 lehetdség a huméneréforras utdnpdtlasara, fejlesztésére, a kozépiskolasok
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szdmara  az  érettségi  feltételéill  szabott  dnkéntes munka  menedzselése.
Az intézmeny éves beszamolodit attekintve talan a 2016-o0s évet latom ebbdl a szempontbol
legbiztatobbnak, amikor is 7 iskola 73 tanuldja véllalt dnkéntes feladatot az intézményben,
megismerve ezdltal az intézmény életét, az intézményben folyé munkat. Nem elég azonban
csak a jé szerencsében bizni, amikor didkok szolgalatat reméljiik. Sajrnos a fentebb emlitett
szép szamot, nem sikeriilt tijra elérni még gy sem, hogy a virosi X borzének dllando
résztvevii vagyunk. Ugy ldtom, hogy a jogalkotoi szandek ebben az iigyben félre siklott, a
szocidlis teriilet drnyékos oldalon valé hajézdsa nem tud versenyre kelni olyan
szervezetekkel mint tiizoltosdg, kiérnyezetvédelmi, maddrvédelmi egyesiiletek, ifjusdgi
szervezetek, rendezvényszervezok, vagy az igen népszerii PERON kinnyiizenei egyesiilet.
Mashogy is keresni kell az iskoldkkal az olyan kapcsolatot, amelyben a didkokkal tobbszor
is tartosabban is létrejohet taldlkozds, ahol az idéskorral kapcsolatosan is felkelthetd a
Jigyelem. Meggybzddésem, hogy lehet kapcsolddasi pontokat talalni még akkor is, ha egy
diaknak a nyugdijas kor még tul messze van. Legyen sz0 akdr a tantervekbe (jonnan felvett
témarol, mint példaul a pénziligyi tudatossagrél, nyugdijeldtakarékossagrol, vagy egyszeriien a
csaladrdl, benne a nagysziilorél, vagy tarsadalmi tervezésrol, igazsagossagrol. Végiil, de nem
utolsé sorban fontos feladat a dolgozdk rendszeres, t6bb siki, objektiv értékelése, kidolgozva
chhez a megfelelé metodust. Idei, 2024-es djitdsunk a dolgozék egymds kizotti értékelését
biztositd, illetve a hozzdtartozok, lakék értékelésér is lehetévé tevé ANYGYAL ES
ARKANGYAL tithos jelolés, amely a munkahelyi vezetdk dltal adott értékelés pénzbeli
értékét duplazza, vagy haromszorozza.

Ingatlanok

Kockazatok

Az intézmény ingatlan alloméanyaval kapcsolatosan vannak a legnyilvanvalobb kockézatok,
amelyek azok korabdl, funkciovéltasbol, miiszaki allapotabdl szarmaznak, de vannak olyan
kockazatok is, amelyek ok okozati lancolat elinditéi.

Nyilvanval6é probléma volt példaul a Kocsi utcai épiilet gépészetének, villamoshalézatanak
eloregedése, vagy az akadalymentesség biztositdsanak lehetetlensége, a lift hidnya.
Ugyancsak nyilvanvalé kockdzat volt a feljitott Fényes fasori székhelyintézmény
tetészigetelésének problémdja, ami hosszas vita utdn, egy komoly jégverést kovetden,
biztositdi forrassal, emelt miiszaki tartalommal, sikeriilt megoldani.

Sokkal keveésbé nyilvanvald kockazatot jelent az épliletek eredeti, nem apold intézménynek
tervezett struktirgja, a lakd és betegszobdk, a folyosdk sziikdssége, a vizesblokkok
szikdssége, vagy a kozdsségi helyiségek kicsinysége, a kiszolgald helyiségek, irodik,
raktarak, mosoda, varroda, karbantarté mithely kényszer(i kialakitasa, de ugyancsak emlithetd
az udvarok alkalmatlansiga, az elkopott, feltdredezett jaréfeliiletektdl a parkoldok hianyaig.
Kockazatot jelentenek az épliletek a hatdsagi engedélyezés, a takarékos gazdéalkodas, a
munkaerd-gazdalkodas, de az ellatdsra varakozdok bekdltGzése, és bennmaradasa, az apolasi
feladatok elvégzése, az apolok munkavédelmi szempontjai és a bent lakok mentalhigiénéjének
biztositasa okan is.

Nagy kockazatot jelent, a humanerdforras taglalasanal is emlitett demografiai hullam, amely
az elhelyezési kapacitdsok feszitettsége miatt, igénylési tulterheltséget hozhat, a varakozok
szamanak hossza, tarsadalmi bizalomvesztést okozhat.

Es végil, a legkevéshé nyilvanvalé a szolgéltatasi verseny oldalarél jelentkezd kockazat.
Ha csak atmenetileg veszik igénybe a szolgéltatast addig, amig jobbat nem talalnak, noveli az
intézmény gazdalkodasi, huménertforras gazdalkodasi kockazatat. A stabil gazdalkodas miatt
jelenleg is potagyazni kell az intézményt, hiszen az eltavozas, €s a bekoltozes kozott eltelt ido,
az elszamolhatd napok tekintetében statisztikai hibat okoz.
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Allapot

Az épliletek allapotaban a székhely épiilet 9 éve eclvégzett korszerisitése miatt nagy
kiilonbség van, hiszen a Fényes fasori épiiletet, épiiletgépészeti és energetikat oldalrdl is
sikeriilt korszerlsiteni, fel(yitasra keriiltek a bels6 burkolatok, vizesblokkok, valamelyest még
a funkcié ellatdsahoz is sikeriilt hozza igazitani a strukttirat. A kiszolgalo helyiségek, irodék,
raktarak, 6lt6z6 azonban ideiglenes jellegliek, konnyliszerkezetes felvonuladsi épiiletek.
Raktarként jobb hijan a kdzvetlenill az udvarra nyild gardzsépiiletek szolgalnak. Viszonylag
elfogadhatd méretit udvarral rendelkezik, azonban tambottal, jarokerettel, kerekesszékkel a
tobb helyen feltéredezett jarofelillet veszélyes, a teljes udvar, park megkézelitését nem
biztositja, ezért az udvar hasznalhatdsaga is korlatozott. Nagyobb veszélyt hordoz azonban,
hogy a feltjitaskor kiépitett tlizjelzd rendszer controll panelja a névérszobaban tonkrement,
nem javithatd, csak a f6ldszinten lathatd, honnan érkezett a jelzés.

A Kocsi utcai ingatlan tobb korti és allapotaban is jelentésen eltéré épiiletek egylittese,
sokszori tolddsrol és atépitésrél tanuskodnak, a telek is hosszan elnyulé €s nagyon nagy
szdzalékban beépitett, a parkos rész nehezen megkézelithet6 és nagyon kicsi.

A gépészet is sok kényszeriségrdl, utdlagossagrol drulkodik, az udvaron &athuzddo
légvezetékek keszekuszaséga, rogzitettsége, nem ébreszt bizalmat. Bizonyos épiiletrészekbe,
(pince, padlas,) helyiségekbe csak kényszert helyzetben mennék be.

A leglatalabb éplletrész is erdsen avull. Statikailag nem jelent veszélyl, de a gépészete, a
belsd burkolatai kopottak, avultak.

Az egész épiiletegyiittes felujitasa, funkcidhoz igazitdsa gazdasdgtalan, inkabb azt mondanam,
hogy lehetetlen. Folyamatosan kerestiik a kivdltiasanak lehetdségét, amely egyértelmiien
nagyobb, millidrdos forrdslehetdséget igényel, dnkormdnyzati forrdsbol megoldhatatian.
Folyamatosan vigsgdaljuk a forrasbevondsi lehetdségeket, lehetséges kiilso lizleti partnereket
egy iidiilési jog mintaju P-P-P konstrukcioval bevonva.

Mindazon dltal elinditottuk a Kocsi ufcai épiilethben egy belsd lift Iétesitését is, arra
szamitva, hogy az épiilet majdani ériékesitésekor az értékniveld tényezd lehet.

Jogszabalyi kovetelmények

A jogszabalyi kovetelmények egy fore jutd négyzetmétert, funkcionalis helyiségek meglétét,
akadalymentességet kovetelnek meg. Mondhatndm a minimumot. Sajnos azonban a Kocsi
utcai telephely nem tudja teljesiteni ezt a minimumot sem. A mikddési engedélyt csak az
ellatdsi kozérdek miatt birja a telephely. Az 1j lift létesitésével 2 férohelyet veszitiink, de ez az
172000. (1. 7.) SZCSM rendelet alapjan nem jdr munkaerd veszteséggel.

Célok

Az intézmeény a tarsadalmi manké szerepét latja el, ugyan gy, mint a hajléktalan szallé, de a
hajléktalan szallon az els6dleges célkitlizés a kivezetés, a MASLOW féle szilkséglethierarchia
létran feljebb Iéptetni a klienst. Az intézményi tdmogatdsban vald bennragadas, a tilzott
komfort, ezért nem cél. Az idések otthonaban, nem a minimum komfortot kell célul kit{izni,
az a jogi szabalyozas dolga. Itt pont a hosszi tavi komfortérzetet kell megteremteni.
A célokitlizéseket az ellatando funkcidk és a gazdasagos milkddtethetéség is befolyasolja, de
a cél meghatarozasanal fontos szempont a belathatd idétav is, illetve a fenntarto
dokumentumaiban, kézponti korményzati, megyei, kistérségi, telepiilési szocidlis ellatasi
koncepciokkal vald konvergencia.

A realitas ma, a kozponti finanszirozas igénybevételét lehetdvé tévod intézményi ellatas, Az
intézmeény épiileteinek, a valédi otthon altal biztositott funkcidkat és az intézményi funkciokat
egyszerre kell tudnia megvalodsitani.

Intimitési sziikséglet, (haloszoba) kézbsségi egylttlét és kulturdlodas sziikséglete, (nappali)
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higiénés sziikségletek, (WC, flirdészoba) étkezési szitkségletek, (konyha, étkezd) kredcids
sziikségletek, (mihely, kiskert) tiroldsi sziikségletek, (kamra, gardrob) haztartisi helyiségek,
(mosokonyha) kozlekedési helyiségek (eldszoba).

Ezen otthoni funkcidkon feliil kell biztositani az intézményi funkciék helyiségeit.
Orvosi szoba, kdzdsségi mosdd, tarsalgd, névérszoba, gazdasagi iroda, lift, raktarak, latogatdi
¢s személyzeti mosdok, egyéb személyzeti szocialis helyiségek, 61toz0, teakonyha.
Az otthon funkcidinak €s az intézmény funkcidinak kompromisszumos Ssszefésiilése, és a
modern, €pitési technolégidk (passziv haz) altal nydjtott lehetéségek egyiittesen teljesithetik
mind a gondozottak igényeit, mind a gazdasdgos mikddtetési igényt.

Fejlesztési lehetdségek

Az intézmény dnerdébdl, pusztin a szolgdltatds utdn jdré normativabél és a befizetett téritési
dijakbdl jelentdsebb fejlesztésre csak apré lépésekben, évente egy fejlesztésre képes. Ezért
Jontossagi, vagy siirgdsségi okok miatt cstisznak sziikséges, de az elézd pilydzatomban is
célul kitiizott  fejlesztések, mint példdul az elektronikus nyilvintartds bevezetése.
Amennyiben kiilsé, fenntart6i, vagy 4llami, esetleg unids forrasbél fejlesztési lehetéséghez
jut, kihasznalhat6, hogy a Fényes fasori telek mérete lehetdvé teszi a székhely épiilet
bévitését, a mellé ¢épitett 0 épiilettel a Kocsi utcai telephely 4tkdltdztetését.
Egy 4 ¢pllet nen csak a gazdalkodést teszi olesdbbd, de a hidnyz20, vagy csak kényszerd
megoldasokkal biztositott funkcidk is teret kaphatnak.

Szakmailag, és taldn forrdsbevonds és fenntarthatosdg, versenyképesség szempontjabdl is
elonyisebb lehet egy teljesen uj telken, mind a két épiilet, férdhelybovitést is megvaldsito
kivaltisa

Targyi feltételek: Ingdsagok, szakmai eszkozok, szoftverek

Kockazatok

Koliségvetést  intézmény  1évén  kockazatot jelent a mikodéshez sziikséges  pépek
amortizaciojanak kezelése. Mikadési célu javitas, felujitds tervezhetd. de az amortizaciot
figyelembe vevd felhalmozds, tartalék képzés az amortizdlodott eszkdzok cseréjére.
beruhazasra. a koltségvetés tervezésekor nem Iehetséges.

Az intézményben meglévd alapvetd eszkozok, példaul betegagyak. éjjeliszekrények nagy
része adomdany. Ez pozitivan is értékelhetd, de a civil szervezetek. kiilsd intézmények felali
kitettseget mutathatja. Az intézmény dolgozdi igyekeznek megdvni, lehetéség szerint javitani
a gépeket, berendezési targyakat, de konnyen eléfordulhat, hogy a hasonlé kort eszkszok,
mint példaul a butorzat, az etetGasztalos &jjeli szekrények, egyszerre nagy témegben mennek
tonkre. de Onmagaban a kopottsdg, avittsig is rombolja az intézmény megitélését, a lakok
komfortérzetet.

Fontos  dokumentaciok  (feltjitasi  tervek. szerzdések) nem meglelelden. nehezen
attekinthetden. nehezen visszakereshetden tarolodnak.

Megfelelé szoftver hianyaban az ellatdsokkal, a gondozottakkal kapcsolatos napi
nyilvantartasok, szétszortan lelhetéek fel. Az 4utekinthet0ség, a teljesitettség,
visszakereshetdség, a kontroll mind a feladat ellatojanak, mind az azt ellenbrzének nehézkes.
Az orvosi dokumenticié parhuzamossdganak kockéazata, vagyis parhuzamosan az
intézményben, és az intézményi orvos sajit praxisdban, az ottani orvosi szoftverén. Az
egészségiigyben bevezetett ¢s kotelezéen alkalmazandé EESZT rendszer csak igy attételesen
alkalmazhaté.

Az elektronikus levelezés iktatdsa, taroldasa sem megoldott, fontos levelezések, példaul a
garancialis felujitasokkal kapcsolatosan elveszhetnek.
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Allapot

Jelenleg a lakészobdkban van egy egységesnek mondhatd berendezettség, de mas,
helyiségekben az adoményokbol kapott eklektikussag, szegényesség szembetiing, néhol a
funkciot sem szolgalja megfeleléen.

Az 10-15 éves irodai pc-k cseréjét a nem frissitheté programok cseréje kényszeriti ki, az
elérhet6 irodai programok nem futtathatok a régi gépeken.

A tarsas egyiittlétre, kikapcsolddasra szolgald eszkozdk (kartya, tarsasjatek) hidnyosak,
hibasak, hasznalhatosaguk keérdéses.

A karbantartdshoz sziikséges gépek, eszkdzOk hianyoznak, vagy amortizadlddottak, az
alkalmazottak nem egyszer sajat gépeiket, eszkdzeiket kolesdnzik az intézménynek.

Jogszabalyi kovetelmények

Az intézmény a jogszabalyi kovetelményeknek ingésagok, szakmai eszkozok tekintetében
leltar szerint megfelel. Az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 44-54.§-ban foglaltak szcrinti
eszkdz0k rendelkezésre allnak.

Célok

A leltaron l1évé elfekvd, hasznalhatatlan eszkdzok selejtezése.

Az oszkdzéllomany csordjére, fojlosztésére, fenntartisara, oszlkézgazdélkodasi stratégia
(sziikséglet meghatarozasa, litemezés, forras hozzarendelés) elkészitése.

Az elavult eszkozdk cseréje, a hidnyz6 eszkézok beszerzése.

Lehetoségek.

Bizonyos eszkdzdk életciklusa, hasznélhatésdga jol prognosztizdlhato, javitdsi érdemessége
tapasztalati, statisztikai adatok alapjan meghatarozhatéd, (moso, szaritogépek, informatikai
eszkOzok) cseréjiik tervezhetd, a koltségvetés készitésekor kalkuldlhatd. Palyazati anyaguk
elokészitheto.

A Dberendezesi targyak, butorok cseréje ugyancsak {itemezheté. Ez nem, zargja ki az
adoméanybol vald, vagy a recikldlasi piacrol torténd beszerzést sem, de biztosan tobb
kooperacidt igényel.

Meg kell vizsgalni egy az egeészségiligyben hasznalt, az dpolasi, gondozasi, orvosi feladatok
egészét atfogd rendszer telepitésének szitkségességét és lehetOségét, amely az elhelyezési
igény benyujtasatol kezdve a gydgyszerelésen at a mentalhigiénés gondozasi folyamatokig
dokumentdlja az ellitottakkal torténteket és megfeleld jogosultsagi kulesokkal, képes orvosi
szoftverként is mik&dni.

Ellatasi teriiletek
Flogondozas

Kockazatok

Az elégondozas ideje és a tényleges bekerlilés kozotti id6, a varakozasi lista miatt hosszi. Sok
esetben eléfordul, hogy lényegesen véltozik az igényld allapota, ami az elhelyezési
kérelemben rogzitetteket feliilirja. Nagyon gyakori, a mar benyujtott kérelem utdn, killén
benyujtott siirgésségi kérelem, éppen a megvéltozott gondozasi sziikséglet miatt, vagy akar a
hozzatartozok allapotanak véltozasa miatt.
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A bekerllési igény nem mindig valds, a hosszu varakozasi idé miatt, jo el6re kérik akkor is,
amikor még nincs tényleges bekoltdzési szikség, és a kiértesitéskor nem akarjak még
elfoglalni a helyet.

Ezen okok miatt megnehezedik a tervezhet6ség, a valddi sziikségleti lista, sorrend felallitasa.
A bekeriilok egyre magasabb kora és rosszabb egészségiigyi dllapota miatt, felgyorsulni
latszik az intézményi fluktudcio. Ez pdrosul azzal, hogy jelentdsen emelkedik a siirgdsségi
elhelyezést kérdk szama, illetve azzal a helyzettel, hogy a szakelldtds palettdjan hignyoznak
a megyében elérlietd intézmeények. A hajléktalan iddsek otthona, a hajléktalanok
labadozadsdt, felgydgyulisit segitd ideiglenes otthon, vagy a szenvedélybetegek és
pszichiatriai betegek és idos fogyatékosok otthona, amelyek hidnya a tirsadalmi kérnyezet,
polgarmesterek vagy a csalddi nehézségek miatt komoly dilemma, szorité tényezd, hogy ki
az, akit az otthonba felvéve nem okozunk a bent gondozott idds embereknek elviselhetetlen
helyzetet, Azzal, hogy csak a Kocsi utcai vészlegben tudjuk biztonsdggal elhelyezni a
fennjaré demens gondozottakat, nap mint nap szembesiilniink kell a hozzdtartozck
alkudozdsaival, gyozkidésével,

Az intézmény egyik gépjarmiive, annak eliregedése, dllapotromlisa miatt értékesitésre
keviilt. Jelenleg az intézményvezetd sajdt tulajdonit gépjirmiivével torténik az igénylék
otthonukban valo megkeresése, kornyezettanulmdnya.

Jogszabalyi kivelehinények

A jogszabaly meghatdrozza, a bekertilési igény tartalmat és formadjat, mellékletben hozva a
megkovetelt trlapot, meghatidrozza az el6gondozas elvégzésének idébeli lehetségét is.
Tualségosan statikus, egyszeri kontaktra épit.

Az igényld szaméra kotelezoen feltett kérdések egy része irrelevans, példaul, hogy hasznal-e
az id6s ember szemiiveget, vagy hogy érez-e izeket, szagokat. A tényleges elhelyezéskor az
ezekre adott valaszok semmilyen kovetkezményekkel nem jarak.

Szakmai célok

Jelenleg, csak egy szakmal cél érvényesiil, a személyes bizonyossig szerzés a valodi
sziikségrol.

Az elb6gondozisnak célja az 4atvezetés, a megszokott kornyezetbél vald kiszakadas
megkdnnyitése, a régi kapcsolati haldé minél teljesebb fenntartasa.

A bekeriilést kovetden sziikséges lenne egyfajta intenzivebb mentoralds, példaul a gyakoribb
latogatasok szorgalmazasa, az intézmény tagabb kdmyezetének, példaul a varosnak a
bemutatésa, vagy a kozelben 1év0 szolgaltatdsok elérhetGségének megismertetése.

Fejlesztési lehetéségek

Az intézmény kétlakisédga, és a gazdasigi feladatok részben mentalhigiénés kollégak Aaltali
ellatasa, megneheziti a célok elérését. Ha egy telephelyre kéltdzhetne az intézmény, akkor
nagyobb lenne a humaneréforras gazdalkoddsban a lehetéség. Jelenleg egy mentalhigiénés
kolléga, két telephelyen is dolgozik, igy egyik telephelyen sincs folyamatosan megfeleld
Iétszam, nehezen bevonhatoak az elégondozas folyamataba. Megvizsgalando a feladatok Gjra
elosztasa, hogy mentalhigiénés dolgozénak ne legyen konyveldi feladata.
Ha gazdasagosan mukddtethetd a fentebb mar célként megfogalmazott szoftveres fejlesztés,
akkor az eldgondozas dokumenticidjaban a hozzatartozoktdl, kérhdztol, vagy egyéb
jelzOrendszeri szolgaltatotdl, a varakozasi ido alatt jelzett éllapotvéltozédsok jobban
megjelenithetdek. A slirgdsségi listas sorrend is korrektebb lehet,
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Hotelszolgaltatas

Kockazatok

A Kocsi utcal telephelyen egyértelmiiek a kockazatok, csak ideiglenes mikdodési engedély
kaphaté. Az akadalymentesités, ezzel egyiitt a levegbztetés, a latogatdk fogadasa, a
vizesblokkok allapota, avultsiga, szikOssége, az épiiletgépészeti rendszer avultsaga, a
kozosségl helyiség minGsége stb. hosszan sorolhaté, hogy még milyen okok miatt nehéz
elfogadtatni a hozzatartozdkkal is, hogy ezen a telephelyen kertiljon elhelyezésre az 1dés,
demens ellatott.

A Fenyes fasori epiilet ugyan megfelel a jogszabalyi kdvetelmeényeknek, gépészete is
felgjitott, burkolatai is szépek, de sokat elarul a helyzetrél, hogy az ellitottak a
Iépcsdforduldnal kiszélesedd folyosdkon tarsalognak, néznek TV-t. Az emeleti konyvtar, az
innen nyild terasszal egyiitt, nem &ll szabadon az ellatottak rendelkezésére, a helyiség kettds
céll, mentalhigiénés irodaként is szolgal. Az a legkomfortosabb szoba, ahova nem helyezhetd
el a negyedik 4gy. Itt szolgilhatja az otthonossagot egy asztal. Ezek a gondok az egyik
telephelyen sulyosabban, a mésikon kevésbé stlyosan terhelik a mentalhigiénés dllapotot.
Paradox modon, a rosszabb telephelyen, a demens ellatottak korében okoz ez kisebb
fosziiltséget. A I'ényes fasori szélkhely intézményben, ahol a tobb a fennjaro, intellektualisan
is ép ellatott, gyakoribb probléma a szlikésségbol is fakado agresszio, veszekedés az iddsek
kozott.

Jogszabalyi kévetelmények

A jogszabalyoknak csak a székhely intézmény felel meg. a telephely csak ellatasi érdek miatt
kap mukédési engedélyt. Nagy kérdés, hogy meddig? Egy megépiilé lifttel talin
nyugodtabbak lehetiink.

Szakmai célok
A lehet6 legtobb programmal kell enyhiteni a sziikSsségb6l adodo fesziiltséget, amikor csak
engedi az id6jaras, épiileten kiviil kell kindlni kényelmes tartozkodast.

Fejlesztési lehetoségek

A Fényes fasori épiilet koriil, adott egy tdgasabb park rész, de sajnos rossz allapotuak, a
tambottal, kerekesszékkel, rolatorral is jarhatd burkolt utak, kerti butorok. Talan ezért is, de a
torténések gyakorisdga miatt is, az ellatottak korében a legkedveltebb tartézkodasi hely az
intézmény fékapujénal 1évé parkold. Ha nem is egyszerre, de évenként meg kell keresni a
lehetOséget egy-egy jardaszakasz felljitasara, térkével vald burkoldsara, kisebb kiteresedések
kialakildsara, jO Aallapotd padokkal kérbevetten és egyéb térbutorokkal, ivokdttal
berendezetten.

Megfontolandé a mentalhigiénés kollégak irodajanak a fahdzba koltdztetése, ahol mar
egyebkent is 1at el feladatot az egyik mentalhigiénés kolléga, igy a konyvtar és az ahhoz
kapcsolodd terasz is szabadabban szolgalhat koézOsségi célokat. Sajnos a Kocsi utcai
telephelyen erre sem latok lehetdséget, amit lehetett, azt mdr ott megvaldsitottak.
Ujra emlitenem kell, hogy ha a fentartonak sikeril forrashoz jutnia, a fentebb mar vagyként
megfogalmazott 0 éplletszarny felépitésére, vagy egy masik telken, bévitett ellatotti
l1étszammal teljesen 1j épiilet létesitésére, ami kivalthatna a kocsi utcai vagy akdr mind két
éptliletet, illetve azt is lehetévé tenné, hogy a Fényes fasoron is csokkentsiik a zsifoltsdgot,
akkor azzal a beruhazassal egyiitt gondolando 4t a park fejlesziése.

Etkertetés
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Kockazatok

Az ¢tkeztetést kulsé szolgaltatd biztositja. Az esetleges mindségi kifogasok nehezebben
orvosolhatéak. Az  érdekképviseleti ~ forumokon — rendszeres  panasz  téma.
Fontos foglalkoztatasi, programlehet§ség marad el. A Fényes fasori épiiletben van ugyan
teakonyha az els6 emeleten, de az egyben varrodaként és a takarité szemdélyzet
tartozkoddjaként is funkcidnal, csoportos foglalkozdsokra nem nydjt lehetdséget.
Az adomanykeént kapott ¢lelmiszeradomanyok tarolasa, feldolgozasa is kritikus, dobozokban a
ndvérszobaban, vagy a névérszoba teraszan, vagy az orvosi szobaban, kényvtarban tarolva.
Fontos kockdzatndveld viltozdssal szembesiiltink az elmalt idészakban. A lejdrt
szolgdltatoi szerzddés alkalmdval meghirdetett kozbeszerzésre, még erds rabeszéléssel sem
Jelentkezett esak egy, a meglévd szolgdltatd. Felmonddsa vagy sziikségszerii cseréje, jelenleg
megoldhatatlan feladatnak litszik. A fenntarto részérdl ajanlott lenne, esetleg mds
intézmények, (Ovoddk, iskolik, bilcsidék) kiozos ellatasdra sajdt fozokonyha létesitése.
Végsd megoldasként az intézmény, fenntartoi segitséggel vissza tudnd dllitani «a
Jozokonyhdjdt, hiszen a kordbban ezt a célt szolgdlo helyiségei megvannak. Nagyobb gond
lenne a megfeleld, jogszabdly dltal eldirt képesitésii szakemberek megtalildsa, alkalmazdsa
(szakdcsok, élelmezésvezeto )

Jogszabalyi kovetelmények

A killsd szolgallatdsként vasdtoll élkeztetds jogszabalyl kivelelményeit a szolgallatonak, a
megrendelés szerint kell teljesitenie. Sajat f6zékonyha esetén szigori épiilet, targyi és
szakmai minimumkdvetelményeknek kellene megfelelni.

Szakmai célok

Folyamatos kontrollal, gyorsan jelezve a kifogasolt mindséget, kell biztositani a vasarolt
szolgaltatasként feltalalt étel mindségét.

Sajat meniijavaslatokkal kell megkeresni a szolgaltatét, hogy azokat beépitve, a z ellatottak
jobban magukénak érezzék, elfogadjak még a diétds kimélé ételeket is.

Meg kell vizsgalni annak lehetségét, hogy alkalmanként, mentdlhigiénés programként,
hogyan gazdagithaté a szolgaltato altal nyujtott lehetdség, sajat eldallitasu ételekkel.

Fejlesztési lehetoségek

Talan még a Kocsi utcai telephely kicsi kertje is alkalmas zoldségtermesztésre. Az ebédld
helyiségekben nyers saldta talak készithetéek, frissen feldolgozva az itt termesztett
z0ldségeket. Egyediil az elékészités (mosds) folyamatdban szilkséges a szolgaltatd
mikddtetésében 1évé konyha és személyzet alkalmi hasznalata miatt, a szolgaltatoval vald
kooperdcid. A Fényes fasoron ugyancsak meg lehet keresni ennek lehetOségét, akar
magasagyasok kialakitasaval is, hogy a kerekesszékesek is gondozhassanak sajat névényeket,
akar sajat maguk felhaszndlva azokat akar kozdsen feldolgozva az élelmezés szinesitésére,
gazdagitasara. A Kocsi utcdn azonban a zémében demens elldtottak korldtozott
Soglalkoztatdsi képessége, ag épiilet akaddlymentesitésének hidnya, ezzel egyiitt a
gondozottak mozgatisinak nehézsége és a két telephely kiozott ingdzo foglalkoztatéh
dllapota ott ezt a lehetdséget kizdrja.

Ruhadzat textilia

Kockazatok

Az intézmeény tdroldsi kapacitasai sziikdsek, a sajat ruhdzat, agynemd, takard taroldsdra a
lakoszobakban csak nagyon korlatozott a lehet6ség. A raktarban valé tarolasuk nagyon pontos
nyilvantartast kovetel meg, hogy a személyi leltdr hidnytalan maradhasson.
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Az intézményi, textilidk, dgynemiik tilnyomd részét kiilsé szolgaltaté mossa. Akadt mar
probléma a jelélések nemmegfeleldségébtl, hogy konnyen és jol azonosithaté modon
ellendrizhessiik, hogy a sajat textiliankat kapjuk-e vissza a  szolgéltatotol.
A lakok sajat ruhdzatanak az intézményben vald tisztitasanal is fontos a jeldlés.
Kockazatot jelent a tarolasi, raktarozasi kapacitisok szitkéssége, ez a Kocsi utcdban nagyon
szembe tlind.

Ugyancsak  kockédzat, a mos6 ¢és  szaritogépek  meghibasodasi lehetdsége.
A két telephelyen dolgozok, a szilkséghelyzetekben nagyon kritikusan nézik, mit kapnak,
vagy mit, és hogyan kapnak vissza a masi telephelyrol.

Az élelmezéssel kapcsolatosan felmeriilt keresleti szolgdltatoi piac itt is jelentett gondot, a
kordbbi szolgdltato minden féle szerzodésben vallalt kitelezettsége ellenére nugy sziint meg,
lrogy kozbeszereztetésre nem volt lehetoség, a megyén beliil megfeleld kapacitassal
rendelkezd szolgdltatd nem volt, Pest és Fehér megyékbdl kapott drajdanlatok alapjan kellett
. sebtében kivdlasztani a szolgiltatét. SZERENCSENK VOLT!

Jogszabalyi kévetelmények

A jogszabdlyi kovetelményeknek az intézmény megfelel, a sziikséges pétlasokra elegendd
raktarozott textilia 41l rendelkezésre, a tisztitas, megoldott.

A szikséges javitasokra az intézmény varrénot alkalmaz.

Szakmai célok

Megfeleld raktarozasi kapacitids megteremtése, kialakitisa sziikséges. Konténer raktarakkal
lelietne gyorsan, hkulturdlf formdban enyhiteni a kapacitisi és mindségi gondon.
Ajanlatkérés tortént, a feladat forrdsoldal miatt sorban dll.

Az ellatottak sajat textiliait elkiilonitve, de mégis egyben, sajat mosdzsakban kell mosni.

Fejlesztési lehetéségek

A Kocsi utcai telephelyen a kériilményes a szaritas megoldasaként szaritégépes mosodgépek és
egy kiilon széaritdgép keriilt beszerzésre, de az épliletadottsagok, a szennyes ruha kulturalt
raktarozasa épiilet atalakitasok nélkiil nem megoldhaté. A régi, parasztudvarbdl fennmaradt,
egyre inkabb repedezé épiiletrész lebontasaval, 0j épiiletrész vagy az épililet kivéltasanak
lehetbségét tekintve konténerépiilet telepitésével épitésével orvosolhatd a helyzet.

Egészségiigyi ellatas, apolas

Kockazatok

Az intézményben nincs orvosi szoftver, az orvos nyomtatott receptekkel ingazik.
A ket telephely miatt, két orvos kell. A vdroshan praktizilé orvosok megidiosidtek és vagy
tilterheltek. Az egyik orveos még a pandémia elott bejelentette a felmonddsi szdndékidt, de
szerencsére nem hagyott benniinket cserben, mert akkor nem dllt kiotélnek egyetlen
megkeresett orvos sem, illetve aki vallalta volna, azt az olyan vallaldasi dsszeget mondott,
amit az intézmény nem tudta volna megfizetni.

Most ujra ebben a cipében jirunk, a Kocsi utcin mdrcius 31-ig van orvosunk. Az eddig
megheresett orvosok ujfent elzarkoztak, illetve egy jelolt bizonytalan, taldn, még nem
mondott nemet.

Hasonlo a helyzet, az egészségiigyi foiskolai, egyetemi végzetiségef jogszabdalyban eldiro,
intézményvezetoi fonoveéri tisgtség betdltésével. A kordbbi fondévér nyugdijba vonuldsdt
kovetd palyazati kiirdsra végrettséggel biré munkaerd nem jelenthezett, a végzeftség
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megszeriését villaloval pedig megfeleld béralku pozicié hidnydban nem tudtunk szerzédni.
Szerencsénkre beliilrdl, egy hosszas rehabilitdciobol visszatéré dolgozonkat tudtuk
megbizni ezzel a feladattal.

Nehéz killon a két telephelyen elkésziteni a beosztdsokat, nehéz a dolgozokat atcsoportositani,
tébb megbetegedés vagy tartds betegség esetén nehezebb tilmunka nélkiil biztositani a
sziilkséges 1étszamot. Ha mégis sziikséges a tlmunka, nincs fedezet a kifizetésre, nehezebb a
motivacid. Mind két telephely a sajat pozicioit védi, a fénévérek mds rendszer szerint
szervezik a folyamatos feladatellatést.

Egyre nehezebb szakképzett dolgozot alkalmazni.

Ha sziikséges orvosi iigyeletet hivni, az nehezen j6én ki, példaul katéter probléma miatt, mert
azt gondoljak, hogy olyan szakdolgozdink vannak, akik jogosultak ilyen invaziv eljarasra.
Az apolasi feladatokat befolydsolja a szlikdsség. A Fényes fasori épiiletben az allando fekvo
szobakban sem lehet a kivanatos harom oldalrél hozzaféri az agyakhoz. Ez az apolok
munkavédelmi szempontjabol is kockézatot jelent.

Jogszabalyi kivetelmények

Az intézmény egeszségiigyi és 4polasi feladatait az intézmény orvosa iranyitja.
A jogszabalyi kdvetelmények biztositottak, de kénnyen az el6irt szakképzettségi norma ala
keriilhet az intézmény.

Szakmai célok

A szakképzd intézmeényekkel erdsiteni kell a kapcsolatot a szakdolgozoi [étszam biztositasara,
a szakképzetlen dolgozok beiskolazasara.

Folyamatosan biztositani sziikséges a tovabbképzési lehetdségeket a szakdolgozoknak, nem
csak azért, hogy teljesitsék az eldirt kreditpontokat, hanem azért is, hogy folyamatosan
frissiiljon a tudasuk, erdsodjon az elkdtelezddésiik.

Fejlesztési lehetdségek

A dolgozdi 6lt6z6, mosdé fejlesztésre szorul.

Nem egységes a dolgozo6i véddéruhazat sem. Egy tetszetds dizdjn nem csak az intézményi
1mazst fényezi, csapaterdsitd hatasa is van.

Mentalhigiénés ellitas

Kockazatok

A versenyszféraban elérhet6 jovedelmek miatt egyre kevesebb a status betdltésére alkalmas
felséfoki képesitéssel rendelkezé munkavallalé, a meglévok koéziil is sok a palyaelhagyd,
illetve a képz6 intézmények, egyetemek sem tudnak kell6 jelentkezd hijan ilyen képzéseket
inditani.

A mentillngiénés feladatellatashoz sziikséges eszkdzOk hidnyosak, az eszk6zok potlasahoz
sziikséges forras, a jelenlegi intézményi kéliségvetésben alultervezett.

Kd&nnyen megvalosulhat az intézményen beliil, a tarsadalmi szegregaltsag.

Jogszabalyi kdvetelmények
Jelenleg egy mentdlhigiénés kolléganak nincs szakirdanya végzettsége, beiskolazasa
szilkséges.

Szakmai célok

Az érettségihez eldirt iskolai k6zosségi szolgalat teljesitésére minél nagyobb teret biztositani,
a mentéalhigiénés feladatok ellatasdban.

Biztositani sziikséges a megfeleld szdm mentalhigiénés szakdolgozdét dgy, hogy teljes
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munkaidében mentélhigiénés feladatokat lassanak el.

Minél nagyobb létszamu és minél szélesebb kord kiilsd személy, csoport tevékenységének
megszervezése az intézményben, illetve minél szélesebb korli rendszeres kiilsé helyszinre
torténd foglalkozas kiszervezése, az intézmeényi szegregéltsag elkertilésére.

Uj foglalkoztatasi formdk bevezetése az intézményben, kiilsndsen a betegszobakban agyhoz
kotott ellatottak tekintetében.

Fejlesztési lehetoségek

Az étkeztetéssel kapcsolatosan mar megfogalmaztam programként a telephelyek kertjeiben a
zoldségtermesztés lehetOségét. A fennjard ellatottak koziil, jelenleg is tdbben szeretnek
kertészkedni, disznévényeket iltetni, 4polni. Magasagyasok kialakitasaval, paprika,
paradicsom, salata sth. termeszthetd, illetve szabad téri foglalkoztatds biztosithato, a
nehezebben mozgod, vagy éppen kerekesszékes elldloltak szamara is. Ez a jelenlegi hielyzetben
csak a Fényes fasoron jarhatd at.

Egyszerti, de a finommotorikus mozgas fejlesztésében, és a neurdlis készségeket is
megtornaztatd, agyban, példaul reggelizé asztalon végezhetd kreativ jatékok alkalmazasa.
Ajandék készités az unokaknak.

Az intézmény Kiilsé kapesolatrendszere

Az intézmény kiilsé kapcsolatrendszere rendkiviil sokrétll, és megfigyelhetd benne egyfajta
hierarchikus rendezettség.

Az intézményi célok kitlizését, az intézményi munka értékelését végzd szervezetekhez az
intézménynek kell sziikségszerlien igazodnia.

Onkormanyzati déntéshozo, ellendrzo, feliigyeleti szervezetek, fenntartoi szervezet,
dllami ellen6rzé ¢és feliigyeleti szervezetek, hatésagok.

A legszélesebb korll a mellérendeltségi viszonyban 1évé szervezetek kore, amelyeknek az
mtézmény nem hatdarozza meg a feladatellatasat, de kélesonos érdek a jo partnert viszony.

Szocialis szakellitd, vagy alapellito intézmények, egyesiiletek
Egészségiigyi alapellato és szakellatast biztosité intézmények, egyesiiletek
Egyéb, pl. kulturalis és sportszervezetek, egyhazak, egyesiiletek

Képzd intézmények, iskolik

Kozvetlen lakossagi kapcesolatok

Végill azok a szolgaltatok, akik szdméra az intézményi elégedettség biztositja a piacot, ¢és
mint megrendeld, vagyis igyekeznek az intézmény igényeihez igazodni.

Kockazatok

Barmelyik tipusi kapcsolatrendszerhez is tartozzon a partner, mindegyik kapcsolat
nemmegfeleldsége kockazatot jelent, az intézmény miikodésében zavart, vagy egyenesen
ellehetetleniilést okozhat.

A legnyilvanvaldbb nemmegfeleléség, ha nincs, vagy kifejezetten rossz a Kkapcsolat.
Kevesbé nyilvanvald a veszély, ha van kapcsolat, de nagyon alkalmi, nem apolt, semmi féle
rendszeresség nincs.
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A legkevesbé nyilvanvalod a kockazat, ha a partnerek kozitti kapcsolat létezik ugyan, de
kommunikaciés zavarok terhelik, nem tudjuk ki a doéntéshozo, vagy egyes iigyekkel
kapcsolatosan kit, milyen szintet keressiink, vagy, hogy mi milyen szinten szélitsuk meg a
partnert, vagy egyszerlien csak nem tudjuk biztosan mit vér tbliink a partner, miben kér
segitséget, vagy miben nyUjthat segitséget.

Jogszabilyi kivetelmények

A jogszabalyok szigorGan rendezik a fenntartdval, illetve feliigyeleti szervekkel kapcsolatos
kotelezettségeket, beszamoldk, munkatervek, jelentések, a ciklikusan kételez6
feltilvizsgalatok, engedélyezések rendjét.

A tobbi kitlsd kapesolati rendszer sziikségszert, de nem kényszer(.

Szakmai célok

Az intézmény mikodésének biztonsdgaban elengedhetetlen, a kiilsd kapesolatrendszer
apolasa. A jogszabalyi kotelezettségen alapuld kapesolatoknal is fontos az informalis szalak
erdsitése.

Fejlesztési lehetoségek

A kiilsé kapesolatrendszer époldsa, annak szertedgazdsaga miatt munkamegosztast kdvetel
meg. A felsé szintli kommunikdcid, a nem jogszabily altal megkévetelt kontaktusoknal nem
kell, hogy folyamatos legyen, de ciklikusan, id8szakosan mindenhol sziikséges.
Az intézmény vezetés munkarendjébe ezeket szerepeltetni kell, illetve gondoskodni sziikséges
az alsé szintli, napi kommunikacié zavartalansdgardl is. Idegen szoval, itt is érvényesiilnie
kell a szubszidiaritdsnak.

Kordbban nem tervezett jé kapcsolatépity erdvel biv, a jogszabilyok dltal, a fenntartéknak
eloirt szocidlis  szolgdltatdstervezési  koncepcid, vagy az esélyegyenldségi koncepcio
kimunkdalasaban valo, mds intézményekkel, civil szervezetekkel valo kozés munka, ahol
megismerhettiik egymds akaddlyait célkitiizéseit az esteleges kézis célokat kihaszndlatlan
szinergidkat.

Az intézmény belsé kommunikacios rendje

Kockazatok

A belsé kommunikacios rendben, akar csak a kiilsé kapcsolatok esetében, fontos a
folyamatosség, illetve a szubszidiaritds jegyében a rendszeresség. Nem megfelelésségiik
esetén, a sziikséges szintek kihagyédsa esetén zavar keletkezik az intézmény miikddésében.
Jelenleg is nagy kockazatot jelent az intézmény vezet§ beosztasi dolgozdinak
kommunikécids zavara,

Az cgyces szakteriiletek kélesonds megértésénck hidnya, az intézményi célok és Ichetdségek
alsd szintl elfogadtatasat ellehetetleniti.

Jogszabilyi kévetelmények
Az intézményi kommunikacio, az intézmény - fenntart6d altal jovahagyott - héazirendjében,
illetve SZMSZ-ében szabalyozva van.

Szakmai célok

A korabban bevezetésre keriild heti rendszeres vezetdi értekezlet, az elézd heti elvégzett
munka értékelésére, illetve a kivetkezd heti feladatok koordindldsdra, nem volt tarthatd,
illetve sziikségtelennek mutathozik. A jogszabdlyban is eldirt, KENYSZI rendszerben
rigziteni sziikséges napi jelentésekben az intézmény vezetése sziikségképpen értesiil a
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viltozdsokrol, a férohelyiiresedésekrdl, a megiiresedd helyek betoltésével kapcsolatosan,
illetve az egyéni gondozasi tervek elkészitésével kapcsolatosan folyamatos konzultacio
sgiikséges, illetve a kapcsolattartds révén, a kozépvezetok kérdezhetnek és be s
szamolhatnak az dltalunk fontosnak vélt dolgokrol. A Havi értekezletek elegendionek
latszanak az értékelésre tervezésre.

A legfontosabb szakmai cél a kommunikacids zavarokbol addédé miksdési problémak
elkertilése, illetve a kommunikécié szintjén jelenleg meglévd jatszmak kikiiszébodlése.

Fejlesztési lehetéségek

A t6bb pontban is emlitett szoftver, dsszevontan nyomon k&vethetévé tenné a tdbb szinten
végzett tevékenységek, folyamatok nyomonkovethetdségét, azonnali statisztikai lekérdezési
lehetdséget biztositana

Pénziigyi gazdalkodas

Kockazatok

Az intdzmény minden belséd folyamatinak nemmegfeleldssége. pénzigyl kockdzattal jar.
Az intézmény pénziigyi lehetdségeinek bovitése erdsen korldtozott.

Az evenkénti orszagos bérmegallapoddsok, de akdr az év kézbeni bejelentések s
megnehezitik a biztos pénzigyi gazdalkodast

A nem kiegvenstlyozott pénziigyr gazddlkodas mitkédési zavarokat, bizalomvesztést okoz,
mind a fenntartd, mind a szolgaltatok, mind a dolgozok kérében.

Jogszabalyi kévetelmények

A legszigoribban szabalyozott folyamat. Koltségvetési intézmény esetében minden elszdmold
feltilet, szoftver is kivilrél, az allamkincstar feldl megszabott, kotelezéen alkalmazandé.
A jogszabdlyok néha az egyébként bovithet6 forrasokat is degradaljak, pl. 2018. évi L. Tv. a
koltségvetésrdl, az intézménylizemeltetési tamogatas képletéiil a kovetkezot hatarozza meg. /
T<=0sz+(Iv¥*Absz)-Szt / vagyis az éves Osszes varhatd intézményiizemeltetési kiadas+(a
finanszirozas szempontjabol elismert intézményvezetd szama *a finanszirozas szempontjabdl
elismert szakmai dolgozok atlagbérének elismert Osszege)-a személyi téritési dijakbol
szarmazé bevétel varhaté éves Osszege

Magyaran, a jogszabalyi képletben, vagyis az intézményiizemeltetési tdmogatasban, mennél
nagyobb a személy téritési dij, anndl nagyobb dsszeg lesz a képletben a minusz. Ez a képlet
csak emeltszinti elldtds bevezetésével, egyszeri belépési dsszegek kérésével hozhat szabadon
felhasznalhaté bevételt. Illetve az dllami normativan feliili, intézményi gazdalkoddson
kiviili tamogato alapitvany létreliozasaval lehet plusz forrdshoz jutni. A bevételek nagysaga
és esetlegessége az alapitviny miikidtetésével jaro kiaddsok azonban, nem garantdljak az
alapitdstol remélt nyereseget.

Szakmai célok

A lehet6 legnagyobb finanszirozas elérése, a lehetd legkisebb kiadasok mellett.

Keresni olyan forraslehetdségeket, amelyek nem szerepelnek késébb minuszos tételként a
normativ ellatasi képletben.
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Fejlesztési lehetéségek
Megkeresni olyan alapitvanyokat, amelyek céljai kozdtt szerepel az idoések elldtasanak

tamogatdsa, illetve sajdit magunk dltal létrehozni olyan alapitvinyt, amely a fejlesztési,
beruhdazasi céljainkat eldsegiti, lehetdvé teszi, illetve a felajdnlott pénziigyi tamogatdsok
befogadasat megkonnyiti

Tata, 2024. februar 27.
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