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ELOTERJESZTES

Tatai Kistérségi Tobbcéla Tarsulasi Tanacs
2024. februar 1-jei iilésére

Targy: A Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsulds fenntartdsdban miikodé intézmények
beszamoloi 2019-2023. évi tevékenységlikrol
A/ Szocialis Alapellato Intézmény vezet6jének beszamoloja
B/ Tatai Kistérségi Idéskortak Otthona vezet6jének beszamoloja
Eléterjeszto: Michl Jozsef, a tarsulasi tanacs elndke
Meghivott: Németh-Zwickl Nikoletta, a Szocialis Alapellatd Intézmény igazgatoja
Turza Kéaroly, a Tatai Kistérségi Idoskortiak Otthona igazgatoja

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi II1. torvény 92/B. § (1) bekezdés d)
pontja szerint: ,,A személyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézmény allami fenntartoja ellenorzi és
evente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességet”.

A korabbi évekhez hasonldan e jogszabalyi kotelezettségnek megfelelve szerepel a Tatai Kistérségi
Tobbeélu Tarsulasi Tanacs iilésének napirendjén a fenntartdsaban miikodod két intézmény vezetdjének
a beszamoloja. Tekintettel arra, hogy mindkét vezetd megbizédsa ebben az évben jar le, ezattal nem
éves beszamolo elkészitését kértikk az igazgatoktol, hanem az 5 éves megbizasukra sz6lo anyag
Osszeallitasat.

A Szocidlis Alapellatd Intézmény vezetdjének az intézmény 2019-2023. évi tevékenységeérdl szolo
beszamolojat az eldterjesztés 1. melléklete tartalmazza.

A Tatai Kistérségi Idéskoruak Otthona vezetdjének az intézmény 2019-2023. évi tevékenységérol
sz616 beszamoldjat az eldterjesztés 2. melléklete tartalmazza.

Kérem a Tarsulas Tisztelt Tagjait, hogy az el6terjesztést megtargyalni és a hatarozati javaslatokat
elfogadni sziveskedjenek!

Tata, 2024. januar 26.

Michl Jozsef
a tarsulasi tanacs elnoke
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HATAROZATI JAVASLATOK

l.
Tatai Kistérségi Tobbcéla Tarsulas Tanacsanak
.../2024. (11. 1.) hatarozata

A Szocialis Alapellato Intézmény vezet6jének beszamoldja
az intézmény 2019-2023. évi tevékenységérol

A Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsulas Tanacsa jovahagyja a Tarsulas fenntartasaban miikodo Szocialis
Alapellato Intézmény vezetdjének az intézmény 2019-2023. évi tevékenységérdl szold beszamolojat
a IV/ 1-11 /2024. sz. cléterjesztés 1. mellékletében foglalt tartalommal.

Hatarido: 2024. februar 15.
Felelos: Michl Jozsef, a tarsulasi tanacs elnoke

1.
Tatai Kistérségi Tobbcéli Tarsulas Tanacsanak
.../2024. (11. 1.) hatarozata

A Tatai Kistérségi Idéskortuak Otthona vezetéjének beszamoloja
az intézmény 2019-2023. évi tevékenységérol

A Tatai Kistérségi Tobbcélti Tarsulas Tanacsa jovahagyja a Tarsulas fenntartdsaban miikodé Tatai
Kistérségi Iddskoruak Otthona vezetdjének az intézmény 2019-2023. évi tevékenységérdl szolod
beszamolgjat a IV/ 1-11 /2024. sz. elbterjesztés 2. mellékletében foglalt tartalommal.

Hatarido: 2024. februar 15.
Felelos: Michl Jozsef, a tarsulasi tanacs elndke



;@ Szocialis Alapellaté Intézmény

2890 Tata, Dedk F. u. 5. Telefon, Fax: 06 34 586 328 E-mail: szocalap@tata.hu

wAzokban a csaladokban, ahol szeretet és egyiittérzés fiizi ossze az embereket, a gyerekek sokkal
sikeresebbek és boldogabbak. Ha ettol a kornyezettol megfosztiak a gyereket, azzal az egész életét,
jovajét tonkretehetik.

A gyereknevelésben a szeretet a leghatékonyabb eszkoz. ”

Szocialis Alapellato Intézmény Tata

Beszamolo
2019-2023. év

e Tdmogatdst nyujtunk az arra rdszoruldknak, képviseljitk az érdekeit azoknak, akiknek ez
sokszor lehetetlen. A szocidlis munka a képességek és a készségek olyan harmonikus egysége, amely
arra sarkallja birtokosdt, hogy azokat tudatosan haszndlva mdsokra hasson, képessé tegye dket
onmaguk, helyzetiik megismerésére és megértésere.”



Intézményiink 1996 évi alapitdasa ota segiti a Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsulas dltal dsszefogott
telepiiléseken — Tata, Baj, Dunaalmds, Dunaszentmiklos, Kocs, Naszdly, Neszmély, Szomad,
Tardos és Vértestolna — élo lakossagot.

A tatai jdrds telepiilésein igy tarsuldsi formaban latjuk el belsd szervezeti egységeinkkel az alabbi
szakfeladatokat:

Szocidlis étkeztetes,

hazi segitségnyujtas,

Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtds,

tamogato szolgaltatds fogyatékos személyek részére,

pszichidtriai betegek kiozosségi alapelldtdsa,

fogyatékossdggal élok nappali elldtisa,

iddsek nappali elldtdsa,

hajléktalanok nappali elldtdsa.

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis szakellatas keretében biztositiuk:
hajléktalanok datmeneti elldtdisa éjjeli menedékhelyen.

Biztositjiuk tovabba a személyes gondoskodast nyujto gyermekvédelmi alapellatiasokat:
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgaltatasok.

Célunk, hogy a Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsulds telepiiléseinek minden lakosa hozzdjusson
ahhoz a segitséghez, tamogatdashoz, amelyre rdszoruloként sziiksége van.

Intézményiink valamennyi tatai jardsban élo lakos eldtt nyitva dll, a gyermekektdol az idosekig.
Tapasztalt, szakképzett munkatarsaink arra torekszenek, hogy a polgdarok mind teljesebb és
kiegyensulyozottabb életet vallhassanak magukénak. Igyekeznek segiteni a csalad miikodési
zavarainak megolddasaban, a tamogatdsokhoz valo hozzdjutisban, a gyermekek szabadidejének
hasznos eltoltésében.

Fontosnak tartom, hogy az intézményben miikoddé szolgdlatok ne egymds mellett, hanem
egyiittmiikédve dolgozzanak.

Sziikséges kamatoztatnunk azt az elonyiinket, hogy valamennyi alapellitis megtaldlhato
intézményiinkben, igy megteremtheto a hatékony és magas szinvonalu szolgaltatds és prevencio a
csaldadok és a kistérségben élé emberek részére.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott gyermekjoléti alapellatas, szolgéltatas olyan, a
gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka
modszereinek €s eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi, érzelmi, értelmi €s erkolcsi
egészségeének, fejlodésének, jolétének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, a csaladjabol
kiemelt gyermek visszahelyezését, valamint a szocidlis valsdghelyzetben 1évé varandos anya
tamogatasat, a jelzOérendszer miukodtetését. Az alapszolgaltatds, és a hatosagi intézkedésekhez,
tevékenységekhez kapcsolodd feladatok folyamatos biztositdsa mellett a kozpont specidlis
szolgaltatasok (utcai és lakotelepi szocialis munka, korhazi szocialis munka, kapcsolattartasi iigyelet,
készenléti szolgalat, pszichologiai tandcsadds, mediacid, szocidlis diagndzis felvétele)
megszervezésével latja el a torvényben eldirt feladatait.



Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas dsszesitett beszamolohoz a 2019-2023 évek bontasaban

gondozasi forma 2019 2020 2021 2022 2023*
alapellatas 73 csalad | 98csalad | 87 csalad | 78 csalad | 63 csalad
védelembe vétel 28 csalad 35 csalad 26 csalad 30 csalad 31 csalad
nevelésbe vétel 27 csalad 15 csalad 3 csalad 3 csalad 9 csalad
csaladba fogadas 15 csalad 0 2 csalad 4 csalad 11 csalad
ideiglenes elhelyezés 5 csalad 2 csalad 2 csalad 4 csalad 3 csalad
csaladsegités 14 csalad 11 csalad 20 csalad 22 csalad 35 csalad

Az esetmenedzserek a fenti eseteken tul napi segitséget nyujtanak a Csaldd-és Gyermekjoléti
Szolgalat csalddgondozoinak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont forgalmi adataiban jelentds ardnyt képvisel az tigynevezett
szocialis segitd tevékenység, vagy csaladgondozas keretében torténd személyes talalkozas (mind a
csalad otthondban, mind az intézményben torténd megjelenéssel) az alapellatottként, a védelembe
vétel keretein beliil gondozott, illetve a nevelésbe vétel sordn a csaladjabdl kiemelt gyermekek
visszahelyezése érdekében a sziildkkel végzett segitd tevékenység, tandcsadas, valamint a mar
szakellatasbol kikeriilt gyermekek utdgondozasa. A hatékony segité munka eredménye példaul, hogy
nevelésbe vett gyermekek esetében a sziilok szoros csalddgondozis mellett alkalmassé valtak a
hétvégi hazalatogatas alkalméval a gyerekek fogadasara. A hétvégi engedélyezett kapcsolattartast
csaladlatogatas keretében ellendriztiik.

Tovabbra is nagy problémat jelentenek azok az esetek, ahol csaladi, kapcsolati konfliktusok
tapasztalhatok (példaul a sziilok megromlott, rossz kapcsolata, egymas kozotti harca valas elott, alatt
vagy utan). Mindezek stlyosan veszélyeztetik a gyermek egészséges érzelmi és erkolesi fejlodését,
bizonytalansagot, zavart (példaul lojalitaskonfliktust, pszichés és szomatikus tiineteket) okozva a
gyermekek mindennapi életében. A kialakult problémék, hibds miikodési mechanizmusok
megsegitésére intézménylinknél mediacids szolgaltatas, pszicholdgiai megsegités vehetd igénybe.
Sajnos vannak olyan esetek, amikor a felajanlott és megvalosult szolgaltatasok igénybevétele mellett
sem sikeriil a csalad miikodését megfelelden befolyasolni. Az ilyen eset kezelése roppant nehéz a
segité munkat végz6 szakemberek szamara is, hiszen a sikertelen megsegités ellenére is - amennyire
az adott helyzetben ez lehetséges - kell talalni megoldast a gyermekek veszélyeztetettségének
megsziintetésére, vagy tovabbi gyermekvédelmi intézkedést sziikséges kezdeményezni. Ezek a
megoldasok legtobb esetben a sziilok ellenallasaba litkoznek, ekkor az esetmenedzserek feladata a
segité munka folyaman alkalmazott kommunikacioval jobb belatasra birni a sziil6ket (pl. csaladba
fogadas kezdeményezése).

Magas a csaladon beliili konfliktusrol, erdszakrol érkezd jelzések szdma. A koztudatba egyre inkabb
beépiil az ezzel kapcsolatos lakossagi feleldsségvallalas, jelzési kotelezettség teljesitése, igy a tavalyi
¢vhez hasonldan egyre tobb civil, lakossagi jelzés érkezik Kozpontunkhoz.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontunk szolgaltatdsai egységesen minden tarsadalmi csoportra
kiterjednek, példaul munkahelyvesztés, pszichés problémdk, beilleszkedési nehézségek,
magatartaszavar, teljesitményzavar, valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartds, gyermeknevelési
nehézségek, megélhetési-lakhatdsi problémak esetén, és igyeksziink komplex megsegitést nyujtani a
hozzank fordulo klienseknek. Szolgaltatasaink egymasra épililnek, munkatarsaink az interjik soran
felmérik, hogy az elsddleges, hozott probléma mogott milyen egyéb feltart problémak htizoédnak meg,
¢s mindezekre a meglévo szolgaltatasaink felkinaladsaval reagalunk.



Iskolai és ovodai szocialis segito munka

A segité szakemberek felkérésre rendszeresen végeznek a csoportokban megfigyelést, munkajuk
soran kifejezetten magas az informacionyujtas, tanacsadas, konzultacié mind a sziilokkel, mind a
gyermekkel kapcsolatban all6 tobbi szakemberrel.

Az iskolai-6vodai szocialis segitOket a nevelési intézmények tobbsége szivesen fogadja, segitd
munkajukat tdmogatjak. Mind a sziilok, mind a gyerekek egyre nagyobb szdmban fordulnak
bizalommal problémaikkal a kollégakhoz. Az iskolai szocialis segit6 kollégak rendszeresen tartanak
osztalyfonoki orakat, jelen vannak a sziil6i értekezleteken, fogadodrakon.

A Kollégak 2 nyari tabor lebonyolitasaban vettek részt szervezOként, valamint tovabbi,
egyiittmiikddésen alapuld napkdzis tdboroztatasban nyujtottak segitséget.

Az elmult év sordn javult az esetmenedzserek és az iskolai szocidlis segitOk egyiittmiikddése, igy
hatékonyabba valt a szocidlis segitd munka is. Ez pozitiv elérelépést jelent, de még mindig lehet
fokozni az egylittmiikddés hatékonysagat.

2022.09.28-an eurdpai unids palyazat keretében kozel 200 kozépiskolas vett részt drogprevencios
szinhazi el6adason. A nagy érdeklddésre valo tekintettel az egylittmiik6dé iskolak kérték, hogy az

iskolak kozosségében is teremtsiink lehetdséget a prevencios beszélgetésre.

Készenléti iigyelet

A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tal felmertild
krizishelyzetekben torténd azonnali, szakmailag relevans segitségnyujtas, tandcsadas, tajékoztatas. A
készenléti szolgalat allandoan hivhato telefonszam biztositasaval keriilt megszervezésre, melyrdl az
intézmény honlapjan és a kistérségben helyben szokasos modon tud az érintett lakossag tajékozddni.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Minden telepiilésen jelen van csaladsegitd, és biztositjuk a heti minimum két alkalom, 2 nap tligyeletet
az Onkormanyzatok 4ltal biztositott helyen, valamint latogatjak a csaladokat, €s osztjak az ¢lelmiszert.
Egy kollégand leginkabb gyermek nélkiili csalddok szamara nyujt segitséget, azaz 6 ,,hagyomanyos
értelemben vett csaladsegitést végez”, igény szerint a jaras teleptilésein is.

A nyari honapokban kollégaink - mint pedagdgusok - részt vettek a telepiilések altal szervezett
Erzsébet napkozis tdborok lebonyolitdsdban, valamint a tatai onkormanyzat altal biztositott Fényes
flirddi taborban is.

Intézménylink tovabbra is biztositja a szakirdnyu képzést végzd egyetemi hallgatok szamara a
szakmai gyakorlatokat. Harom egyetemmel (ELTE Barczi Gusztav Gyodgypedagogia Kara, Karoli
Gaspar Reformatus Egyetem, Széchenyi Istvan Egyetem) allunk szakmai szerzédésben.

Osszesitett beszamolé
a Szélkut utcai gondozottak ellatasarol és a kozosségi feladatokrol

A Sz¢lkut utcaban ellatott feladatok:
kozosségi felndtt programok szervezése,



csaladi életvezetési tanacsadas,

szocidlis és jogi tandcsadas,

ligyintézési segitségnyujtas,

kapcsolattartds a Tatai Kozos Onkormanyzati Hivatal iroddival és a Tatai Varosgazda
Nonprofit Kft. lakhatasi, lakasgazdalkodasi tigyvivéivel.

a kozfoglalkoztatott dolgozoink irdnyitasa és ellendrzése, munkafeladatainak koordinalésa.
az onkéntes segitok programjainak eldsegitése,
kozos programok szervezése és lebonyolitésa,

a kozosségi haz lizemeltetésének, targyi eszkdzeinek biztositasa,
karitativ, adomanyosztassal kapcsolatos tigyintézés, kapcsolattartas és adomanyosztasok
lebonyolitasa a telepen és a kozosségi hazban az Onkorményzattal, a székhelyintézménnyel,

a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal ¢és a Baptista Szeretetszolgalattal szoros
egylittmitkdésben.
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz érkezett jelzések szama
2019-2023-ban
érkezett jelzések 2019 2020 2021 2022 2023
94 114 146 86 141
szocialis
egyediillét, k‘?‘!o csolatok valasi- s
rossz . . hidnya, valasi-
1 elszigeteltség, kapcsolat- :
. . szocialis A munkahely . kapcsolati
legjellemzdbb szocialis . tartasi .
helyzet, elvesztése, . konfliktus,
. , kapcsolatok . : konfliktusok, | . .
problémak csaladon his iskolai . . iskolai
r- ianya, ., iskolai S
beliili agresszio, .., |agresszio ¢€s
. , munkahely . agresszio €s | .o, )
bantalmazas . csaladon . hidnyzasok
elvesztése vy hianyzéasok
beliili
bantalmazas

Idosek nappali ellatasa

Klubunk 50 féréhelye tobbnyire fel van toltve, s6t még néhany fovel til is 1épjiik azt idonként. Egyre
tobben jelentkeznek olyanok, akik minden nap igénybe vennék a klub szolgaltatasat. Azt tapasztaljuk,
hogy egyre fiatalabb nyugdijasok, illetve rokkantnyugdijasok keresik a szolgaltatast. Tobbnyire
egyszemélyes haztartasban ¢élnek, igy az elmaganyosodas egyik f0 ellenszere szdmukra a
kozosséghez valo tartozas. Akik csaladban élnek, azok szdmara sok esetben ,,nappali felligyeletet”
kell, hogy biztositson a klub, mivel a csalddtagok dolgoznak, és napkézben mar nem hagyhato
egyediil az idds hozzatartoz6. Ez a tendencia erdsddni latszik, aminek az a hozadéka, hogy egyre
gyengébb fizikai, illetve mentalis allapotban levé emberekkel foglalkozunk naponta. Egyrészrol
emiatt tobb gondozasi feladat jelentkezik a klubban, masrészr6l szamottevéen csokkenti a
lehetdségek szamat a foglalkozasok, programok szervezése soran. A klubba jarok szivesen vesznek
részt a napi foglalkozasokon: tarsasjatékok, iil6torna, fejtorék és kvizjatékok, tematikus
beszélgetések, kézmiives foglalkozasok, kozos filmnézés €s a filmek megbeszélése, zenehallgatas,
kozos éneklés sth. Nagy orommel hallgattak a korabban elnyert palyazat keretén beliil szervezett
Alzheimer Cafe eldadésait, foglalkozasait.

Klubtagjaink fizikai allapota egy tovabbi problémat is eredményezett: a beszallitdsi igény
megnovekedését. Szinte nincs olyan tagunk, aki 6nalléan jonne be az intézménybe.



Mindennapi életiinket nagymértékben komfortosabba tette, hogy az évek folyaman megvalosult két
régi kivansdgunk: van mar a klubhelyiségben csap, illetve mosogatd, valamint felszerelték a
klimaberendezést. Ezen kiviil az intézmény mas szolgaltatasaitol kapott a klub székeket, asztalokat

IS.

2019 2020 2021 2022 2023*
1dgs szemelyek 59 6 52 f6 63 £6 83 f6 64 6
nappali ellatasa
Igénybevételek szama
2019 2020 2021 2022 2023
12.070 9.606 12.471 12.499 10.364

Nagyobb lenne az igény a szocialis étkeztetésre, de sokan nem tudjak megfizetni a megemelt téritési
dijat. Tébben is vannak, akik spdorolasbol nem rendelnek mindennapra ebédet, vagy hazasparok csak

Szocialis étkeztetés

egy adagot kérnek.
2019 2020 2021 2022 2023*
szocidlis étkeztetés 68 16 206 6 149 16 124 16 113 16
Igénybevételek szama
2019 2020 2021 2022 2023
17.275 51.923 37.615 31.174 22.749

Hazi segitségnyujtas

Az egészségiigyi ellatd rendszer helyzete miatt valtozott a hazi gondozés menete, ellatotti kore €s a
feladatok. A betegek olyan allapotban keriilnek vissza az otthonukba, és kérnek segitséget toliink az
emberek, vagy csaladtagjaik, hogy az eddigiekhez képest joval tobb gondozast igényelnének. Egyre
tobb esetben szinte 24 6ras gondozasra lenne sziikség. Ez mar nem a mi feladatunk lenne, de a
patthelyzetben lev betegek helyzetét igyeksziink megkdnnyiteni az altalunk felvallalhaté gondozas
biztositasaval. Ellatasuk idOben és fizikélisan is nagyobb terhet jelent a gondozok szamdara. Az
apolasuk soran sok olyan feladat adodik, ami nem a gondozo feladata lenne, de igyeksziink megfelelni
az elvarasoknak. Sok gondozott var korhazi vagy szocialis otthoni elhelyezésre; a bejutasi idé ezekbe
az intézményekbe megsokszorozodott.

A pandémia alatt kialakult megndvekedett feladatellatasban a gondozondknek a betegagynal vald
gondozés mellett egyéb elvarasoknak is eleget kellett tenniiik. A veszélyhelyzet megsziinésével is sok
esetben megmaradt az igény, hogy tovabbra is Ok végezzék nagy részben a bevdasarlast €s a
gyogyszerkivaltast, illetve a héaziorvosokkal valé kapcsolattartast, vények feliratasat, beutalok,
eredmények, szakorvosi javaslatok intézését.

2019 2020 2021 2022 2023*
hazi segitségnyujtds 66 6 96 16 129 16 164 16 105 16




Igénybevételek szama

2019

2020

2021

2022

2023

4.780

4.300

5.738

6.338

5.572

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

2022-ben megtortént a teljes korszertsités, 02.01-t61 1) késziilékek keriiltek kihelyezésre a régiek
helyett.

5 gondozond €s 6 sofOr teljesit szolgalatot, a gondozondk szakképzettek. A kollégak védofelszerelése,

eszkozei megfeleldek.

2019 2020 2021 2022 2023*
jelzorendszeres hazi 71 6 66 6 63 16 132 6 110 16
Igénybevételek szama
2019 2020 2021 2022 2023
31.855 29.096 34.272 29.418 22.253

Tamogato szolgalat

A Tamogatoszolgalat a fogyatékos személyek 06ndllo életvitelének megkonnyitése érdekében
mikodtetett szolgaltatas. Célja a sulyos fogyatékos személyek életvitelének segitése a lakason kiviili
(koz)szolgaltatasok elérésének segitésével és a lakdson beliili specidlis segitségnyujtassal, a
fogyatékokkal ¢élok kapcsolatainak erdsitése, a tarsadalmi integracid biztositdsa. Mindezek
megvalositdsa érdekében fontos feladat az alapvetd sziikségletek eléréséhez szallitd szolgalat
miukodtetése, az egészségligyi-szocialis ellatasokhoz vald hozzajutas tdmogatasa, informacidonyu;tas,
tajékoztatas, ligyintézés tanacsadas, kapcsolatok javitasa, onsegitd csoportok elérésének segitése.

A szolgaltatas célcsoportja:

Egyediil vagy csaladban €16, onmaga ellatdsara nem képes, vagy csak részben képes fogyatékossaggal
¢lo latas-, hallds-, értelmi-, halmozottan sériilt, vagy autista személy, aki az ellatasi teriileten
¢letvitelszertien tartézkodik.

A Tamogato Szolgalatnal jelenleg kettd gépjarmii végzi az ellatando szallitasi feladatokat.

Ellatassal, szakmai munkaval kapcsolatos 6sszegzés:

Az elmult idészakrol elmondhatd, hogy szamtalan nehézsége ellenére — a bevont ellatasi formaknal
¢s ellatasi teriileteken — altaldban mindségi €s mennyiségi elorelépést jelentett a TAmogatd szolgalat
szocialis ellatorendszerét tekintve. Tamogatd szolgalatunk nemcsak a fogyatékkal élok ellatasat
végzi. A Szocialis Alapellato Intézmény mas szolgaltatasaiban is aktivan részt vesziink. Napi szinten
szallitjuk az intézménybe és a kistérségi telepiilésekre a TESCO Hipermarkettdl és a PENNY
Aruhazté] kapott élelmiszer adomanyokat, melyek raszoruld csaladok kozott keriilnek kiosztasra.
Butor vagy egyéb adomanyok tekintetében végezziik a logisztikat és a szallitast. Az intézmény Csalad
¢s Gyermekjoléti Kozpontja altal szervezett nyari tdboroztatdson ellattuk a szallitasi feladatokat. Az
Id6sek nappali ellatasat igénybe vevok szallitassal kapcsolatos feladatait napi szinten végezziik.



Eredményeink biztatéak, de nem lehetiink elégedettek, mert még szamos teriileten van javitani
valonk.

Az ukran menekiiltvalsag kapcsan az Onkormanyzat altal elszallasolt menekiiltek {igyintézéséhez,
ellatashoz sziikséges szallitasi feladatokat folyamatosan végeztiik.

EV SZALLITAS FO
2019 20220,11 km 36
2020 20549,68 km 53
2021 22446,55 km 46
2022 27093,54 km 46
2023 24582,53 km 31

EV SZEMELYI SEGITES FO
2019 147970/perc 37
2020 167600/perc 37
2021 146610/perc 44
2022 127800/perc 41
2023 155340/perc 43

Fogyatékosok Nappali Intézménye

A szolgaltatas célja: a sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betoltott onkiszolgalasra részben képes,
vagy nem képes fogyatékkal €16 €s autista személyek napkdzbeni gondozasa, feliigyelete, nevelése.

A szolgaltatas feladata: az ellatast igénybe vevok szocidlis, egészségi és mentalis allapotanak
megfeleld ellatas biztositasa.

igénybevételek szama:
2019-ben: 7965 16,
2020-ban: 7586 10,
2021-ben: 8313 10,
2022-ben: 8125 106,
2023. oktober 31-ig: 6848 6.

A Fogyatékosok Nappali Intézménye dolgozdinak 1étszdma S £6: 3 £6 szocidlis gondozo, 1 6 szakmai
vezetO iranyitasa mellett végzi a szakmai munkat, valamint 1 f6 intézményvezetd, aki a Tamogato
Szolgalat vezetdi feladatait latja el.

Az Intézmény engedélyezett féréhelyeinek szdma: 32 6.
Az ellatast igénybe vevok szama: 34 6.

Az intézménybe torténd eljutashoz, illetve az otthonukba valod széllitashoz az ellatottak 67,6 %-a
igényli a Tdmogato szolgalat altal nyujtott személyi szallitast.

2022-ben 2 16 uj ellatottal, 2023-ban 1 fovel kotott szerzodést a szolgalat személyi szallitasra.

Az intézménybe jaro ellatottak atlagéletkora: 41,5 év, a fogyatékossag silyossiagianak aranya:
stlyos és halmozottan fogyatékos személy: 47 %, kozépsulyos értelmi fogyatékos személy: 53%.
A legtobb esetben a fogyatékossag mellett tarsult pszichiatriai betegség is diagnosztizalt. 4 f6
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esetében a schizophrenia alapbetegségként diagnosztizalt. Az ellatottak — korukbol,
fogyatékossaguk és tarsult pszichiatria betegségiik mértékébdl adodoan — mas-mas ellatasi igénytiek,
ezért egyéni €s kiscsoportos formaban torténik foglalkoztatasuk.

Az idosebb korosztaly esetében a fizikai és egészségiigyi gondozas mértéke megnott. Résziikre
olyan munkajellegli és szabadidds foglalkoztatds kidolgozasa valt sziikségessé, mely fizikai és
mentalis allapotuknak a legmegfelelobb. Esetiikben els6sorban onellatasi képességiik megtartasa
és fejlesztése a cél.

A fiatalabb korosztaly aktivan tevékenykedik. Ok szivesen tesznek hosszabb sétakat,
kirandulasokat, a kiilonb6z6 sport, kulturalis és egyéb szabadidés eseményeken is 6orommel vesznek
részt. A munka ¢és munkajellegli tevékenységekre jol motivalhatdak, a rajuk bizott feladatokat
képességeiknek megfeleléen, 6rommel végzik.

A megfeleld nevelési modszerek megvalasztasaval sikeriilt elérnilink, hogy ellatottaink megkeresik és
megtalaljak a szamukra megfeleld tevékenységeket, motivaltakka valtak, és onalloan is elkezdik és
elvégzik a napi feladatokat.

Filozéfiank: Intézménylink a preventiv €és korrektiv rendszerszemléletii szocialis munka keretében
komplex segitséget nyujt az intézmény szolgéltatdsait igénybevevok onallo életvitelének és
készségének megdrzéséhez, erdsitéséhez.

Alapelviink: Az emberi méltosag tisztelete, az onkéntesség, az egyiittmiikddésen alapuld személyes
szolgaltatds, a szolgaltatasokhoz valdé egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott
segitségnyujtas, valamint az egyént korlilvevd természetes és mesterséges erdforrasok kozotti
hatékony, egymast segitd, épito jellegli egyiittmiikodés.

A Fogyatékosok Nappali Intézménye akadalymentes kornyezetben 32 féréhellyel biztositja az
értelmi, érzékszervi €s mozgésszervi fogyatékkal €16 személyek fizikai ellatdsat, mentalis
gondozasat, illetve biztositja képességeik és készségeik fejlesztését, szinten tartdsat. Ellatottaink
részére egyénre szabott fejlesztést, kiscsoportos fejleszté-felkészitd foglalkoztatast, biztositunk.

Célunk: A specialis sziikséglettel éloknek a biztonsag és az otthonossag érzése mellett fejlodjon
képességiik és onallosaguk.

Ellatottainknak lehetdséget biztositunk az dket érdekld munkatevékenységek végzésére még akkor
is, ha tevékenységi vagyuk és képességeik nincsenek teljesen dsszhangban. Arra toreksziink, hogy
minden tevékenység Oromet jelentsen szdmukra. A szabadidd igazi tartalma: a termékeny 1dd
felhasznalasi lehetdségek kozotti szabad valasztas. Ez is ontevékenység, ez is dontés. A szabadidds
tevékenységeknek azért kell a sajat, sesmmivel nem helyettesithetd helyiiket €s szerepiiket kivivniuk,
mert ellatottaink masképpen nem tanulhatjdk meg, hogy hogyan gazdalkodjanak az 6Gnmaguk szdmara
felszabadulo, rendelkezésre allo idOvel. Ezek a tevékenységek fejlesztik az egyént, formaljak a
kozosséget, szinesebbé teszik mindennapjainkat.

A személyiség €s a tevékenység kolcsondsen egymadsra hatva fejlodnek. A személyiség komplex
tevékenységek altal fejleszthetd a leghatékonyabban.

Ezen elvek alapjan allitottuk 6ssze a szocioterdpias és fejlesztd foglalkoztatas tematikajat.
Fejleszto-felkészito foglalkoztatas:

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III: torvény 99/B. § (1) bekezdése
alapjan: a fejlesztd foglalkoztatas célja a gondozasi, fejlesztési, szolgaltatasi, illetve rehabilitacios
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tervben foglaltak szerint az egyén egészségi allapotanak, koranak, fizikai és mentélis allapotanak
megfeleld fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatds biztositasa utjan, az egyén felkészitése az 6nalld
munkavégzésre, vagy a nyilt munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre.

A fejleszto-felkészito foglakozasok teriiletei:

Tankonyha:

A tankonyhai foglalkozasok alatt az ellatottak a kiilonb6z6 munkafazisok ¢s munkafolyamatok
gyakorlasa mellett megismerik, gyakoroljak a kiilonb6zé mértékegységek hasznalatat, a nyujtas,
sodras technikajat, kiilonbséget tudnak tenni a héfokok kozott, ismerkednek az alapanyagok
Osszetételével, a vegyszerek hasznalataval. Elsajatitjak a terités, talalds és felszolgalas alapjait.
Fejlodnek érzékszerveik, erdsodik kitartasuk, odafigyelnek tarsaikra és a berendezési targyakra.
Szabalykovetésiik fejlodik, motivacidos bazisuk Kkiteljesedik. Sok gyakorldssal, készségszinten
elsajatitjak az ismereteket.

Takarito6 csoport:

A munkafazisokat a csoport nagy része készségszinten elsajatitotta, a munkafolyamatokat rendszeres
gyakorlas utjan feliigyelettel és segitséggel végzik az ellatottak. A napi munkavégzéssel fejlodik
ellatottaink figyelme, mozgaskoordinacidja, kognitiv funkcidja. Kialakul az igényességiik,
formalodik személyi és kornyezeti higiénéjiik.

Kert és parkgondoz6 csoport:

Az ellatottak megfeleld6 modon hasznaljak a védokesztylt, készségszinten elsajatitottdk a sepro,
lombseprd, gereblye biztonsagos hasznalatat. Jelenleg a csoport 6t tagja hasznalja teljes biztonsaggal
a kapat és az asot. Elektromos fiinyir6 hasznélatara feliigyelet mellett, harom ellatott képes.

A fejleszto-felkészit6 foglalkozasok tapasztalatai:

Az ellatottak nagy 6rommel végzik a csoportokban rajuk bizott feladatokat. Kitartasuk, figyelmiik
nott a kezdetekhez képest, képességeik kiilonboz6 ritmusban, allapotuktol fiiggden fejlédnek. Koruk,
fizikai, mentalis-pszichés allapotuk okan azonban, 6nallé6 munkavégzésre csak részben képesek.

Az egyes munkafazisokat a rendszeres bemutatds és gyakorlas altal elsajatitjadk, néhanyan szobeli
iranyitassal, mar onalloan végzik, illetve van koztiik olyan is, aki a napi rutin feladatokat mar 6nalldan
elkezdi, és szobeli iranyitassal végzi. Ezek rovid (kb. 20-30 perc) ideig tartd, mindennap végzendd
feladatok. A folyamatos tevékenykedtetés altal az ellatottak koziil tobben képessé valhatnak a
hosszabb munkafolyamatok elvégzésére, mely az 6 esetiikben is maximum 60-90 perc munkavégzést
jelent, azonban szoros iranyitas és feliigyelet sziikséges résziikre is.

A sajat kornyezetben végzett munka biztonsdgot ad az ellatottaknak, precizebb munkavégzésre
inspiralja Oket. Tarsaikkal egyiitt jobban megbecsiilik az elvégzett munkat, vigydznak egymas
munkajara. Az allandosag, a biztonsadgos kornyezet és a megbecsiilés motivalja dket.

A tapasztalatok alapjan dontott Ugy az intézmény igazgatoja, hogy 2021.szeptember honaptol, 5 £6
ellatottunkkal, a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi II1. torvény 99/C. §
(1) a) bekezdése szerinti szerzddést kot. Az ellatottak szeptember 01-tdl latnak el az intézményben
takaritoi feladatokat, melyet a mai napig is végeznek. A munkaval toltott id6 az 6 esetiikben is
legfeljebb 90-120 perc, melyet iranyitassal végeznek.

Kozosségi szolgalat, diadkmunka:

2022-ben a Fogyatékosok Nappali Intézményében két {6, 2023-ban 3 f6 teljesitett kozosségi
szolgalatot, illetve két f6 kozépiskolai didk vallalt nyari munkat. A k6zOsségi szolgalatot teljesitd
didkok koziil tobben visszalatogatnak az intézménybe, illetve van olyan didk, akik a kozosségi
szolgalat teljesitése utan nyari munkara is intézményiinkbe jelentkezett.
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Kapcsolatok:

Intézményilink a varmegyében 1évé nappali ¢és tartdos bentlakdst nyujtdé szocialis
intézményekkel j6 kapcsolatot apol: részt vesziink egymas sport és kulturalis eseményein, az
intézmények dolgozdival szakmai kapcsolatban vagyunk.

A varos altalanos és kozépiskolaival folyamatos kapcsolatban vagyunk: az altalanos iskolasok
részére érzékenyitd programokat szerveziink, a kdzépiskolasok koziil tobben nalunk toltik az
50 o6ra kozosségi szolgalatot, illetve a nyari didkmunkat.

A Varoskapu Zrt-vel nagyon jo kapcsolatot alakitottunk ki: tamogattdk intézményiinket az I.
¢s II. Tatai Szabadtéri Para-Kupa lebonyolitasaban, ahol a hangositast, illetve egy f0
versenybirét  biztositottak  résziinkre.  Segitségiikkel  tObbszor részt  vehettiink
sarkdnyhajozason ellatottainkkal, a nyari élménykozponta tdbor alatt biztositottak résziinkre
az ingyenes belépést a Fényes fiirdore, illetve a Fényes-tandsvényre.

A Hody SE biztositotta résziinkre a sarkanyhajozas ingyenes lehetdségét.

A Silverblade Harcmiivészeti Sportegyesiilet bemutatdjaval tdmogatta az 1. Tatai Szabadtéri
Para-Kupa szinvonalas lebonyolitasat.

Az agostyani Onkéntes Tiizolt6 Egyesiilet hab-partyval tdmogatta élménykdzponti
taborunkat.

Jo kapcsolatot dpolunk az egészségiigyi ellatorendszerrel.

Céljaink:

A beinditott foglalkozasok mellett, olyan tevékenységek bevezetése, melyek ellatottaink
komplex fejlesztését segitik eld: sportversenyek, kulturélis vetélkeddk szervezése, kreativ és
munkatevékenységek kibdvitése.

A mar elindult fejleszto-felkészité foglalkozasok altal (tankonyha, takaritds, kert- és
parkgondozas, szovés, fonas), bevezetés a munka vilagaba.

Kapcsolatok kialakitasa és megtartasa a helyi kozdsségekkel: érzékenyitd programok, varosi
sport- és kulturélis eseményeken val6 aktiv részvétel.

Tarsadalmi integracio.

Fontosnak tartjuk, hogy ellatottaink és hozzatartozoik ne szigetelddjenek el, ne maradjanak
magukra problémajukkal. A k6zdsségbe valo tartozas lehetdségét kinaljuk fel. A programokat
az ellatottak igényeit és képességeit figyelembe véve, Oket meghallgatva, veliik egyiitt,
kozosen készitjiik.

Pszichiatriai személyek kozosségi ellatasa
2019-2023. évi

Osszesen 263 {6t lattunk el, ebbdl 25 j ellatott volt ebbdl 17 f6 nd, 8 £ férfi volt. Jelenleg 45 ot
latunk el.

Osszesen 32 iigyet zartunk le, ebbdl 18-an nék, 14-en férfiak voltak. A legfobb okok: elkdltozés az
ellatotti teriileten kiviili, mas telepiilésre, intézeti elhelyezés, illetve nem igényelték tovabb az ellatast,
féleg javuld allapotuk miatt.

Nemek szerinti elosztas:

Telepiilés Férfi N6
Tata 65 16 111 {6
Kocs 516 11 6
Naszaly 516 9 16
Neszmély 2 16 12 6
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Szomdd 516 916
Dunaalmas 2 16 6 f6
Dunaszentmiklos 516

Baj 216 416

BNO kéd nemek szerint:
e Schizofrénia, schizotipias ¢és paranoid (deluziv) rendellenességek (F20-29)
e Hangulatzavarok (affektiv rendellenességek) (F30-39)
e Neurotikus, stresszhez tarsulo és szomatoform rendellenességek (F40-48)

BNO Férfi N6
F20-29 55 16 62 6
F31-32 32 16 101 £6
F40-42 4 16 916

BNO kéd telepiilés szerint:
Telepiilés F20-29 | F31-32 | F40-42

Tata 82 10 84 16 10 16
Dunaalmas 6 1o 116

Dunaszentmiklos| 5 6

Kocs 16 6

Naszaly 15 16 916
Neszmély 2 16 11 f6 116
Szomod 6 fo 7 f6 116
Baj 7 6

Osszesen 80-an dolgoztak az ellatottak koziil.

Hajléktalan ellatas

Hajléktalanok éjjeli menedékhely és nappali melegeddje
A Szocialis Alapellaté Intézmény fenntartdja a Tatai Tobbeélt Kistérségi Tarsulas.

Az intézmény részeként miikodik a Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye és Nappali Melegeddie,
melynek elsddleges ellatasi teriilete Tata varos ¢és kistérsége: Kocs, Baj, Dunaalmas,
Dunaszentmiklés, Neszmély, Naszaly, Tardos, Vértestolna, Szomod lakossaga, valamint a
telepiilésen életvitelszertien tartdzkodo, elsésorban hajléktalan személyek.

Ejjeli Menedékhelyiinkon 25 féréhely all rendelkezésre, a téli krizis id6szakban ezen feliil 15
1d6szakos férohely, mely 0sszességében az év minden szakaban elégségesnek bizonyult.

A 2022-2023. évben tapasztalt tendencia, hogy a hajléktalan ndk szama megemelkedett. 2022
december végén az 5 f6 ndi féréhelyre napi 7-9 6 elhelyezésére is sziikség volt.

2023. januar 1-t6] oktober 31-ig 38 0j ellatottunk érkezett, atlagos létszdmunk a nappali melegedén
28,87 16 volt, az &jjeli menedékhelyen 30,52 f6, mely az el6z6 évekhez képest magasabb. Az év sordn
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jellemzd volt a szolgaltatast rovidebb iddre igénybe vevd esetszam is, a szokdsosnal nagyobb aranyt
cserélodés, atmend forgalom. Ennek jo és rossz oldalait is tapasztaltuk:

- Jo, hogy tobb ismeretség szovodott, frissiiltek a kiilsé kapcsolatok, kivezetés szempontjabol a
sikeresen lezajlott tarsadalmi integralodas jo mintaul szolgalt a hezitadld, vagy motivalatlan
egyénekre.

- Nehézség viszont, hogy a tomeges egyiittlakas a tolerancia készséget rendre probara tette, 0j
beilleszkedOk esetén tobb volt a konfliktus, az elfogadédssal kapcsolatos probléma, ujabb és
ujabb helyzetekhez kellett alkalmazkodni.

A 2023. év elején készitett statisztikai adatok is igazoltdk, milyen nehézségekkel szembesiiliink az
ellatottak Osszetételének valtozasa miatt:

- amozgasfogyatékosok 30 %-ot is meghalado jelenléte,

- a tavaszi iddszaktol hirtelen és tartésan felduzzadt (2023. nyardig 40 fot, tehat maximalis
kihasznaltsagot elérd) ellatotti 1étszam,

- az inkontinens, magatehetetlen, idOs ellatottak jelenleg is dont6 tobbségben vannak, emiatt
- a tovabbkiildési lehetdség hianyaban - nem a profilunknak megfeleld feladatok bevallalasa,

- az agyhoz kotott, apolast-gondozast igényld esetek magas szama,

- az amugy is nehezen elérhetd egészségligyi ellatas megszervezése,

- varosi szinten a szakellatasok megsziinése, hosszl varakozasi idd, tobb honapos idépontok,

- a haziorvosok nehézkes elérhetdsége,

- a betegszallitas koriilményessége,

- akozgyogy, rokkantsagi és egyéb ellatasokkal kapcsolatos tobbletmunka,

- az alacsony jovedelmili vagy ellatatlan személyek gyogyszer, kotszer, apolasi igényének
biztositasa, melyre a jelenlegi targyi €s személyi feltételeink nem elégségesek,

- a nem Onellatd lakok esetében fokozott kozremiikddést és anyagi megterhelést jelent a
szervezgs, eljuttatas, nyomonkdvetés, beszerzés, gydgyszerkiosztas,

- pelenka, kézgyogy, érvényesség, rendelés, szallitds, ezek mind olyan szolgdltatasi elemek,
melyeknél ilyen tomeges igény kielégitésére nem voltunk felkésziilve. Kiilon tablazatokat
kellett alkotni, hogy kovetni tudjuk kinek-mit-mibdl.

A Kistérségi osszetétel alakulasa jelenleg: Tatai illetékességli 17 6, 52 %, kistérségi 6 {6, 18 %
(Baj, Kocs, Tardos, Naszaly, Dunaalmas), egyéb 10 f6, 30 % (Budapest, Tatabanya, Oroszlany,
Komérom, Vac, Alfoldi régio).

A Kkikeriilési arany a megel6z6 években jol alakult, és a gyors cserélddés volt jellemz6 ebben az
1d6szakban.

A 2021-22-ben megpalyadzott, 5 fo lakhatdsat tdmogatod sikeres lakhatasi palyazat keretében
Osszesen 8 o - tobbségében tartdsan intézményi ellatast igénybe vevd ellatott - integracidja valosult
meg. Két par is szerepelt a kikoltozok kozott, akiknek intézményes ellatasa halmozottan problémas
volt, hiszen az éjjeli menedékhely pérok tartos ellatdsara nem alkalmas. A programban szerepld 8 f6
lakhatasa kisebb valtoztatasokkal, de zavartalan, és megtartottdk az 6nallo €letvitelt.

A jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden, és az évek soran kialakitott startégidnknak megfeleléen
szinte teljeskorli segitséget nyujtunk az otthont potld koriilmények biztositasara, egészségiligyi,
szocialis ellatasok megszervezésére, az allas és lakhatasi lehetdségek feltérképezésére. FO cél az
egyén 0nallo €letvitelének megteremtése, ebben valo, egyéni lehetdségekhez igazitott kozremiikodés.

2022-23 évben tovabb erosodott az a tendencia, hogy ellatottaink jelentés hanyada onellatasra
teljesen vagy részben képtelen, rokkant, demens, inkontinens.

A jelenlegi koriilmények - az iddsotthonok tultelitettsége, egészségiigyi intézmények hianya - néhany
éve atalakitottak az ellatotti kort: tobbségbe keriiltek az idds, beteg, elesett személyek, akik szamara
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személyi alloményunk kevésnek bizonyul. Inkontinencia, demencia, pszichiatriai kérképek nehezitik
a napi munkéankat. Ez a nehézség egyrészt targyi, masrészt személyi feltételek hidnyaval hozhato
Osszefliggésbe. Utobbi koriilménybe az ellatottak fizikai, széles spektrumu allapotjellemzo6i €s
igényei miatt jelentkezd Osszeférhetetlenség kezelése is beletartozik. Szakmai munkéank jelentds
részét teszi ki az érdekek €s lehetOségek egyeztetése az ellatottak kozott.

E sajnalatos koriilménnyel egyidoben viszont pozitiv valtozast hozott a nyugodtabb, dertisebb 1égkar,
kevesebb konfliktussal.

Az utcai hajléktalan személyekkel (varosi szinten kb. 10 f6) napi kapcsolatban allunk, személyes
¢s hivatali tigyeik intézésében segitjiik dket, levelezésiiket bonyolitjuk, RSZTOP palyazati forrasbol
szarmazo étkeztetésben Oket is részesitjiik, mely napi egy tal meleg ételt jelent. Az utcai szocialis
segitést az USZSE végzi a Kkistérségben, akikkel igyeksziink folyamatos egyeztetést és
egylittmiikddést kialakitani.

Jo kapcsolatot igyeksziink fenntartani az utcai hajléktalan személyekkel, ennek tudhato be, hogy
szinte napi szinten megjelennek a szallon, esetenként az ¢éjszakat is benn toltik, igy naprakész
informacioval rendelkeziink réluk. Sziikségletiikhoz és igényeiknek megfeleld segitségben
részesitjiik Oket. Sziikség esetén, elkiilonitett fogadasukhoz rendelkeziink kiilon bejaraton at
megkozelithetd tisztadlkodd helyiséggel, zsilipszobaval. A jol felszerelt helyiségben akar 5-6 {6 is
¢jszakéazhat.

Tatan az Gjonnan létesiilt tizletkozpont (Interspar, KIK, Lidl) kornyéke vonzza, gyiilekezésre csabitja
az utcai hajléktalan személyeket, szamuk az utobbi évben gyarapodott (kb. + 8 £0). Tata fétutvonalon
fekszik Budapest és GyOdr kozott félaton, ez is hozzajarul az aktiv kort, munkanélkiili, részben
atutazd, de a csoportos megjelenésre is hajlamos ,,nagyvarosiasabb” hajléktalan személyek
feltinésében. Rovidebb iddre sikeriilt néhdnyukat intézményes keretek koz¢ befogadni, de a j6 1d6
bekoszontével inkabb a zoldovezeti buvohelyeket valasztottak.

A Nappali Melegedé 30 koedukalt féréhellyel miikodik, szintén kistérségi szintli ellatast biztosit.
Keretei kozt mentalhigiénés, szabadidds foglalkozasokat (sakk, tarsasjaték, olvasds, filmnézés),
kozosségi és rehabilitacids célu programokat szerveziink (kirdndulds, életvezetés, egészségiigyi,
miivészeti, készségfejlesztd, tdjékoztatd céli foglalkozasok), valamint a tarsadalomba vald
visszavezetés érdekében munkahely és lakhatds megoldasaban kozremiikddiink.

2022-23 ¢évben is eléfordult covid fertdézottség, de csak kisebb 1étszamot érintett betegségszinten, és
a szovodményeket tekintve enyhébb volt a kimenet. Az elkiilonitést a zsilipszobaban, a
klubhelyiségben, illetve az erre a célra kialakitott 4-es haloban oldottuk meg, amely a kialakitott két
bejarattal sziikség esetén a zsilipfiird6hoz kapcsolhat6 és elkiilonitésre alkalmas.

Az Ejjeli Menedékhelyet (hatalyos jogszabaly szerint) onellatd személyek vehetik igénybe. Egyre
tobb viszont a sulyos mozgaskorlatozott, pelenkara szoruld inkontinens, valodi gondozést-apolast
igényl6, magatehetetlen ellatottunk. Erre 1étszamot, szakképzettséget tekintve kevésbé vagyunk
felkésziilve, de munkakoron feliil is elvégzett segitd munkdval és az ellatottak bevondsaval
igyekeztiink ezen tobbletfeladatoknak is megfelelni.

Az Idések otthonaba torténd felvétel szinte reménytelen, mivel a bekiildott felvételi kérelmeket az

ellatottak alacsony jovedelmére és az orvosi leleteken feltiintetett alkoholizmussal Osszefiiggésbe
hozhat6 eldéletre hivatkozva elutasitjak.

14



Ellatottaink napi atlagos 1étszama 2019-2023

Hajléktalan ellatas

2019 2020 2021 2022 2923 .
oktéberig

Nappali Melegedd 45,2 4055 | 398 | 4175
atlag 252 napra
. 366 nap 304 nap
atlag 365 napra 31,1 27.89 27,52 28,82 28,87
oOsszes igénybe vevé NM 11343 10180 10047 10521 8779 (okt)
Ejjeli Menedékhely 30 25,86 26,73 25,76 30,52
osszes igénybe vevé EM 11072 9440 9757 9406 9279

A Szocidlis Alapellato Intéezmény 2020. marcius 16-tol latta el a Covid-19 jarvanyiigyi helyzettel
kapcsolatos feladatokat.

A szocialis étkeztetést a feni id6szakban 582 {6 vette igénybe, ez Osszességében 28.342 adag meleg
ételt jelentett.

Hazi gondozast 89 fonek biztositottunk 3.589 alkalommal, mely tényleges gondozasi feladatot
jelentett. Ebbdl 56 f6 megallapodasos gondozott, 37 f6 krizis alatti igényl6. 37 f6bol 8 allando és
folyamatos hazi segitségnyujtast igényel ,29 esetben eseti segitséget kértek.

Bevasarlast, gyogyszerkivaltast, kapcsolattartast 4.572 esetben biztositottuk.

Mentalis tAmogatast, telefonos kapcsolattartast 1.540 alkalommal végeztiink.

Ellatasi egységiink igy 9.701 feladatot latott el a vizsgalt idoszakban.

Az iddszak alatt 6sszesen az ellatotti 1étszam 562 6 volt, ami azt jelenti, hogy egy ember tobb ellatasi
format ¢s tobb alkalommal vett igénybe.

Karantén személyek ellatasa:

Osszesen a marciusi idészak alatt 405 f& (216 6 Tata és 189 f8 kistérség) keriilt karanténba.
Valamennyi személlyel felvettiik a kapcsolatot telefonon, dsszesen 694 alkalommal (407 Tata, 287
kistérség).

30 f6 igényelt segitést (22 6 Tata, 8 f0 kistérség), melegétel, bevasarlas és gyogyszerkivaltas
Osszesen 177 alkalommal (126 Tata, 51 kistérség) tortént.

Az 6szi idOszakban 5 csalad kért segitséget a karantén idején bevasarlasban, gyogyszerkivaltasban,
illetve élelmiszer adomanyban.

Adomany:

458 fonek osszesen 8.974 alkalommal tortént, ez heti egy alkalom, illetve hétvége.

Az adomanyok napi valtasban keriiltek kiosztasra valamennyi ellatasi teriileten.

Kilométerben nekiink ez azt jelenti, hogy a jarvanyhelyzettel kapcsolatban 6sszesen 20.235 km keriilt
rogzitésre a 3 autdban.

Az intézményiink 10 f6 szakképzett szocidlis gondozot iranyitott 4t a Tatai Kistérségi Iddskoruak
Otthona Fényes fasor 2. szam alatti telephelyére 2020. december 04-t61 2020. december 17-ig. Az
atvezényelt kollégdk munkait az intézményben maradt munkatarsak vették at, igy az intézmény
folyamatosan biztositani tudta a szolgaltatasait az ellatottak részére.
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Sajnos a megndvekedett kapacitas miatt, a kollégak csak részben tudtdk az éves szabadsagaikat
kivenni, illetve munkaidén tul is rengeteget dolgoztak, tudomasul véve, hogy az adott helyzet ezt
kivanta. Kijelenthetem, hogy nem volt Tatan ¢és a kistérségében olyan megkeresése az intézménynek,
ahol nem tudtunk gyors és hatékony segitséget biztositani.

A menekiilt ellatas tevékenységi 6sszefoglalo beszamoloja

2022. februar 24-¢én Oroszorszag tamadast inditott Ukrajna ellen, igy fel kellett késziilni a menekiilt
allampolgarok érkezésére ¢és ellatdsuk megszervezésére. A tatai Szocialis Alapellatdé Intézmény
aktivan részt vett a menekiilt ukran allampolgarok szalldsanak megszervezésében, felkutatdséban,
felkészitéseben.

A Szocialis Alapellatd Intézmény egy é&jjel-nappal hivhaté segély és informacids telefonos
elérhetdséget biztositott a lakossdg és a menekiiltek részére, tovabba létrehozott egy Onkéntes
nyilvantartast, amely tartalmazta a lakossag részérdl felajanlott szallasokat, illetve tolmacsok
elérhetdségét, akik szintén segitették a munkankat.

Kezdetben két helyszinen tudtuk elszallasolni a csaladokat. Az egyik a Javorka iskola szolgalati
lakéasa, a masik a még mindig szallast nydjtd Agostyan Uti munkasszallo.

A csalddok rendszeresen az ¢jszaka folyaman érkeztek, illetve gyakran nem tudtuk a pontos érkezés
idépontjat, ezért sziikség volt egy tigyeleti rend felallitasara a munkatarsak kozott.

Az intézmény folyamatosan kapcsolatot tartott a katasztrofavédelem munkatasaival, illetve a
kiilonb6z6 segélyszervezetekkel.

A baptista szeretetszolgalat szervezésében tobb csalad is érkezett Tatara. Egy hét leforgésa alatt az
Osszes szabad szallasunk feltolt6dott, illetve tobb menekiilt csaladot irdnyitottunk magéanszallasokra.
Osszesen kozel 280 f6 menekiilttel voltunk kapcsolatban, ebbdl 68 f6 menekiiltet szallasoltunk el és
gondoskodtunk az ellatasukrol.

A menekiilt csaladokat az érkezésiikkor élelmiszerrel, tartdos élelmiszerrel, pipere dolgokkal,
agynemivel, torolkozovel lattuk el. Gyakran egy taskaval érkeztek, igy sziikségiik volt siirgdsen tiszta
ruhékra, a kisgyermekeseknek pelenkara, bébiételre, cumisiivegre, cumira.

A masik nagyon fontos sziikséglet a gyogyszer volt. Tobb esetben volt egészségiigyi ellatasra
szlikség, illetve a rendszeresen szedett gydgyszerek beszerzése is elengedhetetlen volt.

Felvettiik a kapcsolatot a korhazi szocialismunkassal, illetve a hazi orvosokkal, a gyermekorvosokkal,
valamint a védondkkel. Rendszeresen kiildtiik nekik a nalunk és a tatai kistérségben tudomésunkra
jutott menekiiltekrdl az informaciokat, adatokat.

Tobb esetben eléfordult, hogy kisérni és széllitani kellett 6ket korhazba, illetve a gyogyszereiket is
kivaltottuk.

A Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Tatai Jards Foglalkoztatasi Osztalyaval egyiitt
regisztraltuk a menekiilt csaladokat és elkezdtiik a munkakeresést. Ezzel parhuzamosan napi szinten
tartottuk az idegenrendészettel a kapcsolatot és segitettiilk a menekiiltek statuszanak a rendezését
szallitassal, kisérettel, informacid nyujtassal.
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Volt csalad, aki id6kozben tovabb utazott Németorszagba, Szlovakiaba, illetve volt olyan, aki
visszament Ukrajnéba.

Fontos informacid, hogy az altalunk ellatott csaladok jelentds tobbsége nem tud magyarul.

Az Agostyani uti munkdsszallon elhelyezett kezdetben 37 f0s menekiilt emberek részére kiilonbozo
csaladi napokat, k6zosség €épitd programokat szerveztiink. Csaladi nap grillezés a Cseke-t6 partjan, a
reformatusok szervezésében sportnap, langosozas, fagyizas a gyermekekkel.

Fontosnak tartottuk, hogy minél hamarabb helyismerettel rendelkezzenek a csalddok, hogy batran
mozduljanak ki a szallorol ezzel is erdsitve az 6nallosodasukat.

A szallon folyamatosan jelen volt egy kolléga a hétvégi tigyelet biztositasaval is.

Az intézmény minden napra egyszeri meleg ételrél gondoskodott, illetve folyamatosan szallitottunk
nekik gylimoélesot, zoldséget, pékaru, ruhat, tisztadlkodd szereket, tisztitoszereket, egészségiligyi
csomagokat. A Maltai Szeretetszolgalattol tobb esetben kaptunk tartos élelmiszeradomanyt.

A jarési hivatal foglalkoztatasi osztadlyaval szorosan egyiittmiikodve elkisértiik 6ket a munkahelyekre,
felvettiik a kapcsolatot a munkaadokkal és Oket is segitve informaciokkal és tigyintézéssel tudtuk
mihamarabb munkaba allitani a menekiilteket.

Valamennyi tankoteles gyermek online tanult, igy az iskolai beiratdsuk nem volt sziikséges. Talan
ennek is kdszonhetden a helyzethez képest jol alkalmazkodtak a csaladok egymashoz és a teljesen
megvaltozott és felborult életiikhdz. Azonban ez hozta a kdvetkezd megoldandd problémat, hogy a
gyermekek tanulasanak megsegitéséhez és feliigyeletéhez megoldast kellett talalni. A menekdilt
csaladok kozott volt egy pszicholdgus és tandrnd, illetve egy tanitd, akiket kozfoglalkoztatas keretén
beliil, illetve megbizasi szerz6déssel alkalmazott a Szocidlis Alapellatd Intézmény. Igy a menekiilt
csalddok konnyebben és nyugodtabban tudtak munkaba allni, hiszen a korabbi kozdsség épités
eredményeképpen megismerték egymdast és nem kellett idegenekre €s idegen helyen hagyni
gyermekiiket. A két ukran tandrnd a szallon kialakitott helyiségében oldottak meg a gyermekekkel a
tanulast és a feliigyeletet. A feladathoz intézménylink minden eszkozt biztositott (laptop, irdszer,
fiizetek, sporteszk6zok stb.).

2023-ban 21 {6 tartézkodott a munkésszallon. Valamennyi tankoteles gyermeket beirattuk
szeptembertdl iskolaba, illetve valamennyi munkaképes felnétt bejelentett allassal rendelkezik.

Az intézménylink kardltve a csalddokkal azon dolgozott, hogy minél hamarabb 6nall6 lakhatast is
talaljanak.

Az intézményiink napi kapcsolatban segiti a csaladokat az tligyek intézésében, a gyermekek
iskolaztatasaban, illetve a lakhatasuk eldsegitésében.

Tata, 2023. november 11.

Németh-Zwickl Nikoletta sk.
igazgatd
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2. melléklet

A TATAI KISTERSEGI IDOSKORUAK OTTHONA MUKODESENEK 5 EVES
OSSZEFOGLALOJA

2019 a konszolidacio éve

Az év kezdete komoly problémakkal indult. Mind az intézmény vezetdje, mind az intézmény
fondvére hosszas, komoly betegséggel korhdzi kezelésben, rehabilitdcios utdogondozasban
részesiilt, az intézményvezetd ennek okan kérte is a nyugdijazasat, aprilis 15-t61 elészor
helyettesitoként, majd augusztustél kinevezettként 0j intézményvezetdként vettem at az
id6sotthon iranyitasat.

Szerencsére erre az iddre, a szakdolgozok korében kialakult, korabban csoportos felmondassal
is jar6 fesziltség mar némileg lecsillapult, de az 0 intézményvezetdt a maradd szakdolgozok
egy kore, még mindig a vélt, vagy valos sérelmeik orvosldjanak reményével fogadtak.

Sajnos az intézményvezetd-helyettesi szerepkorben dolgozd kozépvezetok kozott is
tapasztalhatd volt némi hataskori villongas. A maga hataskorét tekintve mindenkinek igaza
volt. Uj intézményvezetdként gyakran keriiltem a villamharito szerepbe.

Human erdforras gazdalkodas

Elég nagy volt a dolgozdi fluktuacid, sok volt a szakképzetlen dolgozo, az igazolatlan tavollét
¢s a beiskolazasok miatti munkaidd kiesés is hossza ideig nehezitette a szakok megfeleld
1étszam kiallitasat. Jelenleg mar a jogszabalyi kovetelményeknek a szakképzettséget tekintve
béven megfeleliink, de egészségiigyi végzettségli (felndtt szakapold, vagy altalanos apold
végzettséggel bird) dolgozd egyre kevesebb van. Oromteli, de egyben az el6z6 nehézségekkel
egylitt jaro koriilmény, hogy a szakképzetlen gondozd-apolokat koteleztiik a szakképesités
megszerzésére, amihez munkaidd-kedvezményt biztositottunk, illetve megkerestiik a
téritésmentes képzési lehetdségeket. Ez dsszesen 7 {6 gondozod-dpolot érintett, ebbdl 1 még
jelenleg is iskoldba jar és 3 dolgoz6 még nem kezdte meg a képzést. Az lizemeltetési
dolgozokon kiviil valamennyi dolgozonak teljesitenie kellett az agazati jogszabalyokban eldirt
3 faktoros kreditpontos tovabbképzéseket, amelyeket részben e-learning formaban, részben
tisztan jelenléti formdban és gyakorlati terepen lehetett teljesiteni. Ez utobbiak esetében
igyekeztiink rabirni a tanfolyam szervezdket, hogy lehetéleg épiileten beliil, helyben
torténhessen a képzés. Ez a 1étszam tekintetében mas intézményekkel torténd kooperaciot is
sziikségessé tett. Az e-learning képzésekhez, akinél sziikséges volt, interneteléréssel bird
irodai gépeket biztositottunk.

A korabbi szekértabori vitdk, ellentétek csak lassan {iltek el teljesen. Mara szerencsére
csillapult a fesziiltség.

Nehéz volt potolni a nyugdijba mend intézményi fOndvért, de az egyik, megfeleld
végzettséggel bird belsd dolgozo vallalta ezt a terhet. Az is jellemzdvé valt, hogy a mashol
szerencsét probalo szakdolgozok, amint lehetdségiik nyilt, visszatértek hozzank.

Gyakran jelentett gondot a hosszadalmas betegség miatti munkaeréhiany. A Kocsi utcai
részlegben végzett felmérés alapjan, az ott dolgozok 90%-a terhelt valamilyen komoly
kronikus betegséggel. 1 {6t jelenleg is munkaegészségiligyi vizsgalatra koteleztem és
felmentettem a munkavégzés alol, betegallomanyban van, hosszas rehabilitdcio var ra,
valosziniileg a nyugdijkorhatar eléréséig nem térhet vissza. A részlegvezetd fondvérnek a
tobb f0s kiesés miatt, rendszeresen kellett Gjra irnia a beosztast €s atcsoportositast kérnie a
Fényes fasori részlegbdl. Ez a feladatellatds megneheziilése mellett a szabadsagok, a
pihendiddk kiadasat is megnehezitette. Kiilon historiat érdemelne a pandémia kezdeti
szakaszaban fellépd, mar belsd atcsoportositdssal sem megoldhatdé munkaeréhiany, amikor
egyszerre 8 dolgozot kellett otthoni karanténba kiildeni. Ezt az id6szakot csak a fenntarto
segitségével, az alapellatobol és az Ovodai 4gazatbdl atcsoportositott  apolokkal,
mentalhigiénés munkatarsakkal tudtuk bezaras nélkiil atvészelni. Koszonet érte!



Apolas, gondozas

A szakmai munka mindsége, kdszonhetéen a szakmai tovabbképzéseknek és a fondvérek
kovetkezetes kovetelményének, noha mindig akadnak dolgoz6i mulasztasok, gondozotti, vagy
hozzatartozoi észrevételek, évrdl évre javult. A lakogytliléseken vagy az érdekképviseleti
féorumokon nagyon kevés volt az apolast érintd olyan kifogéas, amely korrekciot igényelt,
esetleg munkaltatdi intézkedést vont maga utan. A szinte permanens panasz az ¢lelmezéssel
kapcsolatos. (,,Kemény a hus, kevés a hus, sok a sajt, nem elég valtozatos™) Ezt tamasztja ala
a pandémia miatti rendkiviili megprobaltatas is, hiszen dacara a szinte teljes atfertézottségnek,
a haldlozasi statisztikaink inkabb javultak. A pandémia sok egyéb kovetkeztetés levonasat is
sziikségessé tette. Hiaba kaptuk az elkiilonitésre vonatkozo ajanlasokat, sokszor éreztiik gy,
hogy az épiiletadottsagunk minden karantén jellegi intézkedésiink hatékonysagat kérdésessé
teszi, nem tudtunk megvalositani egyetlen egy, a személyes taldlkozasokat lehetdvé tévo
modszertani ajanlast sem. Végiil csak a kapu és a kerités k6zé huzott vords vonallal, csak
szabad téren és csak a Fényes fasoron valdsulhatott meg a talalkozas.

Az ¢élelmezéssel kapcsolatos reklamécioinkra a szolgaltato a legtobb esetben pozitivan reagal,
potlast kiild, kivizsgalja a panasz jogossagat. Nem jutunk azonban egyezségre a minden
lakora érvényes tdlcds kiadagolassal kapcsolatosan. Ez a Kocsi utcan fizikai akadalyba is
iitkozik a lift hidnya miatt, de a Fényes fasoron, annak ellenére, hogy a szolgaltatd elismeri a
jelen éllapot, a folyoson torténd névérek altali kiadagolas higiénés kritikussagat, a szerzddés
szerinti nemmegfeleldséget €s a személyes talalkozon tett igéretet, miiszaki okokra hivatkozva
nem hajlandé valtoztatni még ugy sem, hogy az intézmény felajanlotta az emeletes
talcakocsik beszerzésében valo részvallalast. Sajnos ez a koriilmény, az 6nalldan enni és inni
nem képes gondozottdl veszi el az id6t, vagy a folyosd végi szobdkban lakok kénytelenek mar
kicsit hiiltebb levest fogyasztani. A rendszeres ellenérzés és figyelmeztetés, a gondozotti
mentoralasi  folyamat teljesen személyessé tétele ¢és az adminisztraciot —segitd
feladatatcsoportositas ellenére az apolasi, gondozoéi adminisztracioval, apolasi naplok
naprakészségével a Fényes fasoron gyakran fordul el elmaraddsunk.

Bizom benne, hogy ha sikeriil ezt egyszerti hardver eszkozokkel megerdsitetten
elektronikus nyilvantartasuva és a felhdbdl ellendrizhetdvé, szamonkérhetdvé tenni, legytirjiik
majd ezt a problémat, bar sok esetben, nem csak a beosztottak esetében van kétely,
idegenkedés ettdl, és a megvaldsulatlansag ennek is kdszonhetd.

A jogszabalyi kotelezettség altal reank rott képzési kotelezettségeket is igyekeztiink gy
kihasznalni, hogy inkabb az apolastani ismeretek bdviiljenek, kisebb hangsulyt helyeztiink az
onismereti képzésekre, illetve szupervizios lehetdségekre.

Mind két hazban lett demensgondozoi képesitésii (Részlegvezetok) szakember. A
koltségvetési szempontoknak kevésbé kedvezdé modon, megsziintettiik a 8 oras délutanos
szakot és csak kétszer 12 oras szakban foglalkoztatjuk a ndvéreket, 1étszamban igy
megerdsitettiik a teljes nappalos feladatellatést.

A haziorvosi szerzddéseink az egyik haziorvosunk megfogalmazésa szerint, a ,tarsadalmi
felmondasa szoba keriilt, a megkeresett haziorvosok tobbsége nem vallalta, vagy ha igen, csak
tobbszords, de minimum dupla dijazésért. Szerencsére ez az 5 évben csak egyszer fordult eld,
de minden évben szoba keriilt. A Kocsi utcan jelenleg is csak marcius 31-ig van ¢lo
szerzOdeéstink.

Ezzel egyiitt, az orvosainkkal valé egylittmiikodés harmonikus, eddig minden problémankban
szamithattunk rajuk, kiilonosen elégedettek voltunk az intézmény pandémids kiizdelmében
betdltott feladatellatasukkal.



Az intézményben élok allapota

A sulyos demenciaval €16k és a teljes ellatast igénylok szamanak novekedése, a bekeriilok
atlagéletkoranak emelkedése, fokozott apolési igényt, gondoskodast, nagyobb megterhelést
jelent az 4pold személyzet szamara. Felgyorsult a fluktuacid is, ami az elogondozas teriiletén
jelent nagyobb feladatot és még a megfeszitett tempoval, a magasabb agyszammal is nehezen
biztosithaté az intézmény engedélyezett ellatasi 1étszamanak 100%-os kihasznaltsaga. Ez a
finanszirozas oldalarél jelent fenyegetést. (A ténylegesen nagyobb névérigény mellett,
1étszamnormativa elvonas kdvetkezhet be.)

Onellatas mértéke 2014. 12. 31.

Fényes fasor Kocsi ut Osszesen Intézeti
Megnevezés

N6 Férfi N6 Férfi N6 Férfi osszesen

o % |6 % |6 % |6 (% |f6 |% [F6|% [f6 [|%
Onellato - - - - | - - | - - | - -
Részben 6nellato 30 45 |19 61 |10 [28 [9 |43 |40 |39 |28 [54 |68 |44
Teljes ellatast igényel [37 55 |12 |39 |26 |72 |12 |57 |63 |61 |24 |46 |87 |56
Osszesen 67 100 |31 10036 (100 |21 [100 103 10052 {100 [155 {100
Onellatas mértéke 2016. 12. 31.

Fényes fasor Kocsi ut Osszesen Intézeti
Megnevezés N Férfi N Férfi  |Né Ferfi | Oss7esen

6 |% |6 [% 6 |% |6 |% 6 |% [f6 |% 6 |%
Onellato - |- - |- - 1- |- |- - 1- |- |- - |-
Részben onellato 31 |46 |13 |38 6 |15 |3 |14 |37 |35 [16|29 |53 |33
Teljes ellatast igényel |36 |54 |21 |62 34185 18186 |70 |65 [39|71 109 |67
Osszesen 67 |100 {34 {100 |40}100 21100 107|100 |55|100 (162|100




Onellatas mértéke 2019. 12.31.

Megnevezés |Fényes fasor Kocsi ut Osszesen Intézeti
osszesen
N6 Férfi N6 Férfi N6 Férfi
fo |% 6 (% [f6 |% |f6 |% 6 % f6 |% |f6o |%
Onellato - - - - - - - - - - - - - -
Részben 27 |40 13 |41 (11 |25 |7 |44 38 34 20 |42 |58 |36
onellato
Teljes ellatast|40 |60 19 |59 (33 |75 |9 |56 73 66 28 |58 [101 |64
igényel
Osszesen 67 |100 |32 |100 |44 |100 |16 |100 |111 |100 |48 |[100 |159 |100
Onellatas mértéke 2021. 12. 31,
Megnevezés  |Fényes fasor Kocsi ut Osszesen Intézeti
0sszesen
NG Férfi NG Férfi NG Férfi
o |% o % o % o |% o % F6 |% [fo [%
Onellato - | - | - I - | - - - | - -
Részben 31 140 12 |52 3 |6 0 34 |27 12 32 |46 |28
Onellato
Teljes ellatast |47 |60 11 |48 44 194 15 {100 (91 |73 26 [68 [117 |72
igényel
Osszesen 78 |100 |23 100 |47 [|100 (15 j100 125 (100 |38 |100 |163 |100
Onellatas mértéke 2022. 12. 31.
Megnevezés [[Fényes fasor Kocsi ut [Osszesen Intézeti
0sszesen
N Férfi NG Férfi NG Férfi
o o s Jw e Ju o o e e e s o
[Onellato - - - - - - - - - - - - -
Részben 34 44 13 59 3 |7 1 |3 37 (130 14 |41 [51 (33
Onellato
Teljes ellatastf43 156 |9 |41 |42 |93 11 (92 85 |70 20 159 105 (167
igényel
|Osszesen 77 J|LO0 |22 |[100 45 |j100 |22 (100 |{122 (100 ({34 1200 156 ||200




A tablazatokbol lathato, hogy magas a teljes ellatast igénylok szama, valamint az, hogy az
onellatok mar kikoptak az intézménybdl

Demens lakok aranya 2014. 12. 31.

Kozépsulyos demens [Sulyos demens Osszes demens
Telephely
no férfi no férfi kozépsulyos [stlyos
Fényes fasor 2 0 14 10 3 24
Kocsi utca 3 0 12 7 3 19
Osszesen 5 0 26 17 6 43

Demens lakoék aranya 2016. 12. 31.

Kozépsulyos demens [Stlyos demens Osszes demens
Telephely
no férfi no férfi kozépsulyos [stlyos
Fényes fasor 2 - 16 8 3 24
Kocsi utca 3 - 19 11 3 30
Osszesen 5 - 35 19 6 54

Demens lakéink aranya 2019.12. 31-én

Telephely Kozépsulyos demens [Sulyos demens Osszes demens

no férfi no férfi K 6zépsulyos [Sulyos
Fényes fasor 8 3 10 5 11 15
Kocsi utca 6 - 18 9 6 27
[Osszesen 14 3 28 14 17 42

Demens lakoink aranya 2020.12. 31-én

Telephely Ko6zépsulyos demens Sulyos demens Osszes demens
nd férfi nd férfi Kozépsulyos|  Stlyos
Fényes fasor 11 2 7 4 13 1]
Kocsi utca 6 1 10 6 7 16
Osszesen 17 3 17 10 20 27




Demens lakok aranya 2021. 12. 31-én

Telephely Kozépsulyos demens  [Sulyos demens Osszes demens
no férfi nd férfi kozépsulyos [sulyos
Fényes fasor 11 1 5 2 12 7
Kocsi utca 11 2 14 3 13 17
Osszesen 22 3 19 5 25 24

Demens lakok aranya 2022. 12. 31-én

Telephely Ko6zépsulyos demens  Sulyos demens Osszes demens

no ferfi no ferfi kozépsulyos |sulyos
Fényes fasor 13 2 8 2 15 10
Kocsi utca 11 2 17 6 13 23
Osszesen 24 4 25 7 28 33

A demencia és mas egyéb betegség kovetkezményeként kialakulhat az inkontinencia. Az
inkontinens lakok szama is ndvekvd tendencidt mutat, mint azt az alabbi tablazatok is

mutatjak:

Inkontinencia betétet hasznal6 személyek szama 2014. 12. 31.

Telephely Betoltott férohelyek szama  |Inkontinencia betétet hasznalok
N6 Férfi Osszes |Né Férfi Osszes |%

Fényes fasor 67 31 98 53 12 65 66
Kocsi ut 36 21 57 28 11 39 68

Inkontinencia betétet hasznalo személyek szama 2016. 12. 31.

Telephely Betoltott férohelyek szama |Inkontinencia betétet hasznaléok
No Férfi Osszes |N6 Férfi Osszes |%

Fényes fasor 67 34 101 61 19 80 79
Kocsi ut 40 21 61 32 16 48 79

Inkontinencia betétet hasznal6 személyek szama 2019. 12. 31.

Telephely

Betoltott férohelyek

Inkontinencia betétet hasznalok

szama

NO Férfi |Osszes |NO Férfi 0sszes %
Fényes fasor 67 32 99 57 11 68 75
Kocsi ut 44 17 61 38 15 53 88




Inkontinencia terméket hasznilé személyek szama 2021. 12.31-én

Telephely Betoltott féréhelyek  |Inkontinencia betétet hasznalok
szama
N6  |Férfi |Osszes |NO Feérfi Osszes %
Fényes fasor 78 |23 |101 56 13 69 68
Kocsi it 42 |15 |62 37 9 46 74

Inkontinencia betétet hasznalé személyek szama 2022. 12. 31-én

Telephely Betoltott fér6helyek  Inkontinencia betétet hasznalok

szama

NG Férfil|osszes  [[N6 Férfi Osszes ||%
Fényes fasor 77 22 199 [50 13 163 l64
Kocsi it 45 |12 |57 39 9 48 84

Az inkontinencia terméket hasznalok szdma mind két telephelyen 50% felett van, ez is tiikkrozi
lakoink egészségi allapotat. Sajnos a pelenkak eddigi ellatasi metddusa megszint, elvileg a
lakoknak, vagy a hozzatartozoiknak kellene beszerezni, mint test kozeli segédeszkozt. Az
intézmény maga is probal a beszerzésben segitséget nytjtani, illetve az adminisztracios terhek
miatt, ameddig tudjuk, megfinanszirozzuk a beszerzést.

Az apolasi-gondozasi feladatok ellatasa soran igyekeznek holisztikus ellatast biztositani a
lakok részére.

Elmondhat6, hogy mindkét telephelyen team munkaban, hatékonyan, nagy szeretettel
dolgoznak a kollégak, ennek koszonhetden a lakok otthonuknak érzik az intézményt!

Mentalhigiénés gondozas

Az elmult 6t év alatt nem sikeriilt komolyabb eredményt elérni, ez részben annak a
kovetkezménye, hogy a korabbi gondozési formdk, a fizikalis allapot altalanos gyengiilése
miatt egyre inkdbb hattérbe szorulnak, vagy csak keveseket érintenek. A kozosségi
egylittlétek, csak néhany csoportos programra szorultak vissza és a Fényes fasori 97 ellatott
esetén sem nagyobb ezeken a rendszeres 1étszam 15-20 fénél. Ezek a minden napi reggeli
torna, vagy a heti istentiszteletek, szentmisék, az linnepi programok. Az linnepkorokre vald
késziiletbe, intézményi dekoracioba is egyre kevesebb lakét tudnak bevonni (10 f6). Még
ennél is kevesebb a manualis, a finommotorikat szinten tarté foglalkozasokon valé kozos
részvétel.

Talan a legsikeresebbnek, legnagyobb létszamot vonzonak az intézményen kiviili kozos
kirandulasok mondhatok, mint a dottézasok, a Malomvélgyi vagy Hajoskanzeni vagy Epit6k-
parkjai halsiitodék latogatasa volt a legnépszeriibb.

Az emlitett, altalanosan rossz fizikai allapotok miatt, a korabban még eléforduldé nagyobb
tavolsagra torténd buszos kirandulast mar nem mertiik vallalni, egyik évben sem. Jol példazza



ennek kockazatat, hogy a pandémia miatti bezartsag feloldasa utdn szervezett kastélylatogatas
alkalmaval, tobben még az épiilet also szintjén sem mentek végig, nem lehetett viszonylag
kompakt csoportként kisérni az idéseket. A muzeumi ismertetd utdn mar szerettek volna
visszaiilni a mikrobuszokba. Ez miatt a szétszakadt tarsasdgot, a kastély kertjében 1évo
padokrol el nem mozdulokat, a mikrobuszokba beiiloket, a to partjan sétat vallalokat, vagy a
fagylaltozoig is elmendket, a kastély, lovarda, platan étterem 100 méteren beliili
haromszogében, még a viszonylag nagyszamu 8 0 kisérd személy is, az egyéb kirandulok,
turistak kozott, csak nehezen tudta kontroll alatt tartani. El is veszett az egyik Kocsi utcai
demens 1d0s néni, a rendOrség a Remeteség felé¢ mend ut mellett talalt ra.

A kozosségi foglalkozasok, programok ritkulasaval, a mentalhigiénés tevékenység tilnyomo
része, az apoloagyak melletti egyéni foglakozasra, vagy a lakdszobdk kis kozosségére
korlatozottan valdsulhat meg. Sajnos azonban ehhez a valtozashoz nem igazodik a jogszabalyi
létszamnormativa. A mi intézményiinkben még neheziti a helyzetet a két telephelyre valo
széttagoltsag, harom mentdlhigiénés munkatars ingazni kényszeriil a Fényes fasor és a Kocsi
utca kozott. Egyikiik kedden, a masikuk cstitortokon lat el szolgalatot a Kocsi utcaban, de az
allandoan kocsi utcara rendelt mentalos is ingazni kényszeriilt, mert mind két hazban ¢ latja el
a pénzkezeltek kiaddsainak és bevételeinek konyvelését. Az 6 esetében az utolsd két évben
még id6 és ezzel egyiitt feladatellatasi kiesést is jelentett egy komoly betegség, amely miatt
csak a konyvelést tudta ellatni, az osztdlyokon valé munkabol kiesett. Helyettesitését
intézményvezetoként magam probaltam ellatni, de kimaradt az altala szervezett 0szi lecsoparti
a Kocsi utcdban, s mivel a langoskészitést nem vallaltam, néhany vallalkozd6 ndévér
segitségével csak palacsintat tudtunk helyette prezentalni.

Epiilet problémak és hianyossagok megoldasa

A 2010-ben megujult Fényes fasori székhelyintézmény sem volt komoly problémaktol
mentes, rendszeres volt a bedzas, amit a kivitelez0 a garancialis kérések miatt, igyekezett az
tizemeltetés hibajaként feltiintetni, illetve anyaghibanak azonositani. A felelésségi huzavona
miatt egy évvel elodazddott a megoldas. Végiil egy ping-pong labda nagysagu jéggel érkezo
zivatar tett az ligyre pontot, illetve 71 helyen lyukat a tetre, igy a biztositd altal is
megfinanszirozottan, emelt miiszaki tartalommal (hegesztett pvc €s kulékavics boritassal)
ujult meg a héjszerkezet.

A tlizjelz6 rendszer ndvérszobai kezeld panelje leszerelten raktarban volt, a mai napig csak a
foldszinti f0 kezel6tdblan lehet a riasztasokat nyugtazni és tordlni. Az avultsag,
alkatrészhiany, miiszaki rajz hianya miatt nem vallaltak a javitast. A forraslehetdségeink
alapjan, a kozeljovében ennek a rendszernek a kivaltasa sziikséges lesz. A kommunikéacios
(telefon kiskdzpont) elektronikank az avultsag, alkatrészellatottsig miatt, szintén cserére
szorult.

Mind két hazban cserére szorul a betegagyak mellett és a mosdokban felszerelt névérhivo
rendszer is.

A Kocsi utcan komolyabb koltséget jelentett, hogy a tliz- és érintésvédelmi tanusitvany miatt, ki
kellett cserélni a régi porcelan olvadobiztositékokat. Az 10j kisautomatdkat mar szintenként
helyeztiik el, illetve cserére szorult az épiilet 6 dramtalanitd kapcsoldja €s a kapubeléptetd rendszer
is. Cserélni kellett a balesetveszély elharitasa és az érintésvédelmi-nemmegfeleldség miatt a folyosoi
armaturakat is. A mosodaban szintén modernizalni kellett az elektromos rendszert, nem csak az
érintésvédelem miatt, hanem mert az {1 sajat tGlaramvédelemmel mar nem rendelkezé mosé-szarito
gépek talaram miatt, tobbszor komoly javitasra, vezérl6 panel cserére szorultak.

Ugyancsak balesetvédelmi megfontolasok miatt, megsziintettiik a Kocsi utcai részlegben az agyak
melletti, kiallo szegekkel bird, faliszOnyeg-fiiggesztékeket. Helyettiik minden 4gy mellett
butorlappbdl készittettiink lemoshato, fertdtlenitheto, esztétikus butorlap boritast.



Sziikségessé valt mind két részlegben az intézmény festése, ami jelentds logisztikai feladatot és
plusz munkat jelentett. A logisztikai nehézségek miatt a két haz, illetve az iroda és raktarhelyiségek
teljes kifestése éven athuzodo feladat volt.

Sajnos bosszant6 volt, hogy a frissen kifestett helyiségekben, a Kocsi utcan beédzasi foltok jelentek
meg, ott is kellet javittatni a lapostetd szigetelését.

A Fényes fasor sem kimélt benniinket a hasonld bosszussagoktol, itt az egyik vizesblokk hibas
(rendhagyo) vizelvezetése, szigeteletlensége miatt kellett tobbszor szakembert hivni, szakembert
valtani, tobbsz0or javitani az alatta 1év0 helyiség festését.

Mind két épiiletben van olyan szoba, k6zosségi helyiség, ahol sziikségessé valt a padlo burkolat
cseréje. A Kocsi utcai részlegben a Kormanyhivatal, az elazott, vizelettel atitatott parketta miatt,
folyamatos kritikaval illeti az intézményt. Kértiink is darajanlatot, de ez idaig nem akadt
referencidval, illetve afas szamla kiadasaval rendelkez6 ajanlatot tevo vallalkozo.

Sajnos az eloregedett gépészeti rendszer a Kocsi utcan permanens problémat jelentett, de a Fényes
fasori megujitott rendszer sem kényeztet el benniinket. A dugulaselharitoknal mar elmentették a
szamunkat, nem kell bemutatkoznunk, ha kérjiik a segitségiiket, de a Womasok is eltoltottek mar
nalunk néhany munkaorat.

Mind két épiiletben sziikségessé valt a flitési rendszer meglyjitasa, ) kondenzécids kazénok
beszerelése, amit két l1épcsdben, Osszesen 37 millid forintért tudtunk elvégeztetni. A rendszer
hibamentes miikodését segitd vizlagyitd berendezéseket is megrendeltiik beszereléssel és
iizembehelyezéssel egyiitt 4 millio forint értékben. Ezt az egyre gyakoribb vizkd okozta
meghibasodas, dugulas, hasznalati meleg viz nyomascsokkenés is sziikségessé tette. Az lizemeltetd
szerint a f6 gerincvezetékek savazasara vagy milanyag vezetékre valod kivaltasara is sziikség lehet.
Ez foleg a gépészetileg felyjitott Fényes fasori épiiletben meglepd, de a kiszerelt és bemutatott
szelepek megtekintése utan (felére, harmadara csokkent belsd atmérdk, miikodésképtelen
keverdszelepek) valoban kivanatos.

Szintén az energetikai megtakaritast célozta, hogy a Kocsi utcai részlegben korszer(i nyilaszarokra
cseréltiik a bejarati ajtot €és a 1épcsdhazi ablakokat, valamint beszerzés alatt van, a bejarati kapualj
udvar feloli lezarasat célzo gyorskapu rendszer.

Az udvaron balesetveszélyes allapotokat okoznak a talajmozgasok. A Kocsi utcai burkolatnal
pontszeriien omlik be, egy-egy térkod, a viragoskertben viznyeld, de valdsziniibb, hogy iddszaki
forras lyuk keletkezett. A felszin alatti torténéseket itt a régi épiiletrész egyre szélesedd repedései €s
a becsukott ablak livegének eltorése, valamint a konnytliszerkezetes toldo épiiletrész nyilaszardin
jelentkez6 allando szell6zonyilasok is jelzik. Vélhetden az ebédld tiizfalanak vakolatomlasa is ennek
rovasara irhat0, ezért a bontast kovetéen, nem vakolattal, hanem 5 cm-es nikecell burkolattal
igyekeztiink két legyet iitni egy csapasra. A Fényes fasoron, az elkorhad6 fa keritésléceket, szinezett
horganyzott lemezlécekre cseréltiik. Néhany helyen szinte mar tarthatatlan a régi betonburkolatok
allapota. A bottal, jarokerettel, rolatorral valé mozgas, a romld latassal és egyensullyal tetézetten a
jelenlegi feliileteken alland6 veszélyforras. Kértiink arajanlatot, amely ajanlat alapjan nem lattuk
annak lehetdségét, hogy az intézmény az allami normativabol ki tudja gazdalkodni a régi feliiletek
térkoves Ujraburkolasat. Amennyiben erre mégis sikeriil forrast biztositani, akkor azzal egyidejiileg,
az iroda, n6évérdltozo és miihely helyiségek fiitését, ivoviz és melegvizellatasat biztositd vezeték
betonalaglit €s csOvezetek szigetelését is parhuzamosan lenne célszerli megoldani. Ennek
sziikségszerliségét, a ndveéroltdzo és az iroda kozotti faforgacs valaszfal elrothadésa, sziikségszerii
cseréje is jelzi.

Felmeriilt a jelenleg elvadult telekrész bevonasa a besétalhato teriiletekbe. Lancfiirésszel,
bozobtirtoval sajat erdbdl tettiink is kisérletet erre, de gépi munka és megfelelden jarhatod szilard
burkolat megépitése nélkiil, ez meddd kisérlet maradt, az idei télen pedig a hényomas okozta
fakiddlés még nehezebbé, koltségesebbé teszi.

Forrashidny miatt szintén megoldatlan a sz{ikds raktarkapacitas. (Mind két részlegben sziikség lenne



telepithetd raktarkonténerekre, de csak nagyon apro lépésre, egy raktar SALGO-polcokkal vald
beépitésére, illetve a Kocsi utcan egy kis logisztikai atgondolasra, atcsoportositasra tellett.

A Fényes fasoron megtortént a lift nagygeneral javitasa, az elektronikai rendszer cseréje. A Kocsi
utcan a miikddési engedély megtartasa miatt, sziikséges az akadalymentesités megvaldsitasa.
Laikusként attekintve az épiilet szerkezetét ugy véljiik, hogy két férohely (59-r6l 57-re valod
nyilod liftaknat. A liftépit6 szakember szerint ez egy modern szerkezettel megoldhatd. Kértiink is két
arajanlatot (mind kettd 15-15M Ft). Jelenleg az épitésztervezo, illetve a statikus szakvéleményét
varjuk a fodémek attorésével kapcsolatos lehetoségrol. Ez a megoldas, a két fos ellatotti
csokkenésen tul, nem jelentene dolgozoi 1étszam-normativa csdkkenést.

Az igazadn generalis megoldas, ) helyszinen, teljesen 1j, jovobemutatd, kifejezetten
bentlakasos épiilet megépitése. Ezzel kapcsolatosan, rajzolgattunk épiilet terveket és
latolgattunk gazdasagossagi, illetve forrasbevonast célzd (P-P-P) megvalosithatosagi terveket,
de ahhoz, hogy ez a laikus otletelésen tallendiiljon, fenntartdi mérlegelés, dontés lenne
sziikséges. Szamoltunk a kistérségben iiresen allo, vagy megiiresedd épiiletekkel is, de mind
lizemeltetési gazdasdgossdg, mind dpoldsszakmai megfontolasok, illetve a felujitasi,
atalakitasi varhato koltségek alapjan és a marketing szempontok szerint is azt gondoljuk, hogy
nem ez a jovobemutato.

Ezért minden nagyobb beruhdzasnal szem el6tt tartjuk, hogy az ingatlanokat méshogy
hasznositva, példaul lakasokat kialakitva, azok egy mas funkcid esetén is értékndveldk
legyenek, mérlegelve azt az eshetdséget, hogy sikeriil 0j épiilet épitéséhez sziikséges forrast
Osszelapatolni, amiben a régi ingatlanok esetleges értékesitésekor azok megtériilnek.

A Kocsi utcai otthon az épiilet adottsagai miatt, a jelenlegi feladatelldatasra alkalmatlan.
Ismételten csak ellatasi érdek alapjan tudott, 2026. 12. 31-ig ujra csak ideiglenes miikodési
engedélyt kapni.

Az intézmény targyi feltételeinek alakulasa

Mindkét részlegben selejtezni és cserélni kellett a mosé és szaritogépeket, valamint egy gyogyszer
taroldsara szolgald hiitészekrényt, néhdny mikrohulldmu siitét €s Szinte valamennyi kavéfézogépet.
A pandémia soran, kaptunk mind két hazba 6zongeneratorokat.

Folyamatosan cseréltiik a matracokat és matrachuzatokat, a régi, alkalmatlanna valt szivacsokat. A
Modlingi otthontdl ajandékba kapott hasznalt, de korszeriibb, elektromosan allithato agyakra
csereéltiik, a régi elhasznalt apol6 agyakat.

Uj kerekesszékeket, fiirdeté és WC székeket vasaroltunk, illetve a szintén Modlingbél kapott
¢éjjeliszekrények mellett, a régiek selejtezése miatt, felujitott é&jjeliszekrényeket vasaroltunk.
Az apolast segitd, betegmozgatast konnyitd eszkozoket vasaroltunk. Gyarapitottuk a
karbantartashoz sziikséges eszkozkészletiinket is, bar még elég gyakori, hogy a karbantartoink a
sajat, otthonrol behozott eszkozeiket, gépeiket hasznaljak. Megfeleld allvanyzat hidnyaban még
nehézkes az épiiletek kiilsd karbantartésa, tisztitasa.

Az informatikai hardver és szoftverfejlesztés sem haladt a terveknek megfelelden, amit részben
gazdalkodasi sziikséghelyzetek részben a dolgozok félelme, idegenkedése okozott, pedig a szakmai
részben taglalt adminisztracios, elmaradasok lekiizdésében, naprakészségében sokat segitene mind a
feladatellatd, mind az ellendrzési oldalon, illetve a rengeteg munkadrat elrablo statisztikai
értékeléseket is gombnyomasnyira réviditené.

Egy (SUZUKI) személygépkocsi miiszaki vizsgaztatasat a vizsgaztatok a raforditasi igény miatt
mar nem javasoltdk, ezért inkabb értékesitettiik. Hianya az elégondozas esetében jelentkezik.
Jelenleg magan tulajdont autoval (gratisz) latjuk el ezt a feladatot.
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Az intézmény Gazdalkodasa
Az intézmény gazdalkodasa mind az 5 évben stabil volt, még gy is, hogy a covid ideje alatt
nem lehetett a téritési dijakat emelni, €s nehézkessé valt az j bekoltozok felvétele. Minden
évben sikeriilt megjutalmazni a jol teljesitdé dolgozokat és minden évben sikeriilt az
elhasznalodott eszkozeinket is potolni. Egyediil 2022. év szeptemberében kellett az
energiaarak ’’kilovése’” miatt vészforgatokonyvvel késziilni, de a fenntartdé segitségével
(Kozos energia kozbeszerzés) ezen a vészkorszakon is tullendiiltiink.
Igyeksziink a beruhdzasainkat megtakaritasokbol finanszirozni. Természetesen nem megy
minden egyszerre €s a tervezett sorrend is felborulhat elére nem kalkulalhatd koriilmények,
meghibasodasok miatt.
Jelenleg még sorban dllo beruhdzds jellegii sziikségletek:
- Tizjelz6 berendezés cseréje, illetve a rendszer feliilvizsgalata a Fényes fasoron.
(biztonsag)
- No6vérhivo rendszer cseréje mind két hazban. (biztonsag)
- Szocialis intézményi és orvosi adminisztracios szoftver, illetve a hozza sziikséges
asztali és mobil hardver eszkdzok mind két hdzban. (szervezettség, controll)
- Lift épitése a Kocsi utcan. (feliigyeleti, hatosagi, jogszabalyi elbiras)
- Egyes helyiségek jaroburkolatanak cseréje a Fényes fasoron. (Karbantartas)
- Szinte az 6sszes helyiség jaroburkolatanak cseréje a Kocsi utcan. (feliigyeleti hatosagi
el6iras)
- A Fényes fasori udvar jarofeliileteinek megujitasa. (biztonsag)
- Raktarkonténerek telepitése mind két telephelyen. (Vagyonvédelem, logisztika,
gazdasagossag)
- Vizlagyitdé rendszer kiterjesztése a hidegvizes halozatokra is. (karbantartas,
gazdasagossag)

Intézményi Kornyezet

Jogszabalyalkotok, finanszirozok
A jogszabdlyok valtozdsa az intézményi miikodésben az elmult 5 évben nem hozott
kiilonosebb véltozast. Udvozoljiik, hogy a szocialis tdrvényben nagyobb hangsulyt kapott a
csalad feleldssége, ez a csalddok mdas jogosultsagokkal vald megerdsitésével egyiitt
méltanyos. Ugyan akkor oOriiltiink volna annak, ha a csaladi feleldsséget meghaladéan
sziikségessé valo allami feleldsségvallalas, intézményrendszere cizellaltabbd, teljesebbé
valna, ha minden ellatasi sziikséglet (fogyatékos, pszichiatriai, hajléktalan és addiktologiai
bentlakdsos intézmények) kielégitésére lenne, és megfeleld szamban lenne elérhetd
intézmeény, az ellatottak és csaladjaik varhato anyagi lehetdségeihez igazitott finanszirozassal.
A mi intézményiink esetében a finanszirozasi képlet, egyben egyfajta csapda helyzet, amikor
a képlet végén ott szerepel a (minusz téritési dij). Masfeldl nagy kockazatot és dilemmat jelent
a hozzatartozok konyorgése, az iddsotthoni felvételre, a jovedelemmel nem rendelkezd, vagy
egeészségligyl szakellatast igényld, vagy nem az iddskori képességvesztés miatt raszoruldok
esetében, amikor nem taladlnak megfeleld és egyben megfizethetd ellatd intézményt a megyén
beliil.
Kiilon forumot igényelne a szocidlis teriileten dolgozok bérpolitikdja, példaul a kotelezd
minimumfeltételek (fels6foku egészségiigyi végzettség) teljesitésének az a nehézsége, hogy
az agazati bérek elmaraddsa az egészségligyi szektortdl, szinte ellehetetleniti a kozépvezetdi
munkakorok betdltését, (intézményi fondvér) de a mentalhigiénés munkakorok helyesen
megkovetelt végzettsége mellé sem parosul megfeleld bérezés, a mindségi human erdforras
elkertili a szektort.
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Fenntarto
A fenntartoval, illetve a kistérség polgdrmestereivel Ugy érezziik sikeriilt fenntartani talan
még meg is erdsiteni a bizalmat, egyiittmiikodést. A siirgds elhelyezési kérelmek esetében
nagyban tamaszkodunk a telepiilési informalis impulzusokra, talan csak két esetben
utasitottuk el jogszabalyi hivatkozdssal a jegyzO, vagy a polgarmester kérését, mind két
esetben fenndlld etiles diagndzis jelentette veszély miatt, illetve tobbszor kaptunk mi is
segitséget a kistérség kdzosségeitol, intézményeitdl.

Alapellato szolgalat
Az Alapellato szolgalattal a magunk részérdl ugy érezziik, hogy az eltelt 6t évben mindvégig
harmonikus, tamogatdé Vvolt a kapcsolat. A polgarmesterekhez hasonléan a szolgalat
munkatdrsainak immaron formalis jelzései is mérvadoak a siirgdsségi elhelyezéskérések
vizsgalatakor. A tdliik érkezd jelzések esetében az eldgondozast is igyeksziink mihamarabb
teljesiteni. Eddig minden esetben indokolt is volt a kérésiik, csak egy esetben nem tortént
intézményi felvétel, amikor az indokoltsag ellenére, a ,,csak” korlatozott gondnoksag alatt
1évé 1dOs ember, a jogéaval €lve, elutasitotta az altalunk kinalt lehetdséget. A jo kapcsolat
alapjan mi is fordultunk kéréssel az Alapellato felé és a kérésiink minden esetben
készségességgel talalkozott, meghallgatasra talalt.

Feliigyeleti szervek
A feliigyeleti szervek latogatdsait minden esetben lidvozoltiik, ugy gondoljuk, hogy a belsd
ellendrzési és iranyitasi rendszeriinket tamogatdé a munkajuk, megallapitasaikkal
kapcsolatosan csak minimalisan éltiink korrekcids kéréssel. Sajnos némely észrevételik
teljesitéséhez tobb idore vagy forraslehetdségre van sziikségiink.

Szolgaltatok
A szolgaltatok esetében, bar mindig igyekeztliink a korrekt kapcsolatra, a korabbi mosodai
szolgaltatd felmondasa nagyon kevés id6t hagyott 0j szolgéltatd felkutatdsara, ajanlatok
bekérésére, és ellehetetlenitette egy kozbeszerzési eljaras meghirdetését, végigvitelét.
Sajnos, a szamunkra sziikséges teriileteken, az energiaszolgaltatastol az élelmezésig, nem
kinalati, hanem keresleti piac alakult ki, igy egyre gyakrabban éreztik ugy, hogy a
szolgaltatoknak kiszolgéltatottak vagyunk. Még az alkalmi megbizasok teriiletén, mint a
fentebb emlitett ¢épitési, javitasi ajanlatkérésiinkkel kapcsolatosan is csak nehezen,
konyorgések aran kapunk komoly vaéllalkozoi ajanlatot, vagy ha kapunk, az ajanlott
vallalkoz6i dij miatt, foglalkozni kezdtiink, a koklergyants ajanlatokkal is. Sajnos az adozasi
jogszabalyok valtozasa, tobb korabbi referencidnkat tette szdmunkra elérhetetlenné.

Varakozok
Sajnos egyre magasabb a silirgdsségi kérelmet benyujtok, ardnya, amely miatt a legtobb
felvétel esetében, mar nem beadds datuma, sorrendje a meghatarozd. Az ilyen esetekben a
jogszabaly az intézmény vezetdjének jogkorébe utalja a felvétel iddpontjat. Az
intézménylinkben kialakult gyakorlat, hogy az el6gondozoi team 1dordl iddre feliilvizsgalja a
stirgdsségi kérelmek bekertilési sorrendjét, figyelembe véve a telepiilésvezetdk, az alapellatd
jelzéseit is, de a korhdzak é&polasi osztalyain varakozok esetében sem szabad olyan megitélés
ala keriilni, hogy ott tul hosszu lenne a varakozas. Természetesen a raszorultsdg mellett, az
intézményi megiiresedd helyek jelentette lehetdség is szerepet jatszik abban, hogy milyen
gyorsan kap valaki behivo értesitést. Ha a siirgdsségi varakozok listdjanak elsé helyein
példaul nincs olyan, aki az adott, megiiresedd ellatasi helyen biztonsaggal apolhato, akkor a
hatrébb soroltak, vagy a ,,raérék” kapnak értesitést.
Az 6t év alatt ritkan kaptunk ezzel kapcsolatos kritikat, siirgetést. Az el6forduld esetekben a
mar mas intézménybdl athelyezését kérd biztonsagban 1événél tortént hosszabb varakoztatas.
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A varakozok demografiai mutatoi, szocialis jellemzdi

Viarakozok szama teriileti megoszlasban 2014. 12. 31.

Telepiilés No Férfi Osszesen
Tata 38 7 45

Tata kistérség 11 13 24
Megye teriiletén 30 7 37
Megyén kiviil - - -
Osszesen 79 27 106
Varakozok szama teriileti megoszlasban 2016. 12. 31.

Telepiilés No Férfi Osszesen
Tata 38 15 53

Tata kistérség 15 10 25
Megye teriiletén 45 16 61
Megyén kiviil - - -
Osszesen 98 41 139
Viarakozok szama teriileti megoszlasban 2018. 12. 31.

Telepiilés N6 Férfi Osszesen
Tata 44 7 51

Tata kistérség 23 2 25
Megye teriiletén 41 14 55
Megyén kiviil - - -
Osszesen 108 23 131
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Varakozok szama teriileti megoszlasban 2019. 12. 31.

Telepiilés N6 Férfi Osszesen
Tata 41 14 55
Tata kistérség 20 4 24
Megye teriiletén 50 22 72
Megyén kiviil - - -
Osszesen 111 40 151
Viarakozok szama teriileti megoszlasban 2021. 12. 31.
Telepiilés No Férfi Osszesen
Tata 39 15 54
Tata kistérség 18 10 28
Megye teriiletén 34 17 51
Megyén kiviil - - -
Osszesen 91 42 133
Viarakozok szama teriileti megoszlasban 2022. 12. 31.
Telepiilés N6 Férfi Osszesen
Tata 39 18 57
Tata kistérség 22 5 27
Megye teriiletén 41 14 55
Megyén kiviil - - -
Osszesen 102 37 139

A tablazatokbdl jol kitlinik, hogy a beérkezett kérelmek 72,6%-a ndi ellatast igénybe vevo,
mig a férfi kérelmek atlagban, az 6sszes beérkezett kérelmek 27,4%- at teszi ki.

Atlagban, a regisztralt kérelmez6k 39%-a tatai, 19,6%-a pedig a Tata Kistérségébél
nyujtotta be elhelyezési kérelmét. A beérkezett kérelmek 41,4%-a Megye teriiletérol

érkezett.
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Az ellatas iranti tarsadalmi igény lassan, de folyamatosan né, bar a pandémia alatti kiemelt
figyelem, az emelkedett kockazat ezt a trendet kissé visszavetette. Amig 2015-ben a
varakozok szama 106 6 volt, addig ez a szam 2016. december 31-én 139 £6, 2019. november
30-an 142 16, 2021. oktober 31-én 147 6. december 31-én 139 6

Az 0sszes varakozo idosoros tablazatban

Varakozok szama teriileti megoszlasban (f6)
2018 2019 2020 2021 2022
Tata 51 55 47 56 57
Tata kistérség 25 24 31 28 27
Megye egyéb
teriilete 55 72 59 63 55
Osszesen 131 151 137 147 139
Varakozo6k szama teriileti megoszlasban
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Demens varakozok szama 2014.12.31.
Varakozo Nem demens Kozépsilyos demens | Sulyos demens
N6 72 5 -
Feérfi 28 1 -
Osszesen 100 6 -
Demens varakozok szama 2016. 12. 31.
Varakozo Nem demens Kozépsilyos demens | Sulyos demens
N6 91 6 1
Férfi 38 2 1
Osszesen 129 8 2
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Demens varakozok szama 2018. 12. 31.

Varakozé Nem demens Kozépsilyos demens | Sulyos demens
N6 101 3 4
Férfi 23 0 0
Osszesen 124 3 4

Demens varakozok szama 2019. 12. 31.

Varakozé Nem demens Kozépsilyos demens | Sulyos demens
N6 102 4 5
Férfi 39 1 -
Osszesen 141 5 )

Demens varakozok szama 2021. 12. 31.

Varakoz6 Nem demens | Kozépstlyos demens Stlyos demens
NO 75 10 6
Férfi 40 2 0
Osszesen 115 12 6

Demens varakozok szama 2022. 12. 31.

Varakozé Nem demens Kozépsulyos demens | Stilyos demens
N6 87 13 2
Feérfi 36 - 1
Osszesen 123 13 3

A 139 10 regisztralt varakozd kozil 13 f6 kozépsulyos demencia, 3 f6 sulyos demencia
korképével rendelkezik, mely szakorvos altal kiallitott és igazolt.
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Tapasztalati tény, hogy a kozépsulyos demens személy belathaté idon beliil sulyos demenssé
valik. A tablazatokban szerepld adatokndl csak a finanszirozas szempontjabol relevans,
szakorvos altal igazolt demencia korképet vettikk figyelembe, a haziorvos altal
diagnosztizaltat nem.

Demens varakozok szama, aranya
2018 2019 2020 | 2021 | 2022
Nem demens 124 141 115 130 123
demens 7 10 25 17 16
Osszesen 131 151 140 147 139
% 5,3435 | 6,62251656 | 17,857 | 11,565 | 11,429

Demens varakozok szama, aranya
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Soron Kiviili varakozok létszamanak alakulasa

No6i Soron Soron
Datum kivilli |% | Férfi kiviili Osszes | Osszes
varakozok | no6i férfi % soron %
varakozok varakozo | kivuli
2018.12.31. |108 56 51,823 11 478 1131 67 51,1
2019.12.31. |111 63 56,7 |40 21 52,5|151 84 55,6
2020.12.31. |107 66 62 |33 17 51,5140 83 59
2021.12.31. |91 54 59 |42 27 64 |133 80 61

A soron kiviili varakozdk szama €vrdl- évre novekvd tendenciat mutat. Ennek oka, hogy a
csaladok erejiikbdl tellden, igyekeznek minél tovabb az otthonaban ellatni a
hozzatartozojukat. Csak akkor adjak be a kérelmet, amikor a csaldd a napi 24 6ras ellatast mar
nem tudja biztositani a hozzatartoz6 szamara. Aktualisan noveli a slirgdsségi kérelmek szamat
a post covid betegek (mind az idés, mind a hozzatartozo) hirtelen allapot rosszabbodasa.
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A rendkiviili elhelyezési kérelmek ardnyanak emelkedése jelentdsen megneheziti az
elhelyezésrdl sz6lo dontést, hiszen minden egyes férdhely-iiresedésnél, az Gsszes siirgdsségi
esetet egyszerre kell értékelni, hogy adott helyre kik vehet6k fel és koziiliik ki a legsiirgdsebb.

Soron kiviili varakozok létszamanak alakulasa

Datum varakozd soron kiviili %
2018 131 67 51,1
2019 151 84 55,6
2020 140 83 59
2021 133 80 61
2022.12. 31. 139 80 57
2022-ben uj kérelmezd 127 101 79,5
Soron Kiviili varakozék szdmanak alakulasa
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A soron kiviili kérelmek aranya nem tiikrozi hitelesen a ténylegesen ellatasra keriilok aranyat,
hiszen a kérelmezdk kozott tobb olyan is van, akik mar tobbedik alkalommal halasztjdk a
bekoltozésiiket. A siirgds sziikség mind a szomatikus, mind a mentélis allapot miatt, nagyobb
gondossagot, egyszer s mind tobb munkat igényel az 4pold személyzettdl és a mentalhigiénés
kollégéaktol egyarant!
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Onellatas mértéke a varakozok korében 2014. 12. 31.

Megnevezés No/fo | % Férfi/fo | % Osszesen/f6 %
Onellato - - - - - -
Részben onellatd 24 31 27 93 ol 48
Teljes ellatast igényel | 53 69 2 7 55 51
Osszesen 79 100 29 100 | 106 100
Onellitas mértéke a varakozok korében 2016. 12. 31.

Megnevezés No/f6 | % Férfi/fo | % Osszesen/f6 %
Onellato - - - - - -
Részben onellato 44 45 21 51 65 47
Teljes ellatast igényel | 54 55 20 49 74 53
Osszesen 98 100 41 100 | 139 100
Onellitas mértéke a varakozok korében 2019. 12. 31.

Megnevezés No/fé6 | % Férfi/f6 | % Osszesen/f6 %
Onellato - - - - - -
Részben 6nellato 38 34 11 275 |49 325
Teljes ellatast igényel | 73 66 29 72,5 102 67,5
Osszesen 111 40 151
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Onellatas mértéke a varakozok korében 2021. 12. 31.
Megnevezés No/f6 % Férfi/fo % Osszesen/f6 %
Onellatd - - - - - -
Részben 34 37 18 43 52 39
Onellato
Teljes 57 63 24 57 81 61
ellatast
igényel
Osszesen 91 100 42 100 133 100
Onellatas mértéke a varakozok korében 2022. 12. 31-én
Megnevezés Né6/f6 | % Férfi/fo | % Osszesen/f6 %
Onellato - - - - - -
Részben Onellatd 35 34 12 32 47 34
Teljes ellatast igényel | 67 66 25 68 92 66
Osszesen 102 100 37 100 139 100

A leend6 lakoknak csak 42%0-a részben onellaté és 58% -a teljes ellatast igényel.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan, a teljes ellatast igénylé varakozd lakdk szama a

bekoltozésig ndvekvd tendenciat mutat.

Az onellatas mértéke varakozok korében idosoros tablazat

Onellatas mértéke a varakozok korében

2018 2019 2020 2021 2022
Részben 0Onellato
60 49 69 52 47
Teljes ellatast igénylo
71 102 71 81 92
Osszesen 131 151 152 133 139
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Az 6nellatas mértéke a varakozok kérében
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Hozzatartozok

A hozzatartozok részEérdl csak néhany esetben kapott az intézmény szébeli kritikat, amelyek
koziil a valoban jogosakat kivizsgaltuk és szerencsére gyorsan orvosolni tudtuk. Egy esetben
tortént irasbeli panasz, amelyet az alapos kivizsgalas utan, nem tartottunk megalapozottnak. A
kivizsgalds soran megallapitottakat a hozzatartozo6 elfogadta, de mégis inkébb azt vélasztotta,
hogy az édesanyja apolasat az otthondban 6nmaga tovabb vallalja.

Szerencsére inkabb halas, elismerd hozzatartoz6i megnyilatkozasokat kapunk. Tobb esetben a
hozzatartozd6 a gondozott halalat kovetéen is tartja az intézménnyel a kapcsolatot és a
fogadalma alapjan minden évben valamelyik tinnepkor alkalméval vallalkozéasaval (slitemény)
orvendezteti meg az intézményi lakokat, vagy onkéntesként nyujt fizikai, mentalis segitséget.
Sajnos az egyre idOsebb korban, egészségileg egyre rosszabb allapotban intézménybe keriilék
emelkedd szama miatt, a fluktudcidt felgyorsulonak tapasztaljuk. Ez nyilvan roviditi a
bekertilési varakozast, a hozzatartozok inkébb érzik uigy, hogy gyorsan kaptak segitséget, de
egyben az intézményben toltott id6 rovidsége miatt, nem tud a hozzatartozo és az intézmény
kozott olyan kapcsolat kialakulni, hogy felkérhessiik képviseld forumi tag jeldltségre, pedig
igyeksziink amennyire csak lehet nyitottak, befogaddak lenni, a nagyobb rendezvényeinkre a
hozzétartozokat is meghivni. A legnagyobb 6sz eleji programunk (Csalddi nap) kifejezetten a
lakok hozzatartozok ¢€s dolgozok kozos egyiittlétét, kapcsolatépitését szolgalja, ez eddig
mindig sok pozitiv visszajelzést kapva.

Egyhazak

Sajnos az egyhdzak pasztoralis munkdja, a pandémiat kovetden nem tudott visszaallni a
megszokott kerékvagasba. A reformatus gyiilekezet talan még nem kiizd akkora
lelkészhiannyal, mint a katolikus egyhazkozségek. Katolikus részrél egyre gyakoribb, hogy
nem pap, hanem alland6 diakonus, vagy lelkipasztori kisegitd tart liturgiat. A katolikus
vallasuaknal ez a teljes liturgia csorbulésat, illetve a gyonasi lehetdség elmaradasat jelenti.
Minden felekezetbdl latnak el Onkéntesek kisebb kordkben bibliadrai foglalkozast lelki
beszélgetést, sokat segitve ezzel a mentalhigiénés munkatarsak feladatellatasat. Sajnos az 1d6
naluk is személycseréket kovetelt meg.

Civil szervezetek

Az 6t év alatt a korabban is mentoral6 civil szervezeteknek €lvezhettiik a timogatasat, féleg a
rendezvényeink, iinnepeink gazdagitasaban szinesitésében szamithattunk rajuk.

Uj civil szervezetként, egy régi nemzetkézi szervezet a Tatan is megalakult Round Table
Hungary fiatal csapata, csatlakozott, sokszor szamithattunk rajuk a szabadtéri, vagy
intézményen kiviili rendezvényeink segitdjeként.
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Remélem sikeriilt atfogo képet nydjtanom a Tatai Kistérségi Idéskoruak Otthona elmult 6t év
intézményi sikereirdl és nehézségeirdl, egyben tampontokat adni az intézményvezetdi
munkam értékeléséhez is.

Tata, 2024. januar 15.

Turza Karoly

22



