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wAzokban a csaladokban, ahol szeretet és egyiittérzés fiizi ossze az embereket, a gyerekek
sokkal sikeresebbek és boldogabbak. Ha ettol a kornyezettol megfosztiak a gyereket, azzal
az egész életét, jovojét tonkretehetik.

A gyereknevelésben a szeretet a leghatékonyabb eszkoz.”

Szocialis Alapellato Intézmény Tata

Beszamolo
2019-2023. év

seee ldmogatdst nyujtunk az arra raszoruloknak, képviseljiik az érdekeit azoknak,
akiknek ez sokszor lehetetlen. A szocidlis munka a képességek és a készségek
olyan harmonikus egysége, amely arra sarkallja birtokosdt, hogy azokat
tudatosan haszndlva masokra hasson, képessé tegye oket onmaguk, helyzetiik
megismerésére és megertésere. .



Intézményiink 1996 évi alapitdsa ota segiti a Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsulas altal
osszefogott — Tata, Baj, Dunaalmads, Dunaszentmiklos, Kocs, Naszdly, Neszmély, Szomad,
Tardos és Veértestolna — telepiiléseken élo lakossdgot.

A Tatai Jaras telepiilésein, igy tarsuldsi formaban latjuk el belso szervezeti egységeinkkel
az alabbi szakfeladatokat:

V Szocialis étkeztetés,

v Hazi segitségnyujtds,

V Jelzorendszeres hazi segitségnyujtds,

vV Tamogato szolgaltatas fogyatékos személyek részére,
V Pszichidtriai betegek kozosségi alapellatdsa,

v Fogyatékossaggal élok nappali ellatdasa,

Vv Idosek nappali ellatasa,

V Hajléktalanok nappali elldtdsa,

tovabba a személyes gondoskodast nyujto szocidlis szakellatdas keretében biztositjuk:

V Hajléktalanok dtmeneti elldatasat éjjeli menedékhelyen,

tovabba biztositiuk a személyes gondoskoddast nyujto gyermekvédelmi alapellatisokat:

V Csalad —és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a

V Csalad —és Gyermekjoléti Szolgaltatasok ellatasat.

Célunk, hogy a Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsulas telepiiléseinek minden lakosa
hozzdajusson ahhoz a segitséghez, tamogatdashoz, amelyre raszoruloként sziiksége van.

Intézményiink valamennyi Tatai Jardsban élo lakos elott — a gyermekektol az idosekig —
nyitva dll. Tapasztalt, szakképzett munkatarsaink arra torekszenek, hogy a polgarok mind
teljesebb és kiegyensulyozottabb életet vallhassanak magukénak. Igyekeznek segiteni a
csalad miikédési zavarainak megoldasaban, a tamogatasokhoz valo hozzdjutasban, a
gyermekek szabadidejének hasznos eltoltésében.



Fontosnak tartom, hogy az intézményben miikodo szolgdlatok egyiittmiikodve és nem
egymadas mellett dolgozzanak.

Sziikségesnek tartom, hogy kamatoztassuk azt az elonyiinket, hogy valamennyi alapelldtas

megtaldlhato intézményiinkben, igy megteremtheté a hatékony és magas szinvonalu
szolgaltatas és prevencio a csaladok és a kistérségben élo emberek részére.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott gyermekjoléti alapellatas, szolgaltatas
olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocialis
munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi, érzelmi,
értelmi €s erkolcsi egészségének, fejlodésének, jolétének, csaladban torténd nevelkedésének
eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését, valamint a szocidlis
valsaghelyzetben 1évé varandds anya tdmogatdsit, a jelzérendszer mikodtetését. Az
alapszolgaltatas, és a hatosagi intézkedésekhez, tevékenységekhez kapcsolodo feladatok
folyamatos biztositasa mellett a kozpont specidlis szolgaltatasok (utcai és lakotelepi szocidlis
munka, korhdzi szocialis munka, kapcsolattartasi ligyelet, készenléti szolgalat, pszichologiai
tanacsadas, mediacio, szocidlis diagnozis felvétele) megszervezésével latja el a torvényben
eldirt feladatait.

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas dsszesitett beszamolohoz 2019-2023 évek bontasaban

gondozasiforma | 2019. év 2020. év 2021. év 2022. év 2023. év *
alapellatott 73 cs. 98 cs. 87 cs. 78 cs. 63 cs.
védelembe vett 28 cs. 35 cs. 26 cs. 30 cs. 31cs.
nevelésbe vett 27 cs. 15 cs. 3 cs. 3 cs. 9 cs.
csaladbafogadott | 15 cs. 0 2 Cs. 4 cs. 11 cs.

id. elhelyezett 5 cs. 2CS 2Cs 4 cs 3 cs.
csaladsegités 14 cs. 11 cs. 20 cs. 22 cs. 35cs.

Az esetmenedzserek a fenti eseteken tul napi segitséget nyljtanak a Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat csalddgondozoinak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont forgalmi adataiban jelentds aranyt képviselnek, az
ugynevezett szocialis segitd tevékenység, vagy csaladdgondozas keretében torténd személyes
talalkozasok (mind a csalad otthonaban, mind az intézményben torténé megjelenéssel) az
alapellatottként, a védelembe vétel keretein beliil gondozott, illetve a nevelésbe vétel sordn a
csaladjabol kiemelt gyermekek visszahelyezése érdekében a sziilokkel végzett segitd
tevékenység, tanacsadas, valamint a mar szakellatasbol kikertilt gyermekek utdogondozéasa. A
hatékony segitd munka eredménye példaul, hogy nevelésbe vett gyermekek esetében a sziilok
szoros csaladgondozds mellett alkalmassa valtak a hétvégi hazaldtogatas alkalmaval a




gyerekek fogadasara. A hétvégi engedélyezett kapcsolattartast csalddlatogatas keretében
ellendriztiik.

Tovabbra is nagy problémat jelentenek azok az esetek, ahol csaladi—kapcsolati konfliktusok
tapasztalhatok (példaul a sziilok megromlott, rossz kapcsolata, egymas kozotti harca valas
elott, alatt vagy utan). Mind ezek sulyosan veszélyeztetik a gyermek egészséges érzelmi és
erkolcsi  fejlodését, bizonytalansadgot, zavart (példaul lojalitaskonfliktust, pszichés ¢s
szomatikus tiineteket) okozva a gyermekek mindennapi életében. A kialakult problémak,
hibas miikddési mechanizmusok megsegitésére intézményiinknél, mediacids szolgaltatas,
pszichologiai megsegités vehetd igénybe.

Sajnos vannak olyan esetek, amikor a felajanlott és megvaldsult szolgaltatasok igénybevétele
mellett sem sikeriil a csalad miikodését megfelelden befolydsolni. Az ilyen eset kezelése
roppant nehéz a segitd munkat végz6 szakemberek szamara is, hiszen a sikertelen megsegités
ellenére is kell taldlni megoldast a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetésére
amennyire az adott helyzetben ez lehetséges, vagy tovabbi gyermekvédelmi intézkedést
sziikséges kezdeményezni. Ezek a megoldasok legtobb esetben a sziilok ellenallasaba
itkdznek, ekkor az esetmenedzserek feladata a segité munka folyaman alkalmazott
kommunikécioval jobb beldtdsra birni a sziildket — pl. csaladba fogadas kezdeményezése
amennyiben ez lehetséges -.

Magas szdmu azon jelzések szama, ahol csaladon beliili konfliktusrol, erészakrol érkeztek a
jelzések. A koztudatba egyre inkabb beépiil az ezzel kapcsolatos lakossagi feleldsségvallalas,
jelzési kotelezettség teljesitése, igy a tavalyi évhez hasonldan egyre tobb civil, lakossagi
jelzés érkezik Kézpontunkhoz.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontunk szolgaltatdsai egységesen minden tarsadalmi
csoportra kiterjednek, példaul munkahelyvesztés, pszichés problémak, beilleszkedési
nehézségek, magatartdszavar, teljesitményzavar, valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartas,
gyermeknevelési nehézségek, megélhetési—lakhatasi problémak esetén, s igyeksziink komplex
megsegitést nyljtani a hozzank forduld klienseknek. Szolgaltatdsaink egymasra épiilnek,
munkatarsaink az interjuk soran felmérik, hogy az elsédleges, hozott probléma mdgott milyen
egyéb feltart problémak huzdédnak meg, s mind ezekre a meglévé szolgaltatidsaink
felkinalasaval reagalunk.

Iskolai és ovodai szocialis segito munka

A segitd szakemberek felkérésre rendszeresen végeznek a csoportokban megfigyelést,
munkajuk soran kifejezetten magas az informacié nyujtas, tanacsadas, konzultacié mind a
sziilékkel, mind a gyermekkel kapcsolatban all6 tobbi szakemberrel.

Az iskolai-ovodai szocialis segitoket a nevelési intézmények tobbsége szivesen fogadja,
segitdé munkdjukat tdmogatjak. Mind a sziildk, mind a gyerekek egyre nagyobb szdmban
fordulnak bizalommal problémaikkal a kollégdkhoz. Iskolai szocialis segité kollégak
rendszeresen tartanak osztalyfonoki ordkat, jelen vannak a szililéi értekezleteken,
fogaddorakon.

Kollégék a nyaranta 2 tabor lebonyolitasaban vettek részt szervezdként, valamint tovabbi,
egylittmikodésen alapuld napkozis tdboroztatdsban nytjtottak segitséget.



Az elmult év soran javult az esetmenedzserek és az iskolai szocialis segitok egylittmikodése,
igy hatékonyabbda valt a szocilis segitd munka is. Ez pozitiv eldrelépést jelent, de még
mindig lehet az egylittmiikodés hatékonysagat fokozni.

2022.09.28-an eurdpai uniods palyazat keretében kozel 200 kozépiskolds vett részt
drogprevencids szinhazi eléadason. A nagy érdeklddésre tekintettel egylittmiikodod iskolak
jelezték kérésiiket, hogy az iskoldk kozosségében is teremtsiink lehetdséget a prevencids
beszélgetésre.

Készenléti iigyelet:

A készenléti szolgalat célja a csalad-és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején tal
felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali szakmailag relevans segitségnyujtas,

tanacsadas, tajékoztatas. A készenléti szolgélat allanddéan hivhatd telefonszam
biztositdsaval keriilt megszervezésre, melyr6l az intézmény honlapjan ¢és a
kistérségben helyben szokasos modon tud az érintett lakossag tajékozodni.

2023 évben

TELEPULES |VV ID NV UG CSF | Osszesen | LANY
Tata 67 7 41 4 12 131 71
Baj 8 0 2 1 0 11 2
Vértestolna 3 0 0 0 0 3 0
Kocs 10 2 1 0 3 16 9
Naszaly 2 0 1 0 4 7 3
Szomod 1 1 7 0 0 9 5
Dunaalmas 10 0 5 1 3 19 11
Dunaszentmiklos | 3 0 0 0 0 3 0
Tardos 1 1 0 0 2 4 2
Neszmély 5 3 1 0 1 10 5
Osszesen 110 14 58 6 25 213 108

A védelembe vett gyerekek esetében a tavalyi évben 18 esetben a gyermekek
kriminalizal6dasanak megelézése érdekében volt eljards folyamatban. Ezen esetekben a
gyerekek tobbek kozott, drogot vagy fiives cigarettat hasznaltak, suicid kisérleteket hajtottak
végre, lopasaikat egymas felbujtdsaval valamint TIK-TOK kezdeményezésre kovették el,
bandakban gardzdalkodtak és engedély nélkiil vezettek. 4 esetben felmeriilt a bantalmazas
gyanija. A tobbi esetben a sziilok kozotti konfliktusok, iskolai hianyzasok, a gyermekek
elhanyagolasa, a gyermekek ADHD- ja miatti magatartasi problémak vagy a sziilok pszichés
problémaja miatt kertilt sor védelembe vételre.

Ideiglenes hatalytl elhelyezésre 14 gyermek vonatkozdsaban keriilt sor, melyeknek a
feliilvizsgalatkor 6 gyermek vonatkozasdban keriilt sor csalddba fogadasra, 1 gyermek
hazakeriilt, 1 gyamsag ald keriilt, 2 gyermek szakellatasba keriilt, és 4 gyermek
vonatkozaséaban a feliilvizsgalati eljaras még folyamatban van.

A nevelésbe vett gyermekek esetében az 58 gyermek koziil 7 gyermek esetében volt idén
szakellatasba helyezés, koziiliikk 4 gyermek a védelembe vételt kovetden kertilt szakellatasba



sziil61 elhanyagolas és a gyermek kriminalizaléddsa miatt. A tobbi gyermek mar évek oOta
nevelésbe van és a szileik a kozpont részérél gondozva vannak. Ezen gyerekek
vonatkozasdban az életkorukbdl vagy sulyos testi fogyatékossagukbol adéddéan mar nincs
es¢ly az orokbefogadhatova nyilvanitasra.

A koréabbi évek szakellatasbol 2023 évben 2 gyermek keriilhetett haza, az 6 utégondozasat a
kozpont megkezdte és a 2022 évben hazaadott 4 gyermek vonatkozasaban pedig az idei évben
sikeresen befejezddott az utégondozas.

2023 évben két esetben kertilt sor renddrségi feljelentésre. Az egyik esetben ismeretlen tettes
ellen a kiskortival szemben elkovetett interneten keresztiil torténd zsarolassal kapcsolatosan, a
masik esteben pedig a sziildkkel szemben a Biinteté Torvénykonyvrdl szolo 2012. évi C.
torvény 208. §- daban foglalt kiskora veszélyeztetése miatt, valamint egy csaladdal
kapcsolatosan két egymast kovetd esetben a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 17. § (2) bekezdés b) pontja értelmében a
szulokkel és gyermekeikkel kapcsolatban jelzési kotelezettségiinknek tettiink eleget a Tatai
Renddrkapitanysag iranyaba.

Pszichologusi munka.

2023-ban Gsszesen 58 klienssel dolgozott. Koziilik 20 felndtt és 38 gyerek volt. A hozza
érkezdk leggyakrabban érzelemszabdlyozasi problémakkal, falcoldssal, szuicid késztetésekkel
¢és viselkedésproblémakkal fordulnak hozza. Veliik személyesen, sziikség esetén online
formaban vagy telefonon dolgozik. Hetente atlagosan 17-19 klienst tud fogadni.

A tanacsadasi folyamatok valtozo hosszisaguak voltak a pszichologus altal alkalmazott
modszerektdl, a kliensek igényeitdl €s a felmeriilé problémaktol fiiggden:

Fejlesztések és személykdzpontl tandcsadas esetében akar egy évnél hosszabb ideig is tarthat
egy-egy folyamat. Jelenleg 4 olyan kliens van, aki legalabb egy éve jar hozza.

Az autogén tréning ¢és kognitiv viselkedésterapias tandcsadasok jellemzdéen 3-5 honapig
tartanak. az év folyaman 18 kliens vett részt ilyen jellegii ellatasban.

A krizistanacsadas altalaban 5 alkalmat vesz igénybe, és elsddleges célja pszichoedukécio,
szlikség esetén a kliens tovabbkiildése. 2023-ban 36 ilyen klienssel talalkozott.

A 2024 évre vonatkozodan terveink kozott szerepel az ovodai- és iskolai szocialis munka
bovitése mese- hang- és KMT torna terapiakkal, valamint csoportos foglalkozasainkkal a
csaladok részére. Az idei évben a tovabbiakban is segitséget nyujtunk a Fényes fiirdd
teriiletén megszervezésre keriild taboroztatdsokban. Tovabbra is terveink kozott szerepel a
nyari sziinet idejére a hatranyos helyzetli csalddok szdmara a 2 hetes SZAI-s tabor
megszervezeése, valamint az idei évtdl szeretnénk az Erzsébet tdborra is palyazni.



Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

Minden telepiilésen jelen van csalddsegitd, és biztositjuk a heti minimum két alkalom, 2 nap
iigyeletet az Oonkormanyzatok altal biztositott helyen, valamint latogatjdk a csalddokat, és
osztjak az ¢lelmiszert.

Egy kollégané leginkabb gyermek nélkiili csaladok szamara nyujt segitséget, azaz 6
,hagyomanyos értelemben vett csaladsegitést végez”, a jaras kistérségi telepiilésein is igény
szerint.

A nyari honapokban kollégdink részt vettek a telepiilések altal szervezett Erzsébet napkozis
taborok szervezésében és lebonyolitdsdban, mint pedagogus kollégak. Valamint részt vehettek
a tatai Onkormanyzat altal biztositott Fényes fiird6i taborban is.

Intézménylink tovabbra is biztositja szakirany képzést végzd egyetemi hallgatok szdmara a
szakmai gyakorlatokat. Harom egyetemmel (ELTE Barczi karaval, Karoli G. Reformatus
Egyetemmel, Széchenyi 1. Egyetemmel) allunk szakmai szerz6désben.

Osszesitett beszamol6
a Szélkat utcai gondozottak ellatasardl és a kozosségi feladatokrol

Ko6z0sségi felndtt programok szervezése soran az iddsklub, csalddi életvezetési tanacsadas,
szocialis €s jogi tanacsadds valamint Ugyintézési segitségnyujtas, kapcsolattartds az
onkormanyzat kiilonb6z6 részlegeivel és a varosgazda lakhatasi, lakasgazdalkodasi
igyvivoivel.

A kozfoglalkoztatott dolgozoink irdnyitasa és ellendrzése, munkafeladatainak koordinalasa.
Az Onkéntes segitok programjainak eldsegitése. Kozos programok szervezése €s
lebonyolitasa.

Feladatunk volt a k6zosségi haz lizemeltetésének, targyi eszkdzeinek biztositasa.

Karitativ, adoményosztassal kapcsolatos ligyintézés, kapcsolattartds és adomanyosztasok
lebonyolitasa a telepen és a kdzosségi hazban az Onkormanyzattal, SZAI-val, a Magyar
Maltai Szeretetszolgalattal és a Baptista Szeretetszolgalattal - szoros egyiittmiikodésben.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz érkezett jelzések szama telepiilésenként
2019-2023-ban

érkezett jelzések | 94 114 146 86 141
legjellemz6bb rossz egyediillét, szocialis valasi- valasi-
problémak szocialis elszigeteltség, | kapcsolatok | kapcsolattartasi | kapcsolati
helyzet, szocialis hianya, konfliktusok, konfliktus,
csaladon kapcsolatok munkahely iskolai iskolai
beliili hianya, elvesztése, agresszid  és | agresszid és
bantalmazas munkahely iskolai hianyzasok hianyzasok
elveszése agresszio,
csaladon
beliili bant.




Idosek nappali ellatasa:

Klubunk 50 féréhelye tobbnyire fel van toltve, s6t még néhany fovel tal is Iépjiik azt
idénként. Egyre tobben jelentkeznek, akik minden nap igénybe vennék a klub szolgéltatasat.
Azt tapasztaljuk, hogy egyre fiatalabb nyugdijasok, illetve rokkantnyugdijasok. Tébbnyire
egyszemélyes hdztartasban élnek, igy az elmaganyosodas egyik f6 ellenszere szamukra a
kozosséghez valo tartozas. Akik csaladban élnek, azok szamara sok esetben ,,nappali
feliigyeletet” kell, hogy biztositson a klub, mivel a csaladtagok dolgoznak, és napkdzben mar
nem hagyhato egyediil az id0s hozzatartozo. Ez a tendencia erdsddni latszik, aminek az a
hozadéka, hogy egyre gyengébb fizikai, illetve mentalis allapotban levé emberekkel
foglalkozunk naponta. Egyrészrdl emiatt tobb gondozasi feladat jelentkezik a klubban,
masrészrél szamottevéen csokkenti a lehetéségek szamat a foglalkozasok, programok
szervezése soran. Szivesen vesznek részt a napi foglakozasokon: tarsasjatékok, iilétorna,
fejtordk és kvizjatékok, tematikus beszélgetések, kézmiives foglalkozasok, kozos filmnézés
¢s a filmek megbeszélése, zenehallgatas és kozos éneklés stb. Nagy 6rommel hallgattdk egy
korabban elnyert palyazat keretén beliil szervezett Alzheimer Cafe el6adasait, foglalkozasait.

Klubtagjaink fizikai allapota egy tovabbi problémat is eredményezett: a beszallitas
megndvekedését. Szinte nincs olyan tagunk, aki 6nalloan jonne be az intézménybe.

Mindennapi életiinket nagymértékben komfortosabba tette, hogy az évek folyaman
megvalosult két régi kivansdgunk: van mar a klubhelyiségben csap, illetve mosogato,
valamint felszerelték a klima-berendezést. Ezen kiviil az intézmény mas szolgaltatasaitol
kaptunk székeket, asztalokat is.

2019. év 2020. év 2021. év 2022. év 2023. év *

idos személyek 59 f6. 52 16. 63 10. 83 f0. 65 6
nappali ellatdsa
Igénybeveételek
szdma
2019. 2020 2021. 2022. 2023.
12.070 9.606 12.471 12.499 12.352
2023 év

A tagok szokasait figyelembe véve azt tapasztaltuk az elmult évben, hogy a rendszeres
bejarok elsdsorban 8.00-15.00 o6raig veszik igénybe a klub szolgaltatasait. A tagok jelentds
része alkalomszerlien veszi igénybe a klubot és elsésorban a meghirdetett programokra
latogatnak hozzank.

A statisztikai adatok jol tiikrozik, hogy a szolgaltatast igénybevevok nagyobb része nd.

A korosztalyt vizsgalva elmondhat6, hogy kimagaslé a 70-79 éves koru ellatottak szédma,
majd ket a 80-90 évesek kovetik. Ok azok, akik egyediil élnek, igy az elmaganyosodas, az
egyediillét elkeriilése miatt keresik szolgaltatasainkat.




Sokuknal allando ellendrzést igényld kronikus betegségek vannak (diabetes, sziv érrendszeri
panaszok stb).

Az iddsek nappali intézménybe torténd beszallitasa és haza-szallitasa az el6z0 évekhez
hasonloan személygépkocsival megoldott, a Szocialis Alapelldtd Intézmény Tamogato

Szolgalatanak segitségével.

Jovbbeni tervek és célok:

e Fontosnak tartjuk, hogy a varosban ¢és a kistérségben €16k értesiiljenek a folyamatos
torténésekrdl, programokrol, illetve barki szamara elengedd és elérhetd informéacio
alljon rendelkezésre a klubrél és annak miikddésérdl.

e A neves napokhoz, linnepekhez kapcsolodd meghirdetett programok segitségével
népszerisiteni, megkeresni az idds lakossagot.

e Fontos az ellatottaink egészségének megdrzése és szinten tartdsa haziorvosok és
szakorvosok bevonasaval.

Az ellatas igénybevételeinek szama : 12.352

Az ellatast igénybevevok szama telepiilésenkénti bontasban

Telepiilés Igénybevevok szama | 2023.évben 2023.évben Osszes
(2023.12.31.) igénybevevok igénybevevé szama
megszlinésének szdma
Tata 43 11 54
Baj 2 0 2
Dunaszentmiklés | 0 0 0
Dunaalmas 1 0 1
Kocs 2 0 2
Naszaly 2 0 2
Neszmély 0 0 0
Szomod 2 0 2
Tardos 1 1 2
Vértestolna 0 0 0
Osszesen 53 12 65

Szocialis étkeztetés:

Nagyobb lenne az igény a szocidlis étkeztetésre, de sokan nem tudjak megfizetni a megemelt
téritési dijat. Tobben is vannak, akik sporolasbol nem rendelnek minden napra ebédet, vagy
hazasparok csak egy adagot kérnek.



2019. év 2020. év 2021. év 2022. év 2023. év *
szocidlis 68 0. 206 16. 149 f8. 124 £6. 137 16
étkeztetés

Igénybevételek
szdma
2019. 2020 2021. 2022. 2023.
17.275 51.923 37.615 31.174 26.810
2023 év

Az ellatés igénybevételeinek szdma : 26.810

Az ellatast igénybevevok szama telepiilésenkénti bontasban

Telepiilés Igénybevevok szama | 2023.évben 2023.évben Osszes
(2023.12.31.) igénybevevok igénybevevé szama
megsziinésének szdma
Tata 91 38 129
Baj 0 0 0
Dunaszentmiklds | 5 3 8
Dunaalmas 0 0 0
Kocs 0 0 0
Naszaly 0 0 0
Neszmély 0 0 0
Szomod 0 0 0
Tardos 0 0 0
Vértestolna 0 0 0
Osszesen 96 41 137

Hazi segitségnyujtas:

Az egészseégligyi ellatd rendszer helyzete miatt valtozott a hdzi gondozas menete, ellatotti
kore és a feladatok. Olyan allapotban keriilnek vissza az otthonukba, és kérnek segitséget
téliink az emberek, vagy csaladdtagjaik, hogy az eddigiekhez képest joval tobb gondozast
igényelnének. Egyre tobb esetben szinte 24 6ras gondozasra lenne sziikség. Ez mar nem a mi
feladatunk lenne, de a patthelyzetben levd betegek helyzetét igyeksziink megkonnyiteni az
altalunk felvéllalhatdo gondozas biztositasaval. Ellatasuk idében és fizikdlisan is nagyobb
terhet jelent a gondozdok szamara. Az éapolasuk soran sok olyan feladat adodik, ami nem a
gondozé feladata lenne, de igyeksziink megfelelni az elvarasoknak. Sok gondozott var
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korhazi vagy

szocialis

megsokszorozodott.

otthoni

elhelyezésre;

a bejutasi

id6 ezekre a helyekre

A pandémia alatt kialakult megnovekedett feladatellatdsban a gondozondknek a betegagynal
valdo gondozas mellett egyéb elvarasoknak is eleget kellett tenniiik. A vészhelyzet
megsziinésével is sok esetben megmaradt az igény, hogy tovabbra is 6k végezzék nagy
részben a bevasarlast és a gyogyszerkivaltast, illetve a haziorvosokkal valé kapcsolattartast,
vények feliratasat, beutalok, eredmények, szakorvosi javaslatok intézését.

2019. év 2020. év 2021. év 2022. év 2023. év *
hazi 66 6. 96 6. 129 £6. 164 £6. 109 16
segitségnyujtds

Igénybevételek
szdma
20109. 2020 2021. 2022. 2023.
4.780 4.300 5.738 6.338 6467
2023 év
Az ellatas igénybevételeinek szama : 6467
Az ellatast igénybevevok szama telepiilésenkénti bontasban
Telepiilés Igénybevevok szama | 2023.évben 2023.évben Osszes
(2023.12.31.) igénybevevok igénybevevd szama
megsziinésének szdma

Tata 45 26 71
Baj 2 7 9
Dunaszentmiklés | 0 0 0
Dunaalmas 3 0 3
Kocs 6 6 12
Naszaly 0 1 1
Neszmély 4 0 4
Szomod 0 1 1
Tardos 1 7 8
Vértestolna 0 0 0
Osszesen 61 48 109
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Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas:

2022-ben megtortént a teljes korszerisités, 02.01-t6l 0j késziilékek keriiltek kihelyezésre a
régiek helyett.

5 gondozénd és 6 sofdr teljesit szolgélatot, a gondozondk szakképzettek. A kollégak
védofelszerelése, eszkdzei megfeleldek.

2019. év 2020. év 2021. év 2022. év 2023. év *
jelzorendszeres 71 16. 66 6. 63 16. 132 f6. 110 o
hazi
segitségnyujtds

Igénybevételek
szdma
2019. 2020 2021. 2022. 2023.
31.855 29.096 34.272 29.418 26.850
2023 év

A szolgaltatas készenléti jelleggel miikodik, a diszpécserkozpont segélyhivas esetén értesiti
az ugyeletes gondozdt, aki a gépkocsivezetdnek jelzi a problémat, és egylittesen érkeznek az
ellatand6 lakcimére, vagy ahol éppen tartézkodik (GPS jel alapjan).

A gondoz6 a probléma megoldasa érdekében azonnali intézkedéseket tesz, sziikség esetén
kezdeményezi a személy tovabbi egészségiigyi ellatast (mentdt hiv, stb.).

Ezen ellatasért téritési dijat kell fizetni, melynek Osszege napi 70 Ft.
A szolgaltatasnak az elonye, hogy a diszpécser nemcsak a gondozot, de a hozzatartozot is
azonnal értesiti, igy gyakori eset, hogy a gondozd/sofér mellett az ellatott csaladtagja és
hozzatartozdja is az ellatotthoz érkezik.

2023-ban teret kezdett hoditani a Gondoséra program: ingyenesen igénybe vehetd
lehetdség, 65 év felett alanyi jogon hozzaférhetd szolgaltatas.

A Gondoséra program a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtdshoz hasonldéan 0-24 oras
diszpécserszolgalaton keresztiil miikodik, azzal a kiilonbséggel, hogy jelzés esetén a
diszpécser nem a gondozot, hanem a kontaktszemélyt (csaladtag, szomszéd, vagy barat) egy
alkalommal értesiti.

Problémak a két szolgaltatas kapcsan:
Tapasztalataink szerint a legfobb problémat az okozza az id0sek korében, hogy nem mérik fel
a két szolgaltatds kozotti kiilonbséget, ezért vagy nem igénylik a jelzOrendszeres hazi

segitségnyujtast, vagy a gondosora program miatt visszamondjak a jelzOrendszeres
szolgaltatast.
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Tovabbi problémat okoz az is, hogy a gondoséra és a jelzOrendszeres késziilek
megjelenésében (szinre, formara, mikodését tekintve is) ugyanolyan. Ennek kovetkeztében
azok a személyek, akik mindkét késziilékkel rendelkeznek nem mindig tudjak eldonteni, hogy
melyik késziiléknél kezdeményezzék a segélyhivast.

A két szolgaltatas Osszetévesztésébdl adodik olyan helyzet is, hogy az ellatott a gondosorat
nyomja meg, varja a gondozot, aki nem érkezik meg hozzd, mert ezen szolgaltatasnal
gondozo nincs értesitve. Ilyen eset kapcsdn intézményiink/a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtasi szolgaltatdshoz reklamacié érkezik annak kapcsdn, hogy az ellatott hidba
jelzett, a gondozo6 mégsem érkezett meg hozza. (hiszen nem ezt a szolgaltatast hasznalta az
érintett).

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas Gondosora

70 Ft/nap Ingyenes

gondozo és hozzatartozo értesitése hozzatartozo értesitése 1 alkalommal
gondozd 15 percen beliil az ellatott nem érkezik gondoz6 az érintetthez
tartozkodasi helyére érkezik, be tud ha a hozzétartozot nem éri el a diszpécser
jutni a lakasba, mert lakaskulccsal nem érkezik €s nem latja el senki az
rendelkezik és ellatja az érintettet érintettet

JOvObeni tervek és célok:

e 2024-ben intézményiink legfébb célja, hogy az érintetteket és hozzatartozoikat
tajekoztassuk a jelzOrendszeres héazi segitségnyujtasi szolgéltatas elonyeirdl. Az
ellatottnak és a felhasznald csalddjanak, szeretteinek, hozzatartozoéinak is, biztonsagot,
megnyugvast nyujt, tudva, hogy a segitség €s a biztonsag azonnal elérhetd.

Az ellatés igénybevételeinek szdma : 26.850

Az ellatast igénybevevok szama telepiilésenkénti bontasban

Telepiilés Igénybevevok szdma | 2023.évben 2023.évben Osszes
(2023.12.31.) igénybevevok igénybevevé szama
megsziinésének szama
Tata 65 21 86
Baj 3 2 5
Dunaszentmiklos | 1 0 1
Dunaalmas 2 3 5
Kocs 0 2 2
Naszaly 2 0 2
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Neszmély 0 0 0
Szomod 2 1 3
Tardos 1 5 6
Vértestolna 0 0 0
Osszesen 76 28 110

Tamogato szolgalat:

A Tamogatészolgalat a fogyatékos személyek onallo €letvitelének megkonnyitése érdekében
miikodtetett szolgaltatds. Célja a sulyos fogyatékos személyek életvitelének segitése, - a
lakason kiviili (k6z) szolgaltatasok elérésének segitésével és a lakason beliili specialis
segitségnyujtassal a fogyatékokkal élok kapcsolatainak erdsitése, a tarsadalmi integracid
biztositdsa. Mindezek megvalodsitisa érdekében fontos feladata az alapvetd sziikségletek
elérés¢hez szallitd szolgalat miikodtetése, az egészségligyi — szocidlis ellatdsokhoz valod
hozzéjutds tdmogatasa, informacionyujtas, tajékoztatds, ligyintézés tandcsadas, kapcsolatok
javitasa, onsegitd csoportok elérésének segitése.

A szolgaltatas célcsoportja:

Egyediil vagy csaladban €16, 6nmaga ellatdsara nem képes, vagy csak részben képes
fogyatékossaggal €16 latas-, hallas,- értelmi-, halmozottan sériilt-, vagy autista személy, aki az
ellatasi tertileten életvitelszertien tartozkodik.

A Tamogaté Szolgalatnil jelenleg kettdé gépjarmii végzi az ellatando szallitasi
feladatokat.

Ellatassal, szakmai munkaval kapcsolatos 6sszegzés:

Az elmult idészakrol elmondhatd, hogy szamtalan nehézsége ellenére- a bevont ellatasi
Tamogatd szolgalat szocidlis ellatorendszerét tekintve. Tamogatd szolgalatunk nemcsak a
fogyatékkal ¢€l0k ellatasat végzi. A Szocialis Alapellatd Intézmény mas szolgéltatasaiban is
aktivan részt vesziink. Napi szinten szallitjuk az intézménybe és a kistérségi telepiilésekre a
TESCO Hipermarketb6l, PENNY Aruhaztol kapott élelmiszer adomanyokat, mely raszoruld
csaladok kozott keriil kiosztasra. Butor vagy egyéb adomanyok tekintetében végezziik a
logisztikat és a szallitast. Az intézmény Csalad és Gyermekjoléti Kozpontja altal szervezett
nyari tdboroztatason ellattuk a szallitasi feladatokat. Az Idés nappali ellatasban 1év6 ellatottak
szallitassal kapcsolatos feladatait napi szinten végezziik. Eredményeink biztatéak, de nem
lehetiink elégedettek, mert még szamos teriileten van javitani valonk.

Az ukran menekiiltvalsig kapcsan az Onkorményzat altal elszéllasolt menekiiltek
igyintézéséhez, ellatashoz sziikséges szallitasi feladatokat folyamatosan végeztiik.

EV SZALLITAS FO
2019 | 20220,11 km 36
2020 | 20549,68 km 53
2021 | 2244655 km 46
2022 | 27093,54 km 46
2023 | 29042 km 35
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EV SZEMELYI SEGITES FO

2019 | 147970/perc 37
2020 ' 167600/perc 37
2021 | 146610/perc 44
2022 | 127800/perc 41
2023 | 186120/perc 43

2023 évben

Tamogatoszolgalat szakmai mutatoi:

Tamogato szolgalat (szocialisan raszorult
személyek) szallitas

Tata
Szomdd

Kocs
Naszaly
Tardos
Dunaalmas

Neszmély

Agostyan
Baj
Osszesen

w
C_’:l—\oooml—\-b-b-bc';
(=]

Targyévben az ellatasba vettek szdma: 6 6
Targyév folyaman az ellatasbol kikertiletek szama: 10 {6
2023. évben teljesitett feladatmutato:

A szolgaltatéi nyilvantartdsban van meghatdrozva az évi feladatmutatdé mely alapjan a
fenntart6 kapja a miikodési tamogatast.

2023. évben a kotelezden teljesitendd feladatmutato: évi 5369 feladategység

o szallito1 szolgaltatas: 4169 feladategység
o személyi segités: 1200 feladategység

Tényleges feladatmutaté meghatarozasa:

1. Szocialisan raszorult személyek személyi segitésére forditott idd alapjan szamitott

feladatmutato: 3102 egység
2. Szocidlisan raszorult személyek szallitasa kozben megtett km-bdl szamitott
feladatmutato: 5808,4 egység
Osszesen 8910,4 egység

Személyi gondozas esetén 1 egység = 60 perc gondozasi tevékenység
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Személyi széllitasa esetén 1 egység = 5 km (csak a gépkocsiban il fogyatékos személlyel
megtett km vehetd figyelembe!) Lathatd, hogy a megallapitott tamogathato feladatmutatot
joval meghaladta szolgalatunk még az év vége elott.

Az év soran tobb esetben segitette a szolgalat a fogyatékkal éloket pénzbeni és természetbeni
tamogatasokhoz, illetve gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében, biztositdsaban
(gyogyaszati  agy, rolator, jarokeret, gyogycipd, jarokeret, kerekesszék). A
Tamogatdszolgalatban kolcsonzési rendszerben miikodtetjiik a gyogyaszati segédeszkdzok
raszorulok részére torténd biztositasat. A kolcsonzés ingyenes.

Targyi feltételek:

A Tamogato Szolgalatnal jelenleg — ketté gépjarmii /FORD RVK-404 és FORD STV-
296/ végzi az ellatandé szallitasi feladatokat.

Szervizelés, meghibasodas esetén sziikséges mas megoldast keresniink, hogy ellatottjaink
nappali  elladtdsa, sokrétli, valtozatos foglalkozasainak  betervezett idOtartama
megvaldsulhasson.

Szallité gépjarmiiparkunk mennyiségi és mindségi mutatéi a 2023-as évben a
kovetkezok voltak:

Gépjarmi Férohelyek | Osszes Hasznos Szallitott | Hasznalata/
megnevezése | szama Km Km ellatottak | id6szak

szdma
FORD 8+1 6 32.384 km | 14.705 km | 2353 {6 iizembehelyezése
RVK-404 2019 decembertdl
FORD STV- 8+1 f6 22.637 km | 14.337 km | 2320 f6 iizembehelyezése
296 2021 szeptembertol

Ellatassal, szakmai munkaval kapcsolatos 6sszegzés:

Tamogatd szolgalatunk nemcsak a fogyatékkal €10k ellatasat végzi. A Szocidlis Alapellatd
Intézmény mas szolgaltatdsaiban is aktivan részt vesziink. Napi szinten szallitjuk az
intézménybe és a kistérségi telepiilésekre a TESCO Hipermarketbdl, PENNY Aruhéztol
kapott élelmiszer adoméanyokat, mely raszoruld csalddok kozott keriil kiosztasra. Butor vagy
egyéb adomanyok tekintetében végezziik a logisztikat és a szallitast. Az intézmény Csalad ¢és
Gyermekjoléti Kozpontja altal szervezett nyari tdboroztatason ellattuk a szallitasi feladatokat.
Az Idés nappali ellatasban 1évo ellatottak szallitdssal kapcsolatos feladatait napi szinten
végezziik. Az Agostyani Ovodabol hetente egy alkalommal szallitjuk a gyerekeket a Kokuti
iskola tanuszodéjaba.

Az iranyitdi, szervezodi feladatok megsokszorozodtak. Elengedhetetleniil sziikség lenne egy
személygépkocsi beszerzésére. Nem gazdasdgos a kisbuszok haszndlata abban az esetben, ha
egy-egy személyt kell elvinniink szolgéltatas igénybevételére, vagy kisebb adomany
kiszallitasara. Jelenleg ezt a Csalad és Gyermekjoléti Koézpont Dacia Duster tipust
személygépkocsijaval tudjuk megoldani, de igy sok esetben a Csalad és Gyermekjoléti
Ko6zpont munkatarsait akadalyozzuk abban, hogy terepre tudjanak menni.
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2023-as évben foleg a meglévo szolgaltatdsok hatékonyabba tételére, €s azok mindségiének
javitasara koncentraltunk.

Szocialis Alapellato Intézmény Fogyatékosok Nappali Intézménye

A szolgaltatas célja: a sajat otthonukban ¢l6, 18. életéviiket betoltott onkiszolgaldsra részben
képes, vagy nem képes fogyatékkal ¢l0 ¢és autista személyek napkdzbeni gondozésa,
feliigyelete, nevelése.

A szolgaltatas feladata: az ellatast igénybe vevOok szocialis, egészségi — ¢és mentalis
allapotanak megfeleld ellatas biztositasa.

2019-ben az igénybevételek szama: 7965 {6 volt.
2020-ban: 7586 10,

2021-ben: 8313 fo,

2022-ben: 8125 10,

2023. oktober 31-ig: 6848 0.

A Szocialis Alapellatd Intézmény Fogyatékosok Nappali Intézménye dolgozoinak 1étszama 5
fo: 3 6 szocialis gondozo, 1 f6 szakmai vezetd irdnyitdsa mellett végzi a szakmai munkat,
valamint 1 f6 intézményvezetd, aki a Tamogaté Szolgalat vezetdi feladatait latja el.

Az Intézmény engedélyezett férohelyeinek szama: 32 fo.
Az ellatast igénybe vevok szama: 34 6

Az ellatast igénybe vevok eloszlasa telepiilésenként:

Tata: 21 fo

Baj: 2 fo

Kocs: 1 6
Tardos: 1 fo
Neszmély: 3 £6
Dunaalmas: 3 6
Naszaly: 2 6

Szomod: 1 fo
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Az intézménybe torténd eljutashoz, illetve az otthonukba valéd szallitashoz az ellatottak 67,6
%-a igényli a Tamogatd Szolgalat altal nyujtott személyi szallitast.

Az ellatottak kor-és fogyatékossaguk mértéke szerinti megoszlasa a 2022-es évben:

Eletkor szerinti eloszlas

Fogyatékossag mértéke

m18-39
m 40-59
= 65-69

B Enyhe
B Kozépsulyos
m Sulyos

H Halmozott

Az é4bran jol lathatd, hogy ellatottaink ¢életkora és fogyatékossdguk mértéke viszonylag
magas. Az atlag életkor: 42,5 év, a fogyatékossag sulyossaganak ardnya: sulyos és
halmozottan fogyatékos személy: 10% (70,5) kozépsulyos értelmi fogyatékos személy: 30%
(29,4). Jelenleg 3 {6 autistizmus, 6 f6 Down szindroma diagnozissal rendelkez6 ellatottunk
van. 1 16 kerekesszéket hasznald, egy {6 siket-néma, 3 f6 paralizises ellatottunk van, akiknek
az értelmi akadalyozottsaguk mellet, az emlitett korlatozottsagok is jelen vannak.
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A legtobb esetben a fogyatékossag mellett tarsult pszichiatriai betegség is diagnosztizalt. 3 fo
esetében a schizophrenia alapbetegségként diagnosztizalt.

Az ellatottak — korukbol, fogyatékossaguk és tarsult pszichiatria betegségiik mértékébol
adodoan - mdas-mas ellatasi igényliek, ezért egyéni-€s kiscsoportos formdban torténik
foglalkoztatasuk.

Az idosebb korosztaly esetében a fizikai-és egészségiigyi gondozds mértéke megnott.
Résziikre olyan munkajellegii-és szabadidés foglalkoztatds kidolgozéasa valt sziikségessé,
mely fizikai- és mentalis allapotuknak a legmegfelelébb. Esetiikben elsésorban onellatdsi
képességiik megtartdsa és fejlesztése a cél. Naluk a sétak, kiranduldsok hossza lerovidiilt, a
sporttevékenységek intenzitdsa gyengiilt. A munka-és munkajellegii tevékenységek koziil
azokat ajanljuk fel résziikre, melyek elvégzését koruk és mentalis allapotuk lehetové teszi.

2 f6nél kezdeti dementalddas is tapasztalhatd. Naluk jellemzden alacsonyabb motivacios
szint, az Onkifejezés hidnya, kommunikécids nehézségek, az érzelmek kifejezésének
problémaja jelentkezik. Az 6 esetiikben — a biztonsagos 1égkor megteremtése mellett - olyan
memoria-fejlesztd €s napi rutinfeladatokat végeztetiink, melyek lassitjak a folyamatot, segitik
Oket a mindennapok nehézségeiben.

A fiatalabb korosztily aktivan tevékenykedik. Ok szivesen tesznek hosszabb sétakat,
kirdnduldsokat, a kiilonb6z6 sport, kulturalis —€s egyéb szabadidds eseményeken is drommel
részt vesznek.

A munka — és munkajellegii tevékenységekre jol motivalhatoak, a rajuk bizott feladatokat
képességeiknek megfelelden, 6rommel végzik.

A megfeleld nevelési mddszerek megvalasztasaval sikeriilt elérniink, hogy ellatottaink
megkeresik és megtalaljak a szdmukra megfeleld tevékenységeket, motivaltakka valtak, és
onalldan is elkezdik és elvégzik a napi feladatokat.

Filozéfiank: Intézményiink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletli szocialis munka
keretében komplex segitséget nyljt az intézmény szolgaltatasait igénybevevOk ©nallo
¢letvitelének és készségének megdrzéséhez, erdsitéséhez.

Alapelviink: Az emberi méltosag tisztelete, az Oonkéntesség, az egyiittmiikddésen alapuld
személyes szolgaltatas, a szolgaltatasokhoz val6 egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott segitségnytjtas, valamint az egyént koriilvevd természetes és mesterséges eréforrasok
kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegli egylittmiikodés.

A Fogyatékosok Nappali Intézménye akadalymentes kornyezetben 32 férdhellyel biztositja az
értelmi, érzékszervi €s mozgasszervi fogyatékkal €16 személyek fizikai ellatasat, mentalis
gondozésat, illetve biztositja képességeik ¢€s készségeik fejlesztését, szinten tartasat.
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Ellatottaink részére egyénre szabott fejlesztést, kiscsoportos fejlesztd — felkészitd
foglalkoztatast, biztositunk.

Célunk, hogy a specialis sziikséglettel ¢loknek a biztonsag és az otthonossag érzése mellett
fejlodjon képességiik és onallosaguk.

Ellatottainknak lehetdséget biztositunk az dket érdekld munkatevékenységek végzésére még
akkor is, ha tevékenységi vagyuk és képességeik nincsenek teljesen 6sszhangban. Arra
toreksziink, hogy minden tevékenység Oromet jelentsen szdmukra. A szabadidd igazi
tartalma: a termékeny id6 felhasznaldsi lehetdségek kozotti szabad valasztas. Ez is
ontevékenység, ez is dontés. A szabadidds tevékenységeknek azért kell a sajat, semmivel nem
helyettesithetd helyiiket és szerepiiket kivivniuk, mert ellatottaink masképpen nem
tanulhatjdk meg, hogy hogyan gazdalkodjanak az Onmaguk szdmara felszabadulo,
rendelkezésre allo id6vel. Ezek a tevékenységek fejlesztik az egyént, formaljak a kdzdsséget,
szinesebbé teszik mindennapjainkat.

A személyiség és a tevékenység kolcsondsen egymdsra hatva fejlédnek. A személyiség
komplex tevékenységek altal fejleszthetd a leghatékonyabban.

Ezen elvek alapjan allitottuk Ossze a szocioterapids — és fejlesztd foglalkoztatas tematikd;jat.

Szocioterapias foglalkoztatas keretein beliil kreativ, szabadidés -, illetve egyéb
munkajellegli tevékenységekkel szinesitjilk mindennapjainkat.

Ezek: évszakoknak, néphagyomédnyoknak megfeleld téméak csoportos feldolgozésa, és
ezekhez tartozo kreativ tevékenységek,

szoves, kosarfonas, levendulazsakok készitése, gyongyfiizés

sport — és szabadidds jatékok, mindennapi testnevelés

2023-ban Tata Varos Onkormanyzata Szocialis, Egészségvédelmi és Sport Alap
felhivasanak ftesti és szellemi fogyatékosok sportrendezvényei teriiletére palyazatot
nyujtottunk be.

A palyazaton 150.000 Ft.-al timogatta Tata Varos Onkorményzata az II. Tatai
Szabadtéri Para-Kupa megrendezését, melyre a tatai Epitk Pakjaban keriilt sor 2023.
majus 24-én.

Tata varosa az Epitdk Parkjaban olyan — mindent igényt kielégit6- sport és szabadidés
centrumot hozott 1étre, amely megfeleld helyszint biztosit egy szabadtéri sportverseny
megszervezésére a fogyatékkal €16 személyek szdmara.

A megyében ilyen kiiltéri komplex sportrendezvényre még nem keriilt sor. Szeretnénk a
rendezvénybdl hagyomanyt teremteni — a vandorkupa Kiirdasaval - a fogyatékkal €16
személyek részére minden évben lehetdséget biztositani a sportolasra.
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Célunk, a fogyatékkal ¢lok sikereinek bemutatasa, integracidja, lehetdséget adva az
egészséges €letmodd, a tarsas - €s intézményi kapcsolatok, valamint az esélyegyenlOség
biztositdsara. A verseny jo alkalom varosunk természeti értékeinek, vendégszeretetének
bemutatasara.

A versenyen a Komarom-Esztergom Varmegyében mukodé fogyatékkal ¢él6 személyek
nappali - és bentlakasos intézményeinek ellatottai és segitdi vettek részt.

Az intézmények lelkesek voltak, és nagy 6rommel fogadtak el meghivasunkat:

e MMSzSz Komaromi Fogyatékosok Nappalilntézménye,
Reformatus Szeretethaz-Dunaalmas,

Hegyhati Alajos Tagintézmény-Komldd,

KEM MERI-Sikvolgy,

Gyermekotthon-Tata, Uj uti Altaldnos Iskola fejlesztd csoport,
Margaréta Napkdoziotthon-Esztrgom,

SZAI Fogyatékosok Nappali Intézménye, Tata

A csapatok visszajelzései alapjan elmondhaté, hogy az egy szines, valtozatos
feladatokkal teli sportnapon vehettek részt.

Intézményiinkben a 2023-as év folyaman tobb alkalommal szerveztiink:

- zenés, tancos rendezvényt (pl.: Farsangi mulatsdg—kiszebab égetés, zenés torna,
szliletés-és névnapok megiinneplése),
- sétakat, kirandulasokat,
- udvari sportversenyt, illetve tobb alkalommal latogattunk el az Epiték Parkjaban 1évé
sportlétesitményhez
- egyhetes élménykozpontl nyari tabort.
A Fogyatékosok Nappali Intézménye 2023. julius 24 - 28-ig ismét szerevezett egyhetes,
élménykozpontll nyari tabort. A tabor tovabbi koltségeit intézményi koltségvetésbdl, illetve
az ellatottak altal készitett targyak eladasabol, és adomanyok gytijtésébdl fedeztiik. Az el6z6
évek tapasztalataira épitve, 2023-ban is a Fogyatékosok Nappali Intézményébe szerveztiik a
tabort, igy a busz — és szallaskoltséget sikeriilt a tdbor egyéb kiadasaira forditani, illetve a
sziildket nem terhelte koltség az egyhetes tabor alatt.

A taborban 26 ellatott vett részt, akik koziil 21 ellatott aludt az intézményben. A tobbi ellatott
naponta bejart a programokra.

A tabor programjat az ellatottak igényeinek megfelelden allitottuk Ossze, elsddleges célként
kitlizve, hogy minél t6bb élménnyel gazdagodjanak: sarkanyhajozés, egész napos fiird6zés a
Fényes flirdon, kirandulds a Fényes Tandsvényen, kreativ nap (agyagozas Gutay Janos helyi
keramikus miivésszel, irodalmi foglalkozds Gutay Janosnéval, ,.élmény-nap” batorsag
probaval, hab-partyval (Agostyani OTE jévoltabol), medencézés, tabor-zarasként kozos ebéd
a Pikant-ban.
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Tapasztalatok:

- a taborban azok az ellatottak is részt vettek, akik az elmult évek soran azért nem
vettek részt nyari tAborozason, mert nem tudtak sziileiktél egy hétre tdvol maradni,

- koltséghatékonysag,

- aszildket terheld koltségek nem voltak,

- az ismert, biztonsagot nyujté kornyezetben sokkal otthonosabban mozogtak az
ellatottak,

- ¢élmény-gazdag, sokrétli programokban volt résziik ellatottainknak,

- nagymeértéki kzosségépitd hatasa volt.

Tarsas és kozosségi tevékenység: a tarsas és kozosségi tevékenységek allandod gyakorlés
altal torténd kifejlesztése rendkiviili fontossagu az €letre nevelés szempontjabol. Tudatosan
torekszlink a kozosségben zajlo folyamatok, a tarsas kapcsolatok és a kozos tevékenység
kibontakoztatasara, mely kelld koriiltekintés nélkiil épptigy lehet a tarsas kapcsolatok, a
kozosség ,,romboloja”, mint annak épitdje. A jol megvalasztott nevelési mddszer: az egyéni
akaratok, vagyak megvalositasa a kozosség keretein beliil, az alkalmazkodas képességének, a
csoport normainak kialakitisa, a tdrsadalmi normak megismerése, a kdzosség formalodasat,
az egylittélést, nyitottsadgot, a tarsadalomba vald beilleszkedést segiti eld. Toreksziink az
egymas kozotti és a kiilsd kapcsolatokban egyardnt a szabadsagra, a nyiltsagra, az
Oszinteségre és az elfogadasra.

Az allando kapcsolattartas, a folyamatos beszélgetés, a megértés — és elfogadas, az
odaado egyiittélés a megfelel6 ut a jo csoportkozosség kialakitasahoz.

Egyéni segitd beszélgetéssel, csoportos beszélgetésekkel, drama — és szitudcios jatékokkal
segitjiik a csoportba és a tdrsadalomba valé beilleszkedést.

Kiilonosen nagy hangsulyt fektetiink a dramajatékra, ahol az onkifejezés modszerével
tudatosabbak és magabiztosabbak lesznek, jobban értik dnmagukat, érzékenyebbek lesznek a
tarsadalmi problémakra, fejlodik érzelmi intelligencidjuk, valamint egy Osszetartobb és
felszabadultabb kozosség tagjaiva valnak.

A jaték bevezetésekor nehezen nyiltak meg az ellatottak, nem éreztiink résziikrél kelld
fogékonysagot a kozos jatékra. Tobb alkalommal probalkoztunk kiilonb6z6 mddon, mig a
tobbszori kezdeményezés elérte céljat: mara mar nagyon szivesen részt vesznek a jatékokban.
Fejlodott onmagukhoz - és tarsaikhoz vald viszonyuk, értékrendjiik, normarendszertik,
gondolkodéasuk, kommunikacidjuk.

A dramajatékok felépitése soran nagy figyelmet forditunk arra, hogy a résztvevok
érzelmeiket a legkiilonb6z6bb modon tudjak kifejezni, ezaltal onismeretiik, énképiik épiiljon,
ugyanakkor a csoportnak hasznos, egylittmiikodd tagjai legyenek. A kiilonbozo jatékok altal
fejlodik figyelmiik, kreativitasuk, tarsas kapcsolataik, mozgaskoordinaciojuk, verbalis — és
non — verbalis kommunikacidjuk, érzelmi kifejezoképességiik, valamint az érzelmek
azonositasara vald képességiik: ezaltal egymast elfogadd, tamogaté, nyitott egyénekké
valnak.
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Fejleszto — felkészit6 foglalkoztatas:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I1I: torvény 99/B. § (1)
bekezdése alapjan: a fejleszto foglalkoztatas célja a gondozasi, fejlesztési, szolgaltatasi,
illetve rehabilitacios tervben foglaltak szerint az egyén egészségi allapotanak, koranak,
fizikai és mentalis allapotanak megfelelo fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatas
biztositasa utjan, az egyén felkészitése az onall6 munkavégzésre, vagy a nyilt
munkaerépiacon torténé elhelyezkedésre.

Az ut, amelyen a fogyatékkal ¢él6 ember a legmesszebbre, legmagasabbra juthat: az a
tevékenység, a hasznos cselekvés, az utanz6 mozgas, az 6nkiszolgalas, a segités, a munka
utja. A fejlédéshez a nagy tavlatot az értelmi — érzelmi sériilésbdl adodo furcsa helyzet
nyyjtja, mivel sikert és elismerést elérni -, a sériilést kompenzalni, a munka széles skalajaval
lehet. Ez az a tertiilet, ahol az erdfeszités és az eredmény kapcsolata kdzvetleniil érzékelhetd,
belathat6, atélhet6 az ellatottak szamara.

Célunk, hogy a kiilonbozé csoportokban vald aktiv tevékenység, munkavégzés altal
ellatottaink onallosaga kialakuljon, fejlddjon -, ezaltal betekintést nyerjenek a munka vilagaba
-, €¢s minél tobben képesek legyenek a fejlesztd foglalkoztatasban részt venni.

A fejleszto — felkészité foglakozasok teriiletei:

Tankonyha:

A tankonyhds csoport tagjai mar biztonsaggal mozognak a konyhéban, rendeltetés-szeriien
hasznaljak a konyhai eszkozoket, ismerik, és ismerkednek a kiilonb6z6 konyhai
alapanyagokkal, elkészitési technikakat gyakorolnak.

A kezdetektdl arra toreksziink, hogy minél tobbféle étel elkészitésével megismerkedjenek az
ellatottak. Méara mar a sziiletésnapi linnepségeinkre is mi magunk készitjiik a siiteményeket,
illetve adomany alapanyagokbdl egyéb ételeket. Az intézmény mads teriiletein dolgozo
kollégdk orommel vasarolnak az altalunk készitett siiteményekbdl. A befolyt Osszeget
alapanyagok vasarlaséra forditjuk.

A tankonyhai foglalkozasok alatt az ellatottak a Kiilonb6z6 munkafazisok és
munkafolyamatok gyakorlisa mellett megismerik, gyakoroljak a kiilonb6z6
mértékegységek hasznalatat, a nyajtas, sodras technikajat, kiilonbséget tudnak tenni a
hoéfokok kozott, ismerkednek az alapanyagok odsszetételével, a vegyszerek hasznalataval.
Elsajatitjak a terités, talalas és felszolgalas alapjait. Fejlodnek érzékszerveik, erésodik
kitartasuk, odafigyelnek tarsaikra és a berendezési targyakra. Szabalykovetésiik
fejlodik, motivacios bazisuk kiteljesedik.

Sok gyakorlassal, készségszinten elsajatitjak az ismereteket.
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Takarité csoport: A takaritdé csoport tagjai ismerik, és folyamatosan ismerkednek az
intézmény helyiségeivel, a kiilonb6zo takaritd-€s tisztitd (fertdtlenitd) eszkozokkel.

A takaritasok alkalmaval az ismerkednek a kiilonb6z6é burkolatokkal, nyilaszarokkal — ezek
anyagaval, illetve a tisztitasukhoz alkalmas vegyszerekkel. Hasznéljak a mértékegységeket,
kiilonbséget tesznek a tiszta és a szennyezett kozott, megtanuljak a megfeleld seprési és
felmosasi technikékat, illetve a porszivd hasznalatat.

Kiilondsen a téli honapokban nagy gondot forditunk a betegségek megeldzésére, igy naponta
lemossak az asztalokat, ajtokilincseket, korlatokat. A takaritdsok és fertétlenitések soran,
minden esetben véddkesztylit hasznalnak.

A munkafazisokat a csoport nagy része Kkészségszinten elsajatitotta, a
munkafolyamatokat rendszeres gyakorlas utjan feliigyelettel és segitséggel végzik az
ellatottak. A napi munkavégzéssel fejlodik ellatottaink figyelme, mozgas koordinacioja,
kognitiv funkcidja. Kialakul az igényességiik, formalodik személyi — és kornyezeti
higiénéjiik.

Kert és parkgondozé csoport: A csoport tagjai mar ismerik az intézmény udvarat,
hasznaljak a védodfelszereléseket, az eszkozoket rendeltetésiiknek megfeleléen hasznaljak.
Betartjak a balesetvédelmi eldirasokat. Feliigyelet és irdnyitds mellett elvégzik a kijelolt
terlileten a feladatot (parkold, 1épcsok: seprés, fiives teriilet: lombseprés, kert: kapalas, éveld
viragok beiiltetése cserépbe, azok teleltetése, fliszerndvények, haszonndvények {iltetése,
betakaritasa).

Az ellatottak megfelel6 médon hasznaljak a védokesztyiit, készségszinten elsajatitottak a
seprd, lombsepré, gereblye biztonsagos hasznalatat. Jelenleg a csoport ot tagja
hasznalja teljes biztonsaggal a kapat és az asot.

Elektromos filnyiré hasznalatara feliigyelet mellett, harom ellatott képes.

A fejleszté — felkészité foglalkozasok tapasztalatai: az ellatottak nagy 6rommel végzik a
csoportokban rajuk bizott feladatokat. Kitartasuk, figyelmiik nott a kezdetekhez képest,
képességeik kiilonb6z6 ritmusban, allapotuktol fliggden fejlédnek. Koruk, fizikai, mentalis,
- pszichés allapotuk okan azonban, 6nallo munkavégzésre csak részben képesek.

Az egyes munkafédzisokat a rendszeres bemutatds és gyakorlas altal elsajatitjak, néhanyan
szobeli irdnyitassal, mar Onalléan végzik, illetve van koztik olyan is, aki a napi rutin
feladatokat mar onalloan elkezdi, és szobeli irdnyitassal végzi. Ezek rovid ideig tartd (kb. 20-
30 perc), mindennap végzendd feladatok. A folyamatos tevékenykedtetés altal az ellatottak
koziil tobben képessé valhatnak a hosszabb munkafolyamatok elvégzésére, - mely az 6
esetiilkben is maximum 60-90 perc munkavégzést jelent -, azonban Szoros iranyitas és
feliigyelet sziikséges résziikre is.

A sajat kornyezetben végzett munka biztonsdgot ad az ellatottaknak, precizebb
munkavégzésre inspirdlja Oket. Tarsaikkal egyiitt jobban megbecsiilik az elvégzett munkat,
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vigyaznak egymas munkajara. Az allandosdg, a biztonsdgos kornyezet, a megbecsiilés
motivalja oket.

A tapasztalatok alapjan dontott gy az intézmény igazgatdja, hogy 2021.szeptember honaptol,
5 f6 ellatottunkkal, a szocidlis igazgatasrol €és a szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi 1L
torvény 99/C. § (1) a) bekezdése szerinti szerzddést kot. Az ellatottak szeptember 01-t6l
latnak el az intézményben takaritoi feladatokat, melyet a mai napig is végeznek. A munkaval
toltott id6 az 6 esetiikben is legfeljebb 90-120 perc, melyet iranyitassal végeznek.

Nappali ellatas sziineteltetése 2023-ben nem tortént.

2023. december hénapban — az tinnepnapok kivételével - a Fogyatékosok Nappali
Intézménye végig fogadta az elldtottakat, ligyeleti rendben. Azon egyediil €16, raszoruld
ellatottak, akik ugyan nem vették igénybe a nappali ellatast, de ebédet igényeltek, résziikre a
napi egyszeri €tkezést biztositottuk (az intézmény autodja szallitotta ki az ételt).

Kozosségi szolgalat, diAkmunka:

2023-ben a Fogyatékosok Nappali Intézményében 5 {6 teljesitett kozosségi szolgalatot, illetve
egy f6 foiskolai hallgatd végzett S0 6ras onkéntes munkat.

A koz06sségi szolgalatot teljesitd didkok koziil tobben visszaldtogatnak az intézménybe.
Kapcsolatok:

- Intézménylink a varmegyében 1évd nappali-és tartds bentlakast nyujtd szocidlis
intézményekkel jo kapcsolatot apol: részt veszink egymds sport-€¢s kulturalis
eseményein, az intézmények dolgozoival szakmai kapcsolatban vagyunk.

- A véros altalanos-és kozépiskolaival folyamatos kapcsolatban vagyunk: a
kozépiskolasok koziil tobben nalunk toltik az 50 ora kozosségi szolgalatot, illetve a
nyari didk munkat.

- A Varoskapu Zrt.-vel nagyon j6 kapcsolatot alakitottunk ki: tamogatjak
intézménylinket az Tatai Szabadtéri Para-Kupa lebonyolitasaban, ahol a hangositast,
biztositottak résziinkre. Segitségiikkel tobbszor részt vehettiink sarkanyhajozason
ellatottainkkal, a nyari élménykozpontl tabor alatt biztositottdk résziinkre az ingyenes
belépést a Fényes fiirddre, illetve a Fényes-Tandsvényre.

- A Hody SE biztositotta résziinkre a sarkdnyhajozas ingyenes lehetségét.

- A Silverblade Harcmiivészeti Sportegyesiilet bemutatdjaval tamogatta a Tatai
Szabadtéri Para-Kupa szinvonalas lebonyolitasat.

- Az agostyani Onkéntes Tiizolt6 Egyesiilet hab-partyval tamogatta élménykdzpontl
taborunkat.

- A tatabanyai mozi tamogat minket kedvezményes jegyekkel,

- A Pikant étterem kedvezményt biztosit szamunkra a nyari tdbor-zar6 étkezésnél

- Jo kapcsolatot apolunk az egészségiigyi ellatorendszerrrel.

Céljaink:
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A beinditott foglalkozasok mellett, olyan tevékenységek bevezetése, melyek ellatottaink
komplex fejlesztését segitik eld: sportversenyek, kulturalis vetélkedok szervezése, kreativ —
¢s munkatevékenységek kibovitése.

A mar elindult fejlesztd — felkészité foglalkozasok altal (tankonyha, takaritds, kert — ¢és
parkgondozas, szovés, fonas), bevezetés a munka vilagaba.

Kapcsolatok kialakitasa és megtartasa a helyi kozosségekkel: érzékenyitd programok, varosi
sport — és kulturalis eseményeken vald aktiv részvétel.

Tarsadalmi integracio.

Fontosnak tartjuk, hogy ellatottaink és hozzatartozoik ne szigetelddjenek el, ne maradjanak
magukra problémajukkal. A kozosségbe valo tartozas lehetoségét kinaljuk fel. A programokat
az ellatottak igényeit és képességeit figyelembe véve, Oket meghallgatva, velik egyiitt,
kozosen készitjiik.

Tavolabbi célok:

- Térsadalmi integrécio, helyi kozosségekkel vald szoros egylittmiikddés.

- Szervezett sportversenyeken, kulturalis rendezvényeken valo részvétel.

- Palyazat figyelés.

- Palyazati forrasbol a meglévo talalokonyha kialakitasa tankonyhava:
beféttek, lekvarok, savanyusagok, krémek, fiiszerolajok bef6zése és értékesitése
fejlesztd foglalkoztatas keretében. Célunk, hogy minél tobb ellatott részt vehessen a
fejlesztd foglalkoztatasban, mely intézményen beliili, biztonsagos kornyezetben
segitené ket a munka Utjan, hiszen korukbdl-¢s fogyatékossaguk mértékébdl adodoan
csak nagyon erds kontroll mellett, szamukra biztonsagos kornyezetben képesek rovid
ideig tarté munkavégzésre.

- A Kert-és parkgondozd csoport tagjaival az intézmény kdrnyezetének szebbé tétele:
gereblyézés, viragiiltetés, haszon —&s fliszerndvények palantdzasa, melyeket a
tankonyhéban feldolgoznank.

- Kneipp — féle mezitlabas Osvény ¢és fliszerkert kialakitasa az intézmény udvaran —
tamogatok és a helyi kozosségek segitségével.

- Sziilék részére Onsegitd csoport létrehozédsa, ahol problémaikat megoszthatjak
egymassal, és tapasztalatot cserélhetnek.

- Helyi hagyomany — és értékmegdrzd programok szervezése.

- Kulturalis programok szervezése a varmegyében fogyatékkal ¢lok nappali-és
bentlakasos intézményei szamara: Ki Mit Tud?.

- Erzékenyité programok szervezése a helyi kozosségek szamara (Tata és
Kistérsége lakoi, iskolak, civil szervezetek): ezeken a programokon a résztvevok sajat
élményeik 4ltal élhetik at a sériilt emberek akadalyozottsdganak fizikai és lelki
folyamatait, és ez mellett ellatottaink mentorként kalauzoljak 6ket. Az érzékenyitett
résztvevOk szabadon beszélgethetnek sériilt tarsaikkal, feltehetik kérdéseiket, ¢és
valodi ¢lethelyzetekben élhetik at nehézségeiket.

- Aktiv sportolasi lehetOség biztositasa (sarkanyhajozas, korcsolydzas, tanuszoda),
melynek eredményeként akar a helyi sportklubokban versenyszertien is
sportolhatnanak azok az ellatottak, akiknek képessége ezt lehetdvé teszi.

- A Fogyatékosok Nappali Intézményének csoportszobaiban parketta cseréje.
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- Sziilokkel, onkéntesekkel, kozosségi szolgalatot teljesitd kozépiskolas diakokkal az

intézmény kifestése.

latunk el.

Osszesen 32 iigyet zartunk le, ebbd118-an nok, 14-en férfiak voltak. A legfobb okok: elkdltdzés az
ellatotti teriileten kiviili, mas telepiilésre, intézeti elhelyezés illetve nem igényelték tovabb az ellatast,

Pszichiatriai személyek kozosségi ellatasa:

foleg javulo allapotuk miatt.

Nemek szerinti elosztas:

2019-2023. évi

Osszesen 263 £t lattunk el, ebbdl 25 0j ellatott volt ebbdl 17 £6 né, 8 £6 férfi volt. Jelenleg 45 ot

Telepiilés Férfi Né6
Tata 65 16 111 16
Kocs 516 1116
Naszaly 516 9 6
Neszmély 2 6 12 £6
Szomod 516 9 16
Dunaalmas 216 6 16
Dunaszentmiklos 516
Baj 216 416

BNO kod nemek szerint

e Schizofrénia, schizotipias és paranoid (deluziv) rendellenességek (F20-29)
e Hangulatzavarok (affektiv rendellenességek) (F30-39)
e Neurotikus, stresszhez tarsul6 és szomatoform rendellenességek (F40-48)

BNO Férfi N§
F 20-29 55 16 62 6
F31-32 3216 101 16
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F40-42 4 6 916

BNO kod telepiilés szerint

Telepiilés F20-29  |F31-32 F40-42
Tata 82 o 84 16 10 6
Dunaalmas 6 6 1 6
Dunaszentmiklos 516

Kocs 16 £6

Naszaly 15 16 9 16

Neszmély 2 6 1116 116
Szomod 6 16 7 16 116
Baj 7 16

Osszesen 80-an dolgoztak az ellatottak koziil.

2023-ban 6sszesen 54 ot lattunk el, ebbdl 7 uj ellatott volt, 3 £6 nd, 4 {6 férfi volt. Jelenleg
48 fot latunk el.

2023-ban 7 ligyet zartunk le, ebbdl 5 nd 2 férfi.

Nemek szerinti elosztas:

Telepiilés Férfi N6
Tata 13 24
Kocs 1 3
Naszaly 1 3
Neszmély 2
Szomod 1 2
Dunaalmas 1
Dunaszentmiklos 2
Baj 1
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BNO kod nemek szerint

e Schizofrénia, schizotipias és paranoid (deluziv) rendellenességek (F20-29)
e Hangulatzavarok (affektiv rendellenességek) (F30-39)
e Neurotikus, stresszhez tarsul6 és szomatoform rendellenességek (F40-48)

BNO Férfi N6
F 20-29 9 11
F31-32 10 20

F40-42 2 2

BNO kod telepiilés szerint

Telepiilés F20-29  |F31-32 F40-42
Tata 15 20 2
Dunaalmas 1
Dunaszentmiklds 1 1

Kocs 4

Naszaly 2 2

Neszmély 2

Szomod 1 1 1

Baj 1

2023-ban 6sszesen 21 ellatott dolgozott.

2023-ban két kirandulast szerveztiik a klienseknek, egyet a Févarosi Allat-és Novénykertbe,
egyet a Tropicariumba ebéddel egybe kotve. Ezeket a programokat a helyi 6nkormanyzati
alap segitségével tudtuk megvaldsitani. Ebben az évben is palyazunk, mert a gondozottaknak
tetszett és varjak.

Fejlesztési lehetdségek:

1970-es évekbdl hatra maradt parketta cseréje. Uj nyomtato beszerzése, irodai szerek, 1
székek (10 db), gurulds irodai szék (1db), kaveéfozo,
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Hajléktalan ellatas:

Hajléktalanok éjjeli menedékhely és nappali melegeddje

A Szocialis Alapellatod Intézmény fenntartdja a Tatai Tobbcélu Kistérségi Tarsulas.

Az intézmény részeként mitkodik a Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye és Nappali
Melegeddje, melynek elsddleges ellatasi teriilete Tata varos és kistérsége: Kocs, Baj,
Dunaalmas, Dunaszentmiklos, Neszmély, Naszaly, Tardos, Vértestolna, Szomod
lakosséaga, valamint a telepiilésen életvitelszerien tartdzkodo, elsésorban hajléktalan
személyek.

Ejjeli Menedékhelyiinkon 25 férdhely all rendelkezésre, a téli krizis iddszakban ezen
feliil 15 idoszakos féréhely, mely 6sszességében az év minden szakaban elégségesnek
bizonyult.

2022-23 évben tapasztalt tendencia, hogy a hajléktalan nék szama megemelkedett.
2022 december végétdl az 5 6 ndi férdhelyre napi 7-9 {6 elhelyezésére is sziikség
volt.

2023 évben az osszes ellatott szama 87 16 volt.

Koziilik

Tata és Kkistérségbol érkezok szama 47 £6 (54 %) ebbdl tatai 33 £6 (38%)
Kistérségen kiviilrdl érkezok szama 26 £6 (30 %)

ebbdl tatabanyai 6 f6 (7%) komaromi 7 f6 (8%)

1-2 éjre igénybe vevo 16 f6 (18%)

2023. januar 1-t6l december 31-ig 47 4j ellatottunk érkezett, koziiliikk 16 f6 csak 1-
2 ¢jszakat toltott az ¢jjeli menedékhelyen.

Atlagos 1étszamunk a nappali melegedén 29 £ volt, az éjjeli menedékhelyen 30,23 6,
mely az el6z6 (25) évekhez képest magasabb. Az év soran jellemzd volt a
szolgaltatast rovidebb idore igénybe vevd esetszam is, a szokdsosnal nagyobb aranyu
cserélddés, atmend forgalom. Ennek jo és rossz oldalait is tapasztaltuk:

Jo, hogy tobb ismeretség szovOdott, frissiiltek a kiilsé kapcsolatok, kivezetés
szempontjabol a sikeresen lezajlott tarsadalmi integralddas jO mintdul szolgalt a
hezitald, vagy motivalatlan egyénekre.

Nehézség viszont, hogy a tomeges egyiittlakas a tolerancia készséget rendre probara
tette, ) beilleszkeddk esetén tobb volt a konfliktus, az elfogadassal kapcsolatos
probléma, Gjabb és ujabb helyzetekhez kellett alkalmazkodni.

2023. év elején készitett statisztikai adatok (7. melléklet) is igazoltak, milyen
nehézségekkel szembesiiliink az ellatottak osszetételének valtozasa miatt:

- mozgasfogyatékosok 30 %-ot is meghaladoé jelenléte

- tavaszi iddészaktol hirtelen és tartésan felduzzadt ellatotti 1étszam (2023.
nyaraig 40 fot, tehat maximalis kihasznaltsagot elérd), majd &atmeneti létszam
csokkenést kovetden augusztustdl ismét emelkedés

- inkontinens, magatehetetlen, idés ellatottak nagy aranya, emiatt nem
profilunknak megfeleld feladatok bevallalasa tovabb kiildési lehetéségek hianyaban

- agyhoz kotott, apolast-gondozast 1igényld esetek magas szdma

- az amugy is nehezen elérhetd egészségligyi ellatas megszervezése

- varosi szinten szakellatadsok megsziinése, hossza varakozasi id0, tobb honapos
idépontok

- haziorvosok nehézkes elérhetdsége
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- betegszallitas koriilményessége

- kozgybdgy, rokkantsagi €s egyéb ellatasokkal kapcsolatos tobbletmunka

- alacsony jovedelmii vagy ellatatlan személyek gydgyszer, kotszer, apolasi
igények biztositasa, melyre a jelenlegi targyi és személyi feltételeink nem
elégségesek

- nem Onellatd lakokesetében fokozott kozremiikddést és anyagi megterhelést
jelent a szervezés, eljuttatds, nyomonkovetés, beszerzés, gyogyszerkiosztas

- pelenka, kozgyodgy, éErvényesség, rendelés, szallitds...ezek mind olyan
szolgaltatasi elemek, melyeknél ilyen tomeges igény kielégitésére nem voltunk
felkésziilve. Kiilon tablazatokat kellett alkotni, hogy kévetni tudjuk kinek-mit-mib6l

A Kkistérségi osszetétel alakulasa :

Tatai illetékességti 17 16, 52 %, kistérségi 6 {6, 18 % (Baj, Kocs, Tardos, Naszaly,
Dunaalmas), egyéb 10 f6 30 % (Budapest, Tatabanya, Oroszlany, Komarom, Vac,
Alfoldi régio).

A kikeriilési arany a megel6z0 években jol alakult, és a gyors cserélddés volt
jellemz6 ebben az id6szakban.

A jogszabdlyi eldirasoknak megfelelden, és az évek soran kialakitott startégidnknak
megfeleléen szinte teljes korti segitséget nytjtunk az otthont poétld koriilmények
biztositasara, egészségiigyi, szocidlis ellatdsok megszervezésére, allas és lakhatési
lehetdségek feltérképezésére. FO cél az egyén 0Onallo életvitelének megteremtése,
ebben vald — egyéni lehetdségekhez igazitott — kozremitkddés.

2022-23 évben tovabb er6sodott az a tendencia, hogy ellatottaink jelentos
hanyada onellatasra teljesen vagy részben képtelen, rokkant, demens,
inkontinens.

A jelenlegi koriilmények — iddsotthonok tultelitettsége, egészségiigyi intézmények
hianya...- néhany éve atalakitottak az ellatotti kort: tobbségbe keriiltek az id6s, beteg,
elesett személyek, akik szamara személyi allomanyunk kevésnek bizonyul.
Inkontinencia, demencia, pszichiatriai korképek...nehezitik napi munkédnkat. Ez a
nehézség egyrészt targyi, masrészt személyi feltételek hianyaval hozhat6
Osszefiiggésbe. Utobbi koriilménybe az ellatottak fizikai, széles spektrumi
allapotjellemz6éi  és igényei miatt jelentkezd Osszeférhetetlenség kezelése is
beletartozik, szakmai munkéank jelentds részét teszi ki az érdekek és lehetdségek
egyeztetése — az ellatottak kozott.

E sajnalatos koriilménnyel egyidében viszont pozitiv valtozast hozott a nyugodtabb,
derlisebb 1égkor, kevesebb konfliktussal.

Az utcai hajléktalan személyekkel (varosi szinten kb 10 f6) napi kapcsolatban
allunk, személyes ¢és hivatali iligyeik intézésében segitjiik Oket, levelezésiiket
bonyolitjuk, RSZTOP palyazati forrasbol szarmazé étkeztetésben ket is részesitjiik,
mely napi egy tal meleg ételt jelent. Az utcai szocialis segitést az USZSE végzi a
kistérségben, akikkel igyeksziink folyamatos egyeztetést ¢és egyiittmiikodést
kialakitani.

Jo kapcsolatot igyeksziink fenntartani az utcai hajléktalan személyekkel, ennek
tudhat6 be, hogy szinte napi szinten megjelennek a szallon, esetenként az €jszakat is
benn tdltik (6-7 f6), igy naprakész informacioval rendelkeziink roluk.
Sziikségletiikhoz ¢és igényeiknek megfeleld segitségben részesitjiik oOket. Sziikség
esetén, elkiilonitett fogadasukhoz rendelkeziink kiilon bejaraton 4t megkozelithetd
tisztalkodo helyiséggel, zsilipszobaval, melyben akar 5-6 {6 is ¢éjszakdzhat a jol
felszerelt helyiségben.
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Tatan az Gjonnan létesiilt lizletkozpont (Interspar, KIK, Lidl...) kérnyéke vonzza,
gylilekezésre csabitja az utcai hajléktalan személyeket, szamuk az utdbbi évben
gyarapodott (kb +8 {6). Tata {6 Gtvonalon fekszik Budapest ¢s Gydr kozott féluton, ez
is hozzdjarul az aktiv kort, munkanélkiili, részben 4atutazd, de csoportosulés
megjelenésre is hajlamos ,,nagyvarosiasabb” hajléktalan személyek feltlinésében.
Rovidebb idore sikeriilt néhanyukat intézményes keretek koz¢ befogadni, de a j6 1d6
bekoszontével inkabb a zoldovezeti blivohelyeket valasztottak.

A Nappali Melegedé 30 koedukalt férdhellyel miikodik, szintén kistérségi szintli
ellatast biztosit.

Keretei kozt mentalhigiénés, szabadidés foglalkozéasokat (sakk, tarsasjaték, olvasas,
filmnézés), kozosségi és rehabilitacios céli programokat szerveziink (kirandulas,
¢letvezetés, egészségligyi, mivészeti, készségfejlesztd, tajékoztato  célu
foglalkozasok), valamint a tarsadalomba valo visszavezetés érdekében munkahely és
lakhatas megoldasaban kozremiikodiink.

2022-23 évben is eléfordult covid -fert6zottség, de csak kisebb létszamot érintett
betegség- szinten, és a szovodményeket tekintve enyhébb volt a kimenet. Az
elkiilonitést a zsilip szobaban, a klubhelyiségben, illetve az erre a célra kialakitott 4-es
haléban oldottuk meg, amely a kialakitott két bejarattal sziikség esetén a zsilip
flird6hoz kapcsolhato ¢és elkiilonitésre alkalmas.

Az Ejjeli Menedékhelyet (hatilyos jogszabaly szerint) onellatd személyek vehetik
igénybe. Egyre tobb viszont a sulyos mozgaskorlatozott, pelenkara szoruld
inkontinens, valodi gondozast-apolast igénylé, magatehetetlen ellatottunk. Erre
l1étszamot, szakképzettséget tekintve kevésbé vagyunk felkésziilve, de munkakoron
feliil is elvégzett segité munkdval és az ellatottak bevondsaval igyekeztiink ezen
tobblet feladatokat is biztositani.

Iddsek otthondba torténd felvétel szinte reménytelen, mivel a bekiildott felvételi
kérelmeket az ellatottak alacsony jovedelmére és az orvosi leleteken feltiintetett
alkoholizmussal 6sszefliggésbe hozhato eldéletre hivatkozva elutasitjak.

2021 februar hoénaptdl Dr. Lobmayer Péter haziorvossal kotott szerzodéssel eleget
tettlink a jogszabalyi el6irasnak az é&jjeli menedékhely személyi feltételeinek
tekintetében. Az eltelt idében — beleértve a pandémias korilményeket is — igazi
tamaszt jelentett a doktor Ur, viszont haziorvosi praxisat athelyezte Leanyvarra, igy az
egeészseégligyl teenddk szervezésében ¢€s lebonyolitasaban jellemzden a tavgyogyitas,
receptirds, orvosi vélemények, beutalok megirdsa dominal. Kérésre a helyszinre
érkezik, elérhetd, miikoddképes kapcsolatot jelent.

Megyei szinten tovabbra is a hajléktalanok orvosa Dr. Skultéti Tibor, aki Tatabanya,
Hegy utca 20 szam alatti rendeldjében ellatottjaink részére nehezen lenne elérhetd,
megkozelithetd. Csak ambuléans vizsgalatot vallal, melyhez rendeldjében személyesen
kellene megjelenni, igy tovabbra sincs vele kapcsolatunk.

2022. december végén ¢€loskdodd mentesitésre keriilt sor. Ruhatetii, majd — eddig még
soha nem tapasztalt — agyi poloska irtasat hazi szerekkel megkezdtiik, de végiil
sziikség volt szakember beavatkozasara is. A teljesen kiliritett intézmény (ruhak,
edények és minden személyes targy eltavolitasat kovetden a kiiiritett szekrényeket,
agyakat is beleértve) teljes vegyi permetezésére majd hideg kod bejuttatdsara is sor
keriilt. Az eljarés alatt a jarasképtelen lakokat intézményiink autobuszéaval a szélkuti
kozosségi hazba széllitottuk, ahol az egész napot biztonsdgos jo koriilmények kozott,
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JO hangulatban tolthették. Estére tértek vissza az intézménybe, ahol csak az alapvetd
személyes holmikat vihették be. Az udvaron felhalmozott, névvel ellatott zsakok,
ruhanemtik a szakember javaslata alapjan alapos atvizsgalast kovetden, nagy h6fokon
torténé mosas utan keriiltek vissza a szobakban, amely miivelet hetekig eltartott. A
mozgéasképes néhany ellatott ebben is nagy segitséget jelentett, nélkiilik bizony
komoly akadalyokba iitkoztiink volna. Ez a procedira az év folyaman maésodik
alkalommal is megvaldsult juliusban, majd augusztusban egy kiegészitd kezelést is
elvégzett a szakember. A felderités, hazi szerekkel vald utdkezelés azota is
folyamatos, melybe a dolgozdkon kiviil az ellatottak is be vannak vonva. Jelenleg
sikeresnek mondhat6 a mentesités.

Az intézmény 2023-as koltségvetésébe mar évi 2 alkalommal lett betervezve - ¢és
végrehajtva — ¢éloskodé mentesités, melyre sajnos az esetlegesen visszatérd agyi
poloska fert6zottség miatt sziikség van.

Megvalosult (2023):

Nagyobb kapacitasu mosogép

Sziikségletfelmérés alapjan - jovobeli beruhazasok, felujitasok (2023):
Tetdé javitdsa, magasan 1évo ereszek kitisztitasa, cserepek potlasa

Belso falazat felujitasa, meszelés

Villanybojler beszerelés a mosogatohoz
beszerelése zsilip fiirdoben
Szolgalati mosdo melegviz bekdtése
Kiilsé fal tatarozasa kb 80 m hosszon javitas, festés , szigetelés 1 m magassagban
Nyilaszarok kiilsé mazolésa és javitasa , szinyoghald
Tarolok tetdjavitas, vizszigetelés
Lomtalanitas 2 konténer

2 db klimaberendezés kozos helyiségbe (hlitd-fiitd) és zsilip szobaba (fiitd)
4-es haloban padloburkolat cseréje
10 db moshato szivacsmatrac

Klima kozosségi helyiségben és a zsilip szobaban- 2 db hiit6-fiité klima elhelyezése
esetén nap kozbeni fiités mell6zhetd lenne, a nyari melegben szintén indokolt lenne a
hasznalata hitésre. A palyazati tdmogatéasi igény a Hajléktalanokért Kozalapitvany
energetikai palyazatdban megtortént, de forrashidnyra hivatkozva elutasitasra keriilt.

2023 évben a helyi onkorményzati alapok palyazatan 100 000 forint tdmogatést
nyertiink, melybdl megvalositottuk az egynapos kirandulast az ellatottak ¢és dolgozdk
ko6zos részvételével Felcsutra intézménylink két kisbuszéval. A nap soran éttermi
¢tkezés, fagylaltozds volt, ¢és {6 programként vezetett tarlat keretében
megismerkedtiink a Pancho Aréna mitkddésével, végig jartuk a termeket, a palyat, a
VIP helyiségbe és a média stididba is beengedést nyertiink. A program nagyszeri
kozosségi élményt jelentett a résztvevOknek. A fennmaradd 0sszegbdl a kardcsonyi
vendéglatas és ajandékozas koltségeit is fedezni tudtuk az ellatottak részére a teljes
linnepi idészakban.

Oktober honapban a KEM varmegyei Népegészségiigyi Osztaly ellendrzése soran az
intézmény miikodését rendben talaltak. Belso tisztitdo meszelést és az egyik halo (régi,
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kopott parketta) padozatanak feltjitasat jelolték meg elvégzendd feladatnak, valamint
a férfi WC-ben a leomlott mennyezet potlasat, mely november honapban megtortént.

EJJELI MENEDEKHELY

2023.DECEMBER 13.

Kistérségen kiviili
0SSz Tata Baj Neszmély | Kocs | Dunaalmas Naszaly Ukrajna
36 FO 22 1 1 2 1 1 7 1
100 % 61 3 3 5 3 3 19 3

NAPPALI MELEGEDO
2023. DECEMBER 13.

Kistérségen kiviili
0SSz Tata Baj Neszmély | Kocs | Dunaalmas Naszaly Ukrajna
43 FO 26 1 1 2 1 1 10 1
10000, | 60 3 3 5 3 3 23 3

Ejjeli menedékhely Nappali meleged6
Férohelyek szama Igénybevevok szdma és havi atlaga
1 Januar 40 1 Januar 1003 32,35
2 Februar 40 2 Februar 906 32,36
3 Marcius 40 3 Marcius 1020 32,9
4 Aprilis 40 4 Aprilis 914 30,5
5 Majus 40 5 Majus 862 27,8
6 Junius 40 6 Junius 748 249
7 Julius 40 7 Julius 785 25,3
8 Augusztus 40 8 Augusztus 829 26,74
9 Szeptember 40 9 Szeptember 824 27,46
10 Oktober 40 10 Oktober 888 28,64
11 November 40 11 November 869 28,96
12 December 40 12 December 962 31,03
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Evi 0sszesen

Evi 6sszesen

10610

Evi atlag (365 napra)

40

Evi atlag (304 nap)

29,06

Ejjeli menedékhely igénybevevék szama és atlaga

ebbol
Idészakos féréhelyek
1 Januar 1073 34,61 | 298 9,61
2 Februar 1041 37,20 | 341 12,17
3 Marcius 1184 38,20 | 409 13,19
4 Aprilis 1035 34,50 | 285 9,5
5 Majus 956 30,80
6 Janius 783 26,10
7 Jalius 803 25,90
8 Augusztus 811 26,16
9 Szeptember 778 25,93
10 Oktober 815 26,29
11 November 827 2756 | 77 2,56
12 December 929 29,96 | 154 4,96
11035
Evi osszesen
30,23

Evi atlag (304 napra)
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Ellatottaink napi atlagos létszama 2019-2023 években

Hajléktalan ellatas

>

2019 2020 2021 2022 2023 okt-ig

Nappali Melegedd

atlag 252 napra 45,2 40,55 39,86 41,75

atlag 365 napra 366 nap 304 nap
31,1 27,39 27,52 28,82 28,87

osszes igénybevevé NM 11343 10180 10047 10521 8779 (okt)
30 25,86 26,73 25,76 30,52

Ejjeli Menedékhely

osszes igénybevevé EM 11072 9440 9757 9406 9279

A Szocidlis Alapellato Intézmeény 2020. mdarcius 16-tol latta el a Covid-19 jarvanyiigyi
helyzettel kapcsolatos feladatokat.

A szocidlis étkeztetést a feni id0szakban 582 {6 vette igénybe ez Osszességében 28342 adag
meleg ételt jelent.

Hazi gondozast 89 fének biztositottunk 3589 alkalommal, mely tényleges gondozasi feladatot
jelent. Ebbdl 56 f6 megallapodéasos gondozott 37 6 krizis alatti igényld. 37 f6bdl § allando
¢s folyamatos hazi segitségnyujtast igényel 29 esetben eseti segitséget igényeltek.

Bevasarlast, gyogyszerkivaltast, kapcsolattartast 4572 esetben biztositottuk.
Mentalis tamogatast, telefonos kapcsolattartast 1540 alkalommal végeztiink.
Ellatasi egységiink igy 9701 feladatot latott el a vizsgalt idészakban.

Az id6szak alatt 6sszesen az ellatotti 1étszam 562 {6 volt, ami azt jelenti, hogy egy ember
tobb ellatasi format és tobb alkalommal vett igénybe.
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Karantén személyek ellatasa:

Osszesen a marciusi idészak alatt 405 £6 (216 f6 Tata és 189 6 kistérség) keriilt karanténba
az elmult idészakban.

Valamennyi személlyel felvettilk a kapcsolatot telefonon, Osszesen 694 alkalommal (407
Tata, 287 kistérség).

30 6 igényelt segitést (22 {6 Tata, 8 {6 kistérség) melegétel, bevasarlas és gyogyszerkivaltas
Osszesen 177 alkalommal (126 Tata, 51 kistérség).

Az 0szi idészakban 5 csalad kért segitséget a karantén idején bevasarlasban,
gyogyszerkivaltasban, illetve élelmiszer adoméanyban.

Adomany:
458 fonek 6sszesen 8974 alkalommal. Ez heti egy alkalom, illetve hétvége.
Az adomanyok napi valtasban keriiltek kiosztasra valamennyi ellatési teriileten.

Kilométerben nekiink ez azt jelenti, hogy Gsszesen a jarvanyhelyzettel kapcsolatban 20,235
km keriilt rogzitésre a 3 autdban.

Az intézménylink 10 {6 szakképzett szocialis gondozot iranyitott at a Tatai idéskortiak
Otthona Fényes fasor 2. telephelyére 2020. december 04-t61 2020. december 17-ig. Az
atvezényelt kollégdk munkdit az intézményben maradt munkatiarsak vették at, igy az
intézmény szolgaltatasai biztositva maradtak az ellatottak részére.

Sajnos a megndvekedett kapacitds miatt, a kollégdk csak részben tudtdk az éves
szabadsagaikat kivenni, illetve munkaiddn tul is rengeteget dolgoztak, tudomasul véve, hogy
az adott helyzet ezt kivanta. Kijelenthetem, hogy nem volt Tata és kistérségében olyan
megkeresése az intézménynek, ahol nem tudtunk gyors és hatékony segitséget biztositani.

A menekiilt ellatas tevékenységi dsszefoglalo beszamoldja

2022. februar 24-én Oroszorszag tamadast inditott Ukrajna ellen, igy fel kellett késziilni a
menekiilt allampolgarok érkezésére €s ellatasuk megszervezésére. A tatai Szocialis Alapellato
Intézmény aktivan részt vett a menekiilt ukran allampolgarok szallasanak megszervezésében,
felkutatasaban, felkészitésében.

A Szocidlis Alapellatd Intézmény egy éjjel-nappal hivhato segély és informécios telefonos
elérhetdséget biztositott a lakossdg €és a menekiiltek részére. Tovabba létrehozott egy
onkéntes nyilvantartast, mely tartalmazta a lakossag részérdl felajanlott szallasokat, illetve
tolmacsok elérhetdségét, akik szintén segitették a munkankat.

Kezdetben két helyszinen tudtuk elszalldsolni a csalddokat. Az egyik a Javorka szolgalati
lakdsa, a masik a még mindig szallast nyujté Agostyan uti munkasszallo.
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A csaladok rendszeresen az ¢jszaka folyaman érkeztek, illetve gyakran nem tudtuk a pontos
érkezés idopontjat, ezért sziikség volt egy tigyeleti rend felallitdsara a munkatarsak kozott.

Az intézmény folyamatosan kapcsolatot tartott a katasztrofavédelem munkatarsaival, illetve a
kiilonbozo segélyszervezetekkel.

A baptista szeretetszolgélat szervezésében tobb csalad is érkezett Tatara. Egy hét leforgasa
alatt az Osszes szabad szallasunk feltoltodott, illetve tobb menekiilt csaladot iranyitottunk
magan szallasokra. Osszesen kozel 280 fo menekiilttel voltunk kapcsolatban, ebbdl 68 6
menekiiltet szallasoltunk el és gondoskodtunk az ellatasukrol.

A menekiilt csalddoknak az érkezésiikkor élelmiszerrel, tartds élelmiszerrel, pipere dolgokkal,
agynemiuvel, torolkozovel lattuk el. Gyakran egy taskaval érkeztek, igy sziikségiik volt
stirgdsen tiszta ruhakra, a kisgyermekeseknek pelenkara, bébiételre, cumisiivegre, cumira.

A masik nagyon fontos sziikséglet a gyogyszer volt. Tobb esetben volt egészségiigyi ellatasra
sziikség, illetve a rendszeresen szedett gyogyszerek beszerzése is elengedhetetlen volt.

Felvettiik a korhazi szocialismunkassal a kapcsolatot, illetve a hézi orvosokkal ¢és
gyermekorvosokkal, valamint a védéndkkel a kapcsolatot.

Rendszeresen kiildtiik nekik a nalunk és a tatai kistérségben tudomadsunkra jutott
menekiiltekrdl az informaciokat, adatokat.

Tobb esetben eléfordult, hogy kisérni és széllitani kellett Oket korhazba, illetve a
gyogyszereiket is kivaltottuk.

A Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Tatai Jaras Foglalkoztatasi Osztalyaval
egylitt regisztraltuk a menekiilt csalddokat ¢és elkezdtik a munkakeresést. Ezzel
parhuzamosan napi szinten tartottuk az idegenrendészettel a kapcsolatot és segitettiik a
menekiiltek statuszanak a rendezését szallitassal, kisérettel, informaci6 nyujtassal.

Volt csalad, aki id6kdzben tovabb utazott Németorszagba, Szlovéakidba, illetve volt olyan, aki
visszament Ukrajnaba.

Az fontos informdacid, hogy az altalunk ellatott csaladok jelentds tobbsége nem tud magyarul.

Az Agostyani Uti munkésszallon elhelyezett kezdetben 37 fOs menekiilt emberek részére
kiilonboz6 csaladi napokat, kdzosség €pitd programokat szerveztiink. Csaladi nap grillezés a
Cseke-t6 partjan, a reformatusok szervezésében sportnap, langosozas, fagyizds a
gyermekekkel.

Fontosnak tartottuk, hogy minél hamarabb helyismerettel rendelkezzenek a csaladok, hogy
batran mozduljanak ki a szallorol ezzel is az 6nallésodéasukat erdsitve.

A szallon folyamatosan jelen volt egy kolléga, a hétvégi ligyelet biztositasaval is.

Az intézmény minden napra egyszeri meleg ételrél gondoskodott, illetve folyamatosan
szallitottunk nekik gylimdlesot, zoldséget, pékaru, ruhat, tisztalkodo szereket, tisztitdszereket,
egészségligyi csomagokat. A Maltatol tobb esetben kaptunk tartds élelmiszeradomanyt.

A foglalkoztatasi osztallyal szorosan egyiittmiikddve, elkisértiik Oket a munkahelyekre.
Felvettiik a kapcsolatot a munkaadokkal és dket is segitve informéciokkal és tligyintézéssel
tudtuk mihamarabb munkaba allitani a menekiilteket.
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Valamennyi tankoteles gyermek online tanult, igy az iskolai beiratdsuk nem volt sziikséges.
Talan ennek is koszonhetden a helyzethez képest jol alkalmazkodtak a csalddok egymdashoz
¢s a teljesen megvaltozott és felborult életiikh6z. Azonban ez hozta a kovetkezé megoldando
problémat, hogy a gyermekek tanuldsdnak megsegitéséhez ¢és feliigyeletéhez megoldast
kellett taldlni. A menekiilt csalddok kozott volt egy pszichologus és tanarnd, illetve egy
tanitd, akiket kozfoglalkoztatas keretén beliil, illetve a Szocidlis Alapellatd Intézmény
megbizasi szerzédéssel alkalmazta. Igy a menekiilt csaladok konnyebben és nyugodtabban
tudtak munkéba &llni, hiszen a korabbi kozosség épités eredményeképpen megismerték
egymast ¢s nem kellett idegenekre ¢és idegen helyen hagyni gyermekiiket. A két ukran tanarnd
a szallon kialakitott helyiségében oldottadk meg a gyermekekkel a tanulast és a feliigyeletet. A
feladathoz intézményiink minden eszkozt biztositott (laptop, irdszer, fiizetek, sporteszkdzok
stb.).

2023-ban 21 f6 tartozkodott a munkasszallon. Valamennyi tankételes gyermeket
szeptembertdl beirattuk iskolaba, illetve valamennyi munkaképes felndtt bejelentett allassal
rendelkezik.

Az intézményiink kar6ltve a csalddokkal azon dolgozott, hogy minél hamarabb 6nall6
lakhatast is talaljanak.

Az intézménylink napi kapcsolatban segiti a csalddokat az iigyek intézésében, a gyermekek
iskolaztatasaban, illetve a lakhatasuk elésegitésében.

Tata, 2024. januar 17.

Németh-Zwickl Nikoletta sk.
igazgat6
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