Tatai Kistérségi Tobbcéli Tarsulas Tanacsanak Elnok éts]
H-2890 Tata, Kossuth tér 1. & (36) (34) 588-611  Fax: (36) (34) 586-480  E-mail: polgarmesster@iata.hu

Szam: IV/ 3-7 /2023.
ELOTERJESZTES

Tatai Kistérségi Tobbcéla TArsuldsi Tandcs
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Targy: A Tatai Kistérségi Tébbcélu Tarsulds fenntartisiaban miikodé intézmények
beszamoldi 2022. évi tevékenységiikrol
A/ Szocidlis Alapellaté Intézmény vezetdjének beszamoloja
B/ Tatai Kistérségi [déskortak Otthona vezetéjének beszamoldja

Eloterjeszté:  Michl Jozsef, a tarsulasi tanacs elndke
Meghivott: Németh-Zwickl Nikoletta, a Szocialis Alapellaté Intézmény igazgatoja
Turza Karoly, a Tatai Kistérségi Idoskortiak Otthona igazgatéja

Tisztelt Tarsulasi Tandcs!

A szocialis igazgatasrél €s szocialis ellatasokrél sz616 1993. évi III. trvény 92/B. § (1) bekezdés d)
pontja szerint: ,,4 személyes gondoskoddst nyiljté szocidlis intézmény dllami Jenntartdja ellendrzi és
évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét”.

A korabbi évekhez hasonléan e jogszabalyi kotelezettségre tekintettel szerepel a Tatai Kistérségi
Tobbeélu Tarsuldsi Tandcs iilésének napirendjén a fenntartdsaban miiksdo két intézmény vezetdjének
éves beszamoloja, ezért kértiik a Szociélis Alapellaté Intézmény, illetve a Tatai Kistérségi Idoskornak
Otthona igazgatojét, hogy készitse el az intézménye 2022. évi tevékenységérdl szolé beszamolot.

A Szocialis Alapellaté Intézmény vezetdjének az intézmény 2022. évi tevékenységérél szolo
beszamolGjat az elbterjesztés 1. melléklete tartalmazza.

A Tatai Kistérségi Idéskoriak Otthona vezetdjének az intézmény 2022. évi tevékenységérdl szold
beszdmoldjat az eldterjesztés 2. melléklete tartalmazza.

Kerem a Tarsulas Tisztelt Tagjait, hogy az el6terjesztést megtargyalni és a hatarozati javaslatokat
elfogadni sziveskedjenek!

Tata, 2023. januar 30,

g chl Jozsef
a tarsuldsi tanics elnike






HATAROZATI JAVASLATOK

L
Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsulds Tandcsinak
.../2023. (I1. 3.) hatirozata

A Szocidlis Alapellaté Intézmény vezetéjének beszamoléja
az intézmény 2022. évi tevékenységérdl

A Tatai Kistérségi Tobbcélt Tarsulas Tandcsa jévahagyja a Tarsuls fenntartasaban miiks.ds Szocialis
Alapellatd Intézmény vezetdjének az intézmény 2022, évi tevékenységérdl szolé beszémoldjat a
IV/3-7 /2023. sz. eldterjesztés 1. mellékletében foglalt tartalommal.

Hatarid 6: 2023. februar 15.
Felelds: Michi Jozsef, a tarsulasi tanacs elndke

II.
Tatai Kistérségi Tobbcéla Tarsulds Tandcsdnak
.../2023. (II. 3.) hatarozata

A Tatai Kistérségi Idéskoraak Otthona vezetéjének beszamoloja
az intézmény 2022, évi tevékenységérdl

A Tatai Kistérségi Tobbeéli Tarsulds Tandcsa jévahagyja a Tarsulas fenntartasaban miiksds Tatai
Kistérségi Iddskortiak Otthona vezetSjének az intézmény 2022. évi tevékenységérsl szdl6
beszdmolojat a IV/ 3-7 /2023. sz. el6terjesztés 2. mellékletében foglalt tartalommal.

Hataridé: 2023. februar 15.
Felelds: Michl J6zsef, a tarsuldsi tanacs elndke



1. melléklet
Beszamol6 a Szocidlis Alapellaté Intézmény 2022, évi szakmai munkajaral

Intézményiink 1996 évi alapitdsa 6ta segiti a Tatai Kistérségi Tobbcéld Tarsul@st alkotd
telepiiléseken — Tata, Baj, Dunaalmas, Dunaszentmiklos, Kocs, Naszaly, Neszmély, Szomad,

Tardos ¢és Vértestolna — €16 lakossagot.
A Tatai Jaras telepiilésein, igy tarsuldsi formaban latjuk el belsé szervezeti egysége inkkel az

alabbi szakfeladatokat:
e Szocialis étkeztetés
Hazi segitségnynjtas
Jelz6rendszeres hézi segitségnyijtas
Tamogaté szolgaltatas fogyatékos személyek részére
Pszichidtriai betegek kozosségi alapellatasa
Fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa
Iddsek nappali ellatasa
Hajléktalanok nappali ellatasa

Ezek mellett a személyes gondoskodast nyujté szocialis szakellatas keretében biztositjuk:
» Hajléktalanok atmeneti ellatdsat éjjeli menedékhelyen

Tovabba biztositjuk a személyes gondoskod4st nynjté gyermekvédelmi alapellatasokat:
e Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
o Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Célunk, hogy a Tatai Kistérségi Tobbceélil Tarsulas telepiiléseinek minden lakosa hozzajusson
ahhoz a segitséghez, timogatashoz, amelyre rdszoruléként sziiksége van.

Int¢zményiink valamennyi Tatai Jarasban €15 lakos el6tt — a gyermekekté! az idésekig — nyitva
all. Tapasztalt, szakképzett munkatarsaink arra torekszenek, hogy a polgarok mind teljesebb &s
kiegyensiilyozottabb életet vallhassanak magukénak. Igyekeznek segiteni a csalad miiksdési
zavarainak megoldasaban, a timogatasokhoz val6 hozzajutdsban, a gyermekek szabadidejének

hasznos eltéltésében.

Fontosnak tartom, hogy az intézményben miik6dé szolgalatok egyiittmiikddve és nem egymas
mellett dolgozzanak.

Szitksegesnek tartom, hogy kamatoztassuk azt az elSnyiinket, hogy valamennyi alapellatas
megtalalhaté intézményiinkben, igy megteremtheté a hatékony és magas szinvonald
szolgaltatds és prevenci6 a csaladok és a kistérségben é16 emberek részére.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- €és Gyermekjoléti Kozpont a szocialis igazgatisrol és szocialis ellatisokrdl szdlé
1993. ¢vi III. t6rvény, valamint a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrdl szdlo
1997. évi XXXI torvény értelmében szolgaltatdsi, szervezési és gondozasi feladatot lat el. Az
1993. évi III. Szt. értelmében a csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egyeb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez
vezeté okok megelbzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megOrzése céljabol nyijtott szolgaltatas.



A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont éltal biztositott gyermekjoléti alapellatds, szolgaltatas
olyan, a gyermek érdekeit vedo specidlis személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis
munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgilja a gyermek testi, érzelmi,
értelmi és erkolesi egészségének, fejlodésének, jolétének, csaladban térténd nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzeését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését, valamint a szocialis
vélsdghelyzetben 1évé varandds anya tamogatasat, a jelzbrendszer miikodietéset. Az
alapszolgaltatas, és a hatosdgi intézkedésekhez, tevékenységekhez kapesolddo feladatok
folyamatos biztositasa mellett a kbzpont specialis szolgaltatasok (utcai és lakételepi szocialis
munka, korhazi szocialis munka, kapcsolattartasi iigyelet, készenléti szolgalat, pszichologiai
tanacsadas, medidcio, szocidlis diagnozis felvétele) megszervezésével latja el a torvényben
eldirt feladatait.

A jogszabaly altal meghatarozott, kitelezien ellatandé feladatok

Preventiv tevékenységi korében:
- figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltirja a
problémaék okait és jelzi azokat az illetékes hatdsag vagy szolgaltatdst nyujto szerv felé
- a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld

jelzérendszert mitkddtet

Az életvezetési képesség megorzésében, illetve a jelentkezé problémik megsziintetése
érdekében:
. szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt
- tajékoztatast ad az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasok formairol, az ellatashoz valo hozzajutas
modjarol
- csalddgondozassal elSsegiti a csaladban jelentkezé miikodesi zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat
- kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos foglalkozasokat, programokat szervez
. a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo kozosségépitd, segitd szolgaltatasokat
nyujt

Altalanos segité szolgaltatis korébe tartozo egyéb feladatok:

_ elBsegiti és osztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket

- kezdeményezi, és szakmai timogatast nyujt Tata Varos Onkormanyzatanal uj szocialis
ellatasok bevezetéschez

. szocialis, gyermekvédelmi és egyéb informdcids adatokat gyijt az ellatast igénybe
vevok megfeleld tajékoztatdsa érdekeben

- programokat szervez a telepiilésen ¢16 lakossag szamara

- segiti az ellatotti jogokrol, a gyermeki jogokrol, valamint a szocialis alapon igénybe
vehetd és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrdl valo tajékoztatast, a
tamogatasokhoz valo hozzajutast

Szervezési feladatok:

. a csalad- és gyermekjoléti szolgiltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a veszélyeztetettséget észleld ¢és jelzd rendszer miikodtetése, a
nem 4llami szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megelozd
rendszerben, azaz a gyermekekkel kapcsolatban 1év6 intézmények, emberek
informaci6s halézatanak kialakitasa



esetkonferencia szervezése és tartisa a jogszabalyban meghatarozott intézmények

kézremiikodésével
helyi kulturdlis, szabadidds programokat szervez intézményekkel, civil szerv-ezetekkel

valé egyiittmiiksdés

Gondozasi feladatok:

a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa, és ezek megoldaséra javaslat k észitése
szocialis segitd szolgaltatas, csaladgondozas

szocidlis diagndzis felvétele

hatdsagi tevékenységhez kapcsolddd gondozasi feladatok ellatasa

informacionyjtas, tanicsadds, segité beszélgetés

felkérésre komyezettanulmany készitése

hivatalos ligyek intézésében segitségnynijtas

kozvetités mas szolgaltatd felé

Specialis szolgaltatasaink:

pszicholégiai tanacsadds

mediacio

Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység
utcai- és lakételepi szocialis munka
korhazi-egészségiigyi szocialis munka,
kapcsolattartasi iigyelet helyszin biztositasaval,
készenléti szolgalat biztositasa

szocialis diagndzis felvétele

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenységei:

egyéni esetkezelés
kozosségi  szocidlis munka Kézpontunknal alkalmazott belsé  szakmai

(kommunikdciés) forumok (pl. team-iilés, esetmegbeszél$ stb.)

team értekezlet

esetmegbeszéls csoport

esetkonzulticio

szupervizio

a munkatarsak egyéni szolgélati e-mail cimére tovabbitott szakmai anyagok

belsé oktatas (4 eljardsrendek, belsé utasitdsok, protokollok megvéltozasa esetén, stb.)



A Csalid- és Gyermekjéléti Kozpont miikidésének és szakmai munkajanak értékelése
SWOT-analizis hasznalataval

e hataskéri atfedések, feladatok,
munkafolyamatok, parhuzamos
tevékenységek (protokollok altali)
tisztazatlansaga, belsd szabdlyozas
sziikségessége

e a munkatarsak nem minden esetben
fogékonyak a valtozésra

szaktudas/szakemberek

igénye

e hianyzo szocialis €s gyermekvédelmi

s adolgozok fokozott szakmai tamogatasi

EROSSEGEINK LEHETOSEGEINK
o humanerdforras magas képzettsége o cgyiitimikddés a civil szervezetekkel
o tovabbképzési igény a munkatarsak ¢ elérhetd tovabbképzések
részeérdl ¢ informatikai fejlesztések
sokszinii szakmai tudas ¢ hazai és EU-s palyazatok kihasznalasa
e atapasztalt, itinos munkatarsak e szorosabb intézményi egylittmiikodés
thmogatési készsége e internethasznalat lehetosége
o 2 munkatarsak magas szocialis e 2 humadn eréforras megtartisa
érzékenysége, empitias készsége o teljesitményértékelés, motivécio
nagyfoki munkabiré képesség, kitartds | e naprakész informdcidk megosztasa
e aktiv, kezdeményezd, 6sszefogasra, (bels6 e-mail cimek hasznalata)
egyittmiikddésre képes team » rendszerszemléletben vald gondolkodas
e j6 munkahelyi kapcsolatok, légkor e szupervizi6
e jo kapcsolat a vezetdkkel
e sokrétli szakmai tapasztalata
GYENGESEGEINK VESZELYEK

allandé jogszabalyi valtozasok

az adminisztracios terhek folyamatos
novekedése

a szocialis munka alacsony tarsadalmi €s
allami elismertsége

novekvd leterheltség, egyes
munkatarsak pszichés leterheltsége
kiépés veszelye

Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont 2022. évben végzett szakmai munkija a szamok

tiikkrében

Személyi feltételek:

A szakmai munkat 2022. oktéber 30. napig szakmai vezetd (szakvizsgazott szocialis munkas)
iranyitasa mellett laitak el a munkatarsak. Esetmenedzseri feladatokat 3 f6 tandcsado végzett
(szakiranyd végzettség nélkil), 1 {6 szocialis diagnozist végzd esetmenedzser kollégat
foglalkoztatunk, 7 f6 ovodai-iskolai szocidlis segitd tevékenykedik a kistérség oktatasi-neveleési
intézményeiben, 1 f6 pszichologus segiti az igénybe vevoket, 1 {6 asszisztens volt a kdzpont

feladataihoz rendelve.

Targyi feltételek: A munkatéarsak szaméra biztositott laptop, tobbségeben szolgalati telefon,
internet elérhetdség, iroda megfeleld felszereléssel, illetve az iroddkban és a kapcsolattartd
helyiségben felszerelt 1égkondicionélé biztositja a kulturalt munkakoriilményeket.

A gyermekjoléti szolgéltatasok minél hatékonyabb ellatisanak biztositasa érdekében 1
személygépkocsi haszndlata van a kozpont munkajéhoz rendelve. A gépkocsi hasznalatat a

Tamogatd Szolgalat vezetdje koordinalja. Az egyéb

- pld. vésarlasok, betegszallitas,




jelzorendszeri hizi segitségnyijtishoz kapcsol6dd hasznalat - személyi széllitasok teljesitése
és hivatalos iigyek intézése miatt a K6zpont munkatérsai magas kilométer futassal hasznaljak
sajat gépkocsijaikat csalddlatogatasok alkalméaval. Koéltséghatékonysag miatt az el6retervezést
probaltuk bevezetni az esetmenedzserek latogatasaira tobb-kevesebb sikerrel.

Jarasi jelzorendszeri koordindtor feladatok:

2022.02.15. napig minden tarsult telepiilésen megtartisra keriilt az éves jelz&rendszeri
tanacskozis, személyes jelenléttel.

A gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozé hatésigi intézkedéshez kapesoléds a
gyermekek védelmére irinyulé tevékenység ellitdsa:

2022.december 31-ei allapot alapjan a Csaldd- és Gyermekjoléti Kbzpont 3 tandcsads-
esetmenedzsere és 1 8 esetmenedzser Gsszesen 36 olyan csalddot gondozott, ahol a
gyermek/gyerekekre tekintettel a Jarasi Gyamhivatalok védelembe vételt rendeltek el. 29 olyan
csaladot gondoztunk, ahonnan a gyermeket/gyermekeket a Jarasi Gyamhivatalok hatdrozata
alapjan nevelésbe vettek. 9 esetet zartunk le az év soran, melynek oka nagykoriva vélas,
illetékesség hianya, illetve a hatGsagi eljards megsziint. Csaladba fogadas és/vagy utégondozott
klienssel 18 esetben végeztiink szocialis segité munkét-utogondozast a vizsgalt idészakban. 16
tgyben végeztek az esetmenedzserek eseti segité munkat, mely jellemzben a Jarasi Hivatalok

megkeresésére tortént.

Az esetmenedzserek a fenti eseteken tdl napi segitséget nyujtanak a Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgélat csaladgondozoinak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat intézmény vezetdje gyakori, tartés tavolléte miatt a
Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont vezetd iranyitotta a napi segitdmunkak szervezését mindkét
intézményben. A Szolgélat és a KSzpont a tavalyi évhez képest — a speciélis helyzet miatt is -
tobb alkalommal tartott esetkonferencidt. Az esetmegbeszélések napi szinttiek voltak.

Kiemelendd, hogy a Tatai Jarasi Gyamhivatallal a k6z6s munka gordiilékenyen, partneri
viszonyban folyt. A k6z6s munkat a gyermekek érdekeinek messzemend szem elétt tartasaval,

a jogszabalyi kdrnyezetnek megfeleléen végeztiik.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont forgalmi adataiban jelentds aranyt képviselnek, az
ugynevezett szocialis segitd tevékenység, vagy csaladgondozas keretében torténd személyes
taldlkozasok (mind a csalad otthonaban, mind az intézményben torténd megjelenéssel) az
alapellatottként, a védelembe vétel keretein beliil gondozott, illetve a nevelésbe vétel sordn a
csaladjabdl kiemelt gyermekek visszahelyezése érdekében a sziilékkel végzett segité
tevékenység, tanacsadas, valamint a mar szakellatasbol kikeriilt gyermekek utdgondozasa. A
hat€kony segité munka eredménye példaul, hogy nevelésbe vett gyermekek esetében a sziilgk
szoros csaladgondozas mellett alkalmassa véltak a hétvégi hazalatogatas alkalmaval a gyerckek
fogaddsara. A hétvégi engedélyezett kapcsolattartast csaladlatogatas keretében ellenériztiik,

Tovébbra is nagy problémat jelentenek azok az esetek, ahol csaladi-kapcsolati konfliktusok
tapasztalhatok (példéul a sziil6k megromlott, rossz kapcsolata, egymas kozotti harca valas elétt,
alatt vagy utan). Mindezek siilyosan veszélyeztetik a gyermek egészséges érzelmi és erkodlesi
fejlédését, bizonytalansagot, zavart (példaul lojalitaskonfliktust, pszichés és szomatikus
tiineteket) okozva a gyermekek mindennapi életében. A kialakult problémadk, hibas miiksdési
mechanizmusok megsegitésére intézményiinknél mediacids szolgéltatds, pszichologiai
megsegités, illetve meseterapia (egyéni, csoportos) vehetd igénybe. A mese- és



miivészetterapiat végzo egyik kolléga 2022.09.01. nappal, mig a masik terapiat végzd kolléga
2022. oktéberében sziintette meg kozalkalmazotti jogviszonyat intézményiinknel. A mese- és
miivészetterapiaba tobb klienst sikeriilt bevonnunk, akiknek a pszichologiai megsegitésig
ésivagy helyette ez a terapids forma adekvat segitséget tudott nyujtani. Ezzel a terdpias
formaval tigyfeleink a pszicholégusi elso konzultacidig is megfeleld segitséget tudtak kapni. A
szolgaltatas megsziinésével a hatékony segités egyik formaja sziint meg.

Sajnos vannak olyan esetek, amikor a felajanlott és megvalosult szolgaltatasok igénybevétele
mellett sem sikeriil a csalad mikddését megfelelden befolyasolni. Az ilyen eset kezelése
roppant nehéz a segitd munkat végzd szakemberek szamdra is, hiszen a sikertelen megsegités
ellenére is kell talalni megoldast a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetéscre,
amennyire az adott helyzetben ez lehetséges, vagy tovabbi gyermekvédelmi intézkedest
szitkséges kezdeményezni. Ezek a megoldasok legtobb esetben a sziilok ellenallasaba
iitkoznek, ekkor az esetmenedzserek feladata a segito munka folyamén alkalmazott
kommunikaciéval jobb belatasra birmni a sziiloket (pl. csaladba fogadas kezdeményezése
amennyiben ez lehetséges).

A vizsgalt idészakban ardnyaiban nem kovetkezett be jelentds véltozas a jelzések tartalmat
illetéen. Tovabbra is magas szamu azon jelzések szama, amelyek csaladon beliili konfliktusrol,
erszakrol érkeztek. A koztudatba egyre inkabb beépiil az ezzel kapcsolatos lakossagi
feleldsségvallalas, jelzési kotelezettség teljesitése, igy a tavalyi évhez hasonldan egyre tobb
civil, lakossagi jelzés érkezik Kozpontunkhoz.

Tovéabbra sem csokkent azon kliensek szama, ahol az tapasztalhaté, hogy a sziilék sziili
kompetencidja gyermekeik vonatkozasaban nem alakult ki, vagy hibas mintakkal terhelt.
Gyakran tehetetlenek az életkori sajatossagokbol fakado problémakkal szemben. Ez a
tehetetlenség frusztracios helyzeteket teremt a csaladon belill, melynek feloldasara,
megoldasara a sziiloknek nincs megfelelé mintajuk, igy megfeleld megoldasi mechanizmusuk
sem alakuthatott ki, amely tovabbi konfliktusokhoz, frusztracidkhoz, silyos esetben a
gyermekek slilyos testi-lelki-pszichés veszélyeztetésehez is vezethet.

Az oktatasi-nevelési elhanyagolasok (tankdtelezettseg igazolatlan mulasztasa) szaméban nincs
jelentds valtozas, melynek egyik oka, hogy az oktatasi intézmények tovabbra sem tesznek
eleget minden esetben jelzési kotelezetiségiiknek vagy mar csak akkor, amikor a mulasztasok
miatt a hatosagi eljaras nem elkeriilhetd.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontunk szolgaltatisai egységesen minden tarsadalmi
csoportra  kiterjednek, példaul munkahelyvesztés, pszichés problémak, beilleszkedési
nehézségek, magatartaszavar, teljesitményzavar, valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartas,
gyermeknevelési nehézségek, megélhetési-lakhatdsi problémak esetén, s igyeksziink komplex
megsegitést nyfjtani a hozzank fordulé klienseknek. Szolgéltatisaink egymasra épilnek,
munkatarsaink az interjik soran felmérik, hogy az elsédleges, hozott probléma mogdtt milyen
egyéb feltirt problémak huzddnak meg és mind ezekre a meglévh szolgaltatdsaink
felkinalasaval reagalunk. A Csalad- és Gyermekj6léti Kozpont iigyfélkorében tovabbra is
magas azon esetek szama, melyekben valamely szil6 (vagy mindkettd), illetve a gyermek(ek)
stlyos lelki, mentalis, vagy pszichés zavarral kiizdenck Ezen iigyfelek megsegitesére
Kozpontunk pszicholégiai tandcsadast miikédtet. A pszicholégiai tanacsadast jelenleg egy fo
f54l4stt munkatarssal latjuk el (a pszicholégus személyében 2022.08.15. nappal valtozas
tértént). Elmondhaté, hogy erre a szolgaltatasra igen nagy szikség van tovéabbra is a pszichésen
terhelt gyermek és felnott kliensek magas szama miatt. Varolistank folyamatosan hosszu.



Annak érdekében, hogy leheté leghamarabb mindenki adekvat segitséghez jusson,
pszicholégusunk folyamatosan biztosit 5 alkalmas krizis idépontot. Ez arra ad lehetbséget,
hogy a kliens éllapotat felmérje és a tovabbi teend6k meghatarozasra keriilhetnek (pszichitria
szakorvoshoz torténd irdnyitas, vardlista pszicholégusnal, meseterdpidn torténd részvétel).

Osszességében elmondhaté, hogy a vizsgélt idészakban az Kézpont munkatérsai térekedtek
holisztikus szemlélette]l végezni segité munkajukat.

Az év soran a munkakéri leirasokban foglalt feladatokon til az alibbi tevékenmységeket
végeztek:

helyettesitések: timogato szolgalat sofdrjeit, kézpont vezetd a szolgalat vezet&jét

napi iktatasi, postazasi feladatok végzése adminisztrator helyett

Tatai szabadtéri Para - Kupa szervezésében, lebonyolitisaban aktiv részvétel

50 oras k6z8sségi szolgalatot végzo didkok segitése

nyari didkmunkésok foglalkoztatasanak segitése, szervezése

Fényes nyari tdborban tobb kolléga tdboroztatott, illetve a szervezésben is aktivan részt
vettiink

Elelmiszerbank altal biztositott adomdnyok szallitésa, szétosztisa — ezek segitése
Ukran menekiiltek fogaddsa, gondozasa, segitése, adoméanyhoz juttatas, adminisztracid
segitése, ligyintézésben segitségnyiijtast, fogadas-elhelyezés, iigyelet wvillalasa,
folyamatos gondozas-latogatas, egészségiigyi ellatashoz torténd hozzajutas segitése
kardcsonyi, hiisvéti felajanlasok eljuttatasa a raszorulékhoz

® kozos rendrakas a ,,ruhasban”

Védelembe vételek

egyiittmilkddési megdllapodas alapjan felsGoktatdsban tanuléknak terepgyakorlati
helyet biztositunk, szakképzett mentor iranyitasaval
adoményok fogadasa, riszorulékhoz t6rténd eljuttatasénak segitése.

2022. évben fennaill6 2022. évben elrendelt 2022, évben megsziint
védelembe vételek (f6) védelembe vételek (f6) védelembe vételek (£6)
30 16 32
Telepiilésenkénti megoszlas
Telepiilés 2022. évben fenndllé | 2022, évben elrendelt | 2022, évben megsziint
védelembe vételek (f6) | védelembe vételek (f6) | védelembe vételek (fo)
Tata 18 7 10
Baj 1 3 2
Dunaalmas 2 1
Dunaszentmiklds 0 0 0
Kocs 3 1 15
Naszaly 1 0 1
Neszmély 2 1 0
Szomod 2 0 1
Tardos 2 1 1
Vértestolna 0 2 0




Nevelésbe vételek

2022. évben fennallo
nevelésbe vétel (f0)

2022. évben elrendelt
nevelésbe vétel (f6)

2022. évben megsziint
neveléshe vétel (f6)

49 6 1 |
Telepiilésenkénti megoszlas
Telepiilés 2022. évben fennallé | 2022. évben elrendelt | 2022.évben megsziint
nevelésbe vétel (f6) | nevelésbe vétel (f6) nevelésbe vétel (£0)

Tata 34 5 1
Baj 3 2 0
Dunaalmas 2 0 0
Dunaszentmiklos 0 0 0
Kocs 0 0 0
Naszaly 6 0 0
Neszmély 1 0 0
Szomod 3 1 0
Tardos 0 0
Vértestolna | _,__9 I 0 0 ]

Ideiglenes hatalyq elhelyezés rendelt el a gyamhivatal a kdzpont kezdeményezésére 2 10
esetében.

2021.07.01. naptdl elindult a Gyermekeink védelmében (GYVR) elnevezésii informatika
rendszer, melynck mikodését a gyamhatosagok, a terlileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgalatok ¢s a személyes gondoskodast nyujto szervek és személyck altal
kezelt személyes adatokrdl sz6l6 235/1997. (XIL 17.) Korm. rendelet szabalyozza. Ezen
kormanyrendelet hatarozza meg a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai
rendszerre vonatkozé 4ltalanos szabalyokat, a Gyermekeink védelmében elnevezesi
informatikai rendszer kapcsolatait mas informatikai rendszerekkel, illetve a Gyermekeink
védelmében elnevezésii informatikai rendszerre vonatkozo kiilonds szabalyokat.

2021. jalius 1-jétdl a pyermekjoléti szolgaltatast €s a gyermekek dtmeneti gondozéasat igénybe
vevékre vonatkozé igénybevételi jelentés a GY VR-ben valé ropzitésen keresztiil torténik.

Az informatikai rendszer hasznalatara iranyulé képzéseken részt vettiink, a szerzett tudast a
kollégak egymasnak atadjak. Az esetmenedzserek a rendszer hasznalataban kiilonbdz szinten
allnak.

Csaladba fogadas

2022. évben fennallé 2022. évben megvalésult | 2022, évben megsziint
csaladba fogadas (f6) csalidba fogadas (fd) csaladba fogadas (f6)

| 12 5 1




Telepiilési megoszlas

2022, évben fennallé 2022, évben 2022. éviben
Telepiilés csaladba fogadds | megvalésult csaladba | megsziint cs aladba
(f6) fogadas (fo) fogadas ({6)
Tata 8 2 1
Baj 1 0 0
Dunaalmas 2 0 0
Dunaszentmiklés 0 0 0
Kocs 5 2 0
Naszaly 0 0 0
Neszmély 0 0 0
Szomad 0 0 0
Tardos 0 0 0
Vértestolna 1 1 0 __J

Kapcsolattartasi iigyelet

2022. évben kezdddé | 2022. évben folyamatban lévé Osszesen '
kapcsolattartiasok szama kapcsolattartasok szama
21 6 27 |
Felii i ..
kapcsolaﬂarg:ltl( szama kapcsTfaTt:::;sgg’I?:zéma ———
13 14 27
Kapcsolattartisra jogosultak megoszlasa:
Jogosultak
apa 25
anvya 25
nagyszilo/k
anva és apa 2
testveér

Jogosultsagot tekintve az elrendel6 hatarozat/végzés tobb személyre kiterjedden is
meghatarozhatja a kapcsolattartast.

A kapcsolattartasi tigyelet biztositasa sordn 1 érintett kitelezett egy esetben sem jelent meg a
kapcsolattartason.

2022. évben tovibb novekedett a kapcsolattartasi iigyeletre torténd  kijelslése
intézmenylinknek, a hézirendiinkben meghatarozott szombati kapcsolattartdsi idépontunk
minden masodik héten teljes kihasznaltsaggal biztositott. Adott hétvégéken a megnovekedett
feligyelt kapcsolattartasok miatt akar 5-6 kolléga is biztositja a szolgaltatas zokkenSmentes

igénybevételét.



Pszicholbgiai tandcsadas
A fééllast pszichologus beszamoldja: Jelenleg 21 klienssel, felnottekkel és gyermekekkel

dolgozik pszichologusunk heti rendszerességgel. Hosszil, szupportiv folyamatokat és rovid,
krizisintervencios foglalkozasokat egyarant tart. Munkéja soran legtébben bantalmazas,
agresszi6 és iskolai hidnyzds miatt keriilnek a segitd szakemberhez csaladsegitd ¢s
esetmenedzser kollégak megkeresései utdn. Kliensekkel altalaban személyesen, két f6 esetében
pedig telefonon és skype-on dolgozik. Szeptemberben csak egyéni formiban fogadta a
Klienseket, oktobert6l segitdé csoport létrehozasat is tervezi ismét a kolléga. I1dopont
lemond4sok ritkan fordulnak eld, eddig egy esetben sem szakadt meg a tanacsadasi folyamat.

Iskolai és évodai szocialis segité munka

Egyéni beszélgetések

, s egyéb N
Tdagogussal gyermekkel sziilovel szakemberrel dsszesen
iskolai-6vodai szocialis
segitdk altal folytatott) 4, 872 103 89 1304
egyéni  beszélgetések
szama B _L

Csoportos foglalkozasok szama: 58
Csaladlatogatasok szama: 53
Jelzések szama: 32

Hozott problémak tipusai koziil kiemelkednek:

o csaldd életvitelében jelentkezd problémaék: sziil6i alkalmassag, fogyatékossaggal élés

e csaladi konfliktusok: sziilok kozotti konflikius, gyermeknevelési problémak,
bantalmazas, sziilok-gyermek kozotti konfliktus
szocialis problémak: lakhatési problémak, anyagi nehézségek

e 6vodai nehézségek: BTM/SNI gyermekek beilleszkedési nehézségei, sziilok belatasi
készségének hidnya, sziild gondozasi-nevelési kérdésben vald kompromisszum készség
hianya, sziil5i feljelentések

e iskolai nehézségek: magatartasi, beilleszkedési nehézségek, iskolai konfliktusok,
iskolai hianyzasok

e pszichés problémak: életkori valtozasokbol adodo lelki nehézségek (iskolakezdes,
serdiildkori problémak), gyasz feldolgozasa.

A segitd szakemberek felkérésre rendszeresen végeznek a csoportokban megfigyelést,
munkajuk sordn kifejezetten magas az informaci6 nyujtas, tanécsadas, konzultacié mind a
sziilskkel, mind a gyermekkel kapcsolatban atlo tobbi szakemberrel.

Az iskolai-ovodai szocialis segitdket a nevelési intézmények tobbsége szivesen fogadja, segitd
munkajukat timogatjdk. Mind a szillok, mind a gyerekek egyre nagyobb szamban fordulnak
bizalommal problémaikkal a kollégakhoz. Iskolai szocidlis segitd kollégak rendszeresen
tartanak osztalyfénoki érakat, jelen vannak a sziil6i értekezleteken, fogadddrakon.
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Kollégak a nyar folyaman 2 tdbor lebonyolitasaban vettek részt szervezéként, valamirat tovabbi,
egytuittmikddésen alapul6 napkozis tdboroztatasban nyijtottak segitséget.

Hatranyos helyzetii gyermekek ,Felzrkéztaté gyermek és ifjusagi tdborban” vehettek részt,
melynek megvalSsitdsira a Kulturdlis és Oktatasi Alapbdl nyertiink 200.000 forimtot, mely
Osszeget a Szocialis Alapellatd Intézmény tovabbi 183.070 forinttal egészitett ki. A gyermekek
kétszer egy hetet tdboroztak korcsoportonkénti beosztassal.

Tartalmi megvalositas: Madarudvar latogatésa, kutyaterdpias foglalkozas, Gyéri Xantus Janos
Allatkertben tett ltogatds, tira a Gerecsében, pék mesterséggel ismerkedés, moznlatogatas
zumbdazas, sarkdnyhajozds, kerékparozds. A hét minden napjan négyszeri étkezést
biztositottunk a részvev gyermekeknek.

Az elmult év soran javult az esetmenedzserek és az iskolai szociélis segitok egyiittmiiikodése,
igy hatékonyabba vélt a szocialis segité munka is. Ez pozitiv el6relépést jelent, de még mindig
lehet az egylittmiikddés hatékonysagat fokozni.

Iskolai-6vodai szocidlis segitdk jelenléte a tarsulds intézményeiben 2022/2023. tanévben

Naszaly telepiilés iskola/6voda: 7.30-13.00

Kocs telepiilésen iskola/ovoda: 8.00-15.30

Neszmély telepiilésen iskola/évoda: 7.30-15.30

Tata-TSZC Blithy Otté Technikum, Szakképzé Iskola és Kollégium: 7.30-15.30

Hetfo

Baj telepiilés iskola/6voda: 7.30-15.00

Tata-Talentum: 8.00 -12.00

Kedd |Tata—Jazmin Iskola: minden hénap els6 kedd-7.30-15.30
Tata—Vaszary Alt.iskola: 7.30-15.00

Tata-Blathy és Javorka: 7.30-15.30

Tata-Juniorka voda és Gesztenye 6voda -minden 2. szerda, illetve igény esetén
Dunaalmas iskola/évoda: 7.30-15.00
Szerda Szomod iskola/éveda: 8.00-13.00
Tata-Kokati Alt.iskola; 8.00-15.30
Tata-Vaszary Alt.iskola -7.30-15.30
Tata- Blathy és Javorka: 7.30-15.30

Csiitortdok | Adminisztracios nap a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpontban

Péntek |Tardos és Vértestolna iskola/évoda: 7.30-13.00

Megjegyzés: A tarsult telepiilések 6vodai koziil a fel nem tiintetettekkel nincs konkrét idépont
egyeztetve az Ovodai szocialis segitd részérél, illetve az Eoétvos Jézsef Gimnazium és
Kollégium, valamint a Tatai Reformatus Gimnézium nem jarul hozzé az iskolai szocidlis segitd
munka végzéséhez. A Szines Iskola Szemelykozpontu Ovoda, Altalanos Iskola és Gimnazium
megegyezés alapjan, sziikség esetén veszi igénybe az iskolai szocialis segitdé munkajat.

2022.09.28-an eurdpai uniés palyazat keretében koézel 200 kozépiskolds vett részt
drogprevencios szinhazi el6adason. A nagy érdekl8désre tekintettel egyiittmiikédd iskolak
jelezték kerésiiket, hogy az iskolak kozosségében is teremtsiink lehetdséget a prevencids

beszélgetésre.
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Utcai és lakételepi szocidlis munka célja:

e a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodesét veszélyeztets, szabad idejét az utcan
tolto, kallodo, csellengd gyermek segitése

e a lakohelyérdl onkényesen eltdvozo, vagy gondozéja altal a lakasbol kitett, ellatas es
feliigyelet nélkiil maradé gyermek felkutatasa, lakohelyére torténd visszakeriilésének
closegitése, szilkség esetén Atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodésban részesitésének kezdeményezése

e a gyermekek beilleszkedését, szabad idejiikk hasznos eltdltését segitd programok
szervezése a jaras teriiletére vonatkozdan, az €rintett gyermekek lakokornyezetében, az
altaluk latogatott bevasarlokézpontokban, illetve egy€b helyszineken, vagy csalad- €s
gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csalddjat is.

Szocialis diagnozis végzése intézményiinkben:

Szocialis diagndzist végzd esetmenedzser a 2022. évben dsszesen 7 diagnozist vett fel, illetve
tata Varos Onkormanyzatanak 161 kdrnyezettanulményt készitett. Tavalyi évben 100%-os volt
az elfogadas-egyiittmiik6dés.

Készenléti iigyelet:

A készenléti szolgalat célja a csalad-és gyermekjoleti kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriils
krizishelyzetekben torténd azonnali szakmailag relevans segitségnyujtas, tanacsadas,
tajékoztatas. A készenléti szolgdlat allandéan hivhaté telefonszam biziositasaval kertilt
megszervezésre, melyrél az intézmeny honlapjan és a kistérségben helyben szokdsos médon
tud az érintett lakossag tajékozodni.

A készenléti tigyeleti beosztast a gazdasagi ligyintézo végzi, jelenleg 1 {6 csaladsegitd, 1 16
esetmenedzser, 1 f6 mese-és miivészet terapias munkatars, 1 6 tamogatoszolgalat gépjarmi
vezetd és 1 {6 gazdasagi tigyintézo latja el. A krizis ugyelet mukodésérol, érkezett jelzésekro!
nem rendelkezem informacioval.

.

Osszegzés:
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas szakmailag tovabbra sem jelent vonzderdt a szakma

alacsony tarsadalmi presztizse miatt. A motivalt, fiatal, szakiranya képesitéssel rendelkez
szakemberek koziil egyre kevesebben valasztjak a szocialis €s gyermekvédelem teriiletét, igy
hosszabb tavon szamolni kell 2 mindségesokkenéssel. Az alacsony bérek okozta egzisztencialis
problémék (napi megélhetes, lakhatasuk biztositisa a jelenlegi albérletarak mellett), az
Allandésult tilterheltség folyamatosan fesziiltségeket generdl a munkatarsakban. Az
adminisziraciés terhek folyamatos novekedése miatt egyre kevesebb mindségi id6 jut a
klienssel valé kézvetlen munkavégzésre, a ,klasszikus szocialis munkara”. Az ebbol fakado
idshiany miatt folyamatosan magas a kollégak frusziracios szintje. Mindezek fokozzak a
kollégak esetében a kiégés, valamint a munkahelyvaltasi kényszer veszélyét. Ezen allapotok
rendkiviili modon veszélyeztetik a mindségi, feleldsségteljes munkavégzést, a meglévd
munkatarsak megtartasat, szakmailag megfeleléen képzett, kompetens 0j munkatarsak
felvételét, valamint intézményiink iigyfeleinck szakszerii €s emberhez mélto ellatasat.

A szakmai munkank szinvonalanak, profizmusinak megdrzése, kompetencidink fejlesztése, a
fokozott pszichoszocialis megterhelés okozta kicges megelozése érdekében hangsulyosnak
tartjuk a csoportos/team Szupervizio lehetdségének folytonossagat, valamint az egyeni
szupervizids lehetéség megieremtéset. Kozpontunk munkatirsai szdmara fontos, hogy
lehetdséget kapjanak tovabbképzéseken valo részvételre, melyet az intézmény vezetése
folyamatosan tamogat.
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A 2022. junius 16-an a neszmélyi Rétespajta és apartmanhézban sikeriilt megval6s ftanunk a
régbta tervezett csapatépitd tréningiinket, mely egy idére 1j lendiilettel tudta feltslteni a
kollégakat is. Eziiton is kdszonjiik, hogy erre lehetdségiink volt.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A csaladsegitd szolgdlat munkajat a 2022-es évben 10 f6 féallasn kollégaval latta el. A
fluktudcié az elmilt évekhez képest magas volt, két kolléga visszatért gyesrdl, egy kolléga
intézményen beliil poziciét valtott, 1 £6 allasi csalddsegitd kérte a munkaidd csokkentését (heti
30 6ra) és két csaladsegitd kolléga szeptemberben elment. Mindezen valtozasok mellett is
folyamatosan biztositottuk mind a tatai, mind a kistérségi csaladjaink ellatasit. Minden
telepiilésen jelen van csalddsegito, és biztositjuk a heti minimum két alkalom, 2 nap 1tigyeletet
az Onkormanyzatok altal biztositott helyen, valamint litogatjék a csaladokat, és osztjak az

élelmiszert. 4

Jelenleg Bajon - 1 f6allasu, 40 oras (2018 6ta)
Vértestolnan és Tardoson — 1 féallasu, 40 6ras (2019. decemberété])
Dunaszentmikléson és Szomédon — 1 fallasu, 40 oras (2021-t61)
Neszmélyen €s Dunaalmason - 1 f6allasu, 40 oras (2022. marciusatél)
Naszalyon — 1 f64llast, 30 6rés (2021. majusatol)
Kocson — 1 féallasu, 40 6rés (2022. szeptemberétsl)
szakember latja el a csaladsegitést.

Egy kollégand leginkdbb gyermek nélkiili csaladok szdméra nyijt segitséget, azaz &
whagyomanyos értelemben vett csalddsegitést végez”, a jards kistérségi telepiilésein is igény
szerint.

A szolgdlatvezetd is részt vesz sziikség esetén a csalddsegitd tevékenységben, valamint a
csaladsegité munkatarsak koordindcidjan kiviil tereptanari feladatokat végez a szolgalathoz
gyakorlatra érkezd egyetemi hallgatokkal.

A tatai csaladok tekintetében jelenleg nincs olyan kollégink, aki kizardlag tatai csaladok
csaladdsegitésével foglalkozna.

Kollégaink janudrban elkészitették a KSH statisztikédkat, februarban bekérték, és dsszeraktak a
torvényben elbirt éves, kotelezd jelzrendszeri tanicskozisok beszdmoléit, valamint
elkészitették az éves intézkedési terveket. Aprilisban-méjusban részt vettek az onkormanyzatok
testilleti iilésein, ahol napirendipontként szerepelt a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
beszamolojanak ismertetése és elfogadasa. Minden telepiilésen elfogadtik beszamolénkat.

A nyéri hénapokban kollégéink részt vettek a telepiilések éltal szervezett Erzsébet napkézis
tdborok szervezésében és lebonyolitdsdban, mint pedagogus kollégak. Valamint kiilon dijazés
ellenében részt vehettek a tatai dnkormdnyzat altal biztositott Fényes fiirdéi taborban is.

Karacsony el6tt tobb szervezet, kft., maganszemély kereste meg felajanlasaval a csaldd- és
gyermekjoléti szolgalatot, és kérte, hogy az altaluk 8sszegyiijtstt adomanyokat juttassuk el
raszorultaknak, vagy listat kérve t6liink, hogy kinek mire lenne sziiksége, 6k keresték fel a
raszorult csaladokat adomanyaikkal. Az élelmiszer, jaték, butor és ruhaadomanyokon kiviil,
volt, aki pénzt (csaléddonként 50 ezer Ft-ot), vagy tiizifat ajanlott fel. Emellett nagy élményt
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jelentett tobb, mint 100 gyerek (tatai és kistérségi csaladok) szamara az ingyenes Mikulas
vonattal valé varosnézés. Ezt altalunk regisztralt csaladok szamara 2022. december 6-4n és
december 8-4n a Tatai Kisvonat mikodtetdi tették lehet6ve.

Két kolléga képesitésébdl adodoan biztositani tudtunk medidciét — amire nagy igény volt.
Elsésorban valasi mediacioban kérték a segitségiinket.

A csalad- és gyermekij6léti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozponttal kozosen mikddtetett
az intézmény falain beliil, és az igényld iskolakban is kortascsoportokat, ahol miivészetterapids
foglalkozasokon vehettek részt a szolgéltatast igénylok. Ennek a terapids foglalkozasi
formanak nagyon nagy sikere volt, a résztvevok élvezték, mi pedig éreztiik hatékonysagat, am
a két foglalkozast tarté kolléga tavozasa miatt szeptembertdl jelenleg sziineteltetni vagyunk
kénytelenek.

Intézményiink tovabbra is biztositja szakiranyu képzést végzd egyetemi hallgatok szamara a
szakmai gyakorlatokat. 2022-en harom egyetemmel (ELTE Bérczi karaval, Karoli G.
Reformatus Egyetemmel, Széchenyi 1. Egyetemmel) alltunk szakmai szerz6désben. Kollegaink
t5bb szakmai workshopon és képzésen (mind online és mind jelenléti formaban) vettek részt.
Ezeknek apropéja GY VR bevezetése, majd fejlesztése volt.

Megtartottuk a torvényben eloirt szakmakozi kerekasztalokat is az aldbbi tablazatban
feltiintetett iddpontokban és témakban.

datum téma meghivottak
a Tatai Rend6rkapitanysag vezetoje,
2022. 04. 27. a Tatai Jarasi Hivatal Gyambhivatali
SZAI Csalad- és | A kiskoru kortars builling oszialyanak vezetdje,
gyermekjoléti varosunkban a Vaszary Janos alt. iskola vezetoje,
szolgalat valamint a csaldd- és gyermekjoléti
e i kozpont kollégai
2022. 05. 04. et A Lk " 1 2
SZAI Csalad- és A] atan €5 k.o i y?zq.te':.le’!)ul’eseken Utcai Segitok Egyesiilete, csalad- és
iy s ¢16 egyediil €16 nélkiilozok és s 1 -
gyermekjol¢ti " \ gyermekjoléti kozpont munkatarsai
, hajléktalanok megsegitese
szolgalat i
Kaliba Edit rendor alezredes a Gyori
2022. 06. 13. A csaladonbeliili erdszak aktudlis Rendoérkapitanysag Binmegelozési
Tatai Rendhaz kérdései osztaly vezetdje, valamint a tatai
jelzérendszeri tagok
g;ﬁg%{’? fe;ﬁi);l'gllgtzic;lf;l?;lij a Nagy Balint a Komarom-Esztergom
2022. 09. 20. S8y Jore galal, Megyei Kormaényhivatal partfogd
) valamint kézpont k6zos esctei, €s - PO .
kedd, 10.00 6ra . . o feltigyeld tisztje, valamint a SZAI
azok hatasa a csaladban €16 . e 1 .
Csalad- és gyermekjoléti kozpontja
gyermekekre
Dr. Zacher Gabor orvos, toxikologus
2022, 09. 21. Dc;‘. .Szerr'lelyacz Janos pszichiater-
09. 00- 13.30 addiktologus
ARG . as . .o Erdos Eszter MRE Kallodo Ifjusagot
Uj Kajakhaz Fiiggoségek kezelési lehetOségei VR
Okoturisztikai i bl
) Dr. Barodi Orsolya F. T. L.
Kd&zpont D
rogeentrum
valamint a tatai jelzorendszeri tagok
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2022.10. 27. . .. ek Sarkany Krisztina fogya tékosiigyi
09. 30. ?Zg{?;;:f;ngl 2l R S referens és a SZAI csalid- és

SZAI gyermekjoléti kézpont munkatarsai
2022.11.17. A tatai Pedagdgiai Szakszolgalat és a Skoflek Katalin és a tatai Pedagéeiai
13. 15. csalad- és gyermekjoléti szolgalat, Szakszolgdlat munkatdrss ai £08
SZAI csalad- és | valamint kézpont k6z3s esetei, és az valaminti csaldd- és evermekisléti
gyermekjoléti intézmények miikodése és et e M ]
szolgdlat egylittmikodése ozpont munxatarsai

Osszesitett beszamolé
a Sz€lkt utcai gondozottak ellatasardl és a kozosségi feladatokrol

Dr. Boleraczki Margit és Fenyvesi Tamas 2022.04.01.-t6] keriilt a SZAI személyi dllomanyaba
kiilsés (megbizasi szerzodéses, illetve egyéni vallalkozds alapjdn) kozosségszervezoi,
mediatori megbizasi szerz8déssel — és ezen feladatok mellett (szobeli megbeszélés szerint)
esetmenedzseri és csalddgondozodi feladatok ellatisara is.

Dr. Bolerdczki Margit esetmenedzserként egy testvérpdr csaladba fogadottakat gondozta. A
gyermekeket csaladbafogadé rokonokkal havi rendszerességgel talalkozott, valamint segitette
a neveldsziiléi és sziildi (anyai) kapcsolattartassal kapesolatos hivatali ligyintézéseiket.

Fenyvesi Tamas csaladgondozéként alapellatas keretében 10 csalad gondozasaban vett részt:
Koz8sségszervez6i és mediatori feladatok tekintetében a Szélkat utcai (nyari) napkézi-
szabadidds tAborozds megszervezése, a gyermeknapi, a husvéti, mikulasi és karacsonyi,
valamint a heti rend szerinti - kdzosségi klubfoglalkozasok és programok lebonyolitasat,
szervezését es vezetesét végeztik. A lakok egymdssal szembeni vitdik és elmérgesedett
konfliktusaik medialasat és facilitalasit végeztiik.

Koz6ssegi felndtt programok szervezése sordn az idosklub, csaladi életvezetési tanacsadis,
szocidlis és jogi tandcsadas, valamint Ugyintézési segitségnytjtas, kapcsolattartis az
onkorményzat kiilénbdzd részlegeivel és a varosgazda lakhatasi, lakasgazdalkodasi
ligyvivoivel.

A kozfoglalkoztatott dolgozoéink irdnyitasa és ellenérzése, munkafeladatainak koordindlasa.
Az Gnkéntes segitok programjainak el8segitése. Kozos programok szervezése és lebonyolitasa.
Feladatunk volt a k6z6sségi haz lizemeltetésének, tirgyi eszkozeinek biztositisa.

Karitativ, adomanyosztassal kapcsolatos lgyintézés, kapcsolattartds és adomanyosztasok

lebonyolitasa a telepen és a kdzdsségi hizban az Onkormanyzattal, SZAl-val, a Magyar Maltai
Szeretetszolgalattal €s a Baptista Szeretetszolgélattal - szoros egyiittmiikdésben.

15



A csalad- és gyermekjéléti szolgilat csalddgondozasi szamai az alabbi tablazat szerint

alakultak az elmult év soran.

2022, 2022. legjellemzébb 2022-
ellitott szama ellatott Osszes inditott probléma ben
telepiilés 2022. ian. 1 szdma 2022. | gondozott | hatbsagi amiért a érkezett
- Jan. 2. dec. 31. csalad elj. (vv., | szolgalathoz jelzés
szama id.) keriilt szama
kk.
alap: 52 alap: 44 29 T vv veszélyeztelése,
Tata wv:l7 vv: 18 css: 17 Inv id6s 45
cs.s.. 14 cs.s.: 16 o 1 csf megsegitése,
kapcsolattartasi
alap: 5¢cs (7 gy) ?;agy)iz e
:0 9 1 veszélyeztete 4
Tardos Ivl - wv: 2 ¢s (2gy) yezietes
o +1 cs. s.
. ] alap: 3 cs. (6 vv: 2 ,
Vértestolna alap: 2 ¢s (3 gy) ay) 5 es (2 kK) ethanyagolas 2
alan: 3 cs alap: 4 cs magatartasi,
Baj .pi vv: 0 8 vv:3 csaladon beliili 9
vV nv: 1 konf.
alap: 7 cs alap: 7 cs we l elhanyagolas,
Kocs vv:3cs vv: 3 cs. 11 cs '(2 ) vilsasbo!l adodo 6
nv: 1 nv: 1. cs. £y csaladi probl.
alap: 5 cs alap: 5 cs . .
o |- ol |
+ 2 cs. s. + 2 ¢s. s. yag
alap: 2 ¢s (6 gy) S el l\(flt:.szélyeztc:lc’:se
Neszmély vv. 1 cs (1gy) Erfirgg)cs 2 gy) g B L nevelési probl., I
' &Y kapesolati konfl.
alap: 0 Zl;l)p SOLEE wil veszclyezielés,
Dunaalmas v 3 cs (8 gy.) w2 cs (2 gy) 8 cs.f:1 f:lhan)fag‘c?las, ‘ 4
nv.:2cs _ iskolai hidnyzas
n.v.: 1cs(3gy)
kk.magatartas
g . alap: 1 cs probléma
Dunaszentmikléos | alap: 2 cs (2gy) (lgy) 3 0 (lopés) 0
kk. varanddssag
. veszélyezteiés
14 cs 21id ’
. alap: 9 cs alap: 8 (16 gy) . ' pszichés és
Szoméd + 1 css. vv: 2cs (3 gy) (28 £Y) 2es magatartasi 6
+1cs. s (3 gy) -

roviditések a tablazatban:

cs: csalad

gy: gyermek
cs. s.: csaladsegités
vv: védelembe vétel

nv: nevelésbe vétel

kk.: kiskora

cs.f: csaladba fogadas
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A csalad- és gyermekjéléti szolgalathoz érkezett jelzések szdma telepiilésem ként
2022-ben

& Kocs Baj ' Naszaly Dunaalmas ' Szomod

= Neszimely B Vértestolna 1 Tardos o Tata ® Dunaszentmiklos

Jelzések 2022, januar 1-tél telepiilések szerint
Osszes jelzés: 87
Ebbdl felnéttre vonatkozé 12

gyermekre 75

Kocs 6

1 pszicholGgiai problémék — egyéb (gyjt. szolg. Tb.)

1 igazolatlan hidnyzas, iskolai problémak - iskola

2 gyermekbantalmazas, elhanyagolés — lakossagi, jegyzé

1 id6skoru bantalmazott (fia 4ltal) — egyéb (magdnszemély SZAI)

1 sziilék parkapcsolati problémaja — lakossagi 6
Baj 9

1 gyermekbantalmazas - lakossagi

1 igazolatlan hidnyzas - iskola

1 gondozatlan terhesség - védénd

1 anya bantalmazasa apa éltal - védoéno

1 kapcsolattartasi problémak - gydmhivatal

1 id3s pszichiatriai problémakkal kiizdé - lakossagi

1 devians, agressziv didk - iskola

1 évodai problémék - lakossagi

1 id6s ligyintézésben segitség — egyéb (6nkormanyzat) Y

Naszaly 9

1 pszichés problémak, elhanyagolas - lakossagi

1 elhanyagolas allitasa - lakossagi

1 idés segitségre szorul6 — eii. szolg.

2 iskolai problémak, sziil6kkel rossz kommunikacié - iskola
1 veszélyeztetés allitasa — védénd
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1 igazolatlan hidnyzasok — iskola
1 nehéz anyagi helyzet - védoné
1 kapcsolattartai probléma — iskola 9

Dunaalmis 4

1 kébitoszer birtoklas — rendorség

2 veszélyeztetés, ethanyagolas - lakossagi, védono
1 igazolatlan hianyzas — iskola 4

Szoméd 6

1 eltiinés — renddrség

1 pszichés problémék — iskola

1 magatartasi probiémak — iskola

1 jgazolatlan hianyzasok — iskola

1 gyermek veszélyeztetése — lakossagi

1 idés segitségre szoruld — lakossagi 6

Neszmély 1
1 veszélyeztetés allitasa - védond 1

Vértestolna 3
2 elhanyagolas — iskola, lakossagi
1 nehéz anyagi helyzet, egyediilllé anya - eil. szolgaltato 3

Tardos 4

2 gyermekek veszélyeztetése lakossagi, egyéb (jegyzd)
1 idés személy segitségre szorul — lakossagi

1 kapcsolattartasi problémak - lakossagi {(apa) 4

Dunaszentmiklos 0
Nem érkezett jelzés.

Tata

9 gyermek veszélyeztetése - lakossagi, véddnd, egyéb (gyejo. Bp.), iskola,

Bp. Aldozatsegitd Kozpont
2 tarsak zaklatasa — iskola, rendorség
4 igazolatlan hianyzasok — iskola
1 fiatalkord anya sziilése — eil.szolg.
2 csaladi veszekedés — renddrség
1 bolti lopas — iskola
1 6vodai hidnyzasok - dvoda
2 veszélyeztetett varandossag - vedond
1 pszichés problémak (felnott) — lakossagi
1 nagysziildi kapcsolattartasi problémak — egyéb (gyejo. Tb.)
3 nehéz anyagi helyzet, kiskord gyermekek — iskola, lakossagi, 6vodal
3 pszichés, magatartasi problémak — iskola
1 kdmyezettanulmany kérés — (Tb. Gyejo.)- egyéb
1 kiskord varandossag, gondozatlan - védénd
2 pszichés problémak, (gyermek), szuicid szandék — iskola
4 kapcsolattartasi problémak szillével — lakossagi, Jarasi Hivatal
| gondozatlan terhesség utdn szilés — eil.szolg.

6 felntt segitségre szorul — egyéb (iddsellatas), J arasi Hivatal, eli.szolg.
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Erkezett jelzések 2022- ben Tata és Kistérsége
Ertékesités

| gy sz. E |akossagi védand eil.sz0lg.

B iskola o dvoda B egych W jérdsi hivatal

8 jegy:8 B rendorség 2 gydmhiv. B iddsellatas

B 3ldozat segitd kézpont

Jelzések érkeztek:
Gyermekjoéléti Sz.: 4
lakossagi: 25
védénd:14

eii.szolg. 4

iskola: 19

ovoda: 2

egyéb: 4



Jarasi Hivatal: 5

Jegyzd: 2

renddrség: 5
gyambhivatal: 1
id6sellatas: 1
Aldozatsegité Kozpont 1

Nem 1 jelzések (azaz olyan csalidokrél, akikkel mar a jelzést megel6zden kapcsolatban
voltunk, gondozzuk dket)

Szomod: 1

Tardos: 1

Naszaly: 4

Dunaalmas: 3

Neszmely: 1

Tata: 22

Osszesen: 32

A beérkezett jelzéseket a tavalyi szammal osszehasonlitva kistérség tekintetében szinte azonos
szamu jelzések érkeztek, am tatai vonatkozasban ez kevesebb, mint a felére csokkent.

Jelzések szamanak 6sszehasonlitdsa 2021 és 2022 evek
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Jellemzé problématipusok

Felnéttekre vonatkozasaban leginkabb jellemzd inkdbb:
- nem tudja megfelelden elldtni magat vagy gyermekét,
- kiskortit veszélyeztet
- kapcsolattartasi nehézség
- ligyintézésben segitségre szorul
- hajléktalanna valas
- megélhetési problémak
- betegség, életviteli problémak
- alkoholizmus
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Gyermek vonatkozasiban érkezé jelzéseknél a jellemzé inkabb:
-igazolatlan hidnyzasok
-gyermektars bantalmazisa
-beilleszkedési problémak, viselkedészavar
-szuicid kisérlet
-bantalmazis
~-elhanyagolas
-biincselekmény
-garazdasag
-gondozatlan terhesség, \1jsziil6tt nem hazaadhato
-kiskori terhesség
-otthonrdl engedély nélkiili tavozas.

Idések nappali ellatasa

Klubunk 50 féréhelye tobbnyire fel van toltve, sét még néhany fovel tul is 1épjiik azt i dénként.
Egyre tobben jelentkeznek, akik minden nap igénybe vennék a klub szolgaltatasat. Azt
tapasztaljuk, hogy egyre fiatalabb nyugdijasok, illetve rokkantnyugdijasok. T&bbnyire
egyszemélyes hdztartdsban élnek, igy az elmaginyosodas egyik f6 ellenszere szdmukra a
kézdsséghez vald tartozas. Akik csaladban élnek, azok szdméara sok esetben »,nappali
feliigyeletet” kell, hogy biztositson a klub, mivel a csaladtagok dolgoznak, és napkdzben mar
nem hagyhatd egyediil az idés hozzitartozo. Ez a tendencia erdsidni latszik, aminek az a
hozadéka, hogy egyre gyengébb fizikai, illetve mentalis allapotban levé emberekkel
foglalkozunk naponta. Egyrészrél emiatt tébb gondozasi feladat jelentkezik a klubban,
masrészrél szamottevéen csokkenti a lehetGségek szdmat a foglalkozasok, programok
szervezése soran. Szivesen vesznek részt a napi foglakozdsokon: tarsasjatékok, iil5torna,
fejtorék és kvizjatékok, tematikus beszélgetések, kézmiives foglalkozasok, kézos filmnézés és
a filmek megbeszélése, zenehallgatas és kozos éneklés stb. Nagy 6rdmmel hallgattik egy
korabban elnyert palyazat keretén beliil szervezett Alzheimer Cafe eléadésait, foglalkoz4sait.
Klubtagjaink fizikai éllapota egy tovabbi problémat is eredményezett: a beszillitas
megndvekedését. Szinte nincs olyan tagunk, aki 6nalléan jonne be az intézménybe.

Mindennapi ¢letiinket nagymértékben komfortosabba tette, hogy az év folyaman megvaldsult
ket régi kivansdgunk: van mér a klubhelyiségben csap, illetve mosogato, valamint felszerelték
a klima-berendezést. Ezen kiviil az intézmény més szolgaltatasaitdl kaptunk székeket,

asztalokat is.

A foglalkozasok sokszinliségét, szinvonalat segitené, ha lenne DVD-lejatszonk, kihangositasra
alkalmas zenelejatszonk, kelld erésségli WI-FI elérhetSségiink. Egyre tébben veszik igénybe a
mosast. A sziikds hely miatt nagy segitségiinkre lenne ehhez egy szaritogép. A mosddkban is
csak hideg viz van, j6 lenne, ha lenne ott is meleg viz.

[ Telepiilés Megallapodasok szama
Tata 41
Baj 2
Kocs 1

| Dunaalmas 2
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Neszmély

Szomod
Tardos
Dunaszentmikl6s

Vértestolna
Naszaly

N oI =N O

Szocialis étkeztetés

Az étkeztetést a Foldes Gasztrd Kit. konyhaja altal fozott étellel biztositottuk Tatan €s
Dunaszentmikléson 2022.07.31-ig, majd 08.01-18] a Berta Malom Vendégld vette at a fozest
s az 6tel hizhozszallitasat. 09.01-t6) a téritési dij jelentos emelésére kertilt sor, ami az
igénybevevok nagymérteki csokkenését vonta maga utan. Sokkal nagyobb lenne az igény a
szocialis étkeztetésre, de sokan nem tudjak megfizetni a megemelt téritési dijat. Tébben is
vannak, akik sporolasbél nem rendelnek minden napra ebédet, vagy hazasparok csak egy
adagot kérnek. Intézményiink igazgatondjéhez is egyre nagyobb szamban fordulnak
ingyenességi, illetve kedvezményes téritési dij iranti kérelemmel. Gondot jelent sok esetben a
téritési dij befizetése: az idések nem tudnak atutalassal fizetni, nincs hozzatartozojuk, aki ezt
megtenné; személyesen nem tudnak bejdnni az intézménybe kifizetni az ebédet; hozzatartozd
nem hozza be nekiink a pénzt. Nekiink kell személyesen elmenni beszedni a pénzt, ami plusz
munka, sok idét emészt fel, és a térgyi feltételek sem mindig adottak hozza. Plusz munka a napi
igénylésck dsszegydjtése is. Nagy nehézséget jelent szamunkra a szamlézas, az eper-program
hasznalata, mivel ilyen téren nem vagyunk szakképzettek. Nagyon sok 1d6t elvesz a munkatol.
Sok papirt és tintapatront emészt fel a szamlak kiallitasa.

Szocialis étkeztetés 2022.01.01.-12.31.

’Tata Dunaszentmiklos
Kezdd meg-  Ujmeg- | Lezart meg- Kezdd meg- = Ujmeg- | Lezirt meg-

Honap " yjanodss | 4llapodds | dllapodés  éllapodas | dllapodds | dllapodas
Janudr 92 6 2 6

Februar 96 2 8 6

Marcius 90 3 4 6

Aprilis 89 4 4 6

Majus 89 8 1 6

Junius 96 13 2 6

Jilius 107 1 16 6 1
Augusztus 92 15 11 5 2
Szeptembe 96 5 5 7

Oktéber 96 2 9 7

November 89 7 9 7 1
December 87 4 4 8

Osszes étkezd 2022.12.31.: 95 o
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Hazi segitségnytijtas
2022. évben a megallapodéssal rendelkezd ellatottak szama 66 és 85 koz6tt mozgott havonta.

Az egészségiigyi ellato rendszer helyzete miatt valtozott a hizi gondozas menete, ellatotti kére
és a feladatok. Olyan allapotban keriilnek vissza az otthonukba, és kérnek segitséget téliink az
emberek, vagy csalédtagjaik, hogy az eddigiekhez képest joval tobb gondozast igényelnének.
Egyre tobb esetben szinte 24 6ras gondozasra lenne sziikség. Ez mar nem a mi feladatunk lenne,
de a patthelyzetben levd betegek helyzetét igyeksziink megkénnyiteni az altalunk felv 4llalhaté
gondozas biztositésdval. Ellatasuk idében és fizikalisan is nagyobb terhet jelent a gondozok
szamara. Az dpolasuk soran sok olyan feladat ad6dik, ami nem a gondozé feladata lenne, de
igyeksziink megfelelni az elvardsoknak. Sok gondozott var kérhazi vagy szocidlis otthoni
elhelyezesre; a bejutasi ido ezekre a helyekre megsokszorozédott.

A pandémia alatt kialakult megnévekedett feladatellatasban a gondozénéknek a betegigynal
valé gondozis mellett egyéb elvaridsoknak is eleget kellett tenniiik. A veszhelyzet
megsziinésével is sok esetben megmaradt az igény, hogy tovabbra is 6k végezzék nagy részben
a bevasarlast és a gyogyszerkivaltdst, illetve a haziorvosokkal valé kapcsolattartést, vények
feliratasat, beutaldk, eredmények, szakorvosi javaslatok intézését.

A gondozok védéfelszerelése kielégité. Amiben hidnyt érziink, azok a ,.kényelmi eszkozok™,
amelyek megkonnyithetnék a gondozast. P1.: fiirdet6szék, etetbasztal, kerekesszék, betegagy.
Ezekhez hozza lehetne jutni szakorvosi javaslatra mindenkinek, de nagyon sok ellatottat
allapota miatt képtelenek vagyunk szakorvoshoz eljuttatni. Valamint a segédeszkozokre szinte
azonnal lenne szitkség, nincs idé a sokszor hetekig tarté beszerzésiikre varni. Javaslatunk, hogy
az intézmény probéljon beszerezni ilyen eszkdzoket, amelyeket bérbe lehetne venni egy-egy

gondozott ellatasanal.

2022-ben a gondozoi 1étszdm 7 £6, mindenki szakképzett szocialis gondozé. A 1étszdm kevés,
igy sok esetben merlegelni kell az ellatottra fordithaté gondozési id6t. Problémat jelent, hogy
a kistérségi telepiiléseket tomegkozlekedéssel nehéz megkézeliteni, sok idét vesz el a
munkaidébdl, csokkentve a valédi gondozasra fordithaté idét. A véroson beliili
tdmegkdzlekedés is nehezen koordinalhaté dssze, a gyalogos kézlekedés pedig értékes idét
vesz el. Javaslatunk lenne 2 db elektromos kerékpdr beszerzése, mely nagy mértékben
megkonnyitené a munkénkat, megnévelné a ténylegesen gondozasra fordithat6 idét.

Telepiilés Megallapodasok szama
Tata 55
Baj 2
Kocs 13
Dunaalmas 5
Neszmély 4
Szomod 1
Tardos 4
Dunaszentmiklos 0
Vértestolna 0
Naszaly 1
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Osszes latogatas szam: 6347 alkalom
osszes gondozasi id6: 5393,53 perc
Gsszes utido: 4292,41 perc
Bsszes megallapodas: 85

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

2022-ben megtdrtént a teljes korszerisités, 02.01-t0l 1j késziilékek keriiltek kihelyezésre a
régiek helyett. A valtaskor sokan nem igényelték az 0j késziiléket. Ennek tobb oka is volt:
6dzkodtak a modernebb technologiatél (t6ltére kell helyeznia késziiléket), a késobbiekben nem
szeretnének fizetni a szolgéltatasért, mar nem volt szilkseg a készillékre (elhunyt, elkdltozott).
Az év utolso napjan 71 késziilék volt kihelyezve.

5 gondozoné és 6 sofor teljesit szolgalatot, a gondozonbk szakképzettek. A kollégak
védéfelszerelése, eszkozei megfeleloek.

Telepiilés Megallapoddsok szama

Tata 64
Baj 0
Kocs 1

Dunaalmas 2
Neszmély 0
Szomod 1

Tardos 2
Dunaszentmiklos 0
Vértestolna 0
Naszaly _ i

2022.01.01.-2022.10.31 Jelzérendszeres hazi segitségnynjtis — segélykérések szama

Tata l:;:::; Szoméd | Tardos | Kocs ?;::12_ Baj | Naszaly ‘:z:;e:- Neszmély | Ossz
miklés

Januar 4 0 0 0 0 0 0 3 0 0 7
Februar 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Marcius 8 0 1 0 0 0 0 0 0 0 9
Aprilis 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Majus 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Jinius 9 0 0 0 0 0 0 1 0 0 10
Juilius 9 0 0 0 0 0 0 1 0 0 10
Augusztus 12 0 0 0 0 0 0 2 0 0 14
Szeptember 8 1 0 0 0 0 0 | 0 0 10
Okidber 3 2 0 0 2 0 0 1 0 0 8
November 4 0 0 0 0 0 0 3 0 0 7
December 9 0 0 0 0 0 0 3 0 0 12

Osszesen: 97
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Tamogaté szolgilat

A Tamogatoszolgdlat a fogyatékos személyek 6nallé életvitelének megkonnyitése &rdekében
mikdtetett szolgaltatds. Célja a sulyos fogyatékos személyek életvitelének segitése, - a
lakason kiviili (k6z) szolgaltatasok elérésének segitésével és a lakason beliili specislis
segitsegnyujtassal a fogyatékokkal élok kapcsolatainak erdsitése, a tarsadalmi imtegracio
biztositasa. Mindezek megvalésitasa érdekében fontos feladata az alapveté sziikségletek
eléréséhez szallité szolgalat mikodtetése, az egészségiigyi — szocialis ellatasoktoz vald
hozzajutas tdmogatdsa, informécidnytjtas, tajékoztatas, iigyintézés tanécsadas, kapcsolatok
javitdsa, 6nsegitt csoportok elérésének segitése.

A szolgaltatas célcsoportja:
Egyedill vagy csaladban €16, 6nmaga ellatdsara nem képes, vagy csak részben képes

fogyatekossaggal €19 latas-, halls-, értelmi-, halmozottan sériilt-, vagy autista személy, aki az
ellatasi teriileten életvitelszeriten tartézkodik.

Ellatasi teriiletiink:
A Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsulas — Tata, Baj, Dunaalmas, Dunaszentmiklds, Kocs,

Naszaly, Neszmely, Szomdd, Tardos, Vértestolna —telepiilései.

A Tamogat szolgalat szakmai jellemzoi:
A szolgdlat fogyatékkal €16 személyek oOnrendelkezéséin alapuld onallo életvitelének

megkénnyitése, elsédlegesen a lakason kiviili kozszolgaltatdsok elérésének segitésével,
valamint Onallosdgénak megbrzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyujtas

biztositasa.

A szolgéltatas {f6bb teriiletei:
e Személyi segités
e Széllito szolgalat
¢ InformAaciényujtas, tanacsadas

A tamogatoszolgalat révén, a silyos fogyatékkal él6 ember aktiv kozremiikddésével
hozzajarulunk az esélyegyenléség megteremtéséhez, életminGségiik javitdsihoz személyi
szilkségleteik kielégitéséhez a fizikai egészségligyi elldtds, mentalis gondozds soran.

A szolgaltatas igénybevétele a szocialisan rdszorulok (silyos fogyatékossaggal €16 személy:
fogyatékossagi tamogatdsban részesiilé magasabb &sszegii csaladi potlékban részesiils, orvos
szakértoi hatarozattal rendelkez6, vakok személyi jaradékdban részesiild) részére téritésmentes.

Adott id6szakban az ellatasban részesiilék 100%-a szocialisan rdszorul6 személy volt.
A feladatellatas szakmai tartalma:
Személyi segito szolgalat:
e az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossdg jellegének megfelels
egészsegligyi-szocialis ellatasokhoz valé hozzaférés segitése

o a fogyatékkal €16 emberszemélyi higiénés, életviteli, életfenntartdsi sziikségleteinek
kielégitése
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o segitségnylijtas az onallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasdhoz, szocialis €s
egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidds
tevékenységek végzéschez

e segitségnyljtds a csaladi, kozdsségi, a kulturalis, a szabadid6s, kapcsolatokban
egyenrang részvételhez szilkseges feltételek biztositasa

Tanécsadas, informacid szolgaltatas:

o a fogyatékkal él8 személyeket erintd szolgaltatasokrol, juttatisokrol, jogokrol

informacionyujtas.
Szallité szolgalat:

o az alapvetd sziikségletek kielégitesét segitd szolgaltatasokhoz valé hozzijutas

biztositasa

T4amogatészolgalat szakmai mutatoi:

Tamogaté szolgalat (szocialisan raszorult személyek)

Tata 16

Szomdd

Kocs

Naszaly

Tardos

Neszmély

Agostyan

Baj

4
7
5
1
Dunaalmas 3
0
1
2
0

Osszesen 13916

2022. évben az ellatottak szima dsszesen: 39 {6
Targyévben az ellatasba vettek szama: 9 6
Térgyév folyaman az ellatasbol kikeriiletek szama: 6 {6

2022. évben teljesitett feladatmutato:

A szolgaltatoi nyilvantartisban van meghatarozva az évi feladatmutatd mely alapjan a fenntarto
kapja a mitkodési timogatdst.

2022. évben a kotelezden teljesitendd feladatmutato: évi 5.369 feladategység
o szallitdi szolgaltatas: 3.769 feladategység
o személyi segités: 1.600 feladategyseg

Tényleges feladatmutatd meghatdrozasa:
1. Szocialisan raszorult személyek személyi segitésére forditott id6 alapjan szamitott

feladatmutato: 2491 egység

2. Szocidlisan raszorult személyek szdllitisa kozben megtett km-bol szamitott
feladatmutato: 4409 ERySER
Osszesen 6900 egység

Személyi gondozas esetén 1 egység = 60 perc gondozasi tevékenység

Személyi szallitasa esetén 1 egység = 5 km (csak a gépkocsiban il fogyatékos személlyel
megtett km vehetd figyelembe!) Lathato, hogy a megallapitott timogathaté feladatmutatot
joval meghaladta szolgalatunk még az év vége elott.
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Az év soran tGbb esetben segitette a szolgalat a fogyatékkal él6ket pénzbeli és természetbeni
timogatasokhoz, illetve gybgyaszati segédeszkozok beszerzésében, biztositasdban
(gyogyaszati  4gy, rollitor, jardkeret, gyogycipd, jarokeret, kerekesszék). A
Tamogatoszolgélatban kélcsonzési rendszerben miikédtetjilk a gyégyaszati segédeszkozok
raszoruldk részére torténd biztositasat. A kélcsénzés ingyenes. Ebben az évben adormanyként
kapott az intézmény egy betegigyat melyet szintén egy raszoruld csalad részére adtunk tovibb
atmeneti hasznélatra. Megndvekedett az igény erre a fajta szolgaltatasra.

Személyi allomény: 1 {6 szolgalatvezet6
2 {6 gépjarmii vezetd
2 f6 személyi segit6

A munkaidé hétf6tél péntekig 7:00-t61 15:00-ig tart. Jelenleg a két gépjarmivezetd oly
mértékben terhelt a napi szintii feladatokkal és a Szocidlis Intézmény més egységeivel valé
egylittmiikddésbél adodé szallitasi feladatokbél adéddan, hogy nem tudunk vallalni munkaidén
tali, és hétvégi ellatasokat, szallitasokat, csak rendkiviili esetben.

Targyi feltételek:

Témogaté Szolgalatunk ellatasi teriiletei: a Tatai Kistérségi Tébbcélii Tarsulds — Tata, Baj,
Dunaalmas, Dunaszentmiklés, Kocs, Naszily, Neszmély, Szomod, Tardos, Vértestolna
telepiilései.

A Tamogat6 Szolgalatnal jelenleg - a beszamolo készitésének idépontjaban — kettd gépjarmii
/FORD RVK-404 és FORD STV-296/ végzi az ellatando szallitasi feladatokat.

Szervizeles, meghibdsodds esetén sziikséges mas megolddst keresniink, hogy elldtottaink
nappali  ecllatdsa, sokrétdi, valtozatos foglalkozasainak betervezett idStartama
megvalosulhasson. 2021. augusztus végén vehettiik 4t a palyazati timogatasbél vasarolt FORD
CUSTOM 9 személyes kisbuszt, melyet szeptembertdl helyeztiink iizembe. Ezzel
parhuzamosan a PEUGEOT személygépkocsit kivontuk az ellatottak szallitasabol, értékesitése
fenntartdi utasitdsra folyamatban van.

Szallité gépjarmiiparkunk mennyiségi és minéségi mutatéi a 2022-es évben a kivetkezék
voltak:

s ex o - Szallitott .
Gépjarmd | Féréhelyek | & 0, gm Hasznos Km | ellatottak Lt Y
megnevezése szama . idészak
szama

FORD . , | izembe helyezése
RVK.404 8+1 6 23.989 km 10.664 km 2,153 16 2019 decemberts]
FORD . . uzembe helyezése
STV-296 8+1 fo 3.433 km 2.236 km 557 16 2021 szeptemberts!

Szakmai tevékenység:
2022. december 31-én 38 {6 nyilvantartott ellatottunk volt.
Ledolgozott 6rdk szdma- gondozas 136.800 perc/ 60 = 2.280 egység

Elszdmolhaté km-ek szdma- szallitds: 27.022,9 km/5 = 5404,58 egység

Osszes egység december 31. nappal bezardlag: 7.684,58 az éves 5.369-bél.
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Ellatassal, szakmai munkaval kapesolatos dsszegzés:

Az elmilt idészakrél elmondhatd, hogy szamtalan nehézsége ellenére- a bevont ellatasi
formaknal és ellatasi teriileteken — altalaban mindségi és mennyiségi elérelépést jelentett a
Tamogaté szolgalat szocidlis ellatorendszerét tekintve. Tamogaté szolgalatunk nemcsak a
fogyatékkal é18k ellatasat végzi. A Szocialis Alapellatd Intézmény mas szolgaltatasaiban is
aktivan részt vesziink, Napi szinten szallitjuk az intézménybe és a kistérségi telepiilésekre a
TESCO Hipermarketbdl, PENNY Aruhaztél kapott élelmiszer adomanyokat, mely raszoruld
csaladok kozott kerill kiosztasra. Butor vagy egyéb adoményok tekintetében végezzilk a
logisztikat és a szallitast. Az intézmény Csalad és Gyermekjoléti Kozpontja altal szervezett
nyéri taboroztatason ellattuk a szallitasi feladatokat. Az Id6s nappali ellatasban lévo ellatottak
szallitassal kapcsolatos feladatait napi szinten végezzilk. Eredményeink biztatéak, de nem
lehetiink elégedettek, mert még szamos teriileten van javitani valonk.

Az ukran menekiiltvaltsdg kapcsan az Onkormanyzat 4ltal elszallasolt menekiiltek
{igyintézéséhez, ellatashoz sziikseges szallitasi feladatokat folyamatosan végeztik.

Az irdnyitéi, szervez6i feladatok megsokszorozodtak. Elengedhetetleniil szilkség lenne egy
személygépkocsi beszerzésére. Nem gazdasagos a kisbuszok hasznalata abban az esetben, ha
egy-egy személyt kell elvinniink szolgaltatas igénybevételére, vagy kisebb adomany
kiszallitasara. Jelenleg ezt a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont Dacia Duster tipusd
személygépkocsijaval tudjuk megoldani, de igy sok esetben a Csalad és Gyermekjoléti
Kézpont munkatarsait akadalyozzuk abban, hogy terepre tudjanak menni.

2022-es évben energiankat féleg a meglévé szolgaltatasok letisztitasara, hatékonyabba tételére,
és azok mindségiének javitasara koncentraltuk.

Fogyatékos személyek nappali ellatasa
A szolgaltatds célja: a sajat otthonukban €16, harmadik életéviiket betdltott onkiszolgalasra
részben képes, vagy nem képes fogyatékkal €15 és autista személyek napkozbeni gondozasa,

feliigyelete, nevelése.

A szolgaltatas feladata: az ellatast jgénybe vevék szocialis, egészségi — €s mentalis
allapotanak megfeleld ellatas biztositasa.

Fizikai sziikségletek: napi egyszeri meleg étel, testi-és komyezeti higiéné fenntartasa,
akadalymentes kornyezet, rendszeres mozgas és/vagy sportolasi lehetdség biztositasa.

Egészségiigyi ellatds: szikség szerinti orvosi szakellatasra valé eljutds segitése a Tamogatd
Szolgalattal valé szoros egyiittmiikddés eredményeként. Napi gyogyszerek szilkség-szerinti
beadasa, rendszeres testsulymérés, mindennapos testmozgas (reggeli torna, séta, kirandulas)
biztositasa.

Mentdalis gondozds: egyéni-€s csoportos beszélgetések, kzosségi szokasok alakitasa.

Pedagégiai  segitségnyijtds:  Kiscsoportok kialakitdsa, rendszeres, egyéni fejlesztd
programokra épiilé pedagégial foglalkozasok szervezése.
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Szocioterapids foglalkoztatds: kreativ képességeket fejleszts foglakozasok (szovess, fonas,
gyongyfiizés), sport-€s szabadidds tevékenységek szervezése.

Szocidlis segitségnyvjtds: sziikség szerint hivatalos ligyek intézésének segitése, életviteli
tanacsadas, életvezetés segitése.

Kapcsolattartds: folyamatos kapcesolattartas a sziilékkel, gondnokokkal, az intézmény egyéb
szolgdlataival, a varos ¢s kistérsége civil szervezeteivel, intézményeivel.

A Szocidlis Alapellato Intézmény Fogyatékosok Nappali Intézménye dolgozbinak 1&tszdma 5
f6: 3 £6 szocidlis gondozé, 1 6 szakmai vezetd irdnyitdsa mellett végzi a szakmai munkat,
valamint 1 {6 intézményvezet6, aki a TAmogaté Szolglat vezetdi feladatait 1atja el.

Az Intézmény engedélyezett féréhelyeinek szama: 32 £6.
Az ellatast igénybe vevik szama: 34 £

Az ellatast igénybe vevék eloszlasa telepiilésenként:
Tata: 20 6

Baj: 2 {6

Kocs: 1 16

Tardos: 1 {6

Neszmély: 3 f6

Dunaalmas: 4 f§

Naszaly: 2 {6

Szoméd: ! 6

Az intézménybe torténd eljutashoz, illetve az otthonukba vald szallitashoz az ellatottak 67,6
%-a igényli a Tdmogato Szolgalat altal nywjtott személyi szallitast.

A 2022-es évben 2 16 0j ellatottal kotott szerzodést a szolgélat személyi szallitasra.

Az ellatottak kor-és fogyatékossiaguk mértéke szerinti megoszlasa a 2022-es évben:

Eletkor szerinti eloszlas

E23-30
m31.490

41-50
B51-65
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Fogyatékossag mértéke

h
e B Enyhe
el Sulyos
I Halmozatt

Az abrén jol lathat6, hogy ellatottaink életkora és fogyatékossaguk mértéke viszonylag magas.
Az édtlag életkor: 41,5 év, a fogyatékossag silyossaginak aranya: sulyos és halmozottan
fogyatékos személy: 47 %, kozépsilyos értelmi fogyatékos személy: 53% (52,9). A legtobb
esetben a fogyatékossag mellett tarsult pszichiatriai betegség is diagnosztizait. 3 fo eset¢ben a
schizophrenia alapbetegségként diagnosztizalt.

Az ellatottak — korukbol, fogyatékossaguk és tarsult pszichiatria betegségik mértékébol
adédéan - mas-mas ellatasi igényiiek, ezért egyéni-€s kiscsoportos formédban torténik
foglalkoztatasuk.

Az id6sebb korosztaly esetében a fizikai-és egészségiigyi gondozas mérteke megnott. Résziikre
olyan munkajellegi-€s szabadidés foglalkoztatas kidolgozasa valt sziikségessé, mely fizikai-
és mentalis allapotuknak a legmegfeleldbb. Esetiikben elstsorban onellatasi képességlik
megtartasa 6s fejlesztése a cél. Naluk a sétdk, kiranduldsok hossza lerdvidilt, a
sporttevékenységek intenzitasa gyengiilt. A munka-¢s munkajellegii tevékenységek kozil
azokat ajanijuk fel részitkre, melyek clvégzését koruk és mentalis dllapotuk lehetdve teszi.

3 f6nél kezdeti dementalodas is tapasztathato. Naluk jellemzoen alacsonyabb motivacios szint,
az 6nkifejezés hianya, kommunikaciés nehézségek, az érzelmek kifejezésének problémaja
jelentkezik. Az 6 esetiikben — a biztonsagos légkor megteremtése mellett - olyan memoria-
fejleszté és napi rutinfeladatokat végeztetiink, melyek lassitjak a folyamatot, segitik oket a
mindennapok nehézségeiben.

A fiatalabb korosztaly aktivan tevékenykedik. Ok szivesen tesznek hosszabb sétakat,
kirandulasokat, a kiilsnbdzé sport, kulturalis —€s egyéb szabadid6s eseményeken is orommel
részt vesznek.

A munka - és munkajellegii tevékenységekre jol motivalhatéak, a rajuk bizott feladatokat
képességeiknek megfelelden, orommel végzik.

A megfeleld nevelési modszerek megvalasztasaval sikeriilt elérniink, hogy ellatottaink

megkeresik és megtalaljak a szamukra megfeleld tevékenységeket, motivaltakka valtak, €s
snalldan is elkezdik és elvégzik a napi feladatokat.
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Filozofiank: Intézményiink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletii szocidlis munka
keretében komplex segitséget nyujt az intézmény szolgaltatdsait igénybevevék onalld
életvitelének és készségének megdrzéséhez, ersitéséhez.

Alapelviink: Az emberi méltésig tisztelete, az 6nkéntesség, az egyiittmiikddésera alapuld
szemeélyes szolgaltatds, a szolgaltatasokhoz valé egyenlé hozzaférés, az egyén sziikkségleteire
szabott segitségnyijtas, valamint az egyént koriilvevd természetes és mesterséges er&forrasok
kozotti hatékony, egymadst segitd, épito jellegl egyiittmiikodés.

A Fogyatékosok Nappali Intézménye akadalymentes kornyezetben 32 féréhellyel biztositja az
érielmi, €rzékszervi és mozgasszervi fogyatékkal €16 személyek fizikai ellatasat, mentalis
gondozasat, illetve biztositja képességeik ¢és készségeik fejlesztését, szinten tartasat.
Eliatottaink részére egyénre szabott fejlesztést, kiscsoportos fejlesztd felkészité
foglalkoztatast, biztositunk.

Célunk, hogy a specialis sziikséglettel él6knek a biztonsag és az otthonossig érzése mellett
fejlodjon keépességiik és onallosaguk.

Ellatottainknak lehetdséget biztositunk az 6ket érdekld munkatevékenységek végzésére még
akkor is, ha tevékenységi vagyuk és képességeik nincsenek teljesen 6sszhangban. Arra
toreksziink, hogy minden tevékenység oromet jelentsen szdmukra. A szabadidé igazi tartalma:
a termékeny ido felhasznalasi lehetéségek kozotti szabad valasztas. Ez is ontevékenység, ez is
dontés. A szabadidés tevékenységeknek azért kell a sajit, semmivel nem helyettesithet6
helyiiket és szerepiiket kivivniuk, mert ellatottaink mésképpen nem tanulhatjdk meg, hogy
hogyan gazdalkodjanak az 6nmaguk szdmdra felszabaduld, rendelkezésre 4ll6 idével. Ezek a
tevékenységek fejlesztik az egyént, formaljak a kozdsséget, szinesebbé teszik

mindennapjainkat.

A személyiség és a tevékenység kolcsondsen egymdsra hatva fejlédnek. A személyiség
komplex tevékenységek 4ltal fejleszthet6 a leghatékonyabban.

Ezen elvek alapjén allitottuk Ossze a szocioterapids — és fejleszt$ foglalkoztatas tematikajat.
Szocioterdpiés foglalkoztatas keretein beliil kreativ, szabadidés -, illetve egyéb munkajellegii
tevékenységekkel szinesitjiik mindennapjainkat.

Ezek: évszakoknak, néphagyomanyoknak megfelelé témak csoportos feldolgozasa, és ezekhez
tartozo kreativ tevékenységek,

e szivés, kosarfonas, levendulazsakok készitése, gyongyfiizés

e sport — és szabadidds jatékok, mindennapi testnevelés

2022-ben Tata Véros Onkorményzata Szocialis, Egészségvédelmi €s Sport Alap felhivasanak
testi és szellemi fogyatékosok sportrendezvényei teriiletére palyazatot nytjtottunk be. A
palyazaton 500.000 Ft-+tal timogatta Tata Viros Onkorményzata az I. Tatai Szabadtéri Para-
Kupa megrendezését, melyre a tatai Epiték Pakjdban keriilt sor 2022, Jjunius 08-an.

Tata varosa az Epitdk Parkjdban olyan — mindent igényt kielégit6- sport és szabadidds

centrumot hozott létre, amely megfeleld helyszint biztosit egy szabadtéri sportverseny
megszervezésére a fogyatékkal él6 személyek szamara.
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A megyében ilyen kiiltéri komplex sportrendezvényre még nem keriilt sor. Szeretnénk a
rendezvénybdl hagyomanyt teremteni — a vandorkupa kiirasaval - a fogyatékkal é16 személyek
részére minden évben lehetdséget biztositani a sportolasra.

Célunk, a fogyatékkal é16k sikereinek bemutatasa, integracidja, lehetoséget adva az egészséges
életmod, a tarsas - és intézményi kapcsolatok, valamint az esélyegyenloség biztositasara. A
verseny jo alkalom varosunk természeti értékeinek, vendégszeretetének bemutatasara.

A versenyen a Komérom-Esztergom Varmegyében mitkddo fogyatékkal €16 személyek nappali
- és bentlakésos intézményeinek ellatottai és segitdi vettek részt.

Az intézmények lelkesek voltak, és nagy érommel fogadtak el meghivasunkat:
e MMSzSz Koméaromi Fogyatékosok Nappali Intézmenye,

MMSzSz Gybri Fogyatékosok Nappali Intézménye,

Szt. Rita Fogyatékosok Bentlakasos Intézménye Esztergom

KEM MERI-Sikvolgy,

Gyermekotthon-Tata,

SZAl Fogyatékosok Nappali Intézménye, Tata

A csapatok visszajelzései alapjan elmondhatd, hogy az esds id6jaras ellenére is egy szines,
valtozatos feladatokkal teli sportnapon vehettek reszt.

Intézményiinkben a 2022-es év folyaman tobb alkalommal szerveztiink:
e zenés, tancos rendezvényt (pl.: Farsangi mulatsdg-kiszebab égetés, zenés tomna,
sziiletés-és névnapok meglinneplése),
sétakat, kirandulasokat,
udvari sportversenyt, illctve t5bb alkalommal latogattunk el az Epiték Parkjaban 1évo
sportlétesitményhez
o cgyhetes élménykdzpontu nyari tabort.

A Fogyatékosok Nappali Intézményc 2022. julius 25-29-ig ismét szerevezett egyhetes,
élménykozpontl nyéri tabort. A tdbor tovabbi kéltségeit intézményi kdltségvetésbol, illctve az
cllatottak altal készitett targyak eladasabol, és adomanyok gyiijtésébdl fedeztiik. A 2021-es ¢v
tapasztalataira épitve, 2022-ben is a Fogyatékosok Nappali Intézményébe szerveztiik a tabort,
jgy a busz - és szallaskoltseget sikeriilt a tabor egyéb kiadasaira forditani, illetve a sziiléket
nem terhelte koltség az egyhetes tabor alatt.

A taborban 24 cllatott vett részt, akik koziil 18 ellatott aludt az intézmeényben. A tobbi ellatott
naponta bejart a programokra.

A tabor programjat az ellatottak igényeinek megfelelden allitottuk ossze, elsédleges célkeént
kittizve, hogy minél tébb élménnyel gazdagodjanak: sarkanyhajozas, kisvonatozas, egész
napos fiirdézés a Fényes fiirdon, kirandulas a Fényes Tandsvényen, kreativ nap (agyagozas
Gutay Jénos helyi keramikus miivésszel, irodalmi foglalkozas Gutay Janosnéval, ,,élmény-nap”
batorsag prébaval, hab-partyval (Agostyani OTE jovoltabol), medencézeés, tabor-zaraskent
koz6s ebéd a Pikant-ban.

Tapasztalatok:

e ataborban azok az ellatottak is részt vettek, akik az elmiit évek soran azert nem vettek
részt nyari taborozason, mert nem tudtak sziileikté! egy hétre tavol maradni,
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e koltséghatékonysag,

e asziiloket terhel6 koltségek nem voltak,

e az ismert, biztonsagot nyijté kérnyezetben sokkal otthonosabban mozogtak az
ellatottak,

e ¢lmény-gazdag, sokrétii programokban volt résziik ellatottainknak,

e nagymértékii k6z6sségépitd hatasa volt.

Tarsas és kozdsségi tevékenység: a tarsas és kbz0sségi tevékenységek allandé gyakorlas altal
torténd kifejlesztése rendkiviili fontossagn az életre nevelés szempontjabdl. T udatosan
toreksziink a kozdsségben zajlé folyamatok, a tarsas kapcsolatok és a kézds tevekenység
kibontakoztatdsara, mely kelld koriiltekintés nélkiil éppugy lehet a tarsas kapcsolatok, a
k6zsség ,,romboloja”, mint annak épitdje. A j6l megvalasztott nevelési modszer: az egyéni
akaratok, vagyak megvalositésa a kozosség keretein beliil, az alkalmazkod4s képesse&gének, a
csoport normainak kialakitasa, a trsadalmi norméak megismerése, a kozdsség formalSdasét, az
egylittélést, nyitottsagot, a tirsadalomba vald beilleszkedést segiti el§. Téreksziink az egymas
koz6tti €s a kiilsé kapcsolatokban egyarant a szabadsagra, a nyiltsagra, az szinteségre és az

elfogadasra.

Az allando6 kapcesolattartas, a folyamatos beszélgetés, a megértés — és elfogadas, az odaadd
egylittélés a megfeleld t a jo csoportkézosség kialakitdsahoz.

Egyéni segitd beszélgetéssel, csoportos beszélgetésekkel, drama — és szituacids jatékokkal
segitjlik a csoportba és a tarsadalomba valé beilleszkedést.

Kiilondsen nagy hangsulyt fektetiink a dramajatékra, ahol az onkifejezés modszerével
tudatosabbak €s magabiztosabbak lesznek, jobban értik Snmagukat, érzékenyebbek lesznek a
tarsadalmi problémékra, fejlédik érzelmi intelligencidjuk, valamint egy osszetartébb és
felszabadultabb k6z0sség tagjaiva valnak.

A jaték bevezetésekor nehezen nyiltak meg az ellatottak, nem éreztiink résziikrél kells
fogekonysagot a kézds jatékra. Tobb alkalommal prébélkoztunk killénbézé médon, mig a
tobbsz0ri kezdeményezés elérte céljat: mara mar nagyon szivesen részt vesznek a jatékokban.
Fejlédott onmagukhoz - és tirsaikhoz valé viszonyuk, értékrendjiik, normarendszeriik,

gondolkodasuk, kommunikaciojuk.

A dramajatékok felépitése sordn nagy figyelmet forditunk arra, hogy a résztvevik érzelmeiket
a legkiildnbdz0bb modon tudjak kifejezni, ezaltal 6nismeretik, énképiik épiiljén, ugyanakkor
a csoportnak hasznos, egyiittmiikodd tagjai legyenek. A killonbézé jatékok altal fejladik
figyelmiik, kreativitisuk, tarsas kapcsolataik, mozgaskoordinaciéjuk, verbalis — és non
verbdlis kommunikaciojuk, érzelmi kifejez6képességiik, valamint az érzelmek azonositisira
valé képessegiik: eziltal egymast elfogadd, tamogatd, nyitott egyénekké vélnak.

Fejleszto-felkészit6 foglalkoztatas:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatisokrol sz616 1993. évi III: tdrvény 99/B. § (1)
bekezdése alapjan: a fejleszt foglalkoztatds célja a gondozasi, fejlesztési, szolgaltatasi, illetve
rehabilitacids tervben foglaltak szerint az egyén egészségi allapotanak, koranak, fizikai és
mentalis allapotanak megfeleld fejlesztési és foglalkoztatési szolgaltatas biztositdsa Gtjan, az
egyén felkeészitése az Ondllé munkavégzésre, vagy a nyilt munkaerdpiacon torténd

elhelyezkedésre.
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Az 1t, amelyen a fogyatékkal €16 ember a legmesszebbre, legmagasabbra juthat: az a
tevékenység, a hasznos cselekvés, az utanzo mozgas, az onkiszolgalas, a segités, a munka utja.
A fejlédéshez a nagy tavlatot az értelmi - érzelmi sériilésbol adodo furcsa helyzet nytjtja, mivel
sikert és elismerést elémi -, a sériilést kompenzalni, a munka széles skalajaval lehet. Ez az a
teriilet, ahol az erdfeszités és az eredmeny kapcsolata kozvetleniil érzékelhet6, belathatd,
atélhetd az ellatottak szdmara.

Célunk, hogy a kiilonb$z6 csoportokban valé aktiv tevékenység, munkavégzés altal ellatottaink
onallosaga kialakuljon, fejlodjon -, ezaltal betekintést nyerjenek a munka vilagaba -, €s minél

tobben képesek legyenek a fejlesztd foglalkoztatasban részt venni.

A fejleszto-felkészito foglakozasok teriiletei:

Tankonyha:
Az els6 foglalkozasok alkalméval az ellatottak megismerkedtek a konyha berendezesi
targyaival, a higiéniai és  viselkedési szokéasokkal, valamint a balesetvédelmi

cldirasokkal. Ezek tobbszori gyakorlasa utan kerilt sor tevékenységek végzésere. A
legalapvetdbb konyhai munkalatokat kovetéen - az cllatottak képességei ¢és az elsajatitott
ismeretek titkrében — a konyhai eszk6zok biztos hasznalatat megismerve kezdtiik el egyszeriibb
ételek fozését, stitését: paprikakrém, hagymalekvar, mézeskalacs.

A kezdetektdl arra toreksziink, hogy minél tobbféle étel elkészitésével megismerkedjenck az
cllatottak. Méra mar a szilletésnapi {innepségeinkre is mi magunk keészitjiik a sliteményeket,
illetve adomény alapanyagokbo! egyéb ételeket. Az intézmény mas terliletein dolgozé kollégak
srommel vasarolnak az altalunk készitett siiteményekbél. A befolyt dsszeget alapanyagok
vasarlasara forditjuk.

A tankonyhai foglalkozasok alatt az ellatottak a kiilonboz6 munkafazisok és munkafolyamatok
gyakorlasa mellett megismerik, gyakoroljak a kiilonbdz6 mértékegységek hasznalatat, a
nyujtas, sodras technikajat, kiilonbséget tudnak tenni a hofokok kozoit, ismerkednek az
alapanyagok Osszetételével, a vegyszerek hasznalataval. Elsajatitjdk a terités, talalas és
felszolgalas alapjait. Fejlodnek érzékszerveik, er6sodik kitartasuk, odafigyelnek tarsaikra €s a
berendezési targyakra. Szabalykovetésiik fejlodik, motivacios bazisuk kiteljesedik.

Sok gyakorlassal, készségszinten elsajatitjak az ismereteket.

Takarité csoport: A foglakozésokat ebben az esetben is a higiéniai és viselkedési szokasok,
valamint a balesetvédelmi eldirasok megbeszélésével ¢s tobbszori gyakorlasaval kezdtilk,
kiilénds figyelmet forditva a vegyszerek haszndlatéra.

A takaritasok alkalmaval az elltottak megismerkednek a kiilsnbsz6 helyiségekkel, a
burkolatokkal, nyilaszarokkal, ezek anyagaval, illetve a tisztitasukhoz alkalmas vegyszerekkel.
Hasznaljak a mértékegységeket, kiilonbséget tesznek a tiszta €s a szennyezett kozott,
megtanuljak a megfeleld seprési és felmosasi technikdkat, illetve a porszivo hasznalatat.

Kiilonosen a téli honapokban nagy gondot forditunk a betegségek megeldzésére, igy naponta
lemossak az asztalokat, ajtékilincseket, korlatokat. A takaritasok és fertotlenitések soran,
minden esetben védokesztyiit hasznalnak.

A munkafazisokat a csoport nagy része készségszinten elsajatitotta, a munkafolyamatokat
rendszeres gyakorlas utjan feliigyelettel és segitséggel végzik az ellatottak. A napi
munkavégzéssel fejlodik ellatottaink figyelme, mozgas koordinaciéja, kognitiv funkcidja.

Kialakul az igényességiik, formalodik személyi - és kornyezeti higiénéjik.
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Kert és parkgondozé csoport: A csoport beinditdsakor megbeszéltik a balesetvédelmi
eléirasokat, a hasznaland6 védéfelszereléseket és eszkozoket. Ismerkedtiink az imtézmény
terliletével, megbesz€ltiik, hogy melyik teriileten, milyen

tevekenyscget kell végezni (parkolo, 1épcsok: seprés, fiives teriilet: lombseprés, kert : kapalas,
éveld virdgok bediltetése cserépbe, azok teleltetése).

Az ellatottak megfelel6 médon hasznaljk a védokeszty(it, készségszinten elsajatitottak a sepro,
lombseprd, gereblye biztonsigos hasznlatat. Jelenleg a csoport 6t tagja hasznalja teljes

biztonsaggal a kapét és az asot.
Elektromos fiinyiré hasznalatara feltigyelet mellett, hdrom ellatott képes.

A fejlesztd — felkészitd foglalkozasok tapasztalatai: az ellatottak nagy 6rémmel végzik a
csoportokban réjuk bizott feladatokat. Kitartasuk, figyelmik nétt a kezdetekhez képest,
képessegeik kiildnb6z6 ritmusban, allapotuktol fliggden fejldédnek. Koruk, fizikai, mentalis, -
pszichés allapotuk okén azonban, 6nallé munkavégzésre csak részben képesek.

Az egyes munkafazisokat a rendszeres bemutatas és gyakorlas ltal elsajatitjak, néhanyan
szobeli iranyitassal, méar ondlloan végzik, illetve van koztik olyan is, aki a napi rutin
feladatokat mar 6nalloan elkezdi, és szdbeli iranyitassal végzi. Ezek rovid ideig tarté (kb. 20-
30 perc), mindennap végzendo feladatok. A folyamatos tevékenykedtetés altal az ellatottak
kozill tébben képessé valhatnak a hosszabb munkafolyamatok elvégzésére, - mely az &
esetikben is maximum 60-90 perc munkavégzést jelent -, azonban szoros iranyitas és

felligyelet sziikséges résziikre is.

A sajat kornyezetben végzett munka biztonsagot ad az ellatottaknak, precizebb munkavégzésre
inspiralja 8ket. Tarsaikkal egyiitt jobban megbecsiilik az elvégzett munkat, vigyaznak egymas
munkajara. Az allanddsag, a biztonsagos kérnyezet, a megbecsiilés motivalja éket.

A tapasztalatok alapjan dont6tt ugy az intézmény igazgatdja, hogy 2021.szeptember honaptol,
5 16 ellatottunkkal, a szocidlis igazgatasrdl és a szocialis ellatisokrol sz616 1993. évi IIL
térvény 99/C. § (1) a) bekezdése szerinti szerzidést két. Az ellatottak szeptember 01-t8] latnak
el az intézményben takaritdi feladatokat, melyet a mai napig is végeznek. A munkdval tsltstt
id6 az § esetlikben is legfeljebb 90-120 perc, melyet iranyitassal végeznek.

Nappali cllitas sziineteltetése 2022-ben két alkalommal tértént:
e 2022. november 11. nevelés nélkiili munkanap
e 2022. december 19 - 2023. januér 08-ig kizigazgatasi sziinet:

Az energia - ¢és lizemanyagirak emelkedése intézményiink energiafelhasznélasat és
energiakdltségeit nagymértékben befolyasolja.

A kesobbi biztonsagos miikédés érdekében, takarékossagi intézkedéseket kellett meghoznunk.
Az intézkedés érintette a tAmogatd szolgaltatast, melynek miiksdtetése 2022. december 01-t51
2023. januar 08-ig felfiiggesztésre keriilt. A fenti idészak alatt a Fogyatékosok Nappali
Intézménye elldtottjainak, az intézménybe valé bejutashoz és hazajutdshoz nem volt
lehetdségiik igénybe venni a timogatd szolgaltatdst. A meghozott intézkedés ellenére 24 £5
vette igénybe a nappali ellatést. Ezen id6szak alatt a sziilék 6nalléan oldottak meg gyermekiik
intézménybe vald eljutasat, illetve onnan t6rténd hazajutasat.
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2022. december 19 — 2023. januér 08-ig a Fogyatékosok Nappali Intézménye nem fogadoft
ellatottakat. Intézményiink dolgozéi ez alatt az id6szak alatt is gondoskodtak az ellatottakrol:
gondozondink heti két alkalommal meglatogatték az egyediil €16, vagy raszorul6 ellatottakat,
résziikre biztositottak a zavartalan gyogyszerellatast, adomany eljuttatasat. Az egyediil €106,
raszoruld ellatottak részére a szolgaltaté hazhoz vitte az ebédet. Az intézmény szakmai vezetdje
telefonon tartotta a kapcsolatot minden sziilével, ellatottal. December 27-én az intézmény egyik
ellatottjanak édesanyja otthondban elesett, sulyos koponyasériilést szenvedett. A szakmai
vezetd gondoskodott az ellatott elhelyezésérdl a Hajléktalan Szallon arra az id6szakra, amig az
édesanya kérhazban volt. Az édesanya haza kerillése utan az intézmény gondozéndje latta el
az ellatottat és édesanyjat, aki napi tobbszori gondozast igényelt. A szakmai vezetl
gondoskodott az édesanya 4polasi osztalyon torténd elhelyezésérdl, illetve az intézmény
ellatottjanak ismételt elhelyezésérdl a Hajléktalan Szallon.

Kozosségi szolgalat, didkmunka:
2022-ben a Fogyatékosok Nappali Intézményében két fo teljesitett kozosségi szolgalatot,
illetve két f6 kozépiskolai diak vallalt nyari munkat.

A kozosségi szolgalatot teljesité diakok kozill tébben visszaldtogatnak az intézménybe, illetve
van olyan diak, akik a kozdsségi szolgalat teljesitése utan nyéari munkara is intézményiinkbe
jelentkezett.

Kapcsolatok:

e Intézményiink a varmegyében lévd nappali-€s tartds bentlakast nyijto szocialis
intézményekkel jo kapcsolatot apol: részt vesziink egymas sport-é¢s kulturalis
eseményein, az intézmények dolgozoival szakmai kapcsolatban vagyunk.

e A véros altalanos-és kozépiskolaival folyamatos kapcsolatban vagyunk: az altalanos
iskolasok részére érzékenyitd programokat szerveziink, a kozépiskolasok koziil tobben
nalunk toltik az 50 ora kozosségi szolgalatot, illetve a nyari diak munkat.

e A Viroskapu Zrt-vel nagyon j6 kapcsolatot alakitottunk ki: tamogattak
intézményiinket az 1. Tatai Szabadtéri Para-Kupa lebonyolitasaban, ahol a hangositast,
illetve egy [0 versenybirot biztositottak résziinkre. Segitségiikkel tobbszor részt
vehettiink sarkanyhajozason ellatottainkkal, a nyari élménykozponta tabor alatt
biztositoltak résziinkre az ingyenes belépést a Fényes fiirdére, illetve a Fényes-
Tanosveényre.

A Hody SE biztositotta részilinkre a sarkanyhajozas ingyenes lehet6ségét.
A Silverblade Harcmiivészeti Sportegyesiilet bemutatdjaval tamogatta az 1. Tatai
Szabadtéri Para-Kupa szinvonalas lebonyolitasat.

e Az agostyani Onkéntes Tiizolto Egyesiilet hab-partyval tdmogatta élménykozponti
taborunkat.

e ] kapcsolatot apolunk az egészsegiigy ellatorendszerrel.

Céljaink:

e A beinditott foglalkozasok mellett, olyan tevékenységek bevezetése, melyek
ellatottaink komplex fejlesztését segitik elo: sportversenyek, kulturalis vetélkedSk
szervezése, kreativ és munkatevékenységek kibovitése.

e A mar elindult fejleszté — felkészitd foglalkozasok altal (tankonyha, takaritas, kert — és
parkgondozas, szovés, fonas), bevezetés a munka vilagaba.

e Kapcsolatok kialakitasa és megtartasa a helyi kozosségekkel: érzékenyitd programok,
varosi sport - és kulturalis eseményeken valé aktiv részvétel.

o Tarsadalmi integracio.
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Fontosnak tartjuk, hogy ellatottjaink és hozzéitartozéik ne szigetelédjenek el, ne
maradjanak magukra probléméjukkal. A kz6sségbe valé tartozas Jehetdségét kinaljuk
fel. A programokat az elldtottak igényeit és képességeit figyelembe veve, Oket
meghallgatva, veliik egyiitt, k6zésen készitjiik.

Tavolabbi célok:

Minél tobb elldtott felkészitése a fejlesztd foglalkoztatasra.

Tarsadalmi integracid, helyi kozosségekkel valé szoros egyiittmiikddés.

Szervezett sportversenyeken, kulturdlis rendezvényeken valé részvétel.

Pélyazat figyelés.

Palyazati forrasbol a meglévé talalokonyha kialakitdsa tankonyhava — beféttek,
lekvarok, savanytisagok, krémek, fliszerolajok befézése és értékesitése fejleszt6
foglalkoztatas keretében.

Kneipp — féle mezitlabas dsvény és fiiszerkert kialakitisa az intézmény udvaran
tamogatok és a helyi kozosségek segitségével.

Helyi hagyomdny — és értékmegdrz6 programok szervezése.

Erzékenyité programok szervezése a helyi k6z6sségek szimara (Tata és Klistérsége
lakéi, iskolak, civil szervezetek): ezeken a programokon a résztvevok sajat élményeik
altal élhetik 4t a sériilt emberek akadalyozottsaganak fizikai és lelki folyamatait, és ez
mellett ellatottaink mentorként kalauzoljék oket. Az érzékenyitett résztvevék szabadon
beszelgethetnek sériilt tarsaikkal, feltehetik kérdéseiket, és valodi élethelyzetekben
¢élhetik at nehézségeiket.

Aktiv sportolasi lehetoség biztositasa (sarkdnyhajézéas, korcsolyazds, tanuszoda),
melynek eredményeként akar a helyi sportklubokban versenyszeriien is sportolhatnanak
azok az ellatottak, akiknek képessége ezt lehetvé teszi.

Pszichiatriai személyek kozosségi ellatisa

2022-ban novemberéig 6sszesen 53 fot lattunk el, ebbol 6 1ij ellatott volt, 5 5 né, 1 8 férfi volt.
Jelenleg 47 {6t latunk el.

2022-ban 6 ligyet zartunk le, ebbél 2-en nék. Az okai: 1 f6 elhalalozott, 2 £ intézményi
elhelyezésbe kertilt, 3 £6 elk&ltozott,

Nemek szerinti elosztés:

Telepiilés Férfi Né
Tata 14 22
Kocs 1 3
Naszaly 1 3
Neszmély 2
Szoméd 1 2
Dunaalmaés 2
Dunaszentmiklés 1
Baj 1
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BNO kéd nemek szerint
e Schizofrénia, schizotipias és paranoid (deluziv) rendellenességek (F20-29)
e Hangulatzavarok (affektiv rendellenességek) (F30-39)
o Neurotikus, stresszhez tarsuld és szomatoform rendellenességek (F40-48)

BNO Férfi Né
F 20-29 11 12
F31-32 7 20
F40-42 3

BNO kod telepiilés szerint

| Telepilés | F20-29 | F31-32 | F40-42
Tata 17 19

Dunaalmas 1 1
Dunaszentimiklos 1

Kocs 4

Naszaly 3 1

Neszmély o N
Szomdd 1 1 1]
Baj l |

2022-ben dsszesen 18 ellatott dolgozott.

2022-ben pilyizatot adtunk be a SZOCIALIS, EGESZSEGVEDELMI ES SPORT ALAP-
hoz, amit megnyertiink. Igy lehetdségiink volt, pszichiatriai betegeket kirdndulni vinniink,
Esztergom-Visegradra illetve a Ferihegyi reptildtérre,

Hajléktalan ellatas

Az intézmény részeként milkodik a Haj léktalanok Ejjeli Menedékhelye és Nappali Melegeddje,
melynek elsddleges ellatasi teriilete Tata varos és kistérsége: Kocs, Baj, Dunaalmas,
Dunaszentmiklos, Neszmély, Naszaly, Tardos, Vértestolna, Szomod lakossaga, valamint a
telepiilésen életvitelszertien tartozkodo, elsésorban hajléktalan személyek.

Ejjeli Menedékhelyiinkin 40 féréhely all rendelkezésre, osszességeben ez az év minden
szakaban elégségesnek bizonyult, azonban 2022 évben tendencia, hogy a hajléktalan n6k szama
megemelkedett. December végen az 5 & ndi férhelyre napi 7-9 fo elhelyezésére is szitkség
volt. Mai napon 8 néi ellatottunk van jelen.

2022. januar 1-t8] december 31-ig 38 1 ellatottunk érkezett, atlagos létszamunk az éjjeli
menedékhelyen 26, 3 fo, a nappali melegeddn 26,3 fo volt. Az év soran jellemzd volt a
szolgaltatast rovidebb iddre igénybe vevd eset, szokatlanul nagy aranyi cserélddés, atmend
forgalom. Ennek jo és rossz oldalait is tapasztaltuk: j6, hogy tobb ismeretseg szovodott,
frissiiltek a kiilsé kapcsolatok. Nehézség viszont, hogy a témeges egyiittlakas a tolerancia
készséget rendre probara teszi, 0j beilleszkedtk esetén tobb a konfliktus, az elfogadassal
kapcsolatos probléma, jabb es fijabb helyzetekhez kell alkalmazkodni.
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2022. oktoberi krizisnyité felmérésre készitett statisztikai adatokat mellékleten csatolom. Az
osszetételt jol jellemzi a mozgasfogyatékosok 30 %-os adata. A kistérségi Osszetétel alakuldsa
jelenleg: Tatai illetékességli 17 £8, 52 %, kistérségi 6 £5, 18 % (Baj, Kocs, Tardos, Naszily,
Dunaalmas), egyéb 10 f6 30 % (Budapest, Tatabanya, Oroszlany, Komarom, Vic, Alfsldi
régio).

2019-161 lehetbség nyilt az idszakos férdhelyek krizis idészakon tuli tovabb lizemeltetésére,
igy a 40 ferBhelyet (25 + 15 idészakos féréhely) az egész év folyaman miikodtethetjiik.

24 Oras, folyamatos nyitva-tartasunk szerint - hétvégi és linnepnapokat is beleértve- 2019-t51
kijeldlt nappali meleged§ lettiink, igy kiemelt normativa tovabbra is jar.

A kikerillési ardny a megel6z8 években is nagyon jol alakult, és a cserélddés volt jellemzs
cbben az idészakban. Az 5 f§ lakhatasat timogato sikeres, mar lezarult lakhatdsi palyazat
keretében Osszesen 8 f6- tobbségében tartésan intézményi ellatast igénybe vevd ellatott
integracitja valésult meg. Két par is szerepelt a kiksltozok kozott, akiknek intézményes
cllatasa halmozottan problémés volt, hiszen az éjjeli menedékhely parok tartés ellatdsira nem
alkalmas.

A jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen, és az évek soran kialakitott startégianknak
megfelelben szinte teljes korii segitséget nynjtunk az otthont potl6 kortilmények biztositasara,
egeészségligyi, szocidlis ellatdsok megszervezésére, allas és lakhatasi lehet6ségek
feltérképezésére. FO cél az egyén 6nallé életvitelének megteremtése, ebben valé — egyéni

lehetdségekhez igazitott — kézremiiksdés.

2022 evben tovabb erésédstt az a tendencia, hogy ellatottaink jelent6s hdnyada 6nellatasra
teljesen vagy részben képtelen, rokkant, demens, inkontinens. A jelenlegi koriilmények —
idbsotthonok tultelitettsége, egészségiigyi intézmények hidnya...- néhany éve 4talakitottak az
ellatotti kort: tobbségbe keriiltek az idés, beteg, elesett személyek, akik szamdra személyi
allomanyunk kevésnek bizonyul. Inkontinencia, demencia, pszichidtriai kérképek...nehezitik
napi munkankat. Ez a nchézség egyrészt targyi, masrészt személyi feltételek hidnyaval hozhat6
sszefliggésbe. Utobbi kériilménybe az ellatottak fizikai, széles spektrum 4llapotjellemz6i és
igényei miatt jelentkezd Gsszeférhetetlenség kezelése is beletartozik, szakmai munkank
jelentds részét teszi ki az érdekek és lehetéségek egyeztetése — az ellatottak kozott.

Az utcai hajléktalan személyekkel (vérosi szinten kb. 10 f6) napi kapcsolatban allunk,
személyes és hivatali iigyeik intézésében segitjiik Sket, levelezésiiket bonyolitjuk, RSZTOP
palyézati forrasbol szarmazé étkeztetésben éket is részesitjiik, mely napi egy tal meleg ételt
jelent.

J6 kapcsolatunknak tudhatd be, hogy szinte napi szinten megjelennek a szallon, igy naprakész
informaciéval rendelkeziink réluk. Sziikségletiikhoz és igényeiknek megfeleld segitségben
reszesitjlik oket. Sziikség esetén, elkiilonitett fogaddsukhoz rendelkeziink kiilsn bejaraton
megkozelithetd tisztilkodo helyiséggel, zsilipszobaval, melyben akér 5-6 6 is éjszakazhat a 6!
tisztantarthatd szivacsmatracokon.

Tatdn az jonnan létesiilt iizletkdzpont (Interspar, KIK, Lidl) kdrnyéke vonzza, gyiilekezésre
csabitja az utcai hajléktalan személyeket, szamuk az utébbi 1 évben gyarapodott (kb. +8 18).
Tata egyebként is f6 ttvonalon fekszik Budapest és Gy6r kozott féluton, ez is hozzéjarul az
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aktiv kora, munkanélkiili, részben atutazé, de csoportosulds megjelenésre hajlamos
,nagyvarosiasabb” hajléktalan személyek feltiinésében. Rovidebb idore sikeriilt néhanyukat
intézményes keretek kozé befogadni, de a jo idS bekdszontével inkabb a zoldévezeti
bavohelyeket valasztottak.

A Nappali Melegedé 30 koedukalt féréhellyel mikédik, szintén kistérségi szintl ellatast
biztosit.

Keretei kozt mentalhigiénés, szabadidos foglalkozasokat (sakk, tarsasjaték, olvasas,
filmnézés), kozosségi és rehabilitacios céli programokat szerveziink (kirandulas, életvezetes,
egészségiigyi, miivészeti, készségfejlesztd, tajékoztatd céla foglalkozasok), valamint a
tarsadalomba vald visszavezetés érdekében munkahely és lakhatds megoldasaban
kozremikodiink.

Ellatottjaink 2015-18}, bar csdkkend szamban, de részt vesznek a Varosgazda Nonprofit Zrt.
altal szervezett kozfoglalkoztatasi programban, mely munkalehet6séget biztosit hajléktalan
személyek részére is.

2020. marcius honaptol folyamatosan alkalmazkodva az orszagos és helyi jarvanyigyi
helyzethez, kévetve az intézményekre hozott intézkedéseket, igyekeztiink olyan specialisan
kidolgozott eljarasrendeket alkotni és helyzethez igazodva aktualizalni, mely részletes, konkrét
szankciokat, védelmi lépéseket jelentett, jelent ma is a veszélyhelyzet idején minden
kolléganak. Még igy is sok-sok varatlan helyzethez kellett alkalmazkodnunk, de sikeresnek
értékeljitk a prevenciot és a jarvanyiigyi intézkedéseket.

2022. évben is eléfordult covid -fertozottség, de csak kisebb léiszamot érintett betegség
szintjén, és a szovodményeket tekintve is enyhébb volt a kimenet. Az elkiilonitést a zsilip
szobaban, a klubhelyiségben, illetve az erre a c€lra kialakitott 4-es haloban oldottuk meg, amely
két bejarattal szilkség esetén a zsilip fiirddhoz kapcsolhato.

Az Ejjeli Menedékhelyet (hatalyos jogszabdly szerint) ONELLATO személyek vehetik
igénybe. Egyre tobb viszont a sulyos mozgaskorlatozott, pelenkaéra szorul6 inkontinens, valodi
gondozast-apolast igényld, magatchetetlen ellatottunk. Erre létszamot, szakképzettséget
tekintve nem vagyunk felkésziilve. Iddsek otthondba torténd felvétel szinte reménytelen, mivel
a bekiildott felvételi kérelmeket az ellatottak alacsony jovedelmére és az orvosi leleteken
feltiintetett alkoholizmussal dsszefiiggésbe hozhato eldéletre hivatkozva elutasitjak.

2

021 februar honaptél Dr. Lobmayer Péter haziorvossal sikeriilt szerzddést kotni, igy eleget
tettiink a jogszabalyi eldirasnak az ¢jjeli menedékhely szemelyi feltételeinek tekintetében. Az
eltelt idében — beleértve a pandémias koriilményeket is -igazi tdmaszt jelentett a doktor ur,
viszont haziorvosi praxisat dthelyezte Leanyvarra, igy az egészségiigyi teenddk szervezésében
és lebonyolitasaban jellemzoen a tavgyogyitas, receptiras, orvosi vélemények, beutaldk
megirasa dominal. Kérésre a helyszinre érkezik, elérheto, mikddoképes kapesolatot jelent.

Megyei szinten tovabbra is a hajléktalanok orvosa Dr. Skultéti Tibor, aki Tatabanya, Hegy utca
70 szam alatti rendeldjében ellatottjaink részére nehezen lenne elérhetd, megkozelithetd. Csak
ambulans vizsgalatot véllal, melyhez rendeldjében személyesen kellene megjelenni. A felvételi
kérelmek és a 4 oldalas nyugdijigényld lapok orvosi kitoltését nem vallalja,
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A gazdasagi nehézségekre reagalva idei kiranduldsunkat elhalasztottuk, viszont t&bb helyi
programot is szerveztiink, illetve az egyéni és csoportos beszélgetések, foglalkozdsok, k6zds
fézések még jellemzébbek lettek, hiszen az agyhoz-helyhez kotott, mozgassériilt, beteg
ellatottak a nap nagy részét, vagy egészét az intézményben kénytelenek télteni.

December végén €él6skodd mentesitésre keriilt sor. Ruhateti, majd — eddig még soha nem
tapasztalt — 4gyi poloska irtdsat hazi szerekkel megkezdtiik, de végiil sziikség volt szakember
beavatkozisdra is. A teljesen kitiritett intézmény (ruhék, edények és minden személ yes targy
eltavolitasat kdvetben a kiliritett szekrényeket, dgyakat is beleértve) teljes vegyi perm etezésére
majd hideg kéd bejuttatasara is sor keriilt. Az eljaras alatt a jarasképtelen lakokat intéziményiink
autébuszaval a szelkuti kdzosségi hazba szallitottuk, ahol az egész mapot biztonsigos jo
korulmeények kozott, j6 hangulatban tolthették. Estére tértek vissza az intézménybe, ahol csak
az alapvetS szemelyes holmikat vihették be. Az udvaron felhalmozott, névvel ellatott zsakok,
ruhanemiik a szakember javaslata alapjan alapos atvizsgalast kovetéen, nagy héfokon térténd
mosas utan keriiltek vissza a szobakban, amely mivelet hetekig eltartott. A mozgasképes
ellatottak ebben is nagy segitséget jelentettek, nélkiiliik bizony komoly akadalyokba titkéztiink

volna.

Karacsonyi tinnepélyiink meghitt hangulatban, nagy létszammal zajlott. A tatai Karitdsz
csoportra idén is szamithattunk, siiteményekkel, versekkel, dalokkal, zenével kedveskedtek, és
a csaladias, linnepi hangulat megteremtéséhez is hozzdjarultak.

Sziikségletfelmérés alapjan - jovGbeli beruhazasok, feltjitasok:

Tet6 javitasa, magasan 1év6 ereszek kitisztitasa (folyamatban)

Villanybojler beszerelés a mosogatohoz, csere a zsilip fiirdében (folyamatban)

Kiilsé fal tatarozasa kb. 80 m hosszon javitas, festés, szigetelés 1 m magassagban
Nyilaszar6k kiilsé madzolasa és javitdsa

Belso falfestés javitas, festés

Mosogép nagyobb kapacitasu, 7-8 kg

Klima kozdsségi helyiségben 1 db 2,5 kw hiité-fiité klima elhelyezése esetén nap
kozbeni fiités mell6zhets, nyari melegben szintén indokolt lenne a hasznalata

Eves statisztika 2022.

Ejjeli menedékhely Nappali melegedé

Féréhelyek szama Igénybe vevik szama és havi itlaga
Januar 40 Januar 779
Februar 40 Februar 767
Marcius 40 Mircius 860
Aprilis 40 | Aprilis 755
Maijus 40 Majus 863
Junius 40 JUnius 830
Julius 40 Jilius 884
Augusztus 40 Augusztus 8§92
Szeptember 40 Szeptember 942
Oktober 40 Oktober 087
November 40 November 992
December 40 December 970
Evi dsszesen Evi 6sszesen 9579
Evi dtlag (365 napra) | 40 | Evi atlag (365napra) 26,24
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Ellitottaink napi atlagos létszima az utébbi években

h012 D013 D014 015 2016 2017 2018 019 [2020 | 2021 | 2022
Nappali | 19,23 U842 140,49 [4.66 145,52 141,31 W01 ps2 D83 | 27,52 | 263
Melegedd

Ejjeli

Menedékhely 105 32,5 (263 29,25 [3045 29,52 28,79 B0 259 | 26,6 |26,3

A meneKkiilt ellatas tevékenységi osszefoglald beszamoloja

2022. februar 24-én Oroszorszag tamadast inditott Ukrajna ellen, igy fel kellett készilni a
menekiilt allampolgarok érkezésére és ellatasuk megszervezésére. A tatai Szocialis Alapellato
Intézmény aktivan részt vett a menekiilt ukran allampolgarok szallasanak megszervezeseben,
felkutatasaban, felkészitésében.

A Szocilis Alapellaté Intézmény egy €éjjel-nappal hivhato segély és informacids telefonos
elérhetdséget biztositott a lakossag ¢s a menekiiltek részére. Tovabba létrehozott egy onkéntes
nyilvantartast, mely tartalmazta a lakossag részérol felajanlott szalldsokat, illetve tolmacsok
elérhetdségét, akik szintén segitették a munkénkat.

Kezdetben két helyszinen tudtuk elszalldsolm a csaladokat. Az egyik a Javorka szolgalati
lakésa, a masik a még mindig szallast nyajto Agostyan uti munkasszallo.

A csaladok rendszeresen az éjszaka folyaman érkeztek, illetve gyakran nem tudtuk a pontos
érkezés idpontjat, ezért sziikség volt egy figyeleti rend felallitasara a munkatarsak kozott.

Az intézmény folyamatosan kapcsolatot tartott a katasztrofavédelem munkatarsaival, illetve a
kiillonbozo scgélyszervezetekkel.

A baptista szerctetszolgélat szervezésében t6bb csalad is érkezett Tatdra. Egy hét leforgasa alatt
az Gsszes szabad szallasunk feltoltddatt, illetve tobb menekiilt csaladot iranyitottunk magan
szallasokra. Osszesen kézel 280 f6 menckiilitel voltunk kapcsolatban, ebbdl 68 f6 menckiiltet
szallasoltunk el és gondoskodtunk az ellatasukrol.

A menekiilt csaladoknak az érkezésiikkor élelmiszerrel, tartds élelmiszerrel, pipere dolgokkal,
agynemiivel, torolkozével lattuk el. Gyakran egy taskaval érkeziek, igy sziikségiik volt

stirgbsen tiszta ruhakra, a kisgyermekeseknek pelenkara, bébiételre, cumisiivegre, cumira.

A masik nagyon fontos szilkséglet a gyogyszer volt. Tobb esetben volt egészségiigyi ellatasra
sziikség, illetve a rendszeresen szedett gyogyszerek beszerzése is elengedhetetlen volt.

Felvettik a korhazi szocialismunkéssal a kapcsolatot, illetve a hazi orvosokkal ¢s
gyermekorvosokkal, valamint a védénokke! a kapcsolatot.

Rendszeresen kiildtiik nekik a nalunk és a tatai kistérségben tudomasunkra jutott menekiiltekrél
az informaciokat, adatokat.

Tobb esetben eléfordult, hogy kisérni és gzallitani kellett oket korhazba, illetve a
gyogyszereiket is kivaltottuk.
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A Komérom-Esztergom Megyei Korményhivatal Tatai Jaras Foglalkoztatasi Osztilyaval
egyiitt regisztraltuk a menekiilt csaladokat €s elkezdtitk a munkakeresést. Ezzel parhvizamosan
napi szinten tartottuk az idegenrendészettel a kapcsolatot és segitettik a menekiiltek
statuszanak a rendezését szallitassal, kisérettel, informacié nyujtassal.

Volt csalad, aki idokozben tovabb utazott Németorszagba, Szlovakidba, illetve volt Olyan, aki
visszament Ukrajnéba.

Fontos informacid, hogy az dltalunk ellatott csaladok jelentds tobbsége nem tud magvarul.

Az Agostyani uti munkésszallon elhelyezett kezdetben 37 fés menekiilt emberek részére
kiilonb6z6 csalddi napokat, kézosség épité programokat szerveztiink. Csaladi nap grillezés a
Cseke-t6 partjan, a reformatusok szervezésében sportnap, léngosozis, fagyizas a
gyermekekkel.

Fontosnak tartottuk, hogy minél hamarabb helyismerettel rendelkezzenek a csalddok, hogy
batran mozduljanak ki a szall6rdl ezzel is az nallosodasukat erdsitve,
A szallon folyamatosan jelen volt egy kolléga, a hétvégi iigyelet biztositasaval is.

Az intézmény minden napra egyszeri meleg ételrdl gondoskodott, illetve folyamatosan
szallitottunk nekik gyiimdlesot, zoldséget, pékaru, ruhét, tisztalkodd szereket, tisztitd szereket,
egészségligyi csomagokat. A Maltatd] tobb esetben kaptunk tartds €élelmiszeradomanyt,

A foglalkoztatasi osztéllyal szorosan egylittmiikadve, elkisértiik 6ket a munkahelyekre,

Felvettiik a kapcsolatot a munkaaddkkal és dket is segitve informaciokkal és iigyintézéssel
tudtuk mihamarabb munkaba allitani a menekiilteket.

Valamennyi tankételes gyermek online tanult, igy az iskolai beiratdsuk nem volt szlikséges.
Talan ennek is kdszonhetden a helyzethez képest jél alkalmazkodtak a csaladok egymashoz és
a teljesen megvéltozott és felborult életiikhtz. Azonban ez hozta a kovetkezé megoldands
problémat, hogy a gyermekek tanulasinak megsegitéséhez és feliigyeletéhez megoldast kellett
talalni. A menekiilt csaladok kozott volt egy pszicholégus és tanamé, illetve egy tanitd, akiket
kézfoglalkoztatas keretén belill, illetve a Szocidlis Alapellaté Intézmény megbizasi
szerzbdéssel alkalmazta. [gy a menekiilt csaladok kénnyebben és nyugodtabban tudtak
munkaba allni, hiszen a korabbi kozdsség épités eredményeképpen megismerték egymast és
nem kellett idegenekre és idegen helyen hagyni gyermekiiket. A két ukran tanarné a szallén
kialakitott helyiségében oldottak meg a gyermekekkel a tanulast és a feliigyeletet. A feladathoz
intézmenylink minden eszkézt biztositott (laptop, irészer, fiizetek, sporteszkozok stb.).

Jelenleg 21 {6 tartozkodik a munkdasszallén. Valamennyi tankételes gyermeket szeptembertd]
beirattuk iskoléba, illetve valamennyi munkaképes feln6tt bejelentett alldssal rendelkezik.

Az intézmeényiink kardltve a csaladokkal azon dolgozik, hogy minél hamarabb 6n4llo lakhatdst
is talaljanak. Az albérlet bemutatisdhoz mindig elkisérjitk 6ket, illetve mi egyeztetiink a leend?
szallasadokkal, hiszen a legtobb esetben a kommunikécié akadalyba iitkozik.

Sok nehézségbe litkziink még a mai napig, hiszen aki nem rendelkezik biometrikus utlevéllel,
azok nem tudnak bankszamlat nyitni.

43



Felvettiik az ukran konzulenssel a kapcsolatot, de 6k sem tudnak segiteni sem okméanyok
kiadasaban és a lejart okményok megujitdsaban sem.

Jelenleg mindenkinek 1 évre van menedckes tartozkodéasi engedélye, amennyiben gy
dontenek, hogy hosszabb idére maradni kivannak, akkor abban az esetben a munkavégzéshez
szilkséges tartozkodasi engedélyt kérhetik majd meg.

Igyeksziink egyre kevesebbet aktivan részt venni az ellatasukban és az iigyeik intézésében,
hiszen a cél az az, hogy 6nalloak legyenek.

Az intézményiink napi kapcsolatban segiti a csaladokat az tigyek intézésében, a gyermekek
iskolaztatasaban, illetve a lakhatasuk el6segitésében.

A 21 f6 egy jol bsszeszokott problema mentes kozdsséggé kovacsolodott dssze, mely szamukra
biztonsagot és segitséget nydjt, mind mentalisan, mind fizikailag. A hatranya, hogy nehezen
tudnak abban gondolkodni, hogy elébb-utébb ezt a kis kozosséget a lakhatas miatt fel kell majd
bontani.

A tatai jarasban tudomasunk szerint 200 fo feletti menekiilt keriilt elszallasolva. Kocson, Bajon,
illetve Tatan 3 helyen van nagyobb elszallasolas. Intézménylink valamennyi menekiiltet segiti
az ligyintézésben, élelmiszerrel €s ruhaval. Veliik eseti jelleggel vagyunk kapcsolatban.

Tata, 2023. januar 11.

Németh-Zwickl Nikoletta sk.
igazgato
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2. melléklet

Beszamolé a Tatai Kistérségi Iddskoriak Otthona 2022. évi szakmai munkajarél

A 2022-es évben, noha még némileg fenndllt a pandémia visszaerésodésének a veszélye,
visszatérhettiink a szokdsos éves munkatervhez. Sajnos azonban a pandémids stresszor
helyébe egy haborishelyzeti stresszor 1épett. Ez azon tul, hogy a haborus iddket is megélt idos
emberekben a legrosszabb emlékeket elevenitette fel, az intézmény gazdalkodési

koriilményeire is negativan hatott.

Alig kezdtiik el az évet az id6sck otthondban, a farsangi programokat kivetden azt gondoltuk,
hogy csak az orszaggyilési valasztasok és az el8zé évrél elhalasztott népszamlalas jelent
majd szémunkra kiildnleges procedirat, némi izgalmat. Ezt a reményiinket azonban hamar
elsodorta a szomszédunkban kitort habori, valamint az erre adott uniés valasz reakciok, a
bevezetett szankciok intézményiinket is érintd hatasa. A gazdalkodasi kockazatok jelentds
megndvekedésével bovebb tartalékot kellett képezni és a szolgaltatck remelési igényével
szemben is eszkoztelenebbekké valtunk, tovabb csékkent az amuigy sem bdséges szolgaltatoi

kinalat.

A szolgaltatok az inflaci6 és a haborus helyzet miatti alapanyag hidny miatti arrobbandsra és a
rezsiar ndvekedésre hivatkozva szerz6dés szerint nyujthattak be tjabb és tjabb emelési
igényt. A pelenka ellatottsagunk a korabbi versenyeztetési szitudciobol szintén egyszereplossé
silanyult. Mondhatnéank, hogy testkézeli eszkozrdl 1évén szé6, ez a gond nem az intézményt
terheli, de a nem megfeleld ellatottsdg mds teriileteken visszaiithet (nagyobb mosodai szdmla,
nagyobb dpolasi igény, a kipirosodott bérfeliiletek, a fertdézés okozta decubituszok miatt).,
Ezert aztan 2023-aprilisatol, ha az anyagi terhét az intézmény nem is tudja ennek vallalni, de

igyeksziink tovabb menedzselni az ellatast.

A sajat energiaellatottsagunk is veszélybe keriilt a lejaré szerzédéseket kivetden, a korabbi
szolgaitatd olyan magas aron adta volna a gazt, amit nem tudtunk elfogadni, ugyanakkor mas
szolgaltatok ajanlattételi hajlandosaga sem volt til buzgd. Mondhatni, hogy csak az allami
szerzodeskotesi kényszer jelentett reményt, illetve szerzédéses biztonsagot.

Sokat segitett ebben Tata véros tébb intézményt atfogé kézbeszerzési eljarasinak inditasa,
bonyolitasa, amelyet 6nélldan, sajat erdforrasbol sokkal nehezebben és kiszolgaltatottabb

helyzetbdl tudtunk volna csak abszolvalni.

Nagy kdszonet érte mind a déntéshozoknak, mind a bonyolitisban dolgoz6 szakembereknek!

Egészségiigyi, dpolasi szempontbdl a pandémia enyhiilésével kisebb terhet kellett viselniink,
de még mindig vélhetbek a pandémia hatésai.

Az apolo személyzet bsszeszokott, jol latta el a feladatat, a beosztasok elkészitésében azonban
nehézséget okozott néhdny elhizodd betegség, egészségromlas, ami a szabadséagok kiad4sanal

is nehézséget jelentett.

Egy hozzatartozoi panasszal kapcsolatosan kellett az ellatott-jogi képviselének elemezni a
panasz okét (a bekoltozé demens idés ember tbbszor elesett) de mind a hozzitartozé, mind
az ellatott-jogi képvisel6 elfogadta, hogy egy fennjaré esetében ez szinte elkeriilhetetlen, mint
ahogy az otthondban, a hozzatartozé 1/1-es feliigyelete mellett is tobbszor eléfordult ez,



A Fényes fasoron 1 olyan esetiink volt, amikor éjszaka, a demens laké a bezart ajté rogzitett
szarnyat is kinyitva, ki tudott menni, de az udvarrdl nem tudott elmenni, a kés6 dszi idében a
kihiilés fenyegette. Ebben az esetben a hozzatartozo a mentékkel szemben reklamalt, hogy
nem vitték be korhdzba a nénit kivizsgaldsra. A hasonlo eset elkeriilésére a rogzitett
ajtoszarnyrol leszereltik a kilincset, ami tlizvédelmi szempontbol lehet aggalyos, mas
zarszerkezet beépitésére lesz sziikség.

Szerencsére 2022-ben nem volt olyan szélsdséges iddjarasi jelenség, ami kart okozott volna,
az irodahaz palatetdje is ki lett javitva, ellenben meglepé modon, elég sok és hosszan tarto
miiszaki probléma jelentkezett a moségépeknél. Lévén 1ij géprél van sz6, még nem tisztazott,
hogy a kezeldszemélyzet, vagy mas, pl. a nagyon kemény viz okozta volna a 3 éves eszkoz
meghibasodasat.

Kisebb beruhazasok azért az elmult évben is megvalosuitak, kerti hintadgyat, kerti asztalokat
és fémvazas gyOngyvaszon boritasi kerti székeket vasaroltunk az elfaradt anyagi miianyag
székek és asztalok helyett, mindkét hazba.

Terveztiik az Gjra cserélt Fényes fasori kazanok szabalyozhatdsagabol adodo lehetdsegekkel
kapesolatos fejlesztéseket (bejovo hidegviz lagyité berendezés, a fiitési rendszer tobbkords
killon szabélyzasi lehetdségének kiépitése), de a bizonytalan gazdalkodasi kdrnyezet miatt a
tervezett beruhazasokat annak ellenére elhalasztottuk, hogy az energiafelhasznalasi
hatékonysag szempontjabol nagyon fontosak lennének.

Ugyancsak nagy sziikség lenne a Kocsi utcai kazanok cseréjére is, de a remélt épiiletkivaltasi
lehetéségre varva, nem szeretnénk felesleges beruhazasra kolteni. Maga az épiilet is egyre
kritikusabb allapotd, a régi parasztudvari épiilet statikailag kérdéses, egyre nagyobbak a
repedések az Osszetoldo nyaktagnil, a konnyliszerkezetes 6sszekotd folyoséd aluminium
nyilaszarojat mar nem érdemes becsukni, annyira eltorzult a keret.

Az intézmény targyi feltételei

Intézményi szinten az idén visszafogottabban, dvatosabban koltottiink a targyi feltételek
javitésa érdekében. Gondot forditottunk a karbantartisra és a biztonsagos lizemeltetésre, de
akadt tobbszor visszatérd, nehezen megoldhato probléma is.

Tovéabbra is nagy gondunk az épiileteink alkalmatlansaga, és itt nem csak a Kocsi utcai
épiiletr6l van sz6, hiszen a kozosségi €let a Fényes fasoron is a lépesofordulokba szorul. Az
orszagos iranyelvekben javasolt latogatasi feltételek egyikét sem tudtuk biztositani.

Nagy gond a raktarhiany! A nem megfeleld korilmények kozott, teraszokon, udvaron
ponyvaval letakarva tarolt javaink tonkremennek. Kértlink és kaptunk is ajanlatot az
igynevezett racsos tarold lebetonozasara és burkolasdra, amit el is fogadtunk, de a vallalkozé
a mai napig halogatja a kivitelezést.

A Kocsi utcai otthonban az eloregedett vizvezeték rendszer jelent kockazatot, a sajét
Kkarbantartok altali szerelvénycsere, a sarokszelepek allapota miatt nehézkes, kozpontilag kell
a vizet elzami. A 1épcséhazi ablakok szogvas keretbe foglaltak egyrétegii iivegezéssel, remek
szellbztetést biztositanak, de igazi energiafalok.



Az épiilet kivaltdsahoz sziikséges esetleges forraslehetdségeket folyamatosan figyelj ik, illetve
alternativ  forrdsbevonds lehetGségét vizsgaljuk, egyfajta PPP konstrukci® (m?-ek
vagyonértékii jog szerinti felkindlésa tzleti vallalkozasoknak) keretében létesiils teljesen 1j

épitésii otthon létrehozasara,

Az intézmeny informatikai (hardver és szoftver) rendszerének megujitésa tovabbra is tolodik,
hivtunk meg szocialis szolgéltatds menedzser szoftvert tervezd és forgalmazoé val lalkoz4st,
hogy mutassa be a szoftver altal nytjtott lehetdségeket, de a kozépvezetdi kirben is erések a
félelmek az elektronikus nyilvantartasok kezelésével kapcsolatosan. Az is nyilvanval o, hogy a
hardversziikséglet jelen pillanatban nem 4all rendelkezésre, sét az év végl zardsnal a
mereviemez meghibasodasa miatt a KURT Zrt. segitségét kellett kérniink a DOS -os alapu
programban tarolt adatok kimentéséhez.

A humanerdforras gazdalkodas

Humaneroéforras tekintetében nem voltak nagy mozgdsok, és ezek hosszantarté problémat
nem jelentettek. Jelenleg is vannak szakképzett jelentkezoink, reméljiik, hogy a 2023-ban
nyugdijba menék helyébe tudnak majd 1épni. Egyediil a fentebb is emlitett hosszantarté
betegillomanyok nehezitették a helyzetet. A névéri girda esetében volt egy-két rapid
munkaerd, aki maga tdvozott egy nap utan, vagy akinek mi készontik meg a probaidd
leteltével az erbfeszitéseit, de Gsszességében kevesen gondoltak tigy, hogy més munkahelyen
probalnak szerencsét, és olyan is akadt, aki némi operdtori karrier utn visszavagyott,
visszatért. Az intézményvezetd fénGvér 40 éves munkaviszony alapjan kérte a nyugdijazasat,
aggodtunk kicsit a status betdltéséhez sziikséges iskolai végzettséggel és jo referencidkkal
rendelkezé munkaeré megtaldldsa miatt, de végiil belsd erdforrasbol sikeriilt megoldani a

helyzetet.
Miiszaki teriileten volt nagyobb a fluktudci, egy honapos, egy hetes, néhiany napos

munkavéllalé is megfordult ezen a teriileten.

Képzés, tovabbképzés
A szakmai kévetelményként el6irt kreditpontokat valamennyi dolgozénk teljesitette.

A Fényes fasoron 2 f6 munkatdrsunk szociélis 4polé és gondozé képesitést szerzett, igy a
szakképzettségi jogszabalyi kévetelményeknek is teljes mértékben megfeleliink, 80% folotti a

képesitéssel rendelkezd szakdolgozdk aranya.

Lenne még olyan dolgozonk, aki szivesen elvégezné az iskoléat, de tavaly Tatabanyan és
Komaromban sem indult ilyen esti, vagy levelezds képzés.

1-1 f6 demens gondozo képesitést szerzett, igy mind két részlegiinkben teljesiil az ez iranyn
szakmai minimumfeltétel.

A 2023-ra meghirdetett kreditpontos képzések kozott szerepel a demencia kezelésével
kapcsolatos képzeés, ennek vélasztasara szeretnénk minden dolgoz6t inspiralni.



Az intézmény pénziigyi helyzete

Az intézmény gazdalkodésa stabil, noha aggodalomra adott okot a fentebb is emlitett haborus
helyzet okozta viliggazdasagi bizonytalansag, az inflacid, az aruhiany és a szolgaltatasi
kinalatcsokkeneés.

A takarékos, Ovatos gazdalkodas tette lehetdvé, hogy az intézményi dolgozdk plusz
erbfeszitéseit dijazhassuk, megkoszonhessiik.

A pénziigyi stabilitdis azonban torékeny, a 2023-as évre ezért kértilk a téritési dijak
modositasat.

Az intézmény lakoéi

Az elégondozas dsszegzése

A 36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet szabalyozza a gondozasi szitkséglet, valamint az
egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak igazolasit, melyet az

elégondozas soran kell elvégezni.

A fenti SZMM rendelet 3. szamu melléklete 2015. XIL 3-t6l hatalyos. Médosult a demenciai
szakvéleményt kiadhatok kore is.

A soron kiviili elhelyezés intézményvezetoi jogkorbe kerilt at.

A gondozasi sziikségletet megalapozo  egyéb koriilmenyek modosultak. A gondozasi
szilkséglet megallapitasat haziorvos vagy szakorvos, valamint az intézmény igazgatoja vagy
az 4ltala kijelolt személy végzi el.

2022-ben az elégondozasra vonatkozoan jogszabalyvéltozas nem tortént.

Intézményiinkben 2022.12. 31-¢n 140 16 varakozik elhelyezésre.

Virakozok szama teriileti megoszlisban 2022. 12. 31.

Telepiilés Né Férfi Osszesen
Tata 38 19 57
Tata kistérség 22 5 27
Megye teritletén 42 14 56
Megyén kiviil - - -
Osszesen 102 38 140

A regisztralt kérelmezok 57 %-a tatai, 19 %-a pedig a tatai kistérségb6l nyijtotta be
elhelyezési kérelmét. A beerkezett kérelmek 60 %-a Tataro! és a tatai kistérségbol érkezett,
40% pedig a megye teriiletérol.

A jogszabaly lehetove teszi az irasban torténd jelentkezés mellett a szobeli jelentkezést is, de
az utébbit nem vette igénybe senki.

2022-ben az elégondozast 103 esetben végeztik el a kérelmezo tartozkodasi helyén. Az
elégondozést az intézmeény igazgatoja altal kijelolt személyek végzik.



Az elégondozas céljai

Az ellatast igénybe vevd helyzetének megismerése és annak megéllapitasa, hogy az igénybe
vevé allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatdsa.

A szolgéltatds biztositasa el6tti tajékoztatds nydjtisa az ellatdst igénybe vewobnek az
intézményi élettel kapcsolatban.

Tajékoztatas arrdl, hogy az ellatdst igénybe vevd életkora, szocidlis helyzete, egészségi
dllapota alapjan jogosult-e az elldtasra, segitségnytjtas a kérelem kitdltéséhez a bekeriilés
feltételeirél (gondozasi sziikséglet vizsgalat).

Az elbgondozis, az els6 latogatas nagyon fontos az ellatast igénybe vevd, illetve az intézmény
szempontjabél is. Az ellatdst igénybe vevo sok esetben ekkor talalkozik el8szér az intézményt
képviseld személyekkel, ezért az intézményrdl kialakitott képet nagyban befolyasolhatja az
elsé talalkozas. Az intézmény szempontjabél is fontos az elsé talalkozds, hiszen a leendd laké
egeszségi allapotan til, a szocidlis korillményeirél és az interperszonalis kapcsolatardl is
ekkor tudunk tdj¢kozddni. Széban tdjékoztatjuk a hazirendrél és a megéllapodasral, melynek
tervezetét irdsban at is adjuk.

Virakozé személyek nemenkénti megoszlisa

k‘?sszes Nék /f6/ % Férfiak /f %
érelem

2019. &v 136 100 73 36 27
2020. &v 140 107 76 33 24
2021, év 133 91 68 £ 32
2022, &v 140 102 73 38 27

A tablazatbol lathato, hogy 2022-ben a beérkezett kérelmek 73%-4t ndi ellatast igénybe vevd,
mig 27%-at a férfi ellatast igénybe vevok kérelme teszi ki.

A helyszini tajékozodas ismeretében irdsos véleményt nyilvanitunk arrél, hogy az intézmény
szolgdltatasai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevé sziikségleteinek, llapotanak.

Az elbgondozas alkalmaval elvégezziik a leends lakoknal a jogszabdlyban elrendelt
gondozasi szilkséglet vizsgalatat is. Amennyiben olyan betegségben szenved, amely az idés
otthoni ellatas keretei kozott nem valosulhat meg, az elutasitas tényérdl irasban és széban
tdjékoztatjuk a kérelmezot, illetve gondnokat és az elégondozas alkalmaval mas ellatdsi

formara tesziink javaslatot.

Id8sek otthonaban ~ a féréhelyszam legfeljebb 15%-dig — az eléirt gondozasi sziikséglettel
nem rendelkezé személy is ellathatd, ha az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté mas
személy irasban vallalja a szolgaltatdsi 6nkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben azonban az ecllatott utan kozponti koltségvetésrél szold
torvényben biztositott timogatas nem vehetd igénybe.

Az intézményi elhelyezésre varakozdk egészségiigyi allapota kiilénbozé. Ellatasi igényiiket az
elégondozas alkalmaval tapasztaltak alapjan a kovetkezd tabldzat mutatja meg.



Onellatas mértéke a varakozok korében 2022, 12. 31.

Megnevezés Né/fé % | Férfufd % Osszesen/fé %
Onellato - - - - - s
Részben 6nellato 36 35 17 45 53 38
Teljes ellatast 66 65 21 55 87 62
Osszesen 102 100 38 100 140 100

A leends lakoink csak 38%-a részben dnellatd és mint egy 62% -a teljes ellatast igényel.

2022-ben a felvételre keriild varakozok kozil 23 fo teljes ellatast igényelt, 20 fo részben
onellato volt.

2022-ben is magas a varakozok korében a teljes ellatasra szorulok szama. Az elmult évek
tapasztalatai alapjan, a teljes ellatast igénylé varakozé lakdink szama bekoltozésig még

novekedési tendenciat mutat.

Demens varakozok szama 2022. 12, 31.

Varakozé Nem demens demens Demensek aranya%
No 88 14 14
Férfi 36 2 5
Osszesen 124 16 11,4

A 140 £5 regisztralt varakozo koziil, 16 {6 demencia korképével rendelkezik, mely szakorvos
4ltal kiallitott és igazolt. Ez az dsszes kérelmez0 11,4 % -a.

Ez az adat azonban nem a teljes valdsagot tikrozi. Az orvos dltal kitoltott orvosi lapon, illetve
a korhazi zarojelentéseken is dokumentalva van a demencia korképe, mivel azonban nem
szakorvos éltal igazolt, illetve az MMSE teszt elvégzése nélkil irjak ra, ezért a finanszirozas
szempontjabél nem szamolhato el a magasabb szorz6, viszont az épolasi szikseglet
ugyanakkora, mint a pszichiter szakorvos altal kiadott diagnozisok esetében. Igyeksziink
tehat minden ilyen esetet pszichiatriai diagnozissal ellatni.

2022 évben 127 Gj kérelem lett beadva intézménytinkbe. Az 1j kérelmezok koziil 2022-ben
felvételre keriilt 30 £6, 9 fo visszavonta kérelmét, 1 fot az intézmény utasitott ¢l, 29 kérelmezo
elhunyt, 58 fé varakozik intézményi ethelyezésre.

A soron kiviili kérelmezok szama 2022. 12.3 1-én:
o NO&: 62 0
e Férfi:18 f6

A virakozék 57% -a var soron kiviili cthelyezésre

Osszes N&i Osszes | Férfi | Osszes Osszes Soron
noi soron ferfi soron | varakozé soron kiviili
varakozé | kiviili | varakozé | kivilli /fo/ kiviili varakozok
/fo/ ifo/ o/ 116/ varakozo 1%/
/fo/
2020.12.31. 107 66 33 17 140 83 59
2021.12.31. 91 54 42 27 133 80 61
2022 12.31. 102 62 38 18 140 80 57




2022 -ben 79 6 varakozo kérelme az alabbi okok miatt sz{int meg:
e 17 16 visszavonta a kérelmét /hosszi varakozasi id6 miatt elhelyezték méashol/

o 61 {6 elhunyt
e 1 {6 esetén az intézmény elutasitotta a kérelmet /pszichiatriai korkép miatt/

2022-ben 43 {6 (27,5%-os fluktuacid) Keriilt elhelyezésre intézményiinkben, az I-es otthonba
23 £6 (39%-os fluktuacio), a II-es otthonba 20 £6 (20,2%-os fluktuécid).

Az intézmeénybe bekoltozés:
e alako otthonabdl: 29 fo
e koérhazbol: 14 6
e telephelyeink k6zotti csere 0
[ ]

idések otthonabdl: 0
A tatai kormanyhivatalban 62 iigyben tortént iigyintézés az intézmény részére

/lakcimbejelentés, lejart személyi igazolvany csere/.

Felvett lakok szamanak alakulasa

Osszes felvett

Varakozék Fényes fasorra Kocsi u.-ra

szama felvett lakék felvett lakok laké
2020.12. 31. 140 24 16 23 16 47 16
2021.12.31. 133 50 f6 45 16 95 f6
2022.12.31. 140 23 o 20 1o 43 16
2022-ben felvételt nyertek virakozasi ideje (Fényes fasor)
3 honapnal kevesebb 7 16
3-5 hénap 6 16
6-11 honap 7 fo
1-2 év 316
3-5év 0 f6
5 évnél tobb 0.f6
Osszesen 23 fo

2022-ben felvételt nyertek varakozisi ideje (Kocsi u.)

3 hénapnal kevesebb 7 £6
3-5 hoénap 6 fo
6-11 honap 4 6
1-2 év 36
3-5¢év 0 fo
5 évnél tobb 0 fo
0sszesen 20 fo




Tapasztalatok

Az ellatas igénybevétele kapcsan a személyes taldlkozas a leendd lakoval es
hozzatartozéjaval, mind az ellatast igénybe vevo, mind az intézmény szempontjabdl fontos, A
kérelem kitoltésében nyvjtott segitség, az intézmény szolgaltatasairdl nyujtott felvilagositas,
az elsd benyomds segiti a kérelmezét ¢&s annak hozzatartozojat e fontos dontés
meghozatalaban.

Az elégondozas soran tapasztaltak a jogszabaly altal eldirt adatlapon kerlilnek rogzitésre,
mely a kés6bbiekben is hasznosithaté informaciokat tartalmaz a leendd lakoérol.

Az elégondozas tapasztalatai, illetve gondozasi sziikséglet vizsgélata alapjan elmondhato,
hogy az intézményiinkbe bekeriild lakoink allapota (egészségi, mentalis) nagymértékben
romlott. Idésotthoni ellatds az értékeld adatlap alapjén I11. fokozati vagy a jogszabalyban
meghatarozott egyéb koriilményeken alapulé gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén
nyujthato.

Az egészségi allapotukat az is jol tiikrozi, hogy 2022-ben 61 fot azért kellett kivenni a
varakozok sorabol, mert idokozben elhunytak, 17 {6 pedig visszavonta kérelmet, mert
elhelyezték mas intézménybe.

2022-ben is magas a varakozok korében a teljes ellatasra szorulok szama.
A nok esetében:
e oOnellato varakozd: 0%
e részben Onellatod varakoz6:35%
e teljes ellatast igénylo varakoz0:65%
A férfiak esetében:
o Onellatd varakozo: 0%
o részben onellatd varakozo: 45%
o teljes cllatast igénylé varakozok:55%

Az bsszes varakozok mintegy 38%-a részben onellato, 62%-a pedig teljes ellatast igényel.

A fenti adatok is tikrdzik, hogy egyre nagyobb aranyban vannak azok a kérelmezok, akiknek
teljes ellatast kell nyujtani bekdltozés esetén, illetve a részben onellatasra képes kérelmezok
szama is nagymérték{i novekedést mutat.

Problémadink — nehézségeink

A 36/2007. (X11.22)) SZMM rendelet szabalyozza a gondozasi szikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapulo szocialis raszorultsag vizsgalatanak igazolasat, melyet az
elégondozas soran végziink el. Az értékeld adatlap orvosi részének kitoltésénél t0bb
problémaéval taldlkozunk:
e Hianyosan vagy a nem rajuk tartozo reszt, illetve a feliilvizsgalati részt is kitoltik.
o Tébbszér eldfordul, hogy az adatlap nem a beteg aktudlis allapotat tikrozi. Ennek oka,
hogy régen talalkozott haziorvosaval, allapotvaltozas tortént stb.
e A kérelem beaddsa és a bekoltozés ideje kozotti idészak tal hosszi, 2010. évben
beadott kérelmezb is van még a varakozok kozott. (1 fo jelenleg tovabbra sem kivanja
elfogadnia az otthoni féréhelyet.)



® A hosszi vérakozasi id6é miatt a kérelmezd mds szocialis intézmény be keriil
elhelyezésre, vagy elhunyt a kérelmezo, ezt azonban nem minden esetbery jelzik a
hozzétartozék intézményiink felé.

e A keérelem beaddsakor a kért orvosi adatok tovabbra is hidnyosak, illetve a
diagndzisokat letagadva kapjuk meg. Az orvosi dokumentaciokbél kitiinik a demencia
korkep valamely formdja, azonban err! szakvéleménnyel nem rend elkeznek,
kérésiink ellenére sem végzik, illetve végeztetik el, mert nem all érdekiikben.

e A bekdltézéshez szitkséges vizsgalatok folyamata alatt meghal a leendé lakd.

e Hazasparok részére nem tudunk szobét biztositani.

Tovabbra is problémat okoz, hogy kérelmezdink legkdzelebbi hozzitartozéjaval nem tudjuk
felvennti a kapcsolatot. Ennek okai:

gyermekei, csaladja kiilf61don él,

nincs hozzatartozo,

nem tartja a kapcsolatot a csaladdal,

a megadott telefonszam megvaltozott.

Jovokép

Az elbgondozés soran szerzett tapasztalatok alapjan elmondhaté, hogy a megromlott
egeszségi allapot és a kérelmezSk szocidlis helyzetének romldsa elsésorban a k&myezeti
feltételek megteremtését és atstrukturalasat tiizi ki feladatul.

Az egyre silyosabb egészségi allapoti kérelmezdknek olyan ellatasra van sziikségiik, amely a
jelenlegi kornyezeti, targyi és személyi feltételek mellett egyre nagyobb kihivast jelent. Az
erbsen megromlott egészségi allapotot az is tiikrézi, hogy az elhelyezésre keriilt lak6ink rovid

id6n belil meghalnak.

A komyezeti feltételek kialakitdsdban fontos szempontként szerepel az egyre magasabb
létszamt, demencidban szenvedé lakoink (jelenlegi és leendd) szakszerli, kiilosn gondozasi
egységekben torténd elhelyezése és specidlis ellatésa, beleértve a targyi és személyi feltételek

megteremtését.
A nem demencia kérképpel rendelkezé lakoink kozott magas a teljes ellatast igényl8k szima.
Lakoink ellatdsa odafigyelést, nagy szakértelmet és empatiat igényel.

A rossz szocidlis koriilmények koziil érkezd, elsésorban férfi lakéink esetében a
foglalkoztatés keretein beliil a mentalis gondozas az elsédleges feladat.

Apolas-gondozis

Intézményiink az idoskortiak ellatasat a szocidlis igazgatdsardl és szocialis ellatasardl sz6lé
1993. évi IIl. térvény a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl €s milkodési feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet, valamint az
emlitett jogszabalyokhoz kapcsolédo kiegészitd rendelkezések alapjan végzi.

Az idosek ellatasa két telephelyen torténik.



Gondozasi terv

Az intézményi felvételt kévetden a laké mentalis, fizikai allapotarol anamnézist készitiink.
Ennek fliggvényében készitjik el a gondozasi terveket.

Intézménylinkben é16 lakéink kozétt 2022-ben is a legtobbszor eloforduld egészségiigyi
probléma az idegrendszeri megbetegedés, ezt kovetik a mozgéasszervi és a sziv és érrendszeri
betegségek. Az aranyok, évek Ota érdemben nem valtoznak.

Betegség tipusok 2022, 12.31-én

Fényes fasor Kocsi utca Osszesen I Al

Megnevezés (sszesen
Né Feérfi No Férfi Né6 Férfi Fo %
Sziv és érrendszer 23 8 - - 23 8 31 20
Idegrendszeri 12 4 42 10 54 14 68 45
Mozgasszervi 23 6 2 2 25 8 33 22
Anvyagcsere 19 4 1 - 20 4 24 13
Osszesen 77 22 45 12 122 34 156 | 100

Intézményiinkben €16 lakoink mintegy 45%-4nal elsodleges diagnézis az idegrendszeri
megbetegedés.

Fontos tudnunk, hogy az idegrendszeri megbetegedések csoportjaba tartozik az idéskori
demencia, az ebben a betegségben szenvedtk miatt emelkedett meg az idegrendszeri
betegségben szenvedok szama.

A gondozasi tervek személyre szoloak, melyet az apolo-gondozo és a mentalhigiénés csoport
egyiitt miikodve készit el. A fizikal, cpészségi, mentdlis allapot felmérése utdn, megallapitjuk
a gondozasi célt és megnevezzik az ehhez szilkkséges modszereket. Evenként, illetve
allapotvaltozds esetén értékeljiik, 1 terveket készitlink, ha sziikséges.

Intézményiinkben 2022, december 31-¢én - ¢s telephelyen 99-en, Il-es telephelyen 57-en.
sszesen 156-an laktak. Lakoink életkora 60 évi6l 97 évesig terjed.

Fénycs fasor Kocsi utca
N6 Férfi N6 Férfi
Atlag ¢letkor 85 ¢év 75 év 80 év 72 év

Onellatis mértéke 2022, 12, 31.

Megnevezés Fénycs fasor Koesi utca Osszesen Intézeti
N& Férfi N Férfi N6 Férfi | Osszesen
6% | 6| % | f|%)| f|%|fi|%| 16| %) f
Onellato - - - - - - - - - - - - =
Részben onellatod 3444 | 13159 | 3 7 1 8 | 37 |30 | 14 | 41 | 5]
Teljes ellatast igényel | 43 | 56 | 9 | 41 42 | 93 (11 | 92 | 8 | 70 | 20 | 59 | 105
Osszesen 77 1100] 22 | 100 | 45 | 100 | 12 | 100|122 | 100 34 | 100 | 156 100

A tablazatbol lathato, hogy magas a teljes ellatast igénylok szama, valamint az, hogy az
onellaték mar kikoptak az intézménybol.
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Egészségiigyi ellitas

Lakoink teljes korti elldtasban részesiilnek, ami azt jelenti, hogy az arra részorulé lakéinkat
naponta legalabb haromszor tisztizzuk, illetve sziikség szerint. Segédkeziink tovabba az
ctkezéseknél. Szikség szerint ruhazattal, illetve textilidval valé ellatdsdrl, mentélis
gondozasarol, kiilon jogszabalyban meghatérozott egészségiigyi ellatasrél kell gondo skodni.

Az egeszségligyi ellatds gydgyitd-megel6zé ellatés alapelvébsl indul ki, mely szerint a
megelézés és a gyogyitas fogalma és feladata nem vélaszthatd szét. Az egeszségesek
védelme, megbetegedések megelézése, a mér kifejlodott betegségek korai felismierése és
gyOgyitasa az ellatas legfontosabb feladatai kozé tartozik.

Intézménytinkben az orvosi ellatast telephelyenként mas orvos biztositja:
e I otthon: Dr. Horvath Rébert
o II otthon: Dr. Reisz Kornélia

E mellett napi 24 6raban dpolék-gondozok orvosi utasitas végzik lakéink ellatasat.

Az orvosi tevékenység két teriiletre tagolodik:
» gyogyitd megeldzs tevékenység
» higiénés tevékenység

Gydgyité megel6z6 tevékenység

Nagy hangstlyt prébalunk fektetni a megel6zésre, ennck érdekében az orvosokkal egytitt
szlir6vizsgalatokat szerveziink.

Intézményen Kkivilli sziirGvizsgalatok: Urolégiai, tiidosziirések torténtek. A  felsorolt
vizsgalatokra lakoink kis csoportokban, illetve egyedi szallitassal vettek részt (el6re
egyeztetett idopont alapjdn). Problémét okoz, hogy egyre tobb olyan lakénk van, akit csak
betegszallitoval lehet kivinni a vizsgalatra.

Lakoink allapota nem teszi lehetévé a ,hagyomanyos tiidésziirést”, mivel csak fekve lehet
elvégezni a vizsgilatot, ezért rontgen osztalyra tudjuk csak beutalni.

2022-ben ortopédiai sziirés tortént mindkét telephelylinkon. Azon lakéinknak, akiknek
sziikséges volt, gydgycip6 keriilt felirasra.

Az egyéni gondozdsi terv mellett egyre nagyobb hangsulyt kell fektetni a kiilén apolasi
tervekre is.

Mindkét telephelyiinkdn folyamatos a bevezetett dpolasi dokumentécidk vezetése:
1. folyadéklap
2. egyéni apolasi lap
3. decubitus lap
4. sebkezelt lap

E mellett havonta mérik a testsulyt, ellenérzik a fejbér allapotat, amely szintén regisztralasra
keriil.
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Leggyakrabban igénybe vett szakellatés, diagnosztikai ellatas (csokkend sorrendben):
I otthon: diabetologia, urologia, szemeszet, kardiologia,
diagnosztikai vizsgilatok: laboratorium, RTG
1. otthon: dializis, pszichiétria, diabetologia

A szakrendelésekre torténd vizsgalatokra, korhazi kezelésekre torténd szailitas harom modon
megy végbe: intézeti autéval, betegszallitoval, mentdszallitassal.

A COVID-19 jarvany alatt - amennyiben lehetséges volt - a gondozottat védofelszereléssel
ellatva, intézeti autoval végeztik el a szallitast.

Gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellatas keretében az intézmény az alap gyogyszerlista
gybgyszercsoportba tartozo készitményeket biztositja lakéink részere.

Az alap gyogyszerkészletet a szemeélyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai
feladatairél és mikodési feliételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52. § (2) bekezdése
figyelembevételével allitja Ossze az orvos és a vezetd apolé. Az alap gyogyszerkészlet
ssszeallitasanal figyelembe kell venni a lakok egészségiigyi allapotat.

Az alap gyogyszerlistat a haziorvosokkal az intézetvezetd féndvér haromhavonta, illetve
sziikség esetén vizsgalja feldl.

Lakéink allapota sziiksépessé teszi, hogy gy6gyaszati segédeszkozt hasznaljanak, biztonsaguk
érdekében. A testtavoli gyogyaszati segédeszkozoket biztositjuk.

Intézményiinkben nem csak mozgaskorlatozott, hanem demens lakok is vannak, ami
ugyancsak jelent egyfajta korlatozottsagot. Tartva az elbodorgasoktol, a nem agyhoz kotott
demens ellatottakat a biztonsagi szamkoéddal, zart kapuval rendelkezd Kocsi utcai telephelyen
igyeksziink clhelyezni.

Demens lakok aranya 2022, 12, 31-¢n

Telephely | Kozépsilyos demens Silyos demens Osszes demens
né férfi né férfi | kozépsilyos sulyos

Fenyes fasor 13 2 8 2 15 10

Kocsi utca I} 2 17 6 13 23

Osszesen 24 4 25 7 28 33

A7 I-es otthonban lakék mintegy 25%-a demens, a Ii-cs otthonban lakdink 63%-a demens.

Ténylegesen azonban ¢z a szam magasabb, mert keriilnek be az otthonba olyan demens
kérelmezdk is, akiknek nines hivatalos diagnozisuk a demenciarol.

Demens lakoinknal életmindségiik megdrzésének erdekében toreksziink:
« abiztonsagos és optimalis gondozasi kornyezet kialakitaséra,
o az apolasi-gondozasi sziikségleteik kielégitésére,

o az allapotnak, az élethelyzetnek és a ,pillanatnak” megfeleld adekvat kommunikacio

alkalmazasara,
« atajékozodas, a térbeli és az idébeli orientéci6 elvesztésének megelozésére,
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 akognitiv jellegl tiinetek és a magatartasi, valamint a pszichés tiinetek enyhitésére,

» az Onellatasi képességek javitdsira, a képességromlas késleltetésére, a k€pességek
csdkkenéséb6l szarmazo zavarok enyhitésére,

» azizolécio elkeriilésére,

» aszikebb és tdgabb szocialis kdrnyezetben valé részvétel tamogatdsara,

» az allandésag biztositasara.

Lako6ink mentdlis allapotdnak nagymérték romldsa miatt egyre tSbben pakolasznak,
bolyonganak a t6bbi betegszobdba és lakészobaba. Ez nagy fesziiltséget, konfliktust okoz
lakoink koz6tt. A bolyongé lakéink balesetveszélynek vannak kitéve a lépeséhaz és a kiiltéri

szabad mozgas miatt (kiilondsen az Fényes fasori intézményben). Biztonsaguk megdrzése és
védelme az esetleges korlatozas egyetlen lehetséges alapja.

A demencianak €s mas egyéb betegség kovetkezményeként kialakulhat az inkontinencia.
Az inkontinens lakéink szdma is névekvd tendenciat mutat, mint az al4bbi tablazat is mutatja.

Inkontinencia betétet hasznalo személyek szama 2022. 12, 31-én

Telephely Betdltostzt;'g';)helyek Inkontinencia betétet hasznalék
No [Férfi| oOsszes Né Férfi Osszes %
Fényes fasor 77 | 22 99 50 13 63 64
Kocsi 1t 45 12 57 39 9 48 84

Az inkontinencia terméket hasznalok szdma mind két telephelyen 60% felett van, ez is tikrozi
lakéink egészségi éallapotat.

Sajnos a pelenkaval vald ellatas kordbbi gyakorlata megsziint, az intézmény csak menedzselni
tudja a szdllitast, de a jelenlegi koltségvetésiink nem teszi lehetévé, hogy ezt az anyagi terhet
az ellatotirdl, illetve a hozzatartozordl levegyiik. Reméljiik, hogy ez nem vezet majd ellatasi

gondokhoz.

Az apolasi-gondozasi feladatok elldtdsa sordn igyekeziink holisztikus ellatist biztositani a
lakok részére.

Elmondhaté, hogy mindkét telephelyen team munkaban, hatékonyan, nagy szeretettel
dolgoznak a kollégak, ennek koszonhetden a lakok otthonuknak érzik az intézményt.

Lakoéink egészségi 4llapotinak megérzése érdekében nagy hangsily fektetiink arra, hogy
akinél sziikséges, a szdmara megfelelé diétas taplalkozasban részesiiljon.

A lako a legbenséségesebb kapcsolatot az apol6-gondozé nével alakitja ki, leghamarabb neki
meséli el problémajat, gondjat. A gondozénék mintegy hidat képeznek a csalad és a laké

kozott.

A nbvereknek az éapolasi-gondozasi feladatokon tal foglalkoztatisi feladatokat is el kell
latniuk.
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Mindkét telephelyiinkén egyre nagyobb teher harul a névérekre. Lakoink mentalis és fizikai
ssszetétele az utébbi években megvéliozott. Egyre tobb a fekvt lakonk, ebbdl kovetkezik a
névérek nagy fizikai megterhelése, naponta t6bb mazsat emelnek. Ezt még neheziti, hogy
egyik telephelylinkdn sem kozelitheté meg mindegyik betegagy harom oldalrél. (A Fényes
fasori telephelyen csak egy oldalrol.)

Mentalhigiénés ellitas

Sajnos a bezartsag, a latogatasok korlatozasa utan idén a habori okozta vélsag idézi a
legidGsebbek legrosszabb emlékeit. Szerencsére azonban mar visszadllt a pandémia elbtti
kerékvagas, vissza tudtak térni azok a kiilsé civil személyek, csoportok, évodak, akik
korabban is segitették a mentalhigiénés feladatokat.

A hagyoméanyos programjainkat mi is meg tudtuk tartani és igyekeztiink Ujdonsagokkal is
szolgalni, 4j kirandulasi helyszineket kerestiink fel és gylimoles6zé kapcsolat alakult ki az
alapellato szolgalattal is. Tobb izben segitettek a szallitasban.

A mentalhigiénés ellatas keretében intézményiink biztositja:

+ aszemélyre szabott banadsmodot,

. a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelozése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

. aszabadidé kulturalt eltltésének feltételeit,

« aszikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

« a7 ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

o agondozasi, rehabiliticios tervek megvaldsuiasat,

. a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

« segiti, timogatja az intézményen belili kis kdzdsségek, tarsas kapesolatok kialakulasat
és mitkddéset.

Az aktivitast segitd tevékenységeket - az ellatast igénybe vevd kozremikodésével - clére kell
tervezni ¢és a megvalositas folyamatossagat, rendszerességet biztositani sziikséges. Az
intézményi életformahoz vald alkalmazkodas elésegitése, az igénybe vevok mentalhigiénés
ellatasanak biztositdsa a szocialis intézmény valamennyi dolgozdjanak feladata.

Ezeknek a feladatoknak az ellatisat csak gy tudjuk biztositani a meglévd kis dolgozoi
létszam (4 f6) mellett, hogy azokat atgondoltuk és amennyire lehetett, onkénteseket vontunk
be és vonunk be a feladatellatasba. Ez a zarlat feloldasaval 6! tudott milkodni, rvendetes volt
a diakok njra nagyobb szamban valo megjelenése, de sajnos a zarlat alatt ezt a segitséget nem
tudtuk, tudjuk igénybe venni.

Kérem, hogy az elmalt évrél sz016 beszamolomat elfogadni sziveskedjenek!

Tata, 2023. januar 20.

Turza Karoly sk.
intézményvezetd
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