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ELOTERJESZTES

Tatai Kistérségi Tobbcéla Tarsulasi Tanacs
2025. februar 21-ei iilésére

Targy: A Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsulds fenntartasaban milkodd intézmények
beszamoloi 2024. évi tevékenységiikrdl
A/ Szocialis Alapellatd Intézmény vezetéjének beszamoloja
B/ Tatai Kistérségi Idoskortak Otthona vezet6jének beszamoloja
Eléterjeszto: Michl Jozsef, a tarsulasi tanacs elndke
Meghivott: Németh-Zwickl Nikoletta, a Szocialis Alapellatd Intézmény igazgatoja
Turza Karoly, a Tatai Kistérségi Iddskoruak Otthona igazgatdja

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 92/B. § (1) bekezdés d)
pontja szerint: ,,4A személyes gondoskoddst nyujto szocialis intézmény allami fenntartdja ellendrzi és
evente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességer’.

A korabbi évekhez hasonldan e jogszabalyi kotelezettségre tekintettel szerepel a Tatai Kistérségi
Tobbeélu Tarsulasi Tandcs iilésének napirendjén a fenntartasaban miikodo két intézmény vezetdjének
éves beszamoloja, ezért kértiik a Szocialis Alapellato Intézmény, illetve a Tatai Kistérségi Idéskortiak
Otthona igazgatojat, hogy készitse el az intézménye 2024. évi tevékenységérdl sz616 beszamolot.

A Szocidlis Alapellatd Intézmény vezetdjének az intézmény 2024. évi tevékenységérdl szolod
beszamolojat az eldterjesztés 1. melléklete tartalmazza.

A Tatai Kistérségi Iddskoruak Otthona vezetdjének az intézmény 2024. évi tevékenységérdl szolo
beszamolgjat az elSterjesztés 2. melléklete tartalmazza.

Kérem a Tarsulas Tisztelt Tagjait, hogy az eldterjesztést megtargyalni és a hatarozati javaslatokat
elfogadni sziveskedjenek!

Tata, 2025. februar 11.

Michl Jozsef
a tarsulasi tanacs elnoke


mailto:polgarmester@tata.hu

HATAROZATI JAVASLATOK

l.
Tatai Kistérségi Tobbcéla Tarsulas Tanacsanak
...[2025. (11. 21.) hatarozata

A Szocialis Alapellaté Intézmény vezetojének beszamoldja
az intézmény 2024. évi tevékenységérol

A Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsulas Tanacsa jovahagyja a Téarsuléas fenntartadsaban miikodé Szocialis
Alapellaté Intézmény vezetdjének az intézmény 2024. évi tevékenységérdl szold beszamolojat a
v/ /2025. sz. eldterjesztés 1. mellékletében foglalt tartalommal.

Hatarido: értesitésre: 2025. februar 28.
Felelos: Michl Jozsef, a tarsulasi tanacs elndke

1.
Tatai Kistérségi Tobbcéli Tarsuldas Tanacsanak
.../2025. (11. 21.) hatarozata

A Tatai Kistérségi Idéskoruak Otthona vezetdjének beszamoloja
az intézmény 2024. évi tevékenységérol

A Tatai Kistérségi Tobbceélu Tarsulas Tanacsa jovahagyja a Tarsulds fenntartasdban mikodod Tatai
Kistérségi Iddskoruak Otthona vezetdjének az intézmény 2024. évi tevékenységérdl szolod
beszamolojat a [V/ /2025. sz. eldterjesztés 2. mellékletében foglalt tartalommal.

Hatarido: értesitésre: 2025. februar 28.
Felelos: Michl Jozsef, a tarsulasi tanacs elnoke



1. melléklet

@/
—~——==-=> Szocialis Alapellatéo Intézmény

2890 Tata, Deak F. u. 5. Telefon, Fax: 06 34 586 328 E-mail: szocalap@tata.hu

wAzokban a csaladokban, ahol szeretet és egyiittérzés fiizi ossze az embereket, a gyerekek sokkal
sikeresebbek és boldogabbak. Ha ettél a kornyezettél megfosztiak a gyereket, azzal az egész, életét,

jovojét tonkretehetik.

A gyereknevelésben a szeretet a leghatékonyabb eszkoz. ”

Szocialis Alapellatd Intézmény

Tata

Beszamolo

2024. év

e Tdmogatdst nyujtunk az arra rdaszoruloknak, képviseljiik az érdekeit azoknak, akiknek ez sok-
szor lehetetlen. A szocidlis munka a képességek és a készségek olyan harmonikus egysége, amely
arra sarkallja birtokosdt, hogy azokat tudatosan haszndalva mdsokra hasson, képessé tegye oket
onmaguk, helyzetiik megismerésére és megértésére.”



Intézménylink 1996 évi alapitasa Ota segiti a Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsulés altal 6sszefogott —
Tata, Baj, Dunaalmas, Dunaszentmiklos, Kocs, Naszaly, Neszmély, Szomod, Tardos és Vértestolna
— telepiiléseken €16 lakossagot.
A Tatai Jaras telepiilésein igy tarsuldsi forméaban latjuk el belsé szervezeti egységeinkkel az aldbbi
szakfeladatokat:
+» Szocialis étkeztetés,
Hazi segitségnyujtas,
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas,
Tamogato szolgaltatas fogyatékos személyek részére,
Pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa,
Fogyatékossaggal €16k nappali ellatasa,
Idések nappali ellatasa,
Hajléktalanok nappali ellatasa,

X/ /7 X/ /7 X/ /7 X/
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tovabba a személyes gondoskodast nytjté szocidlis szakellatas keretében biztositjuk:
¢ Hajléktalanok atmeneti ellatasat éjjeli menedékhelyen,

tovabba biztositjuk a személyes gondoskodast nyljté gyermekvédelmi alapellatasokat:

* Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a
% Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatasok ellatasat.

Célunk, hogy a Tatai Kistérségi Tobbcélt Tarsulas telepiiléseinek minden lakosa hozzajusson ahhoz
a segitséghez, tAmogatashoz, amelyre raszoruloként sziiksége van.

Intézménylink valamennyi Tatai Jarasban €16 lakos eldtt — a gyermekektdl az idOsekig — nyitva all.
Tapasztalt, szakképzett munkatarsaink arra torekszenek, hogy az ellatasi teriileteken €16k mind telje-
sebb és kiegyensulyozottabb életet vallhassanak magukénak. Igyekeznek segiteni a csalad miikodési
zavarainak megoldédsaban, a timogatdsokhoz vald hozzdjutasban, a gyermekek szabadidejének hasz-
nos eltoltésében.

Fontosnak tartom, hogy az intézményben miikodo szolgalatok egyiittmiikodve és nem egymas
mellett dolgozzanak.

Sziikségesnek tartom, hogy kamatoztassuk azt az elonyiinket, hogy valamennyi alapellatas

megtalalhato intézményiinkben, igy megteremtheté a hatékony és magas szinvonalu szolgalta-
tas és prevencio a csaladok és a kistérségben €16 emberek részére.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A szolgaltatas céljai, feladatai, alapelvei, szocialis jellemzok:

Céljai:

- a Gyvt. altal meghatérozott ellatasokkal és intézkedésekkel segitséget nydjtani a gyermekek
jogainak ¢€s érdekeinek érvényesitésében, a sziil6i kotelességek teljesitésében.

- aszocidlis munka médszereivel és eszkozeivel biztositani a gyermekek testi és lelki egészsé-
gét, csaladban torténd nevelkedését, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zését, a kiala-
kult veszélyeztetettség megsziintetését, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését, illetve
a gyermekvédelmi gondoskodasbol kikeriilt fiatal felndtt tarsadalmi beilleszkedését.

- agyermek és a csalad helyzetéhez, sziikségleteihez igazodva eldsegiteni a gyermek csalddban
torténd nevelkedését.

- biztositani a csaladjabol barmely okbdl kikeriilt gyermek biztonsagat, kordhoz és sziikségle-
teihez igazod6 gondozasat, nevelését, egészséges személyiségfejlodését.
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Feladatai:
A csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatait a Gyvt., valamint a torvényekhez kapcsolodo végrehaj-
tasi rendeletek szabalyozzak:

- a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és egylittmiikodéstik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet,

- a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet,

- a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és
a személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl szo16
235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet,

A csalad- és gyermekjoléti kozpont az intézmény szervezeti keretein beliil, 6nall6 szakmai egység-
ként mikodteti a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot.

A feladatmegosztas szerint a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40.
§-a, és a Szt. 64. §-a szerinti feladatokat, a csalad- és gyermekjoléti kozpont pedig a csalad-és gyer-
mekjoléti szolgalat feladatait, valamint a Gyvt. 39. § (3a) bekezdése és 40/A. §-a szerinti feladatokat
latja el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az Szt., valamint a Gyvt. alapjan szolgaltatasi, szervezési
és gondozasi feladatot lat el. Az Szt. értelmében a csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulod személyek, csaladok szdmara az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott gyermekjoléti alapellatas, szolgaltatas olyan, a
gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka modsze-
reinek €s eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi, érzelmi, értelmi és erkdlcsi egész-
ségének, fejlédésének, jolétének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszé-
lyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezését, valamint a szocialis valsaghelyzetben 1€v6 varandds anya tdmogatasat, a
jelzérendszer miikddtetését. Az alapszolgaltatas, és a hatdsagi intézkedésekhez, tevékenységekhez
kapcsolddo feladatok folyamatos biztositasa mellett a kzpont specidlis szolgaltatasok (utcai és lako-
telepi szocialis munka, korhazi szocidlis munka, kapcsolattartasi tigyelet, készenléti szolgalat, pszi-
chologiai tanacsadas, mediacio, szocialis diagnozis felvétele) megszervezésével latja el a torvényben
eldirt feladatait.

A jogszabaly altal meghatarozott, kotelezoen ellatando feladatok

Preventiv tevékenységi korében:
- figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a problémak okait
¢s jelzi azokat az illetékes hatosadg vagy szolgéltatast nyujtod szerv fele,
- a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszert
miikodtet.

Az ¢életvezetési képesség megorzésében, illetve a jelentkezo problémak megsziintetése érdekében:

- szocidlis, €letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt,

- t4jékoztatast ad az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ella-
tasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasok formairdl, az ellatdshoz valo hozzajutas maodjarol,

- csaladgondozassal elésegiti a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat,

- kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos foglalkozasokat, programokat szervez,

- acsaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo kozosségépitd, segitd szolgaltatasokat nyujt.
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Altalanos segit6 szolgaltatas korébe tartozé egyéb feladatok:

eldsegiti €s 0sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket,

kezdeményezi, és szakmai tdmogatast ny@jt Tata Varos Onkormdnyzatinal 0j szocidlis
ellatasok bevezetéséhez,

szocidlis, gyermekvédelmi és egyéb informécios adatokat gytijt az ellatast igénybe vevok
megfeleld tajékoztatasa érdekében,

programokat szervez a telepiilésen ¢él6 lakossag szamara,

segiti az ellatotti jogokrol, a gyermeki jogokrol, valamint a szocialis alapon igénybe vehetd
¢s a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valo tajékoztatast, a timogatasokhoz valo
hozzajutast.

Szervezési feladatok:

a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése,

a nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének elOsegitése a megel6zd
rendszerben, azaz a gyermekekkel kapcsolatban 1évé intézmények, emberek informacios
halézatanak kialakitasa,

esetkonferencia szervezése és tartdsa a jogszabalyban meghatarozott intézmények
kézremukodésével,

egylttmiikodés a helyi kulturalis, szabadidds programokat szervezd intézményekkel, civil
szervezetekkel.

Gondozasi feladatok:

a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa, és ezek megoldasara javaslat készitése,
szocialis segitd szolgaltatas, csaladgondozas,

szocialis diagnozis felvétele,

hatdsagi tevékenységhez kapcsolddd gondozasi feladatok ellatasa,

informdcionyu;jtas, tandcsadas, segitd beszélgetés,

felkérésre kornyezettanulmany készitése,

hivatalos ligyek intézésében segitségnyujtas,

kozvetités mas szolgaltato felé.

Specialis szolgaltatasok:

pszichologiai tanacsadas,

mediacio,

ovodai ¢s iskolai szocialis segitd tevékenyseg,
utcai- és lakotelepi szocialis munka,
korhéazi-egészségiigyi szocialis munka,
kapcsolattartasi iigyelet helyszin biztositasaval,
készenléti szolgalat biztositasa,

szocialis diagnozis felvétele.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenységei:

egyéni esetkezelés,

kozosségi szocialis munka a Kézpontnal alkalmazott belsd szakmai (kommunikacios) foru-
mok (pl. team-iilés, esetmegbeszélf stb.),

team értekezlet,

esetmegbesz¢ld csoport,

esetkonzultacio,

szupervizio,

a munkatarsak egyéni szolgalati e-mail cimére tovabbitott szakmai anyagok,

belsd oktatas (0j eljarasrendek, belsé utasitasok, protokollok megvaltozasa esetén stb.).



A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikodésének és szakmai munkajanak értékelése
SWOT -analizis hasznalataval

EROSSEGEK

- humanerdforras magas képzettsége

- tovabbképzési igény a munkatarsak részérdl

- sokszinili szakmai tudas

- a tapasztalt, rutinos munkatarsak tdmogatasi
készsége

- a munkatarsak magas szocialis érzékenysége,
empatias készsége

- nagyfoku munkabir6 képesség, kitartas

- aktiv, kezdeményez6, 6sszefogasra, egylittmi-
kodésre képes team

- j6 munkahelyi kapcsolatok, 1égkor

- j6 kapcsolat a vezetokkel

- sokrétii szakmai tapasztalat

LEHETOSEGEK

- egylttmikodés a civil szervezetekkel

- elérhetd tovabbképzések

- informatikai fejlesztések

- hazai és EU-s palyazatok kihasznalasa

- szorosabb intézményi egylittmiikodés

- internethasznalat lehetosége

- a human er6forras megtartasa

- teljesitményértékelés, motivacio

- naprakész informaciok megosztasa (belso
e-mail cimek hasznalata)

- rendszerszemléletben valé gondolkodas

- szupervizid

GYENGESEGEK

- hataskori atfedések, feladatok, munkafolyama-
tok, parhuzamos tevékenységek (protokollok
altali) tisztazatlansaga, bels6 szabalyozas sziik-
ségessege

- a munkatarsak nem minden esetben fogéko-
nyak a valtozésra

- hianyz¢ szocialis és gyermekvédelmi szaktu-
das/szakemberek/ fluktuacio

- a dolgozdk fokozott szakmai timogatasi igénye

VESZELYEK

- alland¢ jogszabalyi valtozasok

- az adminisztréacios terhek folyamatos nove-
kedése ¢és informatikai bonyolddasa

- a szocialis munka alacsony tarsadalmi és al-
lami elismertsége

- novekvd leterheltség, a munkatarsak pszi-
chés leterheltsége

- kiégés veszélye

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 2024. évben végzett szakmai munkaja a szamok tiikrében

Személyi feltételek:

A szakmai munkat szakmai vezetd iranyitdsa mellett 1attak el a munkatarsak. Esetmenedzseri felada-
tokat 3 {6 tanacsado végzett, 1 f6 szocialis diagnozist végzd esetmenedzser kollégat foglalkoztatnak.
A kistérség oktatasi-nevelési intézményeiben az 6vodai- ¢és iskolai szocidlis segitd tevékenységet a
felmondasokat kovetden szeptembertdl 4 {6 régi és 2 {6 probaidds kolléga végezte, ez a 1étszam je-
lenleg 5 f6. A pszichésen raszorulokat 1 f6 pszichologus segiti a problémaik megoldasaban, valamint
egy 8 Orés és egy 4 oras {0 asszisztens erdsiti a kozpont adminisztraciés munkajat.

Targyi feltételek:

A munkatéarsak szdmara biztositott laptop, tobbségében szolgalati telefon, internet elérhetdség, iroda
megfeleld felszereléssel, illetve az irodakban €s a kapcsolattartd helyiségben felszerelt 1égkondicio-
nalo biztositja a kulturalt munkakoriilményeket.

A gyermekjoléti szolgaltatasok minél hatékonyabb ellatdsanak biztositasa érdekében 2 személygép-
kocsi hasznalata van a kdzpont munkajhoz rendelve. A gépkocsik haszndlatat a Tamogatoé Szolgalat
vezetdje koordinalja. Az egyéb - pl. vasarlasok, betegszallitas, jelzérendszeri hazi segitségnyujtashoz
kapcsolodo hasznalat - személyi széllitasok teljesitése és hivatalos ligyek intézése miatt a Kézpont
munkatdrsai tovabbra is magas kilométerfutadssal hasznaljak sajat gépkocsijaikat a csaladlatogatasok
alkalmaval. Koltséghatékonysag miatt az eldretervezést probaltak bevezetni az esetmenedzserek 1a-
togatasaira tobb-kevesebb sikerrel. A kdzpontnal nyilvantartott autok miiszaki és esztétikai allapota
a sok igénybevétel kovetkezményeként mara mar igencsak rossz allapotu.



Jarasi jelzorendszeri koordinator feladatok: 2024.02.15. napig minden tarsult telepiilésen megtar-
tottak az éves jelzOrendszeri tandcskozast, személyes jelenléttel.

A syermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedéshez kapcsolodo, a gyer-
mekek védelmére iranyuld tevékenység ellatasa:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont forgalmi adataiban jelentds aranyt képvisel, az ugynevezett szo-
cidlis segitd tevékenység, vagy csalddgondozas keretében torténd személyes talalkozasok (mind a
csalad otthonaban, mind az intézményben torténd megjelenéssel) az alapellatottként, a védelembe
vétel keretein beliil gondozott, illetve a nevelésbe vétel soran a csaladjabol kiemelt gyermekek visz-
szahelyezése érdekében a sziilokkel végzett segitd tevékenység, tandcsadas, valamint a mar szakella-
tasbol kikeriilt gyermekek utogondozéasa. A hatékony segitd munka eredménye példaul, hogy neve-
lésbe vett gyermekek esetében a sziilok szoros csalddgondozas mellett alkalmassa valnak a hétvégi
hazalatogatas alkalmaval a gyerekek fogadasara. A hétvégi engedélyezett kapcsolattartast csaladla-
togatas keretében ellendriztiik.

Tovabbra is nagy problémat jelentenek azok az esetek, ahol csaladi-kapcsolati konfliktusok ta-
pasztalhatok (példaul a sziilok megromlott, rossz kapcsolata, egymas kozotti harca, valas eldtt, alatt
vagy utan). Mind ezek sulyosan veszélyeztetik a gyermek egészséges érzelmi és erkolcesi fejlodését,
bizonytalansagot, zavart (példaul lojalitdskonfliktust, pszichés és szomatikus tiineteket) okozva a
gyermekek mindennapi €letében. A kialakult problémak, hibas miikddési mechanizmusok megsegi-
tésére intézménylinknél, mediacios szolgaltatas, pszicholégiai megsegités vehet6 igénybe.

Sajnos vannak olyan esetek, amikor a felajanlott és megvalosult szolgaltatasok igénybevétele mellett
sem sikeriil a csalad miikodését megfelelden befolyasolni. Az ilyen eset kezelése roppant nehéz a
segité munkat végzd szakemberek szamdra, hiszen a sikertelen megsegités ellenére is kell talalni
megoldast a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetésére amennyire az adott helyzetben ez
lehetséges, vagy tovabbi gyermekvédelmi intézkedést sziikséges kezdeményezni. Ezek a gyermekvé-
delmi intézkedések a legtobb esetben a sziilok ellenallasaba iitkoznek, viszont ekkor az esetmene-
dzserek feladata a segitd munka folyaman alkalmazott kommunikéacidval jobb belétasra birni a szii-
16ket €s amennyiben lehetséges a csaladi krizis megsziintetéséig atmenetileg a gyermekek pszichés
veszélyeztetettségének minimalisra szoritdsa érdekében csalddba fogadas lehetdségével megdvni
Oket. Ezen intézkedési javaslat is igen nagyfoku odafigyelést és koriiltekintést igényel a szakemberek
részérdl. Ilyen esetekben elsd sorban az itéldképességének birtokaban 1évé gyermekkel is atbeszéljiik
a lehetdségeket ¢és figyelembe vessziik az 6 véleménytiket is.

Magas szamban érkeztek jelzések csaladon beliili konfliktusrél, erészakrol. A koztudatba egyre
inkabb beépiil az ezzel kapcsolatos lakossagi feleldsségvallalés, jelzési kotelezettség teljesitése, igy
a tavalyi évhez hasonloan egyre tobb civil, lakossagi, akar névtelen jelzés érkezik Kozpontunkhoz. A
lakossag egyre inkabb felfigyel az utcan csellengé gyermekekre, vagy a gyermekes szomszédok
sziilok kozotti vitaira.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontunk szolgaltatasai egységesen minden tarsadalmi csoportra ki-
terjednek, példaul munkahelyvesztés, pszichés problémak, beilleszkedési nehézségek, magatartsza-
var, teljesitményzavar, valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartds, gyermeknevelési nehézségek,
megélhetési-lakhatasi problémak esetén, és igyeksziink komplex megsegitést nyijtani a hozzank for-
duloknak. Szolgaltatasaink egymasra épiilnek, munkatarsaink az interjik soran felmérik, hogy
az elsédleges, hozott probléma mogott milyen egyéb feltart problémak huzédhatnak meg, és
mindezekre a meglévo szolgaltatasaink felkinalasaval vagy hatosagi intézkedésre torténo elo-
irasaval reagalunk.

A szakmai vezetd ralatasa a gyermekvédelmi feladatokat ellatd egységekre teljeskorti. Heti, napi és
az igények teljessége szerinti rendszerességgel egyeztet a jogszabaly altal meghatarozott jelzoérend-
szeri tagokkal, szakemberekkel, kb. 20-25 hatosaggal €s szervezettel.



Tobbek kozott naponta beszél telefonon a gyamiigyi szakiigyintézokkel, a gyamhivatalok vezetdivel,
birosagi kozvetitokkel, a rendérség nyomozdival és korzeti megbizottjaival az érintett blinelkovetd
szllok és a raszoruld gyermekek vonatkozdsadban. A Kiils6é szakemberekkel valo napi egyeztetések
azért is fontosak szamunkra, hogy mindig naprakész, aktualis informaciok birtokaban legyiink és a
csaladoktol kapott informacidkat is le tudjuk ellendrizni. Ezeknek a teriileteknek a munkaja szinte
csak a jogszabalyi hataskorokben tér el, de az informacidgytijtés mindannyiunkra egyforman érvé-
nyes. A szoros egyiittmiikodés pedig elengedhetetlen ahhoz, hogy megalapozott hatosagi javas-
latokat és kezdeményezéseket tegyiink, amelyekbdl a dontéshozok megkérddjelezhetetlen és feles-
legesen megfellebbezendd hatarozatokat és végzéseket hozhassanak.

A szakmai vezetd folyamatosan részt vesz a Kozpont egységeinek feladataiban. Iranyitja az esetme-
nedzserek, az 6vodai- €s iskolai szocialis segitok, a szocidlis diagnoézist végzo és az adminisztracios
kollégak munkajat. Heti valtasban rendszeresen tart értekezletet a kiilonb6z6 szakmai tertileteknek.

Az esetmenedzserek tobbnyire a hatdésagi iigyek elokészité munkajat végzik karoltve a Szolgalat
csaladsegit6 kollégaival. Egyiittmiikddnek a hivatalos intézményekkel, civil szervezetekkel, melyek
a személyes gondoskodas keretében tevékenykednek. A gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyer-
mekvédelmi torvényben foglaltak szerint hatésagi intézkedést kezdeményeznek, a csaladjabol ki-
emelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast, visszahelyezés esetén pedig utéogon-
dozast végeznek. Rendszeresen csaladokat latogatnak, vezetik a jogszabalyban meghatarozott doku-
mentéciokat, kozremiikddnek a kollektiva munkéjaban, részt vesznek a tovabbképzéseken, esetmeg-
beszéléseken, szuperviziokon. Szakmai tdmogatast nyudjtanak a Szolgalatnal dolgozé csaladsegitok
szamara, valamint, tjékoztatjak a Szolgalatot az altaluk nyujtott szolgaltatasokrdl (mediacid, egyéni
¢s csoportos foglalkozasok, fejlesztd és preventiv foglalkozasok, pszichologus stb.), az azokat érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd egyéb szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

Hatosagi eldterjesztések vagy a csaladgondozas soran fellépd megakadasok esetén szinte mar kéthe-
tenkénti esetkonferenciakat és hetenkénti nagyobb esetmegbeszéléseket tartunk, a napi szinten fel-
1€p6 problémakrol pedig haladéktalanul egyeztetiink. Miutén altaldban ezekbdl az ligyekbdl azonnali
intézkedést igénylo javaslat vagy kezdeményezés lesz, ezért természetesen ezeken a megbeszélése-
ken minden esetben jelen van a szakmai vezetd is, tobbnyire a szolgalatvezetdvel. A sziiloket ilyenkor
minden esetben jogilag teljeskortien tajékoztatjuk és elmondjuk, hogy a hatésagok részérdl milyen
eljarasok fognak elindulni, valamint, hogy azoknak mi lesz az ligymenete. A gyermekjoléti vezetok
rendszeresen tartanak jogi tajékoztatast, tandcsadast €s segitik a sziilok birdsagi kezdeményezéseit is
keresetlevelek megirasaval.

TELEPULES \AY; ID NV UG CSF | Osszesen | Osszesen lany
Tata 84 9 50 4 22 169 94
Baj 5 0 1 0 4 10 4
Vértestolna 1 0 0 0 0 1 1
Kocs 11 1 2 0 5 19 10
Naszaly 2 0 2 0 1 5 1
Szomod 3 0 4 0 0 7 4
Dunaalmas 6 2 1 1 3 13 9
Dunaszentmikl6s 0 0 0 0 0 0 0
Tardos 5 1 0 0 2 8 6
Neszmély 7 1 3 0 0 11 7
Egyéb 3 2 1 0 0 6 5
2024-ben Osszesen 127 16 64 5 37 249 141
2023-ban Osszesen 110 14 58 6 25 213 108
El6z6 évhez képest valtozas |15,45% | 14,29% | 10,34% | 16,67% | 48,00% | 16,90% 30,56%
Gondozott gyermekek szama
2024.12.31. 84 5 33 3 30 156




A 2024-ben Osszesen sorban taldlhato az egész év folyaman eljaras alatt 1évo gyermekek adatai. A
tablazat egyértelmiien mutatja az el6z0 évhez viszonyitva a kiskoruak hatdésagi iigyeiben torténé
novekedést. Szinte minden esetben 10 % feletti volt a gyermekek szdmanak novekedése. A véde-
lembe vett gyermekek szama 17 fovel, a nevelésbe vett gyermekek szdma 6 fovel, a csaladba fogadas
12 fovel és az ideiglenes hatalyu elhelyezések szama pedig 2 fovel emelkedett az el6z6 évhez képest.
A gondozasunkban allé, csaladjukbol kiemelt gyermekek szama erre az évre mar 6sszesen 101 fore
(NV:64+CSF:37) emelkedett. Az idei évben a nevelésbe gyermekek koziil 3 fonél tértént hazagon-
dozas, 10 gyermek pedig a gyermekellatd rendszeren belill toltotte be a 18. életévét. 2 gyermek vo-
natkozasaban a gyamhatdsag a gyermekek kriminalizalédasa miatti nevelésbe vételre tett javaslatun-
kat nem latta indokoltnak, ami masodlagos informécioink szerint leginkabb a gyermek betoltott 16.
¢letéve €s a gondozasi helyek telitettsége miatt keriilt elutasitasra, ezen gyermekek esetében viszont
a védelembe vétel elrendelésre keriilt. 13 gyermek esetében a sziilok év kozben elkoltoztek igy a
csaladgondozasuk részilinkrdl befejezodott, az iratanyag pedig atadasra keriilt az illetékeséggel ren-
delkez6 gyermekjoléti kozpont részére. A védelembe vett gyerekek esetében a tavalyi évben a
gyermekek kriminalizalodasanak megel6zése, iskolai hianyzasaik, érzelmi, pszichés és fizikai
elhanyagolasuk, a gyermekek ADHD-ja miatti magatartasi problémak, a sziilok diagnosztizalt
pszichés problémaja, a sziilok kozotti konfliktusok, kiilonb6z6 rendérségi szabalysértéseik vagy
biincselekményeik, valamint suicid kisérletek miatt volt gyamhatosagi eljaras folyamatban.

Egyre tobb gyerek fogyaszt drogot vagy fiives cigarettat, suicid kisérleteket hajtanak végre, a
kiskoruak altal elkovetett lopasok szama jelentds, egymas felbujtasaval illegalis TIK-TOK ki-
hivasokat teljesitenek, bandakban garazdalkodnak és engedély nélkiil vezetnek.

A 2024 évben megndvekedett a bantalmazott gyermekek szdma is.

Ideiglenes hatalyu elhelyezésre 16 gyermek vonatkozasaban keriilt sor. Ezen gyermekek a feliilvizs-
gélatok sordn tobbnyire nevelésbe vételre, vagy csaladba fogadasra keriiltek. A gyamhatdsag az ide-
iglenes elhelyezés feliilvizsgalata soran 4 gyermek kapcsan inditott pert a Tatai Jarasbirdsagon gyer-
mek 3. személynél torténd elhelyezésének ligyében, ezen feliil 2 gyermek feliilvizsgalati eljarasa még
jelenleg is folyamatban van. 2024-ben 2 gyermek kérte ideiglenes hatallyal elhelyezését gyermekott-
honba. Ezen gyermekek a feliilvizsgéalat utan visszavontak a kérésiiket és mégis inkabb haza szerettek
volna keriilni a csalddjaikba, amire természetesen esélyiik lett.

A korabbi évek szakellatasbol 2024. évben 3 gyermek keriilhetett haza, az 6 utdbgondozasukat a koz-
pont dsszel megkezdte, a 2023. évben hazaadott 2 gyermek vonatkozasaban az el6z6 évrdl athuzodo
utogondozas pedig az idei évben sikeresen befejezddott.

Koézpontunk 2024 tavaszan egy korozott kiskoru csecsemd €s annak kiskorti édesanyanak elkerité-
sében jart sikerrel. A munka soran a jelzérendszeri tagok (védond, renddrség és gyamhatosag) gyors
¢s hatékony Osszefogast igényld munkajanak koszonhetden a gyermek és annak fiatalkort édesanya
is biztonsadgosan neveldsziildi (csecsemd) és gyermekotthoni (anya) elhelyezésre keriilt.

2024. évben egy csalad (6t gyermek) esetében a 2023. évet folytatva a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvény 17. § (2) bekezdés b) pontja értelmében a
sziilokkel és gyermekeikkel kapcsolatban jelzési kotelezettségiinknek tettiink eleget a Tatai Rendor-
kapitanysag irdnyaba. Ezen csalad vonatkozdsaban a hosszl évek ota tartd csaladgondozés az évek
mulasaval sem hozott eredményt. A sziilok, pszichés terheltségiik mogé bujva probaltak kicsiszni az
érzelmi elhanyagolés feleldsségének vallalasa alol. A gyermekekrdl késziilt szakértdi vélemény a ha-
tosagi eljaras soran viszont igazolta a nevelésbe vétel szakmai indokoltsagat. A feliilvizsgalat soran
a sziilok ezen javaslatunk okan az irdnyunkba a tovabbiakba fenyegetd, veszélyeztetd magaratast ta-
nusitottak, ami miatt a feléjiik végezhetd szakmai munkénk ellehetetleniilt, igy a KEVM KH Hatosagi
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Fdosztalya a csalad gondozasabdl intézményiinket a késdbbiekben kizarta. Kézpontunk 2024-ben
tobb esetben is kijelolésre Keriilt, illetékességi teriiletiinkon Kiviil esé csaladok iigyeinek ellata-
saban, tobbnyire védelembe vétel és kapcsolattartasok biztositasa terén. A kijeldlések indoka
egyre tobb esetben a csaladokkal valo ellelhetetlentil csaladgondozas jelenik meg, ami a sziilok ag-
ressziv, fenyegeté megnyilvanulasaban olt testet a szakemberek felé. Kozpontunk esetében viszont
,relativ okra” valo hivatkozas miatt nem Keriilt at tigy mas illetékességi teriiletre. Masodlagos infor-
macioink szerint jol tudjuk kezelni mind a fenyegetd, mind pedig a pszichés problémakkal kiizdd
sziiloket 1s. Ez ugyan lehetne szdmunkra igen hizelgo is, de az egyre tobb ehhez hasonld sulyozott
gondozast igényl6 csalad miatt a kollégak pszichés terheltsége és személyes testi épségének veszélye
nagyban megnott. Kézpontunknak a hatosagokkal (renddrség, gyamhatosag) a szakmai egylittmiko-
dése jelenleg kimagaslonak mondhato.

A gyamhatosagi eljarasi iigyekben a gyermekek elhelyezésének vonatkozasaban egyre nagyobb
problémat jelent a gyermekotthonokban és neveldsziiloknél lecsokkent gondozasi helyek szama
(2024-ben kb. 440 nevel6sziil6 mondott fel, és ez atlagban kb. 1500 gyermek azonnali gondozasi hely
megvaltoztatasat indikalta), igy az Gjonnan bekeriilésre varok a vardlista aljara csusztak. A gyamha-
tosagi eljarasok ezért sok esetben hataridékon tal nyulnak.

A nevelésbe vételi eljarasi id6 alatt a gyermekek tobbnyire otthon tartdzkodnak a csalddjaikban, ahol
sok esetben tovabbra is ki vannak téve a veszélyeztetettségiliknek.

Elmondhat6 tobbek kdzott, hogy vannak renitens esetek, amikor a gyermek elindul a kriminalizalodas
utjan (drogot fogyaszt és terjeszt), ilyenkor a vele kapcsolatos Gjabb és ujabb jelzések, valamint a
szllok kovetkezetlen nevelése miatti eszkdztelensége okan folyamatosan nevelésbe vételre tesziink
javaslatot a hatdsag felé, mire honapokkal késdbb végre bekeriilhet egy normal ellatasi sziikségletii
gyermekotthonba.

A buincselekmények elkovetése tekintetében kdzpontunk természetesen teljesiti a jelzési és eljaras
kezdeményezési kotelezettségét az illetékességgel és hataskorrel rendelkezd hatésagok irdnydba, de
ezen rendorségi jelzések megndvekedett szama miatt a rendorség sok esetben nem tud foglalkozni az
ugyekkel.

Az idei évben egyre tobb esetben tortént tavoltartas elrendelése valamelyik sziildvel szemben. Az
évek ota tartd érzelmi elhanyagolasok beérési ideje zomében egybeesik a prepubertas vagy a pubertas
fejlddési idészakaval, ezért csak klinikai szakpszichologus vagy klinikai szakpszichiater bevonasaval
igazolhatd, ami a hatosagi eljarasok soran koltséges €s iddigényes folyamat.

A kiskoruakat ért szemérem elleni, vagy szexualis bantalmazasa esetében tobblépcsds eljarasi folya-
mat veszi kezdetét, ami az aldozat szempontjabol igen megterheld (1évén kiskortiak). Az 6 esetiikkben
igen hatékony lehetdség lenne megyénkben is a Barnahus-mddszer, amit a biintetdeljarasi térvény
egy Uj modositasa értelmében a magyar allam mar elismert a szexualisan bantalmazott gyermekek
kihallgatasanal. A 2021. januar 1-t6l érvénybe 1ép6 modositds immar lehetové teszi, hogy igazsag-
iigyi szakpszichologus, vagy a gyermekek védelmérdl szolo 1997. évi XXXI. torvényben meghata-
rozott szaktanacsado kérdezze ki a biintetdaljarasi kihallgatasban érintett gyermekeket, akiket eddig
a rendérség munkatarsai hallgattak ki. Az izlandi modszer lehetdséget nyujt arra, hogy a zaklatott
gyermekeknek ne kelljen szamos kiilonb6z6 intézmény kiilon, idegtépd meghallgatasain atesnie, a
Barnahus komplex moédon, egyetlen helyen, gyerekbarat kdrnyezetben, szakértokkel €s integralva
végzi el ezt az iszonyatosan nagy munkat.

Pszichologusi munka:
A Kozpontunk pszichologusa segitséget nyljt a hozza forduld személyeknek, csaladoknak pszichés
problémaik esetén, terapias beszélgetés, konzultacio, tanacsadas keretében a csalddsegitdk és az
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esetmenedzserek felkérése és vezetdi jovahagyas alapjan. A pszichologus leterheltsége miatt segit-
jik 6t azzal, hogy a megsegitésre varo gyerekek — probléméjuk mértéke alapjan — elészor miivé-
szetterapian vagy csoportos kortars beszélgetésen vesznek részt, ezzel rahangolddva a pszicholo-
gussal valdo munkdra, majd a pszichés terapia végén ismét visszakeriilnek a kezdeti csoportokba, hogy
ne érezzék azt, hogy egyszerre csak magukra maradtak.

2024-ben osszesen 48 klienssel dolgozott, koziiliik 9 felnott és 39 gyerek volt. Leggyakrabban
tovabbra is érzelemszabalyozasi problémakkal, falcolassal, szuicid késztetésekkel és viselkedés-
problémakkal fordulnak hozza. Veliik személyesen, sziikség esetén online formaban vagy telefo-
non dolgozik.

Hetente atlagosan 12-15 klienst tud fogadni.

A tanacsadasi folyamatok valtozo hosszusaguak voltak a pszicholdgus altal alkalmazott modszerek-
tol, a kliensek igényeitdl és a felmeriild problémaktol fliggden.

Fejlesztések és személykozpontl tanacsadas esetében akar egy évnél hosszabb ideig is tarthat egy-
egy folyamat. Jelenleg 1 olyan kliens van, aki legalabb egy éve jar hozza.

A kognitiv viselkedésterapias elemeket tartalmaz6 tanacsadasok jellemzéen 3-5 honapig tartanak. Az
¢v folyaman 13 kliens vett részt ilyen jellegii ellatasban.

A Kkrizistanacsadas altaldban 5 alkalmat vesz igénybe, ¢s elsddleges célja pszichoedukécio, sziikség
esetén a kliens tovabbkiildése, 2024-ben 20 klienssel talalkozott.

Ovodai- és iskolai szociilis segité munka

Mint mar azt fentebb emlitettem a kistérség oktatasi-nevelési intézményeiben az dvodai- és iskolai
szocialis segitd tevékenységet a felmondasokat kdvetden szeptembertdl 4 6 régi és 2 f6 probaidds
kolléga végezte, viszont ez a 1étszam jelenleg 5 f6 maradt. A jogszabdlyi eldirdsok az 6vodai- és
iskolai szocialis segiték dolgozoi 1étszamat 1.000 diak/f6-ben hatarozza meg. A kistérségben 1évo
nevelési- és oktatasi feladatokat ellaté intézmények szama 38 ¢és 2024. szeptember elején ezen
intézmények 0sszesen 7.526 {6 diakot regisztraltak, ami azt jelenti, hogy jelenleg minimum meég 2 6
ovodai- és iskolai szocialis segitd 1étszam igény lenne aktualis. A kollégak a 1étszamhiany és a meg-
novekedett feladat igények miatt igen leterheltek.

A segitd szakemberek az alapellatasban és védelembe vett gyerekek vonatkozasaban, valamint felké-
résre rendszeresen végeznek a csoportokban a gyermekek problémadira iranyuld megfigyelést. Mun-
kajuk soran kifejezetten magas az informacionyujtas és -szerzés, tanacsadas, konzultacio mind a
szlilokkel, mind a gyermekkel kapcsolatban all6 tobbi szakemberrel. Az dvodai- és iskolai szocialis
segitdk a pedagogusokkal és az igazgatokkal egyiittmiikodve igyekeznek a gyermekek veszélyezte-
tettségét kiszlirni és a jelzérendszert miikodtetni. Rajuk oridsi feleldsség €és szakmai feladat harul ez
utobbi miatt.

Az iskolai-ovodai szocialis segitfket a nevelési intézmények tobbsége szivesen fogadja, segité mun-
kajukat a gyermekekkel kapcsolatos informacioikkal tamogatjak. Mind a sziilék, mind a gyerekek
egyre nagyobb szdmban fordulnak bizalommal problémaikkal a kollégakhoz. Iskolai szocidlis segitd
kollégédk rendszeresen tartanak osztalyfonoki orakat, jelen vannak a sziildi értekezleteken, fogado-
orakon és a felmeriil6é problémak esetében csaladi konzultaciokon.

Kollégéak nyaranta 2 tabor lebonyolitdsaban vettek részt szervezdként.

A segit6 szakemberek zome plusz képesitésekkel rendelkezik fejlesztések teriiletén, igy 2024-ben 19
gyermek vonatkozasaban kezdddhetett el a Komplex mozgasterapia (KMT), ami egy olyan
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neuropedagogiai eljaras, amely az idegrendszer plaszticitasat, dllandd valtozasra vald képességét
igyekszik kihasznalni leginkabb mozgasos, specifikus gyakorlatok segitségével, ezaltal segiti a gyer-
mekek iskolai helytallasat, a figyelmiik fejlesztését, a beilleszkedési nehézségeik lekiizdését és a Lo-
gopédiai fejlodésiiket tdimogatja. Az elmult évek soran egyre ndvekszik azoknak a gyerekeknek a
szama, akik iskolai tanulmanyaik soran kiilonb6z0 stlyossagu tanuldsi nehézségekkel vagy zavarok-
kal kiizdenek. Ezt a szolgaltatasunkat nem csak az ellatasunkban lévé gyermekek, hanem a Kis-
térségben élok is igénybe vehetik kérelem beadasat kovetéen. Természetesen els6 korben az ella-
tottakon probalunk segiteni a terapia igénybevételével.

A masik hasonl6 szolgaltatdsunk, amit jelenleg nemcsak az intézményiinkben, hanem az elltott is-
kolak osztalyfénoki orain lehet igénybe venni, a miivészetterapia. A miivészetterdpia olyan terapias
modszer, mely a miivészet kreativ folyamatait a gondolatok és érzések nonverbalis kommunikécio-
jara hasznalja. A miivészetterapia 0sszehangolja a miivészet kifejez0 eszkozeit €s a terapias hatoté-
nyezdket, amelyeket a kolléga egy tervezett folyamaton beliil alkalmaz. A miivészetterapiahoz nincs
sziikség miivészi tehetségre, hiszen az esztétikai célokat szolgald és nem szolgald miivészeti termé-
kek egyarant hasznosan felhasznalhatdak a terdpidban. A miivészetterapidkban kozos a kreativitasra,
szabad Onkifejezésre, biztonsagos €s bizalmas kdrnyezetre helyezett hangsuly. A miivészetterapia
nem csak, mint pszicholdgiai fejlesztés vagy terapia, nem csak gyogyulashoz, rehabilitaciohoz lehet
igénybe venni, hanem mint szolgaltatast is. Jotékonyak ugyanis az elsddleges és méasodlagos megeld-
zésben. A legtobb miivészetterapia csoportban zajlik, ugyanis a csoport kozege, kommunikacios
rendszere €s 1égkore tdmasz és erdforras a benne 1évok szdmara, ezért igyeksziink ezt a biztonsagos
helyet biztositd osztalyfonoki 6rakon megvaldsitani.

Lehetéség lenne egyéni terapia is, de erre iranyulé igény még nem jelentkezett. A miivészettera-
piat az Onismeret eszkdzeként, gydsz, lelki trauma feldolgozasara, valamint erds érzelmi gatoltsag
oldasara hasznaljuk. A megndvekedett pszichés €s szomatikus problémak szama miatt a miivészette-
rapiat egy fel- és levezetd foglalkozasnak szanjuk, ameddig az érintett varakozik a pszicholdogushoz
vald bejutésra, a vele valdo munka ilyen formaban megkezdddhet, mintegy rahangolodasként a ké-
s6bbi pszicholdégusi munkara, valamint annak befejezését kovetden, mintegy utokdvetés formajaban
tud a miivészetterapia segitséget nytjtani. Intézményiinkben 2024-ben 13 gondozott gyermekiink
vett részt miivészetterapiaban és egyre tobb nevelési- oktatasi intézmény épiti be ezt a szolgal-
tatasunkat a munkajukba.

A 2024-es nyarat leginkabb piackutatasra szantuk és felmértiik az iskolak igényét az egyéb preventiv
foglalkozasok irant.

Az elsddlegesen felmeriilt témak egyike az iskolai bullying volt, ami egyre tobb iskolaban okoz nagy
problémat a szdbeli és tettleges bantalmazas megnyilvanulasaval. Ennek csokkentésére két kolléga
Osszeallitott erre vonatkozoan korcsoportokhoz és témakhoz igazodé 3-5 alkalmas foglalkozaso-
kat, amelyeket az iskolak igényének jelzését kovetden egymast kovetden megtartanak.

A masik teriilet, ami szintén nagy jelentéséggel birt az igények megfogalmazasakor a szexedukacid
volt. Miutan tudjuk, hogy egy ez egy eléggé érzékeny teriilet mind a csaladok, mind pedig az iskolak
vonatkozasaban, ezért erre egy 3 alkalmas preventiv foglalkozast allitott 6ssze szintén két kolléga,
akik nagy szakmai odafigyeléssel €s hangsullyal igyekeztek a korcsoportokra igazitott témat kidol-
gozni. Természetesen figyelve a koronkénti és nemenkénti igényekre. Tudjuk jol, hogy a szex, mint
téma egy nagyon érzékeny teriilet, ezért nagy gondot és odafigyelést forditunk ra. Sajnos a tavalyi
évben az egyik tatai iskolaban egy 7. osztalyos kislany esetében a korai terhesség és sziilés Volt.
Természetesen a csalad gondozasa nagy odafigyeléssel megkezdddott és minden lehetséges formaban
ellattuk tanacsokkal a csalddot. Ez az eset ébresztett ra minket leginkdbb, hogy ezt a teriiletet nem
lehet tovabb halogatni a preventiv feladatoknal, hiszen a gyerekek a mai felgyorsult vildgban, ha nem
kapnak felvilagositast a sziileiktdl, vagy az iskolatol, akkor a maguk kezébe veszik az irdnyitast és
utananéznek az interneten €s atbeszé€lik az ott olvasottakat, latottakat a kortarscsoportjaikkal, aminek
tudjuk, hogy nem lesz pozitiv hatasa az érzelmi, erkdlcsi fejlédésiikre.
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Az elmult év soran zokkenémentessé és szorossa valt az esetmenedzserek, a csaladsegitok és az is-
kolai szocialis segiték egylittmiikddése, igy hatékonyabba valt a szocialis segité munka. Minden
ovodai- és iskolai segito kolléga az iskolai terepmunkaja mellett végzi a plusz preventiv, vagy
megsegito foglalkozasokat (KMP, miivésztterapia, bullyink, szexedukavio).

Aktivan részt vesziink a gyermekjoléti szolgalattal, 6vodakkal és iskoliakkal egyiittmiikodve a
»ulizsak” programban, aminek keretében az ingyenesen megszervezésre keriilé ruhaborzéinket
kovetve a megmaradt hasznalt ruhakat felajanlhatjuk tovabbi — ezen program keretében torténd —
Ujrahasznositasra.

2025. évre vonatkozodan terveink kozott szerepel az évodai- és iskolai szocialis munka bévitése
kiilonbo6z6, a kor problémaihoz igazodo csoportos foglalkozasainkkal a csaladok részére.

A tavalyi évben segitséget nytjtottunk a Fényes fiirdo teriiletén megszervezésre keriild taboroztata-
sokban.

Tovabbra is terveink kozott szerepel a nyari sziinet idejére a hatranyos helyzetii csaladok sza-
mara a 2 hetes SZAI-s tabor megszervezése.

Készenléti iigyelet:

A készenléti szolgalat célja a csalad-és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején tul felmertil6 kri-
zishelyzetekben torténd azonnali szakmailag relevans segitségnyujtas, tanacsadas, tdjékoztatas. A ké-
szenléti szolgalat dllanddan hivhat6 telefonszdm biztositdsaval keriilt megszervezésre, melyrdl az in-
tézmény honlapjan és a kistérségben helyben szokasos modon tud az érintett lakossag tajékozodni.

A kapcsolattartasi iigyelet:

A gyamhatosag és a birosag altal hatarozatban és végzésben leszabalyozott kapcsolattartasaok
végrehajtasaihoz biztositunk helyszint, azoknak a csaladoknak, ahol a kapcsolattartasra jogo-
sult sziilé vagy nagysziilé egyéb modon bizonyos korlatozasok miatt masként nem tarthat kap-
csolatot a gyermekkel. A birdsag és a gyamhatosag minden esetben irasban vagy telefonon egyez-
tetésre megkeres minket a leszabalyozott kapcsolattartas tervezett idejének konkretizalasa vonatko-
zasaban. Ez nagy segitség szamunkra a kapcsolattartasok biztositasdnak tervezhetdsége tekintetében.

A leszabalyozott kapcsolattartasok zome a sziilok munkahelyi és a gyermekek iskolai elfoglaltsaga-
hoz igazodik, ezért legnagyobb szamban szerda délutan 16-18 6ra és szombat 8-12 éra kozott
keriil szabalyozasra. 2024-ben a kapcsolattartas 31 csalad vonatkozasaban keriilt intézményiink-
nél leszabalyozasra, ami 9sszesen 42 gyermeket érint.

A kapcsolattartasok 21 csalad és 28 gyermek esetében feliigyelt formaban lett szabalyozva. Ezek
a szamok az elmult évekhez viszonyitva erds emelkedést mutatnak.

A kapcsolattartdsi megallapodas megkotését és a hazirend megismerését kovetden az érintettek a le-
szabalyozott kapcsolattartasokat megkezdhetik a dontésekben foglaltak szerint. A kapcsolattartatasok
soran a feliigyel6 szakemberek a ,,kapcsolattartasi feljegyzés” elnevezésii nyomtatvanyt vezetik, ame-
lyen feltiintetésre keriilnek az események ¢és a feliigyelt kapcsolattartasok sordn az egyéb észrevéte-
lek. Ezen dokumentumok minden egyes kapcsolattartast kovetéen fénymasolasra €s a sziiléknek at-
adasra keriilnek. Az intézménylinknél leszabalyozott feliigyelt vagy nem felligyelt kapcsolattartasok
vonatkozasaban, a biztositott kapcsolattartasi napokra érkezd kollégaknak az intézményben zajlo
minden kapcsolattartds vonatkozasaban maradéktalanul tisztdban kell lenniiik azzal, hogy egy adott
kapcsolattartas milyen okbdl, milyen rendszerességgel kertilt ndlunk leszabalyozasra, ezért természe-
tesen a szakemberek minden kapcsolattartasra jogosult és kotelezett esetében részletekbe menden
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ismerik a birésagok/hatosagok, itéleteit/hatarozatait teljes terjedelmét. Az iratanyagok megismerése
a kollégak személyes testi épségének védelme kapcsan is fontos, hiszen a nalunk leszabalyozott
kapcsolattartasok tiilnyomé tobbsége a problémas sziil6-sziilo, vagy sziil6-gyermek kapcsolat
miatt keriil hozzank leszabalyozasra és nem egy esetben fogalmazodik meg a dontésekben szak-
értok altal diagnosztizalt személyiségzavar az érintett feleknél.

Az intézménylinknél leszabalyozott kapcsolattartasok szama az utdbbi idoben igencsak megndveke-
dett, ezért egy azon idépontban tobb gyermeknek is megvalositasra kertilnek kapcsolattartasok, ame-
lyeken az tigyeikben részt vevo torvényes képviseldik (gyermekvédelmi gyam, neveldsziildi tanacs-
ado) is jelen lehetnek, ezért az intézményiinkben nem minden esetben tudjuk biztositani egy adott
csalad részére az egyediillétet a kapcsolattartasra helyet ad6 szobaink korlatozott szama miatt.

A feliigyelt kapcsolattartasok vonatkozasaban jo esetben egy csaldd egy szobaban van és ilyenkor
igyeksziink a targyi lehetdségeinknek megfelelden biztositani a nyugodt kiilonlétet, egymasra hango-
l6dast a csaladok részére. A leszabalyozott kapcsolattartdsok zome szombati napokra esik 8-12 o6ra
kozott. El6fordul olyan hétvége, amikor 5 feliigyelt kapcsolattartas van egy adott déleldtt folyaman
az épiiletben, ami egyre nehezebben kivitelezhetd az idobeli atfedések miatt.

A kapcsolattartasokon részt vevo kollégak a maguk védelmében, egyes csaladok esetében (az esetle-
ges beadvanyok, kifogasok/kritikak elkeriilése miatt) szOban nem minden esetben mernek a sziilékkel
egyediil kommunikalni. A leszabalyozott feliigyelt kapcsolattartasok elsé alkalman, a hazirend ismer-
tetése ¢és a megallapodas ismertetése €s aldirdsa sordn minden esetben a kdzpont vezetdje vagy a
szolgalat vezetdje vesz részt, ezaltal biztositva az érintetteknek a dontésekkel kapcsolatos egyéb kér-
déseikben a szakszerti felvilagositast. Az els¢ alkalmak sordn az érintettek megnyugtatdsat kovetden
a késobbi kapcsolattartdsokon mar barmelyik kdzpontnal vagy szolgalatnal dolgozé szakember 6n-
kéntesen részt vehet és lebonyolithatja azt. A kapcsolattartdsokban érintett sziilok a kérdéseikkel csa-
kis az intézmény vezetdjéhez, a kdzpont és szolgalat vezetdjéhez vagy esetlegesen az esetmenedzse-
rekhez fordulhatnak tanacsért.

Szocialis diagndzis készitése:

A szocialis diagnozis a szocialisan raszorulok egyénre szabott segitségnyujtasa. A diagnozis ké-
szitése az igymenetben az a folyamat, amely megalapozza az egyéni fejlesztési és szolgaltatasi terv
elkészitését, amely sordn képet kaphatunk az egyén aktualis helyzetérdl €s allapotarol. A diagndzis
egyfajta értékelési folyamat, amelyben az egyén életutjat, 5nmagérdl alkotott képét és a vizsgalatok
eredményeit a diagnozist késziték €s maga az érintett személy Osszeveti. A diagndzis soran objektiv
és szubjektiv adatok is felvételre keriilnek. Szocidlis diagnozis elkészitésére a csalad- és gyermekjo-
1éti szolgalatnal megkotott megallapodas alapjan nyujtott esetkezelés soran a szolgalat szolgaltatasain
kiviil egyéb szocialis szolgaltatas vagy gyermekjoléti alapellatds igénybevétele latszik sziikségesnek
az egyén ¢€s csaladja tdAmogatasara, valamint az egyén kozvetleniil a csalad- és gyermekjoléti koz-
pontnal kér segitséget problémai megoldasaban €s a csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy kozpont
munkatarsa egy igényldje vonatkozasdban annak elkészitését kéri. Mas esetekben a jelzérendszer
tagja kezdeményezi a diagnozis elkészitését. Ez azonban nem egyenl6 a jelzOrendszeri tagok jelzési
kotelezettségének teljesitésével. Abban az esetben, ha valamelyik jelzérendszeri tag szocialis diag-
nozis elkészitését kéri, ettdl teljesen fiiggetleniil a jelzést a veszélyeztetettségrol, illetve krizishely-
zetrol a megfelel6 mddon, irasban kdteles megtenni. Intézményiinknél 2024-ben 65 esetben keriilt
szocialis diagnézis elkészitésre, amely a KENYSZI rendszerbe is rogzitésre keriilt.

Egvyéb feladatok:

Egyéb feladataink kozott felsorolhatoak a nyari iddszakban didkmunkara jelentkezettek koordina-
lasa, bevondsa a szocidlis teriileten végezhetd munkakba. Szerencsére évrdl évre né azon didkoknak
a szama, akik kozpontunknal is szivesen segitik a munkankat. Ezen didkok tobbnyire a nyari tdbo-
roztatasok koriili teend6kben és az adminisztracioban vannak segitségiinkre.
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A tavalyi évtdl sajat rekrealddasunk érdekében negyedévente tartunk onszervezddésben batyus jel-
leggel sziilinapozasokat az adott negyedévben érintett kollégak felkdszontésére. Ezen alkalmak soran
tobbnyire eldkeriilnek a tarsas-, beszélgetds jatékok, vagy csapatjatékok is. Ezeket az alkalmakat a
kollégak mindig nagy izgatottsaggal varjak és egymast tullicitdlva onfeledten vesznek részt a felada-
tokban. A jelenlegi kdzpontvezetd igen nagy hangsulyt fektet a beosztott kollégai lelki- és mentalis
egészségére, ezért az idei évtol sajat terapias célra kiképzett kutyajat is munkaba kivanja allitani mind
a kollégék fesziiltségeinek levezetése, mind pedig a gondozott gyermekekkel folytatott segitd beszél-
getések soran.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

1./ Jogszabalyi hattér:
A gvermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény:
39. § (1) A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyer-
mek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyez-
tetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezését.
(2) A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd ne-
velésének eldsegitése érdekében
a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valo tajékoztatas, a timoga-
tasokhoz val6 hozzéjutas segitése,
b) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos szen-
vedélyek megeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutds megszervezése, c) a valsag-
helyzetben 1évé varandos anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal vald ellatasa, valamint szocialis
szolgaltatdsokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilonosen a csalddok atmeneti otthonaban
igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,
d) a szabadidds programok szervezése,
e) a hivatalos ligyek intézésének segitése.
(3) A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében
a) a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mitkddtetése, a nem allami szervek, valamint ma-
ganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zd rendszerben,
b) a veszélyeztetettséget eldidézo6 okok feltarasa €s ezek megoldasara javaslat készitése,
C) az a) pontban, valamint a 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel és intézményekkel
valo egylittmiikodés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa, d) tajékoztatas az egészségiigyi
intézményeknél mitkodd inkubatorokbol, illetve abba a gyermek 6rokbefogadashoz vald hozzajarulas
szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségeérdl.
(4) A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocialis segitomunka)
elésegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé miikddési zavarok ellensu-
lyozasat,
b) a csaladi konfliktusok megolddsanak eldsegitése, kiillondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,
c) kezdeményezni

ca) egyéb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén szemé-

lyes kdzremiikddéssel is segitent,

cb) szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

cc) egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

cd) pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

40. § (1) Gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltaté — a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) — keretében miikddtethetd. A gyermekjoléti
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szolgalat ellatja a 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a
csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

(2) A gyermekjoléti szolgalat — sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségligyi €s nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez. Te-
vékenysége korében a 39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tul

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyezte-
tettségét,

b) meghallgatja a gyermek panaszat, s annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézke-
dést,

c) az ellatasi teriiletén kozremukodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios forrasbol
megvalosuld program keretében természetben biztosithatod eseti vagy rendszeres juttatds célzott és
ellendrzott elosztasaban,

d) szervezi a — legalabb harom helyettes sziilot foglalkoztatd — helyettes sziil6i halozatot, illetve
mukdodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

e) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

f) felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

g) kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal uj ellatdsok bevezetését,

h)

1) biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

J) részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kéabitoszeriigyi Egyeztetd Forum munk4jaban,

k) nyilvantartast vezet a helyettes sziildi féréhelyekrol.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi I11. torvény 64. §:

(1) A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezeté okok megelézése, a kri-
zishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyljtott szolgalta-
tas.

(4) A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szo-
cialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

¢) a szocidlis segitdmunkat, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

d) akozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos készségfejlesztést,

e) a tartos allaskeresdk, a fiatal allaskeresdk, az adossagterhekkel €s lakhatasi problémakkal kiiz-
dok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a
kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik ré-
szére tandcsadas nyujtasat,

f) a kriziskezelést, valamint a nehéz €lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

g) a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) pont ad) alpontja szerinti készenléti szolgalatot az (1) bekezdés
szerinti személyek szamara.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint sze-
mélyek szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirol szolo 15/1998 NM rendelet:

A 9. § rendelkezései szerint a Csalad- €és Gyermekjoléti Szolgélat a gyermek veszélyeztetettségét,
illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszert, jelzérendszert miikodtet.

A 12. § alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a,
valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat. E feladatai teljesitése soran az NM rendelet 13-17.§
rendelkezései szerint tajékoztat, szocialis segitOmunkat végez, segiti az ellatdsokhoz, szolgaltatasok-
hoz val6 hozzéjutast, enyhiteni torekszik a csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok
karos hatésait, illetve kdzremiikodik a hivatalos iigyek intézésében.
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2./ A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkaero allomanva:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsainak 1étszdma 2024. évben tobb alkalommal val-
tozott, 2024. december 31. napjan 9 foallasa kollégaval latta el a munkajat (8 f6 csaladsegito +
1 6 szolgalatvezetd), melybdl egy f6 csaladsegitd munkakort betoltd kolléga betegség miatt 2024.
05. 21. napjatol 2024. 12. 31. napjaig tartdsan tavol volt.

Minden telepiilésen jelen van csaladsegité munkatars, aki kapcsolatot tart a gondozasban 1€vé
csaladokkal, a kistérségi onkormanyzatok altal biztositott helyiségben iigyeletet lat el, valamint élel-
miszeradomanyokat oszt. Két fo csaladsegitd kizardlag tatai csaladok vonatkozasaban végez segito
munkat.

Egy f6 munkatars - munkaviszonyanak 2024. november 30. napjan torténé megsziinéséig - heti 20
oraban elsésorban gyermek nélkiili nagykoru személyek, csaladok szdmara nyujtott szlikség szerint
segitséget a jaras teljes terliletén. Munkaviszonyanak megsziinését kovetden ez a feladat a csaladse-
gité munkatarsak kozott telepiilések szerint felosztasra kertilt.

A jelenlegi szolgalatvezetd 2024. 05. 21. napjatol 1atja el munkdjat. Sziikség esetén a szolgalatvezetd
is részt vesz a csaladsegitd tevékenységben amellett, hogy szakmailag koordinalja a munkatarsak
munk4jat.

Szolgalatunk feladatellatasat neheziti a fluktuacio és a szakemberhiany, melyek vezetd okai
kozott szerepel a magas munkateher és a feladatkorrel jaré pszichés leterheltség mellett az

alacsony tarsadalmi és anyagi megbecsiilés.

3./ A Szolgalat altal 2024. év soran végzett tevékenységek:

A Szolgalat munkatarsai a gyermekjoléti szolgalatatas és csaladsegités korébe tartozo feladataikat
egész évben a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden ellatjak, a munkaeréhidny miatt tobb esetben a
1étszameldirast meghalado ellatotti szammal.

A Szolgalat munkatarsai ezen feliil 2024. januar honapban elkészitették a KSH statisztikakat, ezt
kovetden bekeérték, és Osszedllitottak az éves jelzérendszeri tandcskozasok beszamolodit, valamint
elkészitették az éves intézkedési terveket. Részt vettek az onkormanyzatok testiileti iilésein, ahol
napirendi pontként szerepelt a csalad- és gyermekjoléti szolgalat beszamoldjanak ismertetése és el-
fogadasa. Minden telepiilésen elfogadtak beszamolojukat.

A nyéari hénapokban kollégaink részt vettek a telepiilések altal szervezett Erzsébet napkozis taborok
szervezeésében €s lebonyolitdsaban, valamint kiilon dijazas ellenében részt vehettek a Varoskapu Zrt.
altal biztositott Fényes flirddi taborban is, mely lehetdséggel tobb kolléga élt.

Karacsony el6tt tobb cég, szervezet és maganszemély kereste meg felajanlasaval a Csalad- és Gyer-
mekjoléti Szolgalatot, és kérte, hogy az altaluk felajanlott adoményokat juttassuk el a raszorulo sze-
mélyeknek, csaladoknak. A felajanlasok kozott szerepelt élelmiszer, jaték, ruha, ingyenes komoly-
zenei koncert, ajandékcsomag.

Annak érdekében, hogy az intézményhez beérkezé adoméanyokat minél szélesebb korhoz tudjuk el-
juttatni, a 2024-es évben Szolgalatunk bevezette a havi rendszerességgel megrendezésre keriilé
ingyenes ruhaborzét, ahol gyermek- és felnéttruhak, babakelengye, gyermekjatékok, konyvek
rendszeresen megtalalhatoak. Az eseményrdl a Szolgalat plakéatokat helyez el a varosban ¢s a kis-
térségben, meghirdeti facebook oldalan, illetve a csaladsegitok az ellatott csaladokat szdban is tajé-
koztatjak. Borzéink latogatottak, gondozott csaladjaink mellett mas raszorulo személyek, csaladok
1s nagy szamban ¢€lnek a lehetdséggel.
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2024. évben a Szolgalat és a Kozpont k6z0os irattdrat hozott 1étre irattari nyilvantartassal a lezart
esetek, aktak szakszerii kezelése, tarolasa érdekében.

Szolgalatunk havi rendszerességgel értekezletet tart, ahol az aktudlis feladatokon kiviil szakmai
megbeszéléseket is tartunk. Ezenfeliil a munkatarsak online képzésekkel, webinariumokkal fejlesz-
tik tudasukat.

Az intézmény tovabbra is biztositja a szakiranya képzést végzé egyetemi hallgatok szamara a
szakmai gyakorlatokat. 2024. évben harom egyetemmel (ELTE Barczi karaval, Karoli Gaspar
Reformatus Egyetemmel, Széchenyi Istvan Egyetemmel) alltunk szakmai szerzédésben. A
hallgatok 40 vagy 80 oras gyakorlatra érkeznek intézményiinkbe, a didkok gyakorlati idejében egy
{6 kolléga mentori tevékenységet lat el, mely egész napos feladatot jelent szamadra a teljes gyakorlati
1do6 alatt. A szakmai gyakorlat soran segitjlik a hallgatokat a megirand6 beadandojuk elkészitésében
is, valamint értékelést készitiink roluk az iskola szamara.

Intézménylink a szakmai gyakorlaton tal kdzépiskolas didkok szamara didkmunka, valamint az 50
orés kozosségi szolgalat teljesitésének lehetdségét is biztositja a nyari sziinidd ideje alatt. 2024. év-
ben a nyari didkmunkara érkezok egyrészt az irattar kialakitdsdban, valamint az irattari nyilvantartas
létrehozasaban vettek részt, masrészt a Fényes tdborban nyujtottak segitséget a tdboroztatd kollégak
részére.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy
krizishelyzetét észlel6 rendszert, jelzorendszert miikodtet. A beérkezett jelzésekrdl és az azok alap-
jan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Koz-
pontnak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz érkezett jelzések szama
2024. évben
(telepiilések szerint megoszlasban)

Tata | Baj |Szoméd |Dunaszentmiklés | Tardos [Vértestolna | Dunaalmas | Neszmély | Naszaly | Kocs

129 8 20 1 8 4 12 3 7 15

Tovabbi 3 jelzes érkezett illetekessegi teriletiinkon kiviilrél olyan csalad (anya + 2 gyermek) vonat-
kozasaban, akiket kijelolés alapjan alapellatas keretein beliil gondozunk. Igy Szolgalatunkhoz 2024.
évben mindosszesen 207 jelzés érkezett.

2024. évben a jelzések szamottevé része az 6vodaktol, iskolaktol, vodai-, iskolai szocialis segi-
toktol, védonoktol érkezett Szolgalatunkhoz, illetve a telepiilési Onkorméanyzatok is rendszeresen
¢ltek jelzési kotelezettségiikkel, amennyiben a teriiletiikon €16 segitségre szoruld csaladrol szereztek
tudomast.

Tobb esetben kaptunk névtelen lakossagi bejelentést akar kiskort, akar segitségre szorulo felnétt sze-
méllyel kapcsolatban.

Evrél évre egyre tobb esetben fordul eld, amikor maga a sziil fordul Szolgalatunkhoz tamogatasért,
illetve kiilonvalt sziilok esetén a kiilonéld sziild jelez problémat.

Kiskoru altal, illetve sérelmére elkovetett szabalysértés, biincselekmény esetén a renddérség tette meg
jelzését, a gyamhatosaghoz beérkezett jelzéseket a gyamhivatal tovéabbitotta részlinkre kivizsgalasra.
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Koltozés esetén a korabban illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat jelezte felénk a csalad 1j tar-
tozkodasi helyét.

2024. évben az ukran menedékesekkel kapcsolatosan is tobb jelzés érkezett Szolgalatunkhoz. Vonat-
kozéasukban csak korlatozott kdrben tudtunk eljarni, de igyekeztiink dket hivatali tigyintézésben, ta-
jékoztatassal, adomannyal segiteni.

A 2024. évben beérkezett jelzések 6 okai:
e iskolai hianyzas
e magatartasi, viselkedési nehézségek
e agyermek onmagat veszélyeztetd, sajat maga ellen irdnyuld magatartasa (pl.: falcolas)
e kiskoruak csavargasa, szerhasznalata
e kortarsbantalmazas
e alkoholproblémakkal kiizd6 sziild
mentalis problémaval kiizd6 sziild, gyermek
szllok kozotti konfliktusokbol, valasbol adodo problémak
nem megfeleld lakés- és életkoriilmények, életvitel
fizikali, illetve lelki elhanyagolas
bantalmazas (fizikai, pszichés, szexualis)
segitségre szorul6 felndtt személy (egyediilallo, idos, beteg, anyagi-, lakhatési problémak)

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal alapellatasban 1évo csaladok szama
2024. évben
(telepiilések szerint megoszlasban)

Tata | Baj |Szoméd |Dunaszentmiklés | Tardos |Vértestolna | Dunaalmas | Neszmély | Naszaly | Kocs

80 6 14 2 6 2 3 2 6 14

Egy alapellatasban 1évé csalad az illetékességi teriiletiinkon kiviil él, az 6 gondozasukat kijelo-
1¢és alapjan latjuk el (anya + 2 gyermek).

2024. év soran 28 csalad vonatkozasaban az alapellatas eredményre vezetett, igy 6k kikertiltek
az ellatas alol.

Egy csalad vonatkozasaban a Szolgalat kizarasra keriilt a gyermekjoléti szolgéltatasi feladatok ellé-
tasabol.

Szakmakozi megbeszélések:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat a jelzOrendszer tagjainak képviseldivel elére meghatarozott
témakdorben, évente legalabb hat alkalommal szakmak6zi megbeszélést szervez. 2024. évben is meg-
tartasra keriiltek a jogszabalyban el6irt kerekasztal megbeszélések az alabbi tablazatban feltiintetett
témakorokben és idépontokban:

Datum Téma Meghivottak

2024. méjus 16. A Tatai Rendérkapitanysag és a

SZAI Csaldd- és Gyermek- SZ"AI ng}ad e Gyerm’ekjroletl Tatai ’Ren(‘lorkapna}lysgg’ korzeti .
1. , Kozpontjanak és Szolgalatanak megbizotti munkatarsai és nyomozoi
joléti Szolgalat R

egylittmiikodése

2024. junius 6.
SZAI Csalad- és Gyermek- Bullying
joléti Szolgalat

- Tatai Védonoi Szolgalat
- Tatai oktatasi intézmények
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2024. jinius 10.

SZAI Csaléd- és Gyermek- 'A fogyatgklfal, ¢lo sze':'melye,k' - Sarkany I’(r’1szt1na fogyat;kos igyi
o1 . esélyegyenldségének eldémozditasa tanacsado és munkatarsai

joléti Szolgalat

2024. janius 19. A jarasban ¢l6 gyermekek, fiatalok

SZAI Csalad- és Gyermek- szabadidejének hasznos eltoltését - Baptista Gyiilekezet munkatarsai
joléti Szolgalat segitd programok szervezése

- a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Iskolai szocialis segitdi munkaval - Budapest X1II. Keriileti Onkormény-
kapcsolatos tapasztalatcsere zat Prevencios Kozpont Csalad- és

Bolcsddei Halozat

2024. junius 20.
SZAI Csalad- és Gyermek-
joléti Szolgalat

2024. 10. 16. Az oktatasi-, nevelési intézmények i s n - , .
1 c e 142 - a jarasban mikodo nevelési- oktatasi

SZAI Csalad- és Gyermek- szerepe a jelzOrendszer miikodésé- R

. , intézmények

joléti Szolgalat ben

4./ 2025. évre vonatkozé tervek, célkitiizések, osszefoglalo:

2025. évben tovabbra is szeretnénk havi rendszerességgel megrendezni az ingyenes ruhaborzéket,
valamint élelmiszeradomanyokat eljuttatni a raszorulok részére, illetve biztositani, hogy minél tobben
értesiiljenek az élelmiszerosztas és a ruhabdrze lehetdségérol.

A 2025-06s év tervei kozott szerepel a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal egyiittmiikddve a raszo-
ruld gyermekek részére gyermeknapi program megszervezése. Jatékos feladatokkal, foglalkoza-
sokkal, étellel-itallal, esetleg meghivott fellépdvel szeretnénk késziilni az eseményre.

Tekintettel arra, hogy a Szolgalat rendelkezik jogasz végzettségli munkatarssal, 2025. évtdl az intéz-
ményben az ligyfelek részére szeretnénk ingyenes jogi segitségnyujtast, tanacsadast biztositani.
Egy {6 csaladsegité 2024. évben tortént munkakezdése oOta jelenleg is segiti az tligyfeleket keresetle-
vél, illetve egyéb birosdgi beadvany megirasaban.

Bér Intézménylink rendelkezik gépjarmiivekkel, valamint két f6 sofort foglalkoztat, a Tamogatd Szol-
galat elsdsorban az 1dds, illetve fogyatékkal €16k szallitasat tudja biztositani. Ugyanakkor a Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat hatékony munkavégzéséhez jelentosen hozzajarulna, egy tovabbi
gépjarmii, mellyel a nehezen megkozelitheto (kiilteriiletek) gondozasi helyekre is konnyebben
kijutna. Jelenleg a csaladsegitok gyakran a sajat gépjarmiveiket kénytelenek hasznalni az tigyfelek-
hez valo eljutashoz, sokszor kiilteriileten 1év6 nehéz terepen is. Bar az iizemanyagkdltség megtéritésre
keriil, a gépjarmiivek a rendszeres munkacélu hasznalattol amortizalédnak.

A Szolgilat munkajaban jelentds nehézséget jelent a fluktuacio. A csaladsegitd munkakort ellatd
kollégak rendkiviili feleldsség mellett, jelentds lelki- €s mentalis tehernek vannak kitéve, kivételes
esetekben akar egészségiik, testi épségiik veszélyeztetésével (pl.: tigyfeleknél eléfordulod rossz higi-
énés kortilmények, fenyegetd fellépés) végzik faladataikat. Folyamatos iigyfélkapcsolatot latnak el,
mely sorédn sziikség esetén konfliktust kezelnek, kozvetitenek, el6fordul, hogy tiszteletlen, fenyegetd
hangnem@ kommunikaciot szenvednek el az tigyfelek részérdl. A feladatkoriikkel jaré munkateher
és a feleldsség mértéke ugyanakkor nem von maga utan sem tarsadalmi, sem anyagi megbecstilést.
Csaladsegitd munkakorben felséfoka végzettségl kollégak dolgoznak, akiknek munkabére jelentd-
sen elmarad nemcsak a diplomads atlagbért6l, hanem a KSH szerinti atlagbértdl is. Mindezen ténye-
z0k miatt Szolgalatunk folyamatos fluktuicioval, szakemberhiannyal kiizd. Az elmlt id6szakban is
tobb kolléga ¢lt felmondassal, a megiiresedett allashelyekre jelentkezOk pedig a meglévo feltételek
megismerését kovetden a legtobb esetben nem vallaljak a munkakor betoltését. Amennyiben a szo-
cialis teriileten a jovében sem varhato jelentdsebb pozitiv irdnyl elmozdulés, az meglatasunk szerint
olyan szakemberhianyt vonhat maga utan, mely a feladatellatas mindségének romlasahoz, végsd
soron ellehetetleniiléséhez vezethet.
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Idoskoruak ellatasa

A Szocidlis Alapellatd Intézmény Id6s Ellatasa az alabbi szocidlis alapszolgaltatasokat: hazi segit-
ségnyujtast, jelzorendszeres hazi segitségnyujtast, étkeztetést, idos személyek nappali ellatasat
biztositja Tata és Kistérségében.

A személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld.

A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegye-

zésével vagy — ha e tekintetben a birosag a cselekvoképességét nem korlatozta — 6nalldan terjesztheti
eld.

Hazi segitségnyujtds

A szolgdltatas célja, feladata:

Hazi segitségnytjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nallo €letvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast. A hazi segitségnytjtas kereté-
ben biztositani kell az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését, az 6nallo életvitel fenntarta-
saban, az ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek megtartdsdban vald kdzremitkddést, a
veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében, illetve azok elharitasaban valo segitségnyujtast.

A hazi segitségnyljtas szolgaltatdson beliil két tevékenységi kor keriilt kialakitasra:

1. Szocialis segités keretében:

A lakdkdrnyezeti higiénia megtartdsaban valé kdzremiikddés korében:
o takaritas a lakas ¢letvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobéaban, flirddszobaban, kony-
haban és illemhelyiségben)
® mosas
e vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
e bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
o segitségnyljtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
e mosogatas
ruhajavitas
kozkutrol, fart katrol vizhordas
tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyeb szak-
mai kompetenciat igényel)
e télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata eldtt
e kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharita-
sdban. Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozeés segitése.

2. Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
¢ informacionyu;jtés, tanadcsadas és mentalis tamogatas
e csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
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e az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés
e iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi ¢és apolasi feladatok korében:
e mosdatas
fiirdetés
oltoztetés
agyazas, agyhuzas
inkontinens beteg ellatasa,
testfeliilet tisztitasa, kezelése
e haj, arcszOrzet apolés
e sz4aj, fog és protézis apolas
e korémapolas, borapolas
folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
mozgatas agyban
decubitus megeldzés
feliileti sebkezelés
gyogyszer kivaltasa
gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa
vérnyomas €s vércukor mérése
hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
kényelmi és gyogyaszati segédeszkzok beszerzésében vald kozremiikodés,
kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa, karbantartidsaban valo
segitségnyujtas
e a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez valo kom-
petencia hataraig)

Intézményiink csak személyi gondozasra kot megallapodast, mely magaba foglalja a szocialis
segitést is. Jelenleg nincs kapacitasunk csak szocialis gondozas nytjtasara, melyre 50%0-0s az
allami normativa.

Az ellatds igénybevételének modja, jogosultsdg feltételei:

A kérelem elGterjesztése utan elvégezziik a jogszabaly eldirdsa szerinti gondozasi sziikséglet vizsga-
latot, mely alapjan megallapithat6 a jogosultsag és a napi gondozasi sziikséglet idotartama. Ameny-
nyiben a gondozasi sziikséglet szam eléri a 20 pontot az igénybe vevd jogosult a személyi gondozasra,
mely magaba foglalja a szocialis segitést is. Ennek megfelelden biztositjuk az ellatast, amely napi
legfeljebb 4 ora lehet. Az igénybevétel soran igazodunk az ellatast igénybe vevd személyes kéréséhez
is. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, tajékoztatast nyujtunk a bentlakasos intézmé-
nyi elhelyezés lehetdségérdl, illetve az elhelyezés iddpontjaig napi 4 6rdban biztositjuk az ellatést.

Amennyiben a gondozasi sziikségletszam nem éri el a 20 pontot egyéb jogosultsag alapjan szocialis
segités nyujthato.

Ezen jogosultsagi feltételek:
e 65 ¢életévét betdltotte és egyediil ¢l
e 70 ¢életévét betdltotte és lakohelye kdzmiives vizellatas vagy fiités nélkiili
e 70 életévét betdltotte
e egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel lakasat kiséret nélkiil nem tudja elhagyni.

A megallapodas alairdsaval megkezdddik a tényleges gondozési tevékenység. A megallapodas a to-
vabbi egylittmiikddés alapja, melynek modositasara csak irdsban, a két fél megegyezése alapjan van
mod.
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Személyi téritési dij 6sszege: 600 ft/ora

A gondozdnd napi tevékenységérdl gondozasi naplot vezet. A naploban keriil rogzitésre az igénybe-
vételek szdma, a gondozasi tevékenység és az arra forditott idd. Az igénybe vevo és a gondozond
alairasaval igazolja az elvégzett tevékenységeket. A naplok havi zarasa alapjan kertiil elszamolésra a
fizetend6 gondozasi dij.

Az ellatast isénybe vevok szama telepiilésenkénti bontasban:

Telepiilés Igénybe vevok 2024 megsziint 2024 Gj 2024. évben osszes
szama igénybe vevék igénybe vevék igénybe vevék
(2024.12.31.) (f6) szama (f6) szama (6) szama (f6)
Tata 42 22 20 64
Baj 1 2 1 3
Dunaszentmiklos 0 1 1 1
Dunaalmas 3 1 1 4
Kocs 9 2 5 11
Naszaly 0 0 0 0
Neszmély 3 1 0 4
Szomod 0 1 1 1
Tardos 1 0 0 1
Vértestolna 0 0 0 0
Osszesen 59 30 29 89

Az ellatas igénybevételeinek szama: 5.502 alkalom

Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds

A szolgdltatas célja, feladata:

A jelzdrendszeres hazi segitségnytjtas a sajat otthonukban €106, egészségi allapotuk és szocialis hely-
zetiik miatt raszorulo, a segélyhivo késziilek megfeleld hasznalatara képes id6skort vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett felmeriild kri-
zishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

Az érintettek sziikség esetén egyetlen gombnyomadssal jelezni tudjak segitségkérési szandékukat.

A segitségnyujtas folyamata:

1. A kihelyezett késziilékrdl segélyhivas érkezik a diszpécserkdzpontba.

2. A diszpécserkozpont segélyhivas esetén — a segitséget kérd nevének, cimének és az egyéb rendel-
kezésre 4ll6 informacidknak a kozlésével — értesiti a készenlétben levd gondozot.

3. A gondozénd haladéktalanul elindul a segélykérés helyszinére — 30 percen beliil megjelenik az
ellatott otthondban.

4. Felméri a riasztas okat, mely lehet: ® Pszichés probléma e Elesés o Betegség, rosszullét o Krizis-
helyzet e Higiénés sziikséglet ® Téves riasztas o Segités az esti lefekvéshez o Egyéb ok

5. Megfelel6 ellatasban részesiti a gondozottat, mely lehet: e Beszélgetés, megnyugtatas o Gyogy-
szeradas sajat gyogyszerbdl e Hazi- vagy ligyeletes orvos hivasa e MentOhivas e Gondozas: pelenka-
csere, mosdatas, felsegités, folyadékpotlas e Téves riasztasrol meggy6zodés e Esti lefekvéshez segit-
ség @ Egyéb

6. A krizishelyzet megoldéasa utan felveszi a segélyhivasi jegyzOkonyvet.
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Az ellatas igénybevételének modja, jogosultsdag feltételer:

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, il-
letve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

A kérelem eléterjesztése utan elvégezziik a vonatkozo jogszabaly eldirdsa szerinti egyszerusitett eld-
gondozast, elkészitjiik a sziikséges iratokat majd ennek eredményeképpen a megallapodas aldirasaval,
illetve a késziilék egyidejii kihelyezésével megkezdddik az ellatas.

A megallapodas a tovabbi egyiittmiikodés alapja, melynek modositasara csak irasban, a két fél meg-
egyezése alapjan van mod.

Ezen ellatasért téritési dijat kell fizetni, melynek dsszege napi 70 Ft.

Sajnos, ebben az évben is tapasztaltuk, hogy az idds ellatottak a gondos 6ra mellett dontenek.

Kiilonbség a gondos ora és az altalunk nyujtott szolgaltatas kozott:

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Gondosora

Dija

napi 70 Ft

ingyenes

Diszpécser kozpont

0-24 o6réaban tligyeletes gondozdt értesiti
telefonon

1x hivja a hozzatartozot

Feladat ellatasa

az ligyeletes gondoz6 30 percen beliil a
helyszinre ér, bejut a nala 1évo lakas-
kulccsal az ellatotthoz, intézkedik (el-
latja az ellatottat, mentdt hiv és meg-
varja a mentd tadvozasat)

ha a hozzatartozo nem ér a hely-
szinre és nem intézkedik, ellatas nél-
kiil marad az ellatott

diszpécserkdzpont mentd hivasa
esetén, ha a ment6sok nem tudnak
bejutni a segitséget kérohdz rendor-
séget ¢s a katasztrofavédelmet hiv-
jak, akik a veszélyhelyzet miatt be-
jutnak az ingatlanba

Tajékoztatas

az tigyeletes gondozo6 értesiti a hozza-
tartozot és diszpécser kozpontot

hozzétartozd nem kap informéciot a
tett intézkedéstol

Szolgaltatas lemondasanak 6 okai:
e az ellatott elhunyt,
e az ellatott intézménybe keriilt (bentlakésos intézmény),
o az ellatott élettere megvaltozott (pl. gyermekei magukhoz vették, folyamatos feliigyelet ala kertilt,
e az ellatott a gondos 6rat hasznalja

Az ellatast igénybe vevok szama telepiilésenkénti bontasban:

Telepiilés Igénybe vevok szama | 2024 megsziint 2024 uj igénybe 2024.évben osszes
(2024.12.31.) (f6) igénybe vevok vevok szama (f6) igénybe vevok
szama (f6) szama (f6)
Tata 57 31 22 88
Baj 3 1 2 4
Dunaszentmiklos 0 1 1 1
Dunaalmas 1 0 0 1
Kocs 0 1 1 1
Naszaly 2 0 0 2
Neszmély 0 0 0 0
Szomod 0 0 0 0
Tardos 1 0 0 1
Vértestolna 0 0 0 0
Osszesen 64 34 26 08

Az ellatas igénybevételeinek szama: 25.180 alkalom
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Etkeztetés

A szolgéltatas célja, feladata:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezé-
sérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguknak, illetve 6nmaguknak ¢és eltartottjaik részére tartdosan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Etkezést kell biztositani kiilonosen a koruk, egész-
ségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalan-
saguk miatt szocialisan raszorultaknak. A raszorultsag feltételeit az Gnkormanyzat rendeletben hata-
rozza meg.

Az ellatads igénybevételének modja, jogosultsag feltételei:
Az étkeztetés igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas iranti kérelemrdl az intézményvezetd dont. Az
intézményvezetd a dontésrol értesiti az ellatast igénylot, illetve térvényes képviseldjét, majd megal-
lapodast kot, amennyiben jogosultsaga indokolt.

Elutasitas esetén irasban tajékoztatja az igénybe vevot.

Az étkeztetés szempontjabol szocialisan raszorult, aki,

65. életévét betoltotte,

hazi- vagy lizemorvos igazoladsa alapjan, egészségi allapota miatt raszoruld személy,

vakok személyi jaradékaban részesiilo személy, ha ezen allapotat hatarozattal igazolja,
magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiild személy, az ezt igazolo okirat alapjan,
szakorvos javaslata alapjan, fogyatékossaga vagy pszichiatriai betegsége miatt rdszoruld személy,
szakorvos javaslata alapjan szenvedélybetegsége miatt raszoruld személy,
hajléktalansagat lakcimkartyaval igazold, vagy a hajléktalan ellatast végzo intézmény altal Ki-
allitott igazolassal rendelkezd személy

Tata Varos Onkorményzata Képviseld-testiiletének 5/2024. (11.28.) dnkorményzati rendelete a SZoCi-
alis ellatasokrol €s az egyes szocidlis szolgéltatasokrol, valamint azok téritési dijairdl sz6l6 4/2015.
(I1.27.) 6nkormanyzati rendelet modositasarol szol6 rendelete szabéalyozza a szocialis étkeztetés dijat.

Egy ellatasi napra juté intézményi téritési dij helyben torténé elfogyasztas és elvitel esetén 1.500
Ft, kiszallitas esetén 1.750 Ft.

A fizetend? téritési dij az igénybe vevok rendszeres havi jovedelmének figyelembevételével:

e 28.500 Ft alatti j6vedelemnél helyben torténd elfogyasztas, elvitel és kiszallitas esetén 0 Ft
28.500-60.000 Ft kozotti jovedelem esetén 500 Ft, kiszallitassal 750 Ft.
60.001-90.000 Ft kozotti jovedelem esetén 750 Ft, kiszallitassal 1000 Ft.
90.001-130.000 Ft kozotti jovedelem esetén 1000 Ft, kiszallitassal 1250 Ft.
130.001-170.000 Ft kozotti jovedelem esetén 1190 Ft, kiszallitassal 1440 Ft.
170.000 Ft feletti jovedelem esetén 1500 Ft, kiszallitassal 1750 Ft.

Az ellatast igénybe vevok szama telepiilésenkénti bontasban:

Telepiilés Igénybe vevok 2024 megsziint 2024 1j igénybe 2024.évben osszes
szama (2024.12.31.) igénybe vevok vevok szama igénybe vevok
szama szama
Tata 137 65 111 202
Dunaszentmiklos 1 4 0 5
Osszesen 138 69 111 207

Az ellatas igénybevételeinek szama: 39.852 alkalom
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Tamogato szolgaltatas

A Tamogato szolgalat a fogyatékos személyek onallo ¢életvitelének megkonnyitése érdekében mii-
kodtetett szolgaltatas. Célja a sulyos fogyatékos személyek életvitelének segitése, - a lakdson kiviili
(koz) szolgaltatasok elérésének segitésével és a lakason beliili specialis segitségnyujtassal a fogyaté-
kokkal ¢l0k kapcsolatainak erdsitése, a tarsadalmi integracid biztositdsa. Mindezek megvalositasa
érdekében fontos feladata az alapvetd sziikségletek eléréséhez szallitd szolgalat miikddtetése, az
egészségligyl — szocidlis ellatdsokhoz valod hozzajutas tdmogatasa, informacionyujtas, tajékoztatas,
ligyintézés tanacsadas, kapcsolatok javitasa, dnsegitd csoportok elérésének segitése.

A szolgaltatas célcsoportja:

Egyediil vagy csalddban €16, 6nmaga ellatasara nem képes, vagy csak részben képes fogyatékossaggal
€10 latas-, hallas- értelmi-, halmozottan sériilt-, vagy autista személy, aki az ellatési teriileten ¢€letvi-
telszertien tartézkodik.

Ellatasi teriilet:
A Tatai Kistérségi Tobbceélu Tarsulas — Tata, Baj, Dunaalmas, Dunaszentmiklés, Kocs, Naszaly,
Neszmély, Szomdd, Tardos, Vértestolna —telepiilései.

A Tamogato szolgaltatas szakmai jellemz6i:

A szolgélat fogyatékkal €16 személyek onrendelkezéséin alapuld 6nallo életvitelének megkdnnyitése,
elsddlegesen a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitésével, valamint 6nallosdganak meg-
Orzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositasa.

A szolgaltatas fobb teriiletei:
% Személyi segités
¢ Szallito szolgalat
% Informacionyujtas, tanacsadas

A tdmogat6 szolgalat révén, a sulyos fogyatékkal €16 ember aktiv kdozremiikodésével hozzajarulunk
az esélyegyenldség megteremtéséhez, életmindségiik javitdsahoz személyi sziikségleteik kielégitésé-
hez a fizikai egészségiigyi ellatas, mentalis gondozas soran.

A szolgaltatas igénybevétele a szocilisan raszorulok (stlyos fogyatékossaggal €16 személy: fogya-
tékossagi tamogatasban részesiild magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiild, orvos szakértdi ha-

tarozattal rendelkezd, vakok személyi jaradékaban részesiild) részére téritésmentes.

Adott idoszakban az ellatasban részesiilok 100%-a szocialisan raszorul6 személy volt.

A feladatellatas szakmai tartalma:

Személyi segitd szolgalat:

¢ az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi-szocia-
lis ellatdsokhoz valo hozzaférés segitése

+» a fogyatékkal €16 emberszemélyi higiénés, életviteli, életfenntartasi sziikségleteinek kielégitése

% segitségnyujtas az 6nallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, szocialis és egészség-
iigyi szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, mlivészeti, sport, szabadidds tevékenyseégek
végzéséhez

¢ segitségnyujtas a csaladi, kozosségi, a kulturalis, a szabadidds, kapcsolatokban egyenrangt
részvételhez sziikséges feltételek biztositasa
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Tanécsadas, informacid szolgaltatas:
¢ a fogyatékkal €16 személyeket érintd szolgaltatasokrol, juttatasokrdl, jogokrol informacionyu;tas.

Szallito szolgalat:
% az alapvet0 sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa.

Tamogatoszolgalat szakmai mutatoi:

Tamogato szolgalat (szocidlisan raszorult személyek)
Tata 16
Szomod
Kocs
Naszaly
Tardos
Dunaalmas
Neszmély
Agostyan
Baj
Osszesen

NP OWkF Oo|IN>
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2024. évben az ellatottak szdma 0sszesen: 39 {6
Téargyévben az ellatasba vettek szama: 9 £6
Targyév folyaman az ellatasbol kikeriiletek szdma: 6 6

2024. évben teljesitett feladatmutaté:
A szolgaltatoi nyilvantartdsban van meghatarozva az évi feladatmutat6 mely alapjan a fenntart6 kapja
a miikodési tamogatést.

2024. évben a kotelezden teljesitendd feladatmutato: évi 5.369 feladategység
o szallitoi szolgaltatas: 4.169 feladategység
o személyi segités: 1.200 feladategység

Ténylegesen teljesitett feladatmutato:
1. Szocidlisan raszorult személyek személyi segitésére forditott id6 alapjan szamitott feladat-
mutato: 2477 egység
2. Szocialisan raszorult személyek szallitdsa kozben megtett km-bdl szamitott feladatmutato:
7.023 egység

Osszesen 9.500 egység

Személyi gondozas esetén 1 egység = 60 perc gondozasi tevékenység
Személyi szallitasa esetén 1 egység = 5 km (csak a gépkocsiban iil6 fogyatékos személlyel megtett km
vehetd figyelembe!)

Lathato, hogy a megallapitott tamogathato feladatmutatot joval meghaladta szolgalatunk.

Az év soran tobb esetben segitette a szolgalat a fogyatékkal éloket pénzbeni és természetbeni tamo-
gatasokhoz, illetve gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében, biztositasdban (gyodgyaszati agy,
rollator, jarokeret, gyogycip0, jarokeret, kerekesszék). A Tamogatdszolgalatban kdlcsdnzési rend-
szerben miikodtetjiik a gydgyaszati segédeszkdzok raszorulok részére torténd biztositasat. A kdlcson-
z¢s ingyenes. Ebben az évben adomanyként kapott az intézmény egy betegagyat melyet szintén egy
raszorulo csalad részére adtunk tovabb atmeneti hasznalatra. Megnovekedett az igény erre a fajta
szolgaltatésra.
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Személyi allomany:

1 6 szolgalatvezetd, aki 2024. december 31-vel k6z6s megegyezéssel tavozott, jelenleg az intézmény
igazgatodja irdnyitja a szolgaltatast.

2 16 gépjarmi vezetd

2 16 személyi segitd

A munkaid6 hétf6tol péntekig 7:00-tol 15:00-ig tart.

Jelenleg a két gépjarmiivezetd oly mértékben terhelt a napi szintli feladatokkal és a Szocidlis Intéz-
mény mas egységeivel valo egyiittmiikodésbol adodo szallitasi feladatokbol adodoan, hogy nem tu-
dunk vallalni munkaiddn tali, és hétvégi ellatasokat, szallitasokat, csak rendkiviili esetben.

Targyi feltételek:

Tamogato Szolgalatunk ellatasi teriiletei: a Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsulas — Tata, Baj, Duna-
almas, Dunaszentmiklés, Kocs, Naszaly, Neszmély, Szomod, Tardos, Vértestolna —teleptilései.

A Téamogato Szolgalatnal jelenleg - a beszamolo készitésének iddpontjaban — egy gépjarmii / FORD
STV-296/ végzi az ellatandé szallitasi feladatokat, illetve besegit a Peugeot MAX-899 személygép-
jarmd.

2024. december 31-vel lejart a mozgaskorlatozott személy szallitisara alkalmas jogszabaly
alapjan sziikséges 9 személyes Kisbusz bérleti szerzodése, emiatt siirgosen sziikségessé valt egy
uj gépjarmii vasarlasa.

A jelenleg hasznalt 9 személyes Ford STV-296 forgalmi rendszamu autonkat 2021-ben palyazat utjan
nyertiik. Biztunk benne, hogy ijabb palyazat utjan sikeriil hasonlé konstrukciokkal Gjabb gépjarmi-
vet nyerniink, de az elmult években nem keriilt ilyen jellegli palyéazat kiirasra.

Szervizelés, meghibasodas esetén komoly szervezés és egyiittmiikodés segitségével biztositjuk, hogy
ellatottaink nappali ellatasa, sokréti, valtozatos foglalkozasainak betervezett idotartama megvalosul-
hasson.

Szakmai tevékenység:

2024. 39 16 nyilvantartott ellatottunk volt.

Ledolgozott 6rak szdma- gondozas 148.620 6ra 2.477 egység
Elszamolhat6 km-ek szama- szallitas: 35.118 km/5 = 7.023 egység

Ellatassal, szakmai munkaval kapcsolatos 6sszegzés:

Az elmult iddszakrol elmondhatd, hogy szamtalan nehézsége ellenére- a bevont ellatasi formaknal és
ellatasi teriileteken — altalaban mindségi €s mennyiségi eldrelépést jelentett a Tamogatod szolgalat
szocialis ellatorendszerét tekintve.

Tamogat6 szolgéalatunk nemcsak a fogyatékkal €16k ellatasat végzi. A Szocialis Alapellato Intézmény
mas szolgaltatasaiban is aktivan részt vesziink. Napi szinten szallitjuk az intézménybe ¢és a Kistérségi
telepiilésekre a TESCO-tol kapott élelmiszer adomanyokat, mely raszoruld csalddok kozott keriil
kiosztésra.

Butor vagy egyéb adomanyok tekintetében végezziik a logisztikat és a szallitast.

Az intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja altal szervezett nyari tdboroztatason ellattuk a
szallitasi feladatokat.
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Az 1d6s nappali ellatasban 1évo ellatottak szallitassal kapcsolatos feladatait napi szinten végezziik.

Az iranyitoi, szervezoi feladatok megsokszorozodtak. Munkank hatékony végzését személyi hiany
neheziti.

A legnagyobb probléma a helyettesitések kapcsan adodnak. Olyankor mas, az intézményben dolgozé
kollégaval tudjuk megoldani a helyettesitést, ami nem a legidealisabb. Elengedhetetleniil sziikség
lenne egy személygépkocsi beszerzésére. Nem gazdasagos a kisbuszok hasznalata abban az esetben,
ha egy-egy személyt kell elvinniink szolgaltatas igénybevételére, vagy kisebb adomany kiszallitasara.
Jelenleg ezt a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont Dacia Duster tipusu személygépkocsijaval tudjuk
megoldani, de igy sok esetben a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsait akadalyozzuk abban,
hogy terepre tudjanak menni.

2024-es évben energidnkat féleg a meglévd szolgaltatasok letisztitasara, hatékonyabba tételére, s
azok mindségiének javitasara koncentraltuk.

Fogvatékos személyek nappali ellatasa

A szolgaltatas célja: a sajat otthonukban €16, harmadik életéviiket betoltott onkiszolgalasra részben
képes, vagy nem képes fogyatékkal €16 €s autista személyek napkdzbeni gondozasa, feliigyelete, ne-
velése.

A szolgaltatas feladata: az ellatast igénybe vevok szocialis, egészségi €s mentalis allapotanak meg-
feleld ellatas biztositasa.

Fizikai sziikségletek: napi egyszeri meleg étel, testi és kornyezeti higiéné fenntartdsa, akadalymentes
kornyezet, rendszeres mozgas és/vagy sportolasi lehetéség biztositasa.

Egészsegiigyi ellatds: sziikség szerinti orvosi szakellatasra valo eljutés segitése a Tamogatod Szolga-
lattal val6 szoros egyiittmiikodés eredményeként. Napi gydgyszerek sziikség-szerinti beadasa, rend-
szeres testsulymérés, mindennapos testmozgas (reggeli torna, séta, kirandulas) biztositasa.

Mentalis gondozas. egyéni-és csoportos beszélgetések, kozosseégi szokasok alakitasa.

Pedagogiai segitségnyujtas: kiscsoportok kialakitasa, rendszeres, egyéni fejlesztd programokra épiild
pedagogiai foglalkozasok szervezése.

Szocioterapias foglalkoztatas: kreativ képességeket fejlesztd foglakozasok (szovés, fonas, gyongyfii-
z¢s), sport-¢s szabadidds tevékenységek szervezése.

Szocidlis segitségnyujtas: sziikség szerint hivatalos ligyek intézésének segitése, életviteli tanacsadas,
¢letvezetés segitése.

Kapcsolattartas: folyamatos kapcsolattartés a sziildkkel, gondnokokkal, az intézmény egyéb szolga-
lataival, a varos €s kistérsége civil szervezeteivel, intézményeivel.

A Szocialis Alapellatoé Intézmény Fogyatékosok Nappali Intézménye dolgozodinak 1étszama 5 £6: 3
{6 szocialis gondozd, 1 f6 szakmai vezetd iranyitasa mellett végzi a szakmai munkat. Az 1 {6 intéz-
ményvezetoi statusz 2025. janudr 01-t6l betdltetlen, igy a Tamogatd Szolgalat vezetdi feladatait az
intézmény igazgatdja latja el.

Az Intézmény engedélyezett féréhelyeinek szama: 32 f6.

Az ellatast igénybe vevok szama: 34 f6
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Az ellatast igénybe vevok eloszlasa telepiilésenként:
Tata: 20 fo

Baj: 2 fo

Kocs: 1 6

Tardos: 1 fo

Neszmély: 3 6

Dunaalmas: 3 fo

Naszaly: 3 6

Szomod: 1 fo

Az intézménybe torténd eljutashoz, illetve az otthonukba vald szallitdshoz az ellatottak 69 %o-a
igényli a Tamogatd Szolgalat altal nydjtott személyi szallitast.

Az ellatottak kor-és fogyatékossdaguk mértéke szerinti megoszlisa a 2024-es évben:

Eletkor szerinti eloszlas

m 18-39
m 40-59
W 65-69

B Enyhe
H Kozépsulyos
i Sulyos

B Halmozott

Az abran jol lathatd, hogy ellatottjaink életkora és fogyatékossdguk mértéke viszonylag magas. Az
atlag életkor: 40,4 év, a fogyatékossag sulyossaganak ardnya: sulyos és halmozottan fogyatékos
szemely: 13,5%, kozépsulyos értelmi fogyatékos szemely: 26,5%. Jelenleg 4 {6 autizmus, 4 f6 Down
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szindroma diagnozissal rendelkezd ellatottunk van. 1 f6 kerekesszéket hasznalo, egy f6 siket-néma,
4 16 paralizises, 1 {6 gerinc miitott (stlyos gerincferdiiléses) ellatottunk van, akiknek az értelmi aka-
dalyozottsaguk mellet, az emlitett korlatozottsagok is jelen vannak.

A legtobb esetben a fogyatékossag mellett tarsult pszichitriai betegség is diagnosztizalt. 5 6 eseté-
ben a schizophrenia alapbetegségként diagnosztizalt.

A 2024-es évben 3 16 1j ellatottat vettiink fel, akik ¢letkorukat tekintve fiatalok: 2 f6 17 éves, 1 f6
24 éves, azonban fogyatékossagukat tekintve: 1 f6 autista, 1 f6 halmozottan fogyatékos, illetve 1 {6
kozépsulyos értelmileg akadalyozott sulyos pszichiatriai kisérobetegséggel.

Az ellatottak — korukbol, fogyatékossaguk és tarsult pszichidtria betegségiik mértékébodl adodoan -
mas-mas ellatasi igényliek, ezért egyéni-¢és kiscsoportos formaban torténik foglalkoztatasuk.

Az iddsebb korosztily esetében a fizikai-és egészségiigyi gondozds mértéke megnott. Résziikre olyan
munkajellegli-és szabadidds foglalkoztatas kidolgozéasa valt sziikségessé, mely fizikai- és mentalis
allapotuknak a legmegfelelobb. Esetiikben elsésorban onellatasi képességiik megtartasa és fejlesz-
tése a cél. Naluk a sétak, kirdndulasok hossza lerdvidiilt, a sporttevékenységek intenzitasa gyengiilt.
A munka-és munkajellegii tevékenységek koziil azokat ajanljuk fel résziikre, melyek elvégzését ko-
ruk és mentalis allapotuk lehet6vé teszi.

2 fonél kezdeti dementalodas is tapasztalhato. Naluk jellemzden alacsonyabb motivacids szint, az
onkifejezés hidnya, kommunikécios nehézségek, az érzelmek kifejezésének problémadja jelentkezik.
Az 6 esetiikben — a biztonsagos 1égkor megteremtése mellett - olyan memoria-fejlesztd €s napi rutin-
feladatokat végeztetiink, melyek lassitjak a folyamatot, segitik 6ket a mindennapok nehézségeiben.

A 2024-ben felvett ellatottak koziil 2 f6 stlyos értelmi akadalyozott: 1 f6 autista, 1 f6 halmozottan
sériilt, mindketten teljes ellatasra szorulnak (étkezésénél, helyzet-valtoztatasnal segitséget igényel-
nek, mindketten inkontinensek). Egyéni banasmddot igényelnek, egy f6 gondozénd kizardlag az 6
igényeiknek megfelelé gondozast biztosit.

A fiatalabb korosztdly aktivan tevékenykedik. Ok szivesen tesznek hosszabb sétakat, kirandulasokat,
a kiilonb6z0 sport, kulturalis —€s egyéb szabadidds eseményeken is 6rommel részt vesznek.

A munka és munkajellegili tevékenységekre jol motivalhatoak, a rajuk bizott feladatokat képessége-
iknek megfelelden, 6rommel végzik.

A megfeleld nevelési modszerek megvalasztasaval sikeriilt elérniink, hogy ellatottaink megkeresik és
megtalaljak a szamukra megfeleld tevékenységeket, motivaltakka valtak, és onalloan is elkezdik és
elvégzik a napi feladatokat.

Filozofiank: Intézményiink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletli szocialis munka keretében
komplex segitséget nyljt az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok onallo életvitelének és készsé-
gének megOrzéséhez, erdsitéséhez.

Alapelviink: Az emberi méltosag tisztelete, az dnkéntesség, az egyiittmiikodésen alapuld személyes
szolgaltatas, a szolgaltatasokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott segitség-
nyujtas, valamint az egyént koriilvevd természetes és mesterséges eréforrasok kozotti hatékony, egy-
mast segitd, épitd jellegli egyiittmiikddés.

A Fogyatékosok Nappali Intézménye akadalymentes kornyezetben 32 féréhellyel biztositja az ér-
telmi, érzékszervi és mozgasszervi fogyatékkal €16 személyek fizikai ellatasat, mentalis gondozasat,
illetve biztositja képességeik és készségeik fejlesztését, szinten tartasat. Ellatottaink részére egyénre
szabott fejlesztést, kiscsoportos fejlesztd — felkészitd foglalkoztatast, biztositunk.
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Célunk, hogy a specialis sziikséglettel él6knek a biztonsag és az otthonossag érzése mellett fejlodjon
képességlik és onallosaguk.

Ellatottainknak lehetdséget biztositunk az dket érdekld munkatevékenységek végzésére még akkor
is, ha tevékenységi vagyuk és képességeik nincsenek teljesen Osszhangban. Arra toreksziink, hogy
minden tevékenység 6romet jelentsen szamukra. A szabadidd igazi tartalma: a termékeny id6 felhasz-
nalasi lehetdségek kozotti szabad valasztas. Ez is ontevékenység, ez is dontés. A szabadidds tevé-
kenységeknek azért kell a sajat, semmivel nem helyettesithetd helyiiket és szerepiiket kivivniuk, mert
ellatottaink masképpen nem tanulhatjak meg, hogy hogyan gazdalkodjanak az 6nmaguk szamara fel-
szabadulo, rendelkezésre allo idével. Ezek a tevékenységek fejlesztik az egyént, formaljak a kdzos-
séget, szinesebbé teszik mindennapjainkat.

A személyiség és a tevékenység kolesondsen egymasra hatva fejlodnek. A személyiség komplex te-
vékenységek altal fejleszthetd a leghatékonyabban.

Ezen elvek alapjan allitottuk 6ssze a szocioterapids ¢€s fejlesztd foglalkoztatas tematikajat.

Szocioterapias foglalkoztatas keretein beliil kreativ, szabadidds -, illetve egyéb munkajellegii tevé-
kenységekkel szinesitjiik mindennapjainkat.

Ezek: évszakoknak, néphagyomanyoknak megfelel6 témak csoportos feldolgozasa, és ezekhez tar-
tozo kreativ tevékenységek,

- szOvés, kosarfonas, levendulazsakok készitése, gyongyfiizés

- sport — és szabadidds jatékok, mindennapi testnevelés

2024-ben Tata Varos Onkormanyzata Szocialis, Egészségvédelmi és Sport Alap felhivasanak
testi és szellemi fogyatékosok sportrendezvényei teriiletére palyazatot nyujtottunk be.

A palyazaton 500.000 Ft-tal tamogatta Tata Varos Onkormanyzata a III. Tatai Szabadtéri
Para-Kupa megrendezését, melyre a tatai Epit6k Parkjaban keriilt sor 2024. junius 05-én.

Tata vérosa az Epit6k Parkjaban olyan — mindent igényt kielégité sport és szabadidés centrumot ho-
zott 1étre, amely megfeleld helyszint biztosit egy szabadtéri sportverseny megszervezésére a fogya-
tékkal €10 személyek szdmara.

A megyében ilyen kiiltéri komplex sportrendezvényre még nem keriilt sor. Szeretnénk a rendezvény-
bdl hagyomanyt teremteni — a vandorkupa kiirasaval - a fogyatékkal ¢é16 személyek részére minden
évben lehetdséget biztositani a sportolasra.

Célunk, a fogyatékkal €10k sikereinek bemutatasa, integracioja, lehetdséget adva az egészséges élet-
mod, a tarsas - €s intézményi kapcsolatok, valamint az esélyegyenldség biztositasara. A verseny jo
alkalom varosunk természeti értékeinek, vendégszeretetének bemutatasara.

A versenyen a Komarom-Esztergom Varmegyében miikodé fogyatékkal €16 személyek nappali
- és bentlakasos intézményeinek ellatottjai és segitoi vettek részt. Az idén elészor fordult elo,
hogy a Varmegyén kiviilrél (Fejér Varmegye) is neveztek csapatok a versenyre.

Az intézmények lelkesek voltak, és nagy 6rommel fogadtak el meghivasunkat:
- MMSzSz Komaromi Fogyatékosok Nappali Intézménye,
- Hegyhati Alajos Tagintézmény-Komldd,
- KEM MERI-Sikvolgy,
- Gyermekotthon-Tata,
- Mécses Segitéhaz-Nyergesujfalu,
- Palast Otthon-Polgardi,
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- Integralt Szocialis Intézmény-Gant,

- Uj uti Altalanos Iskola fejleszté csoport,

- Margaréta Napkoziotthon-Esztergom,

- Pszichiatriai Betegek Otthona-Esztergom,

- SZAI Fogyatékosok Nappali Intézménye, Tata

A csapatok visszajelzései alapjan elmondhat6, hogy az egy szines, valtozatos feladatokkal teli
sportnapon vehettek részt.

Intézményiinkben a 2024-es év folyaman tobb alkalommal szerveztiink:

- zenés, tancos rendezvényt (pl.: Farsangi mulatsag-kiszebab égetés, zenés torna, sziiletés-és
névnapok megiinneplése),

- sétakat, kirandulasokat,

- udvari sportversenyt, illetve tobb alkalommal latogattunk el az Epiték Parkjéaban 1év6 sport-
1étesitményhez,

- két alkalommal szinhazlatogatast szerveztiink,

- egyhetes élménykozponta nyari tabort

- csaladi nap

- Karécsonyi tinnepség (Tatai Dandar Zenekar innepi miisoraval, illetve az ellatottak betlehemi
jatékaval).

A Fogyatékosok Nappali Intézménye 2024. julius 29.-augusztus 02. kozott ismét szerevezett egyhe-
tes, élménykdzpontl nyari tabort. A tabor szervezését Tata Varos Helyi Alap palyazatan 225.000
Ft-tal tamogatta, a tovabbi koltséget intézményi koltségvetésbdl, illetve az ellatottak altal készitett
targyak eladasabol, és adomanyok gylijtésébol fedeztiik. Az el6z6 évek tapasztalataira épitve, 2024-
ban is a Fogyatékosok Nappali Intézményébe szerveztiik a tabort, igy a busz- és szallaskoltséget si-
keriilt a tabor egyéb kiadasaira forditani, illetve a sziiloket nem terhelte koltség az egyhetes tabor
alatt.

A taborban 28 ellatott vett részt, akik koziil 23 ellatott aludt az intézményben. A tobbi ellatott
naponta bejart a programokra.

A tabor programjat az ellatottak igényeinek megfelelden allitottuk Ossze, elsédleges célként kitlizve,
hogy minél tobb élménnyel gazdagodjanak:

- sarkényhajozas,

- kirandulas, fiird6zés Balatonkenesén,

- fiirdés a Fényes fiirdon,

- Fényes Tandsvény,

- Hab-party (az agostyani OTE jovoltabol),

- szalonnastités,

- kreativ — és zenei délelott,

- tarsasjatek,

- kirandulés, verseny a Cseke-t6 koriil,

- mozi,

- sportverseny,

- ,,batorsag proba”,

- fiirdés a medencében,

- zumba,

- Ki-Mit-Tud?

- esti,korz6” az Oreg-t6 partjan (akadalyok teljesitése),

- medencézés,

- tabor-zarasaként k6zos ebéd a Pikant-ban.
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Tapasztalatok:
- ataborban azok az ellatottak is részt vettek, akik az elmult évek soran azért nem vettek részt
nyari tdborozason, mert nem tudtak sziileiktdl egy hétre tdvol maradni,
- koltséghatékonysag,
- asziil6ket terhel6 koltségek nem voltak,
- az ismert, biztonsagot nyujto kornyezetben sokkal otthonosabban mozogtak az ellatottak,
- ¢élmény-gazdag, sokrétli programokban volt résziik ellatottainknak,
- nagymértéki kozosségépitd hatasa volt.

Tarsas és kozosségi tevékenység: a tarsas és kozosségi tevékenységek allandd gyakorlas altal tor-
ténd kifejlesztése rendkiviili fontossagl az életre nevelés szempontjabol. Tudatosan toreksziink a ko-
z0sségben zajlé folyamatok, a tarsas kapcsolatok és a kozos tevékenység kibontakoztatasara, mely
kell6 koriiltekintés nélkiil éppugy lehet a tarsas kapcsolatok, a kozdsség ,,romboldja”, mint annak
épitdje. A jol megvalasztott nevelési mdodszer: az egyéni akaratok, vagyak megvalositasa a kzosség
keretein beliil, az alkalmazkodas képességének, a csoport normainak kialakitasa, a tdrsadalmi normak
megismerése, a kozosség formalodasat, az egyiittélést, nyitottsdgot, a tarsadalomba valo beilleszke-
dést segiti eld. Toreksziink az egymas kozotti és a kiils kapcsolatokban egyarant a szabadsagra, a
nyiltsagra, az 8szinteségre és az elfogadasra.

Az alland6 kapcsolattartas, a folyamatos beszélgetés, a megértés és elfogadas, az odaado egyiitt-
élés a megfelel6 ut a jo csoportkozosség kialakitasahoz.

Egyéni segitd beszélgetéssel, csoportos beszélgetésekkel, drama- és szituacids jatékokkal segitjiik a
csoportba ¢€s a tarsadalomba val6 beilleszkedést.

Kiilonosen nagy hangsulyt fektetiink a dramajatékra, ahol az onkifejezés modszerével tudatosabbak
¢s magabiztosabbak lesznek, jobban értik nmagukat, érzékenyebbek lesznek a tarsadalmi problé-
makra, fejlédik érzelmi intelligencidjuk, valamint egy 0sszetartobb és felszabadultabb kdzosség tag-
jaiva valnak.

A jaték bevezetésekor nehezen nyiltak meg az ellatottak, nem éreztiink résziikrol kelld fogékonysagot
a kozos jatékra. Tobb alkalommal probalkoztunk kiilonb6z6 mddon, mig a tobbszori kezdeményezés
elérte céljat: mara mar nagyon szivesen részt vesznek a jatékokban. Fejlédott onmagukhoz €s tarsa-
ikhoz valo viszonyuk, értékrendjiik, normarendszeriik, gondolkodasuk, kommunikaciojuk.

A dramajatékok felépitése soran nagy figyelmet forditunk arra, hogy a résztvevok érzelmeiket a leg-
kiilonb6z6bb modon tudjik kifejezni, ezaltal onismeretiik, énképiik épiiljon, ugyanakkor a csoportnak
hasznos, egylittmiikdd tagjai legyenek. A kiilonboz0 jatékok altal fejlédik figyelmiik, kreativitasuk,
tarsas kapcsolataik, mozgaskoordinacidjuk, verbalis és non verbalis kommunikaciojuk, érzelmi kife-
jezoképességiik, valamint az érzelmek azonositasara vald képességiik: ezaltal egymast elfogadé, ta-
mogato, nyitott egyénekké valnak.

Fejleszto — felkészité foglalkoztatas:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I11: torvény 99/B. § (1) bekezdése
alapjan: a fejleszto foglalkoztatas célja a gondozasi, fejlesztési, szolgaltatasi, illetve rehabilita-
cios tervben foglaltak szerint az egyén egészségi allapotanak, koranak, fizikai és mentalis alla-
potanak megfelel6 fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatas biztositasa titjan, az egyén felkészi-
tése az onallo munkavégzésre, vagy a nyilt munkaerdpiacon torténo elhelyezkedésre.

Az ut, amelyen a fogyatékkal ¢l6 ember a legmesszebbre, legmagasabbra juthat: az a tevékenység, a
hasznos cselekvés, az utanzdé mozgés, az onkiszolgélas, a segités, a munka utja. A fejlédéshez a
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nagy tavlatot az értelmi — érzelmi sériilésbdl adodo furcsa helyzet nyujtja, mivel sikert és elismerést
elérni -, a sériilést kompenzalni, a munka széles skaldjaval lehet. Ez az a teriilet, ahol az er6feszités
¢s az eredmény kapcsolata kozvetlentil érzékelhetd, belathato, atélhetd az ellatottak szamara.

Célunk, hogy a kiilonbdz6 csoportokban valo aktiv tevékenység, munkavégzés altal ellatottaink 6n-
allosaga kialakuljon, fejlédjon -, ezaltal betekintést nyerjenek a munka vildgaba -, és minél tobben
képesek legyenek a fejlesztd foglalkoztatasban részt venni.

A fejleszto-felkészito foglakozasok teriiletei:

Tankonyha:

A tankonyhas csoport tagjai mar biztonsaggal mozognak a konyhdban, rendeltetés-szertien hasznaljak
a konyhai eszkdzoket, ismerik, és ismerkednek a kiillonbozdkonyhai alapanyagokkal, elkészitési tech-
nikakat gyakorolnak.

A kezdetektdl arra toreksziink, hogy minél tobbféle étel elkészitésével megismerkedjenek az ellatot-
tak. Mara mar a sziiletésnapi iinnepségeinkre is mi magunk készitjlik a stiteményeket, illetve adomany
alapanyagokbdl egyéb ételeket. Az intézmény mas teriiletein dolgozo kollégak 6rommel vasarolnak
az altalunk készitett siiteményekbdl. A befolyt sszeget alapanyagok vésarlasara forditjuk.

A tankonyhai foglalkozasok alatt az ellatottak a kiilonb6z6 munkafazisok és munkafolyamatok
gyakorlasa mellett megismerik, gyakoroljak a kiilonb6z6 mértékegységek hasznalatat, a nyij-
tas, sodras technikajat, kiilonbséget tudnak tenni a héfokok kozott, ismerkednek az alapanya-
gok Osszetételével, a vegyszerek hasznalataval. Elsajatitjak a terités, talalas és felszolgalas alap-
jait. Fejlodnek érzékszerveik, erdsodik kitartasuk, odafigyelnek tarsaikra és a berendezési tar-
gyakra. Szabalykovetésiik fejlédik, motivacios bazisuk kiteljesedik.

Sok gyakorlassal, készségszinten elsajatitjak az ismereteket.

Takarito csoport: A takaritd csoport tagjai ismerik, és folyamatosan ismerkednek az intézmény he-
lyiségeivel, a kiilonb6z6 takarito-¢€s tisztitd (fertdtlenitd) eszkozokkel.

A takaritasok alkalmaval az ismerkednek a kiilonboz6 burkolatokkal, nyilaszarokkal — ezek anyaga-
val, illetve a tisztitdsukhoz alkalmas vegyszerekkel. Hasznaljdk a mértékegységeket, kiilonbséget
tesznek a tiszta és a szennyezett kozott, megtanuljak a megfeleld seprési és felmosési technikakat,
illetve a porszivé hasznalatat.

Kiilondsen a téli honapokban nagy gondot forditunk a betegségek megeldzésére, igy naponta lemos-
sak az asztalokat, ajtokilincseket, korlatokat. A takaritasok és fertdtlenitések soran, minden esetben
védokesztylt hasznalnak.

A munkafazisokat a csoport nagy része készségszinten elsajatitotta, a munkafolyamatokat
rendszeres gyakorlas utjan feliigyelettel és segitséggel végzik az ellatottak. A napi munkavég-
zéssel fejlodik ellatottaink figyelme, mozgas koordinacidja, kognitiv funkcidja. Kialakul az igé-
nyességiik, formalodik személyi és kornyezeti higiénéjiik.

Kert és parkgondozo csoport: A csoport tagjai mar ismerik az intézmény udvarat, hasznéljak a
védofelszereléseket, az eszkozoket rendeltetésiiknek megfelelden hasznaljak. Betartjdk a balesetvé-
delmi eldirasokat. Feliigyelet €s iranyitas mellett elvégzik a kijelolt teriileten a feladatot (parkolo,
1épcsok: seprés, fiives teriilet: lombseprés, kert: kapalas, éveld virdgok beiiltetése cserépbe, azok te-
leltetése, fliszernovények, haszonndvények iiltetése, betakaritasa).

Az ellatottak megfelelo modon hasznaljak a védokesztyiit, készségszinten elsajatitottak a sepro,
lombseprd, gereblye biztonsagos hasznalatat. Jelenleg a csoport 6t tagja hasznalja teljes bizton-
saggal a kapat és az asot.

Elektromos fiinyiré hasznalatara feliigyelet mellett, harom ellatott képes.
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A fejleszto-felkészité foglalkozasok tapasztalatai: az ellatottak nagy 6rommel végzik a csoportok-
ban rajuk bizott feladatokat. Kitartasuk, figyelmiik n6tt a kezdetekhez képest, képességeik kiilonb6z6
ritmusban, allapotuktol fiiggden fejlédnek. Koruk, fizikai, mentalis, - pszichés allapotuk okan
azonban, onallo munkavégzésre csak részben képesek.

Az egyes munkafizisokat a rendszeres bemutatds és gyakorlas altal elsajatitjak, néhanyan szdbeli
iranyitassal, mar 6nalloan végzik, illetve van koztiik olyan is, aki a napi rutin feladatokat mar 6nalléan
elkezdi, és szobeli iranyitassal végzi. Ezek rovid ideig tartd (kb. 20-30 perc), mindennap végzendd
feladatok. A folyamatos tevékenykedtetés altal az ellatottak koziil tobben képessé valhatnak a hosz-
szabb munkafolyamatok elvégzésére, - mely az 6 esetiikben is maximum 60-90 perc munkavégzést
jelent -, azonban szoros iranyitas és feliigyelet sziikséges résziikre is.

A sajat kornyezetben végzett munka biztonsagot ad az ellatottaknak, precizebb munkavégzésre
inspiralja oket. Tarsaikkal egylitt jobban megbecsiilik az elvégzett munkat, vigydznak egymas mun-
kajara. Az allanddsag, a biztonsagos kornyezet, a megbecsiilés motivalja dket.

A tapasztalatok alapjan dontétt Gigy az intézmény igazgatdja, hogy 2021. szeptember honaptol 5 o
ellatottunkkal, a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi III. torvény 99/C. §
(1) a) bekezdése szerinti szerzddést kot. A 2024-es évben még 1 f6 ellatottal kotott az intézmény
szerzOdést. Az ellatottak szeptember 01-t61 latnak el az intézményben takaritoi feladatokat, melyet a
mai napig is végeznek. A munkéval t61tott id6 az 6 esetiikben is legfeljebb 90-120 perc, melyet ira-
nyitassal végeznek.

Nappali ellatas sziineteltetése 2024-ben nem tortént.

2024. december hénapban — az iinnepnapok kivételével - a Fogyatékosok Nappali Intézménye végig
fogadta az ellatottakat, ligyeleti rendben. Azon egyediil é10, raszorul6 ellatottak, akik ugyan nem vet-
ték igénybe a nappali ellatast, de ebédet igényeltek, résziikre a napi egyszeri étkezést biztositottuk (az
intézmény autoja szallitotta ki az ételt).

Kozosségi szolgalat, diAkmunka:

2024-ben a Fogyatékosok Nappali Intézményében 3 {6 teljesitett kozosségi szolgalatot, illetve egy 6
féiskolai hallgato végzett 50 6ras dnkéntes munkat.

A kozosségi szolgalatot teljesitd didkok koziil tobben visszalatogatnak az intézménybe.

Kapcsolatok:

- Intézményilink a Varmegyében, illetve a Varmegyén kiviili 1év6 nappali és tartds bentlakést
nyUjto szocialis intézményekkel jo kapcsolatot apol: részt vesziink egymas sport-és kulturalis
esemeényein, az intézmények dolgozoival szakmai kapcsolatban vagyunk.

- A varos altalanos €s kozépiskolaival folyamatos kapcsolatban vagyunk: a kozépiskolasok ko-
ziil tobben nalunk to6ltik az 50 6ra kozdsségi szolgalatot, illetve a nyari didk munkat.

- A Varoskapu Zrt-vel nagyon jo kapcsolatot alakitottunk ki: tdmogatjak intézményiinket az
Tatai Szabadtéri Para-Kupa lebonyolitasdban, ahol a hangositést, biztositottak résziinkre. Se-
gitségilikkel tobbszor részt vehettiink sarkdnyhajozason ellatottjainkkal, a nyari élménykoz-
pontu tabor alatt biztositottak résziinkre az ingyenes belépést a Fényes flirdore, illetve a Fé-
nyes-Tandsvényre.

- A Hody SE biztositotta résziinkre a sdrkanyhaj6zas ingyenes lehetdségeét.

- A Silverblade Harcmiivészeti Sportegyesiilet bemutatdjaval tamogatta a Tatai Szabadtéri
Para-Kupa szinvonalas lebonyolitasat.

- Az agostyani Onkéntes Tiizolto Egyesiilet hab-partyval tamogatta élménykdzponta taborun-
kat.

- A tatabanyai mozi timogat minket kedvezményes jegyekkel.

- A Pikant étterem kedvezményt biztosit szdmunkra a nyari tabor zardétkezésénél.

- Jo kapcsolatot apolunk az egészségiigyi ellatorendszerrrel.
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Céljaink:

A beinditott foglalkozasok mellett, olyan tevékenységek bevezetése, melyek ellatottjaink komplex
fejlesztését segitik eld: sportversenyek, kulturalis vetélkeddk szervezése, kreativ és munkatevé-
kenységek kibévitése.

A mar elindult fejleszto-felkészitd foglalkozasok altal (tankonyha, takaritas, kert- és parkgondozas,
szOvés, fonas), bevezetés a munka vilagaba.

Kapcsolatok kialakitasa és megtartasa a helyi kozosségekkel: érzékenyité programok, varosi sport-
és kulturalis eseményeken valo aktiv részvétel.

Tarsadalmi integracio.

Fontosnak tartjuk, hogy ellatottjaink és hozzatartozoik ne szigetelddjenek el, ne maradjanak magukra
problémajukkal. A kozosségbe vald tartozas lehetdségét kinaljuk fel. A programokat az ellatottak
igényeit és képességeit figyelembe véve, ket meghallgatva, veliik egyiitt, kozdsen készitjiik.

Tavolabbi célok:

- Térsadalmi integracio, helyi kozosségekkel vald szoros egylittmiikodés.

- Szervezett sportversenyeken, kulturalis rendezvényeken valo részvétel.

- Palyazatfigyelés.

- Palyazati forrasbol a meglévo talalokonyha kialakitasa tankonyhava: beféttek, lekvarok,
savanyusagok, krémek, fliszerolajok befézése és értekesitése fejlesztd foglalkoztatas kereté-
ben. Célunk, hogy minél tobb ellatott részt vehessen a fejlesztd foglalkoztatasban, mely in-
tézményen beliili, biztonsagos kornyezetben segitené ket a munka tjan, hiszen korukbol-és
fogyatékossaguk mértékébdl adodoan csak nagyon erds kontroll mellett, szamukra biztonsa-
gos kornyezetben képesek rovid ideig tarté munkavégzésre.

- Akert-és parkgondozo csoport tagjaival az intézmény kornyezetének szebbé tétele: gereblyézés,
virdgiiltetés, haszon- és fliszerndvények palantazasa, melyeket a tankonyhaban feldolgoznank.

- Kneipp-féle mezitlabas 6svény és fiiszerkert Kialakitasa az intézmény udvaran — tamoga-
tok és a helyi kozosségek segitségével.

- Sziilok részére onsegité csoport létrehozasa, ahol problémaikat megoszthatjadk egymassal,
¢s tapasztalatot cserélhetnek.

- Helyi hagyomany- és értékmegdrzd programok szervezése.

- Kulturalis programok szervezése a varmegyében fogyatékkal ¢él6k nappali-és bentlakasos in-
tézményei szamara: Ki Mit Tud?.

- Erzékenyit6 programok szervezése a helyi kozosségek szamara (Tata és Kistérsége lakoi,
iskolak, civil szervezetek): ezeken a programokon a résztvevok sajat €lményeik altal ¢lhetik
at a sériilt emberek akadalyozottsaganak fizikai és lelki folyamatait, és ez mellett ellatottjaink
mentorként kalauzoljdk Oket. Az érzékenyitett résztvevdk szabadon beszélgethetnek sériilt
tarsaikkal, feltehetik kérdéseiket, és valodi élethelyzetekben élhetik 4t nehézségeiket.

- Aktiv sportolasi lehetdség biztositdsa (sarkanyhajozas, korcsolyazas, tanuszoda), melynek
eredményeként akar a helyi sportklubokban versenyszeriien is sportolhatnanak azok az ella-
tottak, akiknek képessége ezt lehetove teszi.

- A Fogyatékosok Nappali Intézményének csoportszobdiban parkettacsere.

- Sziilokkel, onkéntesekkel, kozosségi szolgalatot teljesité kozépiskolas diakokkal az intéz-
mény kifestése,

- A jogszabaly modositas kovetkezményeként megndtt az dllami normativa az autizmus diag-

nozissal rendelkezd ellatottak utan, igy indokoltta valt az ellatotti igényeknek megfelelden
tovabbi gondozéi statusz 1étrehozasanak mérlegelése.
A 2024-ben felvett ellatottak kora, képessége alapjan megnétt a gondozas mértéke. Egyéni
banasmodot igényelnek, jelenleg is egy {6 gondozond kizardlag az 6 igényeiknek megfeleld
gondozast biztosit, azonban ez hatrdnyosan érinti a jogszabalyban eldirt szakmai munkat a
tobbi ellatott esetében.
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Pszichiatriai személyek kozosségi ellatasa

A kozoOsségi ellatas onallo alapszolgaltatas a szocialis szolgaltatasok kozott. Célcsoportjat az ottho-
nukban €106, intenziv tdmogatast igényld, hosszan tartd pszichiatriai problémaval ¢lok képezik, akik
pszichiatriai kezelésben részesiilnek, betegségiik ambulans szakorvosi ellatas mellett egyensulyban
tarthato, ugyanakkor a sziikségleteiknek megfeleld életviteliik, rehabilitaciojuk és szocialis biztonsa-
guk intenziv kozosségi ellatassal segithetd optimalisan.

A koz0sségi ellatas esetében a kozosségi kifejezés arra utal, hogy az érintettek ellatasa eredeti lako-
kornyezetiikben, kozosségiikben torténik, s nem az érintett kiemelésével, intézményi keretek kozott.
A lakokornyezetben nyujtott szolgaltatas biztositja, hogy az érintett ott kapjon segitséget problémaira,
ahol azok keletkeztek, javitva ezzel a segitséghez jutas esélyét és az igénybevételi hajlandosagot.

A kozosségi pszichiatriai ellatas elsédleges célcsoportjaba azok a hosszan tartd, major pszichiatriai
problémaval €16k tartoznak, akik betegségiik remisszids fazisaban vannak, rendszeres pszichiatriai
ambulans gondozésban részesiilnek, ugyanakkor otthonukban intenziv, sziikségleteiknek megfeleld,
hosszu tavl pszichoszocialis rehabilitacios tdmogatést igényelnek.

Kollégaink, a pszichoszocialis rehabilitacio eszkoztaraval segitik az igénybe vevok felépiilését, az
érintettek megkiizdési képességének erdsitésével, onsegitd aktivitasuk dsztonzésével, feleldsségérze-
tiik ébren tartasaval, készségfejlesztéssel, személyes szabadsaguk tiszteletben tartdsaval, az eréforra-
sok felkutatasaval, hozzatartozok tdmogatasaval.

Munkajuk fokuszaban a hosszan tartod pszichiatriai problémaval €16k felépiilési, rehabilitacids lehe-
tosége all. Cél, a betegségbdl adodo tiinetek, karosodas, pszichoszocidlis korlatozottsag okozta hat-
ranyok lekiizdése annak érdekében, hogy az igénybe vevok a szdmukra lehetséges legteljesebb mér-
tékben részt vehessenek a kozosség életében.

Kollégaink rendszeres €s allandd kapcsolatban allnak a pszichiatriai szakrendelével, és gondozoval.
2024-ban oOsszesen 52 fot lattunk el, ebbdél 4 aj ellatott volt, 3 f6 nd, 1 f6 férfi volt. Jelenleg 43
fot latunk el.

2024-ban 7 ligyet zartunk le, ebbol 5 n6 2 férfi.

Nemek szerinti elosztas:

Telepiilés Férfi N6
Tata 13 23
Kocs 1 1
Naszaly 1 4
Neszmély 2
Szomod 1 2
Dunaalmas 1
Dunaszentmikl6s 2
Baj 1

BNO kod nemek szerint
e Schizofrénia, schizotipias és paranoid (deluziv) rendellenességek (F20-29)
e Hangulatzavarok (affektiv rendellenességek) (F30-39)
e Neurotikus, stresszhez tarsuld és szomatoform rendellenességek (F40-48)
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BNO Férfi N§
F 20-29 9 10
F31-32 7 22

F40-42 2 2

BNO kad telepiilés szerint

Telepiilés F20-29 |F31-32 |F40-42
Tata 14 20 2
Dunaalmas 1
Dunaszentmikl6s 1 1

Kocs 2

Naszaly 3 2

Neszmély 2

Szomod 2 1
Baj 1

2024-ban dsszesen 20 ellatott dolgozott.

A kozosségi ellatast igénybe vevok betegségiikbol adoddan maganyosak, ezért is fontos szamukra a
koz0sségi programok szervezése, a tarsadalomba valo reintegraciojuk. Az elmult években tobb ki-
randulast szerveztiik a klienseknek, a Févérosi Allat- és Novénykertbe, a Tropicariumba, ebéddel
egybe kotve.

2024-ben két kirandulast szerveztiik a klienseknek, egyet Tihanyba, egyet dunai kérutazasra, ebéddel
egybekotve. Ezeket a programokat a helyi dnkormanyzati alap segitségével tudtuk megvaldsitani.

Ebben az évben is palyazunk, mert a gondozottaknak tetszett és varjak.

Célunk, hogy minden évben megvalésulhasson lehetéség szerint tobb alkalommal a kozosség-
épité kirandulasok, programok az ellatottak részére.

Szorosabb egyiittmitkodést szeretnék kialakitani mas hasonlo intézményekkel a szakmai fejlo-
dés érdekében.

Hajléktalan ellatas

Az intézmény részeként miikodik a Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye és Nappali Melegeddie,
melynek elsddleges ellatasi teriilete Tata varos ¢&s kistérsége: Kocs, Baj, Dunaalmas,
Dunaszentmiklds, Neszmély, Naszdly, Tardos, Vértestolna, Szomod lakossaga, valamint a
telepiilésen ¢€letvitelszeriien tartdzkodd, elsdsorban hajléktalan személyek.

Ejjeli Menedékhelyiinkon 25 férdhely all rendelkezésre, a téli krizisidészakban ezen feliil 15
iddszakos férdohely, mely Osszességében az év minden szakaban tobbé-kevésbé elégségesnek
bizonyult.

2022-24 évben tapasztalt tendencia, hogy a hajléktalan nok szama megemelkedett. 2022 december
végétol az 5 16 ndi féréhelyre napi 7-10 {6 elhelyezésére is sziikség volt.

Janudr honapban 1 ndi ellatottunknak sikeriilt lakhatast is biztositd munkahelyet talalni, igy némi
atszervezéssel a zsilipszobabdl 2 ndi ellatottat a néi szobaba, egyikiiket a k6zos helyiségben tudtuk
elhelyezni. Ezzel a zsilipszobat az utcai hajléktalan személyek fogadasara felszabaditottuk.
Agyakon, matracokon tovabbi 4-6 utcai személynek tudunk éjszakai szallast biztositani.
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2024 évben az osszes ellatott szama 94 fo volt.

Koziiliik:

Tata és Kistérségbol érkezok szama 63 6 (67 %) ebbdl tatai 49 £6 (52%)

Kistérségen kiviilrél érkezok szama 28 £6 (29 %), kiilfoldi, rovidebb ideju ellatast 3 személy kért, 6k
Hollandiabol, Svajcbol és Ukrajnabol érkeztek.

2024. januar 1-t6l december 31-ig 42 uj ellatottunk érkezett, koziiliikk 17 f6 csak 1-2 ¢&jszakat
toltott az ¢jjeli menedékhelyen.

Atlagos 1étszamunk a nappali melegedén 27 £6 volt, az éjjeli menedékhelyen 31 £6, mely az el6z6
évekhez képest kis emelkedést mutat.

Ez év soran is jellemzo volt a szolgaltatast rovidebb idore igénybe vevé esetszam is, a
szokasosnal nagyobb aranyu cserélodés, atmené forgalom.

Ennek jo és rossz oldalait is tapasztaltuk:

Jo, hogy tobb ismeretség szovodott, frissiiltek a kiilsd kapcsolatok, kivezetés szempontjabol a
sikeresen lezajlott tarsadalmi integralodas, 6nallo életvitel kialakitasa j6 mintdul szolgalt a hezitalo,
vagy motivalatlan egyénekre.

Nehézség viszont, hogy a tomeges egyiittlakas a tolerancia készséget rendre probara tette, Uj
beilleszkeddk esetén tobb volt a konfliktus, az elfogadassal kapcsolatos probléma, Gjabb és ijabb
helyzetekhez kellett alkalmazkodni.

2024. év végén készitett statisztikai adatok is igazoljak, milyen nehézségekkel szembesiiliink az
ellatottak dsszetételének valtozasa miatt:
- mozgasfogyatékosok 40 %-ot is meghalado jelenléte
- tavaszi idOdszaktol hirtelen és tartdsan felduzzadt ellatotti 1étszam
- inkontinens, magatehetetlen, id0s ellatottak nagy aranya (18 %), emiatt a nem profilunknak
megfeleld feladatok bevallalasa tovabbkiildési lehetdségek hianyaban
- agyhoz kotott, apolast-gondozast igényld esetek magas szama 10%
- az amugy is nehezen elérhetd egészségligyi ellatas tobb 1épcsés megszervezése (haziorvos,
szakorvos, beutald, szakvélemény, betegszallito, gyogyszerelés, gyogyszerkivaltas)
- varosi szinten szakellatdsok megsziinése, hosszll varakozasi idd, tobb honapos idépontok
- kozgybdgy, rokkantsagi, sulyos fogyatékossagi és egyéb ellatasokkal kapcsolatos
tobbletmunka
- alacsony jovedelmi vagy ellatatlan személyek gydgyszer, kotszer, apolasi igények biztositasa,
melyre a jelenlegi targyi és személyi feltételeink nem elégségesek

A Kistérségi osszetétel alakulasa 2024 évben:
Tatai illetékességli 49 10, 52 %, kistérségi 14 16, 15 % (Baj, Kocs, Tardos, Naszaly, Neszmély,
Dunaalmas), kostérségen kiviilrdl érkezok szama 31 6 (33%)

Kistérségiinkbdl sok esetben a SZAI Csalddsegitd munkatarsai kdzvetitettek hozzank jelentkezdket
betegség, lakhatéas alkalmatlansaga, csaladi kapcsolatok hidnya miatt.

Felvettiik a kapcsolatot a kistérségbdl érkezok haziorvosaival, a helyi onkormanyzatokkal, lehetséges
csaladi kapcsolatokat kerestiink, azonban az ellatottak leromlott egészségi allapota és a lakhatés
megoldatlansaga miatt a visszakeriilésre eddig nem volt lehetdség.

A Kkikeriilési arany a megel6zo években jol alakult, lakhatasi palyazat és egyéni szervezés
sikerességének koszonhetden a gyors cserélodés volt jellemzoé ebben az idoszakban.
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2024 évben az 0nallo életvitel megteremtésére és tartos albérlet fizetésére fizikailag €s anyagilag
alkalmas ellatottak aranya nagyon alacsony volt, de segitséggel még igy is sikeriilt idonként a
kivezetés, reintegracio.

Jellemzo volt a munkaval egybekotott lakhatas, albérlet (6 f6), vagy csaladba valo visszakeriilés
(9 16).

Szocidlis segitdomunkank {6 célja, hogy az utcai életmod helyett az intézményes ellatast valasszak,
majd az egyéni képességek és lehetdségek figyelembevételével minél révidebb 1d6 alatt 6nallo
¢letvitelt tudjanak kialakitani, ehhez allas, jovedelmi helyzet javitasa, lakhatas felkutatasa, csaladi
kapcsolatok erdsitése, egészségi allapot javitasa tekintetében tudunk segitséget nydjtani. Kevés a
megfizetheto albérlet, a kaucio 6sszege nagyon magas, igy ez az ut ritkan vallalhato.

2024 évben tovabb erosodott az a tendencia, hogy ellatottaink jelentés hanyvada onellatasra
teljesen vagy részben képtelen, rokkant, demens, inkontinens.

A jelenlegi koriilmények — iddsotthonok tultelitettsége, egészségiigyi intézmények hianya - néhany
éve atalakitottak az ellatotti kort: Tobbségbe keriiltek az id6s, beteg, elesett személyek, akik szdmara
személyi allomanyunk kevésnek bizonyul. Inkontinencia, demencia, pszichiatriai koérképek
nehezitik napi munkankat. Ez a nehézség egyrészt targyi, masrészt személyi feltételek hianyéaval
hozhat6 Gsszefliggésbe. Utobbi koriilménybe az ellatottak fizikai, széles spektrumu allapotjellemzo6i
¢s igényei miatt jelentkezd Osszeférhetetlenség kezelése is beletartozik, szakmai munkank jelentds
részét teszi ki az érdekek és lehetdségek egyeztetése, egymas altali elfogadtatasa.

E sajndlatos koriilménnyel egyidében viszont pozitiv valtozast hozott a nyugodtabb, deriisebb 1égkor,
kevesebb konfliktussal, mivel az aktiv, jaroképes ellatottak aranya csokkent (Ejjeli menedékhely
ellatottai tekintve friss adat 40%). Koriikben leginkabb az alkalmi munkavégzés jellemzd.

Az Ejjeli Menedékhelyet (hatalyos jogszabaly szerint) 6nellaté személyek vehetik igénybe. Egyre
tobb viszont a sulyos mozgaskorlatozott, pelenkara szoruld inkontinens, valodi gondozést-apolast
igényld, magatehetetlen ellatottunk. Erre létszamot, szakképzettséget tekintve kevésbé vagyunk
felkésziilve, de munkakori feladatokon feliil is elvégzett segitd munkéval €és néhany ellatott
bevonasaval igyekeztiink ezen tobblet sziikségleteket is biztositani.

Idések otthonaba torténd felvétel szinte reménytelen, mivel a bekiildott felvételi kérelmeket az
ellatottak alacsony jovedelmére és az orvosi leleteken feltiintetett alkoholizmussal Osszefiiggésbe
hozhato eldéletre hivatkozva elutasitjak.

2021 februdr honaptdl Dr. Lobmayer Péter hadziorvossal kotott szerzddéssel eleget tettiink a
jogszabalyi eldirasnak az ¢jjeli menedékhely személyi feltételeinek tekintetében. Az eltelt idében
— beleértve a pandémids koriilményeket is — igazi tdmaszt jelentett a doktor ur, viszont haziorvosi
praxisat athelyezte Leanyvarra, igy az egészségiligyl teendok szervezésében ¢€s lebonyolitdsaban
jellemzden a tavgydgyitas, receptirds, orvosi vélemények, beutalok megirasa dominal. Kérésre a
helyszinre érkezik, elérhetd, mikoddképes kapcsolatot jelent.

Megyei szinten tovabbra is Dr. Skultéti Tibor a hajléktalanok orvosa, aki Tatabanya, Hegy utca 20.
szam alatti rendeldjében ellatottjaink részére nehezen lenne elérhetd, megkdzelithet. Csak ambulans
vizsgalatot vallal, melyhez rendeldjében személyesen kellene megjelenni, igy tovabbra sincs vele
kapcsolatunk.

2024-ben éloskodo mentesitésre 3 alkalommal keriilt sor.
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Eddig még soha nem tapasztalt agyi poloska irtasat hazi szerekkel megkezdtiik, de sziikség volt
szakember beavatkozasara is. A teljesen kiliritett intézmény (ruhdk, edények és minden személyes
targy eltavolitasat kovetden a kiiiritett szekrényeket, agyakat is beleértve) teljes vegyi permetezésére
majd hideg kod bejuttatasara is sor keriilt. Az eljards alatt a jarasképtelen lakokat intézményiink
autobuszaval a szélkuti kozosségi hazba szallitottuk, ahol az egész napot biztonsagos jo koriilmények
kozott, jo hangulatban tolthették. Estére tértek vissza az intézménybe, ahol csak az alapvetd
személyes holmikat vihették be. Az udvaron felhalmozott, névvel ellatott zsakok, ruhanemtk a
szakember javaslata alapjan alapos atvizsgalast kovetden, nagy héfokon torténd mosas utan keriiltek
vissza a szobakban, amely muvelet hetekig eltartott. A mozgasképes néhany ellatott ebben is nagy
segitséget jelentett, nélkiililk komoly akadalyokba iitkdztiink volna. Ez a procedura az év folyaman
masodik alkalommal is megvaldsult juliusban, majd augusztusban egy kiegészitd kezelést is elvégzett
a szakember. A felderités, hazi szerekkel valo utdkezelés azodta is folyamatos, melybe a dolgozdkon
kiviil az ellatottakat is bevonjuk. Jelenleg sikeresnek mondhat6 a mentesités.

Az utcai hajléktalan személyekkel (varosi szinten kb. 6-8 f6) napi kapcsolatban allunk, személyes
¢s hivatali tigyeik intézésében segitjiik 6ket, levelezésiiket bonyolitjuk, RSZTOP palyazati forrasbol
szarmazo étkeztetésben Oket is részesitjiik, mely napi egy tal meleg ételt jelent. Az utcai szocialis
segitést az USZSE végzi a kistérségben, akikkel igyeksziink folyamatos egyeztetést ¢és
egylittmiikodést kialakitani.

Jo kapcsolatot igyeksziink fenntartani az utcai hajléktalan személyekkel, ennek tudhat6é be, hogy
szinte napi szinten megjelennek a szallon, esetenként az éjszakat is benn toltik (6-7 £6), igy naprakész
informécioval rendelkeziink roluk. Sziikségletiikhoz ¢és igényeiknek megfeleld segitségben
részesitjik Oket. Sziikség esetén, elkiilonitett fogadasukhoz rendelkeziink kiilon bejaraton at
megkozelithetd tisztalkodd helyiséggel, zsilipszobaval, melyben akér 5-6 {6 is ¢jszakazhat a jol
felszerelt helyiségben. A napi melegétel és a hiitott, dobozolt egytalétel (RSZTOP palyazat), valamint
az adoméanyba kapott péksiitemények az utcai hajléktalan személyek és a nappali melegedén
megjelendk korében is vonzo, becsalogatd szolgaltatasok.

Tatan az ujonnan létesiilt tizletkzpont (Interspar, KIK, Lidl) kdrnyéke vonzza, gyiilekezésre csabitja
az utcai hajléktalan személyeket, szamuk az utdbbi évben gyarapodott (kb. +8 £6). Tata {6 utvonalon
fekszik Budapest és GyOr kozott féluton, ez is hozzajarul az aktiv kort, munkanélkiili, részben
atutaz6, de csoportosulds megjelenésre is hajlamos ,,nagyvarosiasabb” hajléktalan személyek
feltinésében. Rovidebb 1dore sikeriilt néhanyukat intézményes keretek kozé befogadni, de a jo 1d6
bekoszontével inkabb a zoldovezeti buvohelyeket valasztottak.

Panasz esetén a kordbban bevalt jelzési lancot miikodtetjiik: fenntartotol €s egyéb helyekrdl érkezd
jelzés esetén — a probléma jellegéhez igazodva — akar kerekesszéket biztositva a helyszinre megyiink,
amennyiben jaroképes ellatott rendelkezésre all, akkor dket is bevonjuk a szallitasba. Kozteriilet nem
rendeltetésszerli hasznalata miatt a renddrség, kozteriilet feliigyeld segitségét kérjiik, egyeztetiink az
USZSE utcai segitdivel. A renddrséggel nagyon jo a kapcsolatunk, helyszinre kiildenek jardrt, igy az
esti, ¢jszakai elérés is megvalosul. A helyszinen megjelenés lényege, hogy kovetkezetesen
meggy6zziik a kozteriilet hasznélat feltételeirdl, és az intézményes ellatast felajanljuk. Az utcai
¢letformat onként vallalok kozott is idérdl idére akad, akiket sikeriil bevonzani a szallora. Jelenleg a
34 6s ¢jjeli menedékhely 1étszdm 35 %-a, azaz 12 {6 veszi igénybe tartosan az éjjeli menedékhelyet,
akik kordbban masszivan utcai ¢letmodot folytattak.

A Nappali Melegedo 30 koedukalt férohellyel miikodik, szintén kistérségi szintli ellatast biztosit.
2021-t81 kiemelt nappali melegedd lettiink plusz normativ timogatassal, melyet a folyamatos (hétvégi
€s lnnepnapi) nyitvatartas vallaldsaval, és az integraltan biztositott ¢&jjeli-nappali mikodés
biztositasaval sikeriilt elérniink.
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A Nappali Melegedd alapellatas keretei kdzt mentalhigiénés, szabadidds foglalkozasokat (sakk,
tarsasjaték, olvasas, filmnézés), kozosségi €s rehabilitacids célu programokat (kirandulas, életvezetés,
egészségiigyi, miivészeti, készségfejlesztd, tajékoztatd célu foglalkozasok) szerveziink, valamint a
tarsadalomba valo visszavezetés érdekében munkahely és lakhatds megoldasaban miikddiink kozre.

Intézményiink fiitésére vegyes tiizelésii kazan, radiatorok allnak rendelkezésre. Evente 2 alkalommal
rendeliink 40q szenet és 4-5 kaloda tiizifat. A tiizelé rendezése, bekészitése a lakok segitségével
torténik, a flités és a kazan kezelése - szakember betanitasaval- egy idds ellatottunk kizarolagos feladata.

Megvalosult (2024):

Tisztitdo meszelés az ellatottak €s a dolgozok kozremuikodésével
Hulladék elszallitasa Vertikal-Mohu egyedi szerzddéssel
Villanybojler beszerelése a zsilipszoba fiirddhelyiségbe

Férfi fiirdd mennyezeti burkolat lambériazéasa

Szolgalati mosdo és mosogatd melegitd csaptelepek beszerelése
Szelektiv hulladékgyijté edény hasznalata

Palyazatok:

Gyogyszer vasarlas 200.000 Ft — egyéni receptek kivaltasa, alapgyogyszerek biztositasa
Csapatépitd kirandulas 300.00 Ft 75.000 Ft intézményi Onrésszel- munkatarsi kapcsolatok
erOsitése, kiégés elleni program, mosonmagyarovari hajléktalanellatdé intézmény
meglatogatasa, szakmai tapasztalatcsere

Helyi onkormanyzati alapok palyazat keretében kirandulds Visegradra az ellatottak és a
dolgozok részvételével-hajokirandulas, éttermi ebéd

Karacsonyi iinnepség megtartasa ajandékozassal - Tatai Karitasz tagjai kdzremiikodésével
RSZTOP étkeztetési palyazat napi 1 adag egytalétel biztositasa 22-35 személy részére

EFOP étkeztetési palyazat sikeres benyujtasa, 2025 marcius honaptdl ez valtja fel az RSZTOP
étkeztetést

Sziikségletfelmérés alapjan - jovobeli beruhazasok, felujitasok (2025):

Tetd javitdsa, magasan 1évo ereszek kitisztitasa, badog javitdsa az Almasi uti utcafronton
Cserepek potléasa a foépiileten

Tetd javitasa, cserepek potlasa, gerendak megerdsitése a garazs/tarolo tetén

Nagyobb fak kivagasa az udvarban, melyek a szomszéd udvarara atnyulnak (3-4 db)
Nagyobb kapacitast hiitdgép €s 2 db mikro beszerzése - EFOP étkeztetés feltétele
Nagyobb teljesitményli mosogeép (10 kg kapacitds) beszerzése

Kombinalt tizhely beszerzése

Konyhaszekrény felujitasa, vagy 0j szekrény vésarlasa

Hité-fitd klimaberendezés beszerelése a kdzos helyiségbe

Utcafronti és udvari épiiletrész allagjavitasa

Miiemlék épiilet kiils6-belsd falanak javitasa- szakember alapozé munkéjat kovetden a
meszelést onerdbdl elvégezziik

Kiils6 fal tatarozasa kb. 80 m hosszon javitas, festés, szigetelés 1 m magassagban
Nyilaszarok kiils6 mazolasa €s javitasa, szanyoghald

Lomtalanitas konténer

Udvari dohanyz6 mogotti fal burkolasa - pl. nddszdvettel

4-es haloban padléburkolat cseréje, ANTSZ eléirasa alapjan (pvc is megfelel)

10 db moshat6 szivacsmatrac beszerzése vagy Szivacsmatracok lemoshat6 anyaggal torténd
bevonasa

Betegszoba és n6i haloé laminalt padlo burkolat cseréje (pve is megfelel)
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Klima a kozosségi helyiségben:
1 db hiité-fiit6 klima elhelyezése esetén nap kozbeni flités melldzhetd lenne, a nyari melegben szintén
indokolt lenne a hasznalata hiitésre. Ezt a helyiséget hasznaljuk napkdzben, akar 30 0 is tartozkodik
itt egyidében. A palydzati tdmogatisi igény a Hajléktalanokért Kozalapitvany energetikai
palyazataban mar megtortént, de forrashianyra hivatkozva elutasitasra kertilt.

Oktober honapban a KEM Varmegyei Népegészségiigyi Osztaly ellendrzése soran az intézmény
miikodését rendben talaltak. Belsé tisztitomeszelést és az egyik halo (régi, kopott parketta)
padozatanak felujitasat jelolték meg elvégzendo feladatnak, valamint a férfi WC-ben a leomlott
mennyezet potlasat, mely november honapban megtortént.

A Kkiils6-belsé falak renovalasaban segitségre lenne sziikségiink, mivel a régi falak néhol
salétromosak, omladozé a vakolat, ezt mindenképpen hozzaértd tudnd helyrehozni. Viszont a
falfestést tovabbra is onerdbdl vallaljuk, akar az utcai és udvari fal lefestését is.

Eves statisztika 2024.

Ejjeli menedékhely Nappali melegedo
Féréhelyek szama Igénybe vevok szama és havi atlaga
1 Januar 40 1 Januar 1019 32,87
2 Februar 40 2 Februar 700 24,13
3 Marcius 40 3 Marcius 752 24,25
4 Aprilis 40 4 Aprilis 791 26,36
5 Majus 25 5 Majus 742 23,93
6 Junius 25 6 Junius 778 25,93
7 Julius 25 7 Julius 785 25,32
8 Augusztus 25 8 Augusztus 789 25,45
9 Szeptember 25 9 Szeptember 792 26,4
10 Oktober 25 10 Oktober 835 26,93
11 November 40 11 November 863 28,76
12 December 40 12 December 959 30,93
| Evi 0sszesen | 390 | | Evi dsszesen | 9805 | 26,78
Ejjeli menedékhely igénybe vevok szama és atlaga
Osszes ellatott ebbdl iddszakos féréhelyek
1 Januar 1043 265
2 Februar 826 101
3 Marcius 904 129
4 Aprilis 949 199
5 Majus 898
6 Jnius 862
7 Julius 879
8 Augusztus 949
9 Szeptember 949
10 Oktober 995
11 November 1026 276
12 December 1086 311
Evi dsszesen 11366 1281
Eves atlag (366 napra) 31,05 | Eves atlag (182 nap) 7,03
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EJJELI MENEDEKHELY -ellatottak érkezési hely szerint megoszlisa
(2024. 12. 31-i adat)

OSSZ | Tata | Baj | Tardos |Neszmély | Kocs |Dunaalmas | Naszaly | Kistérségen |Kiilfoldi
kiviili

33 16 18 1 1 0 1 1 1 10 0

100 % 55 |3 3 3 3 3 30

2024. évi adatok 94 fére EM + NM

OSSZ | Tata | Baj | Tardos | Neszmély| Kocs [Dunaalmas | Naszaly | Kistérségen |Kiilfoldi
kiviili
94 16 49 3 1 2 4 2 2 28 3
100 % | 52 3 1 2 4 2 2 29 3
94 {6 Tata és Kistérsége 63 f6 31
33%
100 % 67 %

Jovedelmi helyzet EM-NM-Utcai viszonylataban 50 fére vetitve (2024.12.31-i adat)

*ellatatlan

ebbdl alkalmi munkabél él 5 fo 15%
alacsony dsszegii segélyezett: 4 16 12 %
rokkantnyugdijas: 10 o6 30 %
nyugdijas: 8 16 24 %
dolgozo 6 16 18 %

A napi esetek egy része és a 10-15 {6 utcai hajléktalan bizonytalan jovedelmi helyzete miatt kiszol-
galtatott a gyogykezelésekhez vald hozzaférésben. A nappali melegedén megjelendk 38 %-a nem
rendelkezik rendszeres jovedelemmel, tovabbi 40% alacsonyjovedelmi, 22.800 Ft FHT, 28 200 Ft
EGYT, vagy kisnyugdijas.

Pélyazatunkban 20 f6t szamitunk éves viszonylatban alkalmi vagy rendszeres tamogatasra szoruld
személynek a gyogyszerkivaltas szempontjabol.

Pelenkahasznalat szempontjabol 4 {6 a szamara optimalis Pants jellegii termék kivaltdsdhoz nem ren-
delkezik anyagi feltétellel.

Az ellatottak 23 %-a 31-50 év kozotti, 68%-a 50 éven feliili, életviteliikbdl adodoan fizikai, egészségi
allapotuk rosszabb, mint az atlagnépességé, ez a tendencia az utobbi években.

Tata, 2025. januar 15.

Németh-Zwickl Nikoletta sk.
igazgatd
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2. melléklet

Tatai Kistérségi Idoskoruak Otthona
2890 Tata, Fényes fasor 2
Tel: 34/586-660 Fax: 34/381-616
e-mail: tataikistersegi@idosekotthonatata.t-online.hu

Tajékoztato a Tatai Kistérségi Idoskoruak Otthona 2024. évi tevékenységérol

A 2024-es évet markansan meghatarozta, a tomeges fert6zések elleni védekezés.

Az idOsek otthonaban, mivel a gondozottak kiszakadtak az ¢ket koriilvevo természetes tarsadalmi
kozegbdl, nagyon fontos szerepe van a latogatoknak, a kiilsé szolgaltatoknak, onkéntes segitoknek,
egyhazaknak, vagy az intézmény altal szervezett kiilsé programoknak, ezért - bar részesiiltiink a
védooltasokbol — mivel azonban, ahany latogatd, ahany kiils6 kapcsolat, annyi fertézési esély, mert
mindenre nincs véddoltas. Damoklesz kardjaként lebeg felettiink a korokozok okozta tomeges
megbetegedések veszélye.

2023-ban, illetve 2024-ben nehezitette a helyzetet, hogy a korzetben - szakorvos hidny miatt -,
megneheziilt példaul a bdrgydgyaszati betegségek, vagy az urologiai betegségek esetében, a
megfeleld diagndzishoz valo hozzajutas. A kiillonbozoé korhazi osztalyokon, nem szakorvosok altali
diagndzisok ellentmondésosak voltak. Az intézménybe valo kitelepiilést és a helyszinen valo sziirést,
Komérom-Esztergom Varmegyei szakorvos, ideértve a maganpraxisokat is, nem vallalta, az ANTSZ
pedig nem jogosult diagnozisok kiadéséra.

A helyzetbdl adodo frusztraltsag, a gondozottak kozotti konfliktusok gyakorisagat, mélységét is
tetézte. Az ismeretlen korral vald kiizdelem nagyon nagy terhet jelentett minden dolgoz6 szamara is,
kivalt, ha a javallt kezelési eljarasok nem hoztak eredményt.

Egészségiigyi, apoldsi szempontbol, altalanosan is nagyobb terheket kellett viselniink. Sok régi
gondozott allapota leromlott, az atlagosnal nagyobb szamban keriiltek lakok heverds szobabol
betegagyas szobaba.

Az Gjonnan érkezdk altalanos allapota is terhesebb, a sok rendkiviili kérelem valoban indokolt.

Decemberben a dolgozokat is érintd, jarvanyszerii, hdnyasos-hasmenéses megbetegedés sorozatnal a
haziorvosunk kérte az ANTSZ vizsgalatat, akik csak egy lakonal mutattak ki kalici fertézést, a tobbi
lakonal influenza virus okozta a tiineteket. Mindezt Gigy, hogy egy korabbi léguti fertézéshullam miatt
mar latogatasi korlatozasok, latogatdi maszkhasznalat volt elrendelve.

Az ANTSZ egyéb korlatozé intézkedést nem rendelt el, a feliiletek gondosabb fertotlenitésére, a
fert6tlenitd szerek lejarati idejének gondosabb figyelésére hivtak fel a figyelmet, illetve szova tették
az 4pold-gondozd személyzet altali talalast.

Ez utébbinal szova tettiik, hogy bar a szolgaltatasi szerzédésben a szolgéltato vallalta a kitalalast, de
ezt csak az étkezdbe lejarni tudd lakok esetében biztositja. Az ezirdnyl reklamacionk és miiszaki
segitséglink (zart talalokocsik beszerzése) ellenére, elismerve a kotelezettségét, de miiszaki,
konyhatechnologiai okokra hivatkozva tovabbra sem teljesiti.
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A humaneroforras gazdalkodas

2024-ben sok nehézséget okozott a humaneréforras gazdalkodas is. Tobb dolgozd, 4apold,
mentalhigiénés munkatars, takaritd, mosond is hosszan tartd betegallomanyban volt, illetve van.
Foleg, a betegdllomény els6 harmaddban nehéz a potlds, amig ki nem deriil, hogy a tartds
betegallomany miatt, illetve végsd soron rokkantositds miatt, betoltheté a munkahely mas
szerzddéses munkaerdvel. Addig ugyanis a meglévd kollégaknak kellett helyettesiteni a hianyzo
munkatarsat. Ez mind a folyamatos miiszak megszervezésénél, a pihen6idok biztositasanal, mind a
szabadsagok kiadasanal komoly fejtorést okozott. A részlegvezetd fondvérek még el sem készitették,
maris irhattdk at a miiszakbeosztasokat, havonta akar tobbszor is. Ez a gyakori véltozéas okozta
bizonytalansadg, a gondozdkat is terhelte, tobbletteherként €lték meg, ami munkaiigyi vitakat is
generalt.

A munkaerdpotlés, 1) munkaerd betanitasa valos plusz teher, foleg, ha egy-egy munkavallalé még a
betanitasi iddszakot sem tolti ki.

Neheziti a folyamatos miiszakbeosztasok elkészitését, hogy az I. otthonban 3 &pold (csaladi okok
miatt) csak allando 8 6ras munkarendben vallal feladatot.

A 1I. otthonban a 13 névérbdl 2, aki szintén csak 8 6ras munkarendben dolgozik.

A kinalat elég harmatos, kevés a tapasztalattal és rovid munkaiigyi listaval érkezd jelolt, a
munkatigyes kollégak sokszor még be sem fejezték a felvételi dokumentumok elkészitését, mar
gyarthattdk az elbocsatd papirokat. 2023-ban és 24-ben Osszesen 24 10j munkaerdfelvétel volt,
amelybdl 4 visszatéré munkavallalo volt. Ez, ha a vezetdket, illetve a kozépvezetoket nem szamoljuk,
55:24-es vagyis 43,6%-o0s dolgozoi fluktuaciot jelentett.

Személyi feltételek 2024. 12.31-i allapot szerint:

Vezet6 apolo: 1 6

. OTTHON:

Részlegvezetd apold 16 (Szocialis gondozo apolo végzettséggel)
Apolo-gondozé 18 f6 (3 16 szakképesités nélkiil)
Mentalhigiénés munkatars 2,516 (1 16 apoloi végzettséggel)
GyogymasszOr 05 f6

Varrond 1 16

Takarito személyzet 5 f6

Mosoné 2 6

Az l-es telephelyen az EU 4poloi végzettséggel: 1 f6 gyogyszerel, 1 {6 pedig az eldgondozis
adminisztracios feladatait latja el. GyogymasszOr heti egy nap, a mentalhigiénés munkatarsak
felvaltva heti 1-1 nap a Il-es telephelyiinkén végzik munkéjukat.

[I. OTTHON

Részlegvezetd apolod 1 16 (egészségligyi, szakapoloi végzettséggel)
Apolé-gondozd 13 £6 (2 0 jelenleg végzi a szakképesitési tanfolyamot)
Mentalhigiénés munkatars 1,5 16

GybgymasszOr 0,5 f6 (mozgasterapeuta végzettséggel)

Takarito személyzet 3 6

Mos6nd 1 10
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Képzés, tovabbképzés:
A 7/2018. (I1.5.) EMMI rendelet szamos valtozast hozott a szakmai tovabbképzési rendszerben.
Tovabbképzési idészak tartama négy évre valtozott.

Harmas felépitésii képzésii rendszer:
Kotelezo tovabbképzés 20%
Munkako6rhoz kotott tovabbképzés 40%
Valaszthat6 tovabbképzés 40%

Sajnos a pandémia 6ta megritkultak a tovabbképzési lehetoségek.

A tavalyi képzések folytatddnak.

2024-ben 2 dolgozonk jart online tanfolyamra, szocialis apold és gondozo szakképzésben vesznek
részt.

Egy dolgozé érettségi utani egészségiigyi szakképzésre jelentkezett volna, de a részlegvezetd fonovér
a tifébidja miatt nem javasolta szdmara ezt a lehetdséget.

Sajnos jelenléti képzések csak nagyon dragan és toliink jelentds tavolsagban szervezddtek. A
Tatabanyai ESZI és a Mikes Kelemen Szakiskola altal kordbban inditott tanfolyamok sziinetelnek.

Egy gondozo6 befejezte az egészségiigyi szakapoloi képzést, a vele kotott tanulmanyi megallapodassal
egyeldre még marasztalni tudjuk.

Az intézmény targyi feltételei:

Intézményi szinten sokat tettiink a targyi feltételek javitasa érdekében. Gondot forditottunk a
karbantartasra és a biztonsagos iizemeltetésre, ami idén is a Fényes fasori székhelyen jelentett
komolyabb koltséget, a falbontast kivand vizcsdszivargasok, az egyik szobdban halaszthatatlanna
valo padloburkolat csere és a névérhivo rendszer cseréje miatt.

A kocsi utcai részlegben energiamegtakaritast célzé fejlesztés tortént, a kapualjat az udvar feldl,
gyorskapu rendszerrel védjiik. Sajnos a részlegvezetd arrol szamolt be, hogy ennek napkozbeni
iizemeltetése kérdéses, mert az automatikus zarastol, nyitastol a demens lakok megijednek.

A Kocsi utcaban sajnos egyre kritikusabb a régi épiiletrész allaga. Ez miatt, statikai vizsgalatot kellett
megrendelniink, amely értékeléseire, illetve javaslataira varunk. Januar kozepére igérték a
szakvélemény elkészitését. El0zetesen azt allapitottak meg, hogy egy hasznalaton kiviili kémény
biztosan bontando, illetve az épiilet falazata vallmagassagig atazott. A nem megfelel6 vizelvezetés
miatt a talaj fellazult és az épiilet utca feldli fala ¢és a hats6 fal javithatatlanul szétnyilt, nagy
valosziniiséggel acélpantos huzassal sem helyreallithato.

Tovébbra is nagy gondunk az épiileteink alkalmatlansdga és nem csak a Kocsi utcai épiiletrél van
sz0, hiszen a k6zosségi ¢élet a fényes fasoron is a 1épcséfordulokba szorul.

Kiils6 szerepldket nem tudunk igy fogadni, hogy minden érdeklddd lakod beférjen a tarsalgoba. Az
istentiszteleteken is tobben kiszorulnak, a nyitott ajté mellett a folyosé forgalma nagyon zavard.

A foglalkoztatd helyiség tobbcélu, egyben konyvtar €s mentalhigiénés iroda is, a manudlis és
kulturdlis programok 3-4 lakora korlatozodnak egyszerre.
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Nagy gond a raktarhidny. Minden raktarunk plafonig van. A nem megfeleld koriilmények kozott,
teraszokon, udvaron ponyvaval letakarva tarolt javaink tonkremennek. A szennyes ruha mosodai
szallitasra valo eldkészitése, minusz fokokban, fagyottan, nagykabatban torténik.

Az épiilet kivaltasahoz szilikséges esetleges forraslehetdségeket figyeljiik. Az allami dontéshozokkal,
képviselokkel valé taldlkozasok alkalmaval, a siirg0s sziikséget tovabbra is felemleget;jiik.

Egyre tobbszor jelent problémat, az Ausztriabol, Modlingbdl adomanyként kapott, egyébként vaskos,
strapabird, elektronikusan vezérelt agyak meghibasoddsa. Eppen, mert vaskos, strapabir6d, ha a
vezérlo elektronika meghibasodik, kézi karokkal nagyon nehézkes a feliiltetés, lehajtas.

Az intézmény informatikai rendszerének (mind hardver, mind szoftver) megujitasa ismételten
tolodott, 2024-ben is akadt fontosabb. A finanszirozds szempontjabdl fontos allami kdzponti
nyilvantartdssal is konnyebb lenne 0sszevetni a statisztikai adatainkat, ha eltérés mutatkozik.

Ugyancsak megkdnnyitené a munkabeosztas megtervezését, illetve az intézményvezetés kontrolljat.
Tobb helyrdl kértiink arajanlatot. Valdszinii, hogy nem egy komplex rendszert vezetiink be, hanem
eldszor a gondozoi feladatellatas ellendrzését, az események rogzitését segitd elektronikus csekkolo
rendszert vasaroljuk meg. Ez kivaltana, kibdvitené a jelenlegi papiralapu rendszeriinket, fényképek
csatolasaval tenné¢ konnyebbé a diagnozisok felllitasat is. Hasznalata az okostelefonos
alkalmazasokéhoz hasonlo, az események lejegyzése hangfelismerd rendszerrel segitett.

A gépjarmiiveink oregek, kopottak, igyeksziink megdrizni az lizembiztonsagukat. Naponta ingadznak
a két részleg kozott, az esetek 60,6 %-ban mi vittiik a lakoéinkat a szakrendelésekre is.

Csak a Kocsi utcai részlegb6l 20 alkalommal betegszallito, 37 alkalommal OMSZ ¢és 88 alkalommal
pedig a sajat aut6 szallitotta a betegeinket.

Az intézmény pénziigyi helyzete:
Az intézmény gazdalkodasa stabil.
A takarékos, Ovatos gazdalkodas tette lehetdve, hogy a fentebb leirt fejlesztéseket finanszirozzuk,
illetve az intézmény dolgozodinak plusz erdfeszitéseit pénzjutalommal is megkdszonhessiik,
ugyanakkor ez az Ovatos gazddlkodas koveteli meg azt is, hogy bizonyos fejlesztéseket

varakoztassunk.

A pénziigyi stabilitas jele az is, hogy jelen allapot szerint, nem tesziink javaslatot a tisztelt Tarsulasi
Tanacsnak a téritési dijak modositasara.

Az intézmény lakoi:

Az intézményben élok allapota

Gondozasi terv

Az intézményi felvételt kovetden a lako mentalis, fizikai allapotarol anamnézist készitiink. Ennek

alapjan készitjik el a gondozési terveket, amelyeket a gondozott allapotvéltozasa alapjan
feliilvizsgalunk.
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A gondozasi tervek személyre szoldak, melyet az apolo-gondozd és a mentalhigiénés csoport
egylttmikodve készit el. A fizikai, egészségi, mentalis allapot felmérése utdn, megallapitjuk a
gondozasi célt és megnevezziik az ehhez sziikséges modszereket. Evenként, illetve allapotvaltozas
esetén értékeljik, 1) terveket készitiink, ha sziikséges.

A sulyos demenciaval ¢lok ¢és a teljes ellatast igénylok szaménak novekedése, a bekeriilok
atlagéletkoranak emelkedése fokozott apolasi igényt, gondoskodast, nagyobb megterhelést jelent az
apolo személyzet szadmara. Felgyorsult a fluktuacio is, ami az elégondozas teriiletén jelent nagyobb
feladatot és még a megfeszitett tempdval, a magasabb adgyszdmmal is nehezen biztosithatd az
intézmény engedélyezett ellatdsi 1étszamanak 100%-os kihasznéltsdga. Ennek kivédésére az
engedélyezett 1étszamnal gyakran magasabb agyszdmmal dolgozunk. Felborulni latszik az eddig jol
mukodo nemek szerinti ellatasi sziikséglet. A férfi igényldknek jelentdsen hosszabb varakozasi idovel
kell szamolniuk.

Onellatas mértéke 2024. 12. 31.

Megnevezés  [[Fényes fasor Kocsi ut [Osszesen Intézeti
0sszesen

NG Férfi ING Férfi NG Férfi

5 (% 6 [ 6 o o | e [w  [Fslw |6 [w

[Onellatd - - - - 2 147 (0 | 2 | - I 2 |

Részben 34 |44 13 59 |6 16,6 (1 8 40 |130 14141,1 54 (|33
Onellatod

Teljes ellatastf43 56 |9 |41 (34 [80,9 ||14 |92 85 ||70 231158,8 ||105 |67
igényel

[Osszesen 77 100 (22 |100 f42 |100 |15 {100 [f119 100 |37 (|200 (156 ||100

A tablazatokbol lathatd, hogy magas a teljes ellatast igényldk szdma, valamint az, hogy az onellatok
mar kikoptak az intézménybdl

Demens lakok aranya 2024. 12. 31.

Telephely K’i’izépsﬁlyos’ demens Sljlyos den}ens Osszes demens
no férfi no férfi
Fényes fasor 2 0 14 10 26
Kocsi utca 3 0 26 11 40
Osszesen 5 0 40 11 56

Demens lakoinknal életmindségiik megdrzésének érdekében toreksziink:

e A biztonsagos és optimalis gondozasi kdrnyezet kialakitasara,

e apolasi-gondozasi sziikségleteik kielégitéseére,

o az allapotnak, az élethelyzetnek és a ,pillanatnak” megfeleld adekvat kommunikécio
alkalmazasara,

o atajékozodas, a térbeli és az idébeli orientacio elvesztésének megeldzésére

o akognitiv jellegli tiinetek €és a magatartasi, valamint a pszichés tiinetek enyhitésére,

e az Onellatdsi képességek javitdsara, a képességromlds késleltetésére, a képességek
csOkkenésébdl szarmazo zavarok enyhitésére,

e azizolacid elkeriilésére,

o aszlikebb ¢és tdgabb szocidlis kornyezetben valo részvétel timogatésara,

o az allandosag biztositasara.
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Lakoéink mentalis allapotanak nagymértékii romlasa miatt egyre tobben pakolasznak, bolyonganak a
tobbi betegszobaba ¢és lakoszobaba. Ez nagy fesziiltséget, konfliktust okoz lakéink kozott. A
bolyongé lakoink balesetveszélynek vannak kitéve a 1épcséhdz és a kiiltéri szabad mozgas miatt
(ktilonosen az Fényes fasori intézményben).

Biztonsaguk megdrzése és védelme, az esetleges korlatozas egyetlen lehetséges alapja.
A demencianak és mas egyéb betegség kovetkezményeként kialakulhat az inkontinencia.

Az inkontinens lakoink szama is ndvekvo tendenciat mutat, mint az aldbbi tablazat is mutatja:

Inkontinencia betétet, pelenkat hasznal6 személyek szama 2024. 12. 31.

Telephely Inkontinencia betétet hasznalék
N6 Férfi Osszes [%
Fényes fasor 41 9 50 50,5
Kocsi ut 38 11 49 85,9

Az inkontinencia terméket hasznalok szama mind két telephelyen 50% felett van, ez is tiikkr6zi lakoink
egészségi allapotat. Sajnos a pelenkak eddigi ellatasi metodusa megsziint, a kinalat jelentdsen sziikiilt,
elvileg a lakoknak, vagy a hozzatartozoiknak kellene beszerezni, mint test kozeli segédeszkozt. Az
intézmény maga is probal a beszerzésben segitséget nyujtani, illetve az adminisztracios terhek miatt,
ameddig tudjuk, megfinanszirozzuk a beszerzést.

Betegség tipusok 2024.12. 31-én

Megnevezés Fényes fasor Kocsi ut Osszesen Intézeti 0sszesen
N6 Férfi N6 Férfi N6 Férfi Fo %

Sziv és érrendszer 16 3 8 3 24 6 30 20,1

Idegrendszeri 5 10 29 11 34 21 55 36,9

Mozgasszervi 28 9 1 1 29 10 39 26,17

Anyagcsere 18 3 4 - 22 3 25| 16,77

Osszesen 67 25 42 15 109 40|  149] 100

Intézménylinkben €16 lakoink, mint egy 37%-nal f6 diagnézis az idegrendszeri megbetegedés all
elsddleges diagnozisként.

Az 4polési-gondozasi feladatok ellatdsa soran igyeksziink holisztikus, minden részletre figyeld, az
esetleges egyéni kivansagokat a lehetd leginkabb figyelembe vevo ellatast biztositani a lakok részére.
Sajnos otthoni butorok, pehely parnak és paplanok behozatalara, nincs lehetdség. Kis méretii
hiitégépek ¢és lapos TV-k, a tobbi szobatarssal is egyeztetett modon, még toleralhatdak, bar a
fondvértdl mar kaptunk olyan jelzést, hogy a takaritds, dgyazas folyamata ezektdl jelentdsen
megneheziilt.

Elmondhat6, hogy mindkét telephelyen team munkaban, hatékonyan, nagy szeretettel dolgoznak a
kollégak, ennek koszonhetden, ha békesség van, a lakok otthonuknak érzik az intézményt! Sajnos a
békesség nem mindig magitol értetddd, nem csak az otthonba koltozés jelentette valtozas,
frusztraltsag, hanem néha pszichiatriai problémak és kulturalis kiilonbségek is fesziiltséget okoznak.

Egészségiigyi ellatas

Intézménylinkben lakdink teljes korti ellatdsban részesiilnek, ami azt jelenti, hogy az arra raszoruld
lakoinkat naponta legalabb haromszor, illetve sziikség szerint tisztazzuk, segédkeziink tovabba az
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étkezéseknél. Sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval valo ellatasarol, mentalis gondozasardl,
kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellatasrol kell gondoskodni.

Az egészségligyi ellatas gyogyito-megel6zo ellatas alapelvébdl indul ki, mely szerint a megeldzés és
a gyogyitas fogalma ¢és feladata nem valaszthato szét. Az egészségesek védelme, megbetegedések
megeldzése, a mar kifejlodott betegségek korai felismerése és gyogyitasa az ellatas legfontosabb
feladatai koz¢ tartozik.

Intézményiinkben az orvosi ellatast telephelyenként mas orvos biztositja. Dr. Reisz Kornélia tavaly
tavasszal elbucstzott téliink, potlasa nagyon nehéz volt.

I. otthon: Dr. Horvath Robert
Il. otthon: Dr. Turi Laszlo

E mellett napi 24 6raban apolok-gondozok orvosi utasitas alapjan latjak el lakodinkat.

Az orvosi tevékenység két teriiletre tagolodik:
— gyogyitd megeldzo tevékenységre és
— higiénés tevékenységre

Gyogyito megelozo tevékenység

Nagy hangstlyt probalunk fektetni a megeldzésre, ennek érdekében az orvosokkal egyiitt
szurdvizsgalatokat szerveziink. Sajnos az orszagos botranyok miatt, ortopédiai szlirés tavaly mar nem
tortént.

Ugyan csak lehetdséget biztositunk, sot szorgalmazzuk a haziorvosoknal elérhetd oltasok felvételét.
Az egyéni gondozasi terv mellett egyre nagy hangsulyt fektetiink az apolas tervekre is.

Az apolasi dokumentaciok vezetése folyamatos (folyadéklap, egyéni apolasi lap, decubitus lap,
sebkezel6 lap)

E mellett havonta mérjiik a testsulyt, ellendrzik a fejbor allapotat, amely szintén regisztralasra kertil.

Leggyakrabban igénybe vett szakellatas, diagnosztika ellatas (csokkend sorrendben):
. otthon:Diabetiolgia, urologia, kardioldgia diaknosztikai vizsgalatok: laboratorium, RTG
IL. otthon: Pszihiatria, diabetologia diaknosztikai vizsgélatok: laboratorium, RTG

Sajnos a részlegvezetd fondvérek jelentds idejét emészti fel, a kiilonbozd vizsgalatokra torténd
eléjegyzési 1dopontok vadaszata. A kiillonbozd elektronikus alkalmazisokban intézményként nem
tudunk a gondozottainknak iddpontot eldjegyeztetni. Amit csak lehet, a hdziorvosaink asszisztensei
segitenek.

Mentalhigiénés ellatas
A mentalhigiénés ellatas keretében intézményiink biztositja:
- aszemélyre szabott bandsmodot,
- akonfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,
- aszabadido6 kulturalt eltoltésének feltételeit,
- asziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,
- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
- a gondozasi, rehabilitacios tervek megvaldsulasat,
- a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és
- segiti, tdmogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és
mukodését.
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Az aktivitast segitd tevékenységeket - az ellatast igénybe vevo kozremitkddésével - elore kell tervezni
€s a megvalositas folyamatossagat, rendszerességét biztositani sziikséges. Az intézményi
¢letformahoz val6é alkalmazkodéas eldsegitése, az igénybevevok mentalhigiénés ellatdsanak
biztositasa a szocialis intézmény valamennyi dolgozojanak feladata.

Ezeknek a feladatoknak az ellatasat csak tigy tudjuk biztositani a meglévo kis dolgozoi 1étszam (4 £0)
mellett, hogy azokat atgondoltuk, és amennyire lehetett, onkénteseket vontunk be és vonunk be a
feladatellatasba.

A kiils6 szereplds, hagyomanyosan nyitott rendezvényeink, mint példaul a csaladi nap is fontos része
a mentalhigiénés feladatnak, a lakdk, mint az otthonukban fogadjak egy linnepre a hozzatartozoéikat.

Elogondozas

Az elogondozds célja:

1. Az ellatast igénybe vevo helyzetének megismerése, és annak megallapitasa, hogy az igénybe vevo
allapotanak és annak sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa.

2. A szolgaltatas biztositasa eldtt tajékoztatds nyujtasa az ellatast igénybe vevonek, az intézményi
¢lettel kapcsolatban.

3. T4jekoztatas arrdl, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, szocidlis helyzete, egészségi allapota
alapjan jogosult-e az ellatasra, a bekeriilés feltételeirdl (gondozasi sziikséglet vizsgalat).

Az elégondozas, az elsé latogatas nagyon fontos az ellatast igénybe vevd, illetve az intézmény
szempontjabol is. Az ellatast igénybe vevd sok esetben ekkor taldlkozik eldszor az intézményt
képviseld személyekkel, ezért az intézményrdl kialakitott képet nagyban befolyasolhatja az elsd
talalkozas.

Az intézmény szempontjabol is fontos az elsd taldlkozas, hiszen a leendd lako egészségi allapotan
tul, a szocialis koriilményeir6l és az interperszondlis kapcsolatarél is ekkor tudunk tajékozddni.
Szbban tajékoztatjuk a hazirendrdl és a megallapodasrol, melynek tervezetét irasban atadjuk.

Az intézmény szolgaltatdsa, ha az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az
elégondozas alkalméval mas ellatasi formdra tesziink javaslatot.
Idén ez 4 esetben fordult eld, alkoholos addikcid, illetve pszichiatriai diagn6zis miatt.

Az 1993. évi IIL. torvény 68/A § (3) bekezdése alapjan, 2008. 01. 01-t6l iddsotthoni ellatas napi négy
orat meghalado, illetve a Szt. 68/A § (3) bekezdése szerinti, gondozasi sziikségletet megalapozé
egyéb koriilmények alapjan nyujthato. 80 éves kor felett egyediil €16 igényld esetében a jogszabaly
vélelmezi a gondozasi sziikséglet meglétét.

Az intézményvezeto, illetve az altala megbizott személy megvizsgalja a gondozasi sziikségletet, és
az azt megalapozé egyéb koriilményeket. Iddsotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan III. fokozata
vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet
megallapitasa esetén nyujthato.

Ha az iddsotthoni ellatast igényld személy gondozési sziikséglete fenndll, de az értékelé adatlap
alapjan nem III. fokozatu, és az iddésotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egyéb
koriilmények sem indokoljak, az intézményvezetd tdjékoztatdst ad a hazi segitségnyujtas
igénybevételének lehetdségérdl, illetve az iddsotthoni elhelyezésrdl szolgéltatasi onkoltséggel
megegyezd aron. Jelenleg ez 400.000,- Ft/ho.
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Idések otthonaban - a féréhelyszam legfeljebb 15%-aig — az 1993. évi IIL. torvény 68/A. § (3)
bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6 személy is ellathato, ha az ellatast igényld
vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos
mértéki személyi téritési dij megfizetését.

Intézményiink az ellatas igénybevételére eljarasrendet dolgozott ki.

Az eljarasrend szabalyozza a kérelmezd vagy a torvényes képviseldje tajékoztatasat az ellatéas
igénybevételérdl, a kérelem kitoltésében vald segitségnyujtast az igazgatod altal kijeldlt személy
részérdl, az elégondozas teenddit.

Az egyes egészségiigyi és szocialis torvények modositasarol 2010. évi LXXXIX. torvény tobb
ponton moddositotta a szocialis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasrol szolo 1993. évi II1. torvényt. A
modositasok koziil a egyik legfontosabb a gondozasi sziikséglet vizsgalat szabalyainak modositasa,
annak intézményvezetdi hatiskorbe vald visszahelyezése, mely 2010. augusztus 17-én lépett
hatalyba.

2011. januar 1-jével modosult a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi I11.
torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelet adminisztracios kotelezettségekre iranyadd rendelkezései.

Az intézményvezetd a gondozasi szlikségletet a jogszabalyban meghatarozott médon megvizsgélja
¢s meghatdrozza annak mértékét — illetve az altala megbizott személy-, tovabba a jogszabalyban
meghatarozott egyéb koriilmények fennallasat. A gondozési sziikséglet vizsgalatat az elégondozas
alkalmaval kell végezni, ekkor keriil kitoltésre az , Ertékeld adatlap” az intézményvezetd, illetve a
megbizott személy altal.

A dokumentaciokat érint6 valtozasokat a 9/1999 (XI1.24.) SZCSM rendelet hatarozza meg. Ennek
értelmében 2013. 04.01-t61 hatalyba 1évo, Ir. 3. § (2) bekezdése alapjan az 1. szamu melléklet L. része
szerinti orvosi igazolast vagy pedig a 30 napndl nem régebbi korhazi zarojelentést kell csatolni az
adott szolgaltatasra vald jogosultsag igazolasdhoz.

Az Ir. elégondozasra vonatkozo szabalyai még annyiban valtoztak, hogy megsziintetésre keriilt az
egyszerUsitett eldgondozas és a kétszakos eldgondozas egyszakossa valik.

A 36/ 2007.(XII. 22.) SZMM rendelet szabalyozza a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak igazolasat, melyet az eldgondozés soran kell
elvégezni.

A fenti SZMM rendelet 3.szadmu melléklete 2015. XII. 3-t6l hatalyos.

A soron kiviili elhelyezést intézményvezetdi jogkorbe helyezi at.

Az el6zd 5 év atlaga alapjan a beérkezett kérelmek 72,6%0-a néi ellatast igénybe vevd, mig a férfi
kérelmek atlagban, az 6sszes beérkezett kérelmek 27,4%- at teszi ki.

Atlagban, a regisztralt kérelmezék 39%-a tatai, 19,6%-a pedig a Tata Kistérségébél nyujtotta be
elhelyezési kérelmét. A beérkezett kérelmek 41,4%-a Megye teriiletérél érkezett.

Sajnos, a kornyezd dnkormanyzati intézmények, Tatabanya, Oroszlany, Kisbér, Komarom, Tokod
ellatasi teriilete a kistérségek telepiiléseire, illetve a varosra korlatozodik. Ezért meglepden magas, az
otthonunkba nem csak a kistérségiink telepiiléseirdl, hanem az azon tulrdl érkezd igények szama. Ez
az elégondozasoknal jelentds 1d0 és anyagi raforditast igényel, Az intézményi gépjarmiivel szerdai
napokon egy-egy alkalommal Acstol Labatlanig, félmegyényi korutak sziikségesek.
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Az ellatas iranti tarsadalmi igény folyamatosan né. Amig 2015-ben a varakozok szama 106 6 volt,
addig ez a szam 2016. december 31-én 139 16, 2019. november 30-an 142 16, 2024. oktdber 31-én 147 £6.

Az 0sszes varakozo az elozo 5 éves idosoros tablazatban

Varakozok szama teriileti megoszlasban (f6)
2018 2019 2020 2021 2022

Tata 51 55 47 56 57

Tata kistérség 25 24 31 28 27

Megye egyéb

teriilete 55 72 59 63 55

Osszesen 131 151 137 147 139

Varakozok szama teriileti megoszlasban 2023. 12. 31.
Telepiilés N6 Férfi Osszesen

Tata 54 18 72
Tata kistérség 18 5 23
Megye teriiletén 39 19 58
Megyén kiviil - - -
Osszesen 111 42 153

A regisztralt kérelmezok 47,05%-a tatai, 15%-a pedig a Tata Kistérségébol nytjtotta be elhelyezési
kérelmét. A beérkezett kérelmek 62,09%-a Tata és Tata Kistérségbdl érkezett, 37,91 pedig a megye
tertiletérol.

A jogszabaly lehetdvé teszi az irasban torténd jelentkezés mellett a szobeli jelentkezést is, az utdobbi
jelentkezési lehetéséget nem vette igénybe senki.

2023 -ben az elégondozast 104 esetben végeztiik el a kérelmez6 tartozkodasi helyén.

Intézménylinkben 2024.12. 31-¢én 146 {6 varakozik elhelyezésre.

Varakozok szama teriileti megoszlasban 2024. 12. 31.

Telepiilés Né Férfi Osszesen
Tata 52 22 74
Tata kistérség 15 5 20
Megye teriiletén 41 11 52
Megyén kiviil - - -
Osszesen 108 38 146

A regisztralt kérelmezok 50,68%-a tatai, 13,69%-a pedig a Tata Kistérségébol nyujtotta be
elhelyezési kérelmét. A beérkezett kérelmek 64,38%-a Tata és Tata kistérségbol érkezett, 35,61
pedig a megye teriiletérol.

A jogszabdly lehetdvé teszi az irasban torténd jelentkezés mellett a szobeli jelentkezést is, az utdbbi
jelentkezési lehetdséget nem vette igénybe senki.

2024 -ben az elégondozast 121 esetben végeztiik el a kérelmezd tartozkodasi helyén, vagyis nem
feltétlentil az otthondban, ezért a valos kornyezeti tényezok, segitd csaladi, szomszédi hattér, halo
megitélésében sokszor tdmaszkodunk az alapellatd munkatarsainak szakvéleményére, vagy ép a
polgarmesterek tajékoztatasara.

Az eldgondozast az intézmény igazgatdja altal kijelolt személyek végzik.
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Varakozo személyek nemenkénti megoszlasa 2024. 12.31-én

Osszes Nok /£6/ % Férfiak /f6 %
kérelem
2024.6v 146 108 73,97 38 26,02
2023.év 153 111 72,54 42 27,46
2022. év 140 102 73 38 27
2020 év 140 107 76 33 24
2021 év 133 91 68 42 32

A tablazatbol lathato, hogy 2024-ben a kérelmek 73, 97%0-at néi ellatast igénybe vevo, mig 26,02%-
at a férfi ellatast igénybe vevok kérelme teszi ki.

A helyszini tdjékozodas ismeretében irdsos véleményt nyilvanitunk arrél, hogy az intézmény
szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevo sziikségleteinek, allapotanak.

2024. évben 0sszesen 139 0j kérelmet nytjtottak be intézménylinkbe.

Az intézménybe varakozok egészségiigyi allapota kiillonbozo.

Onellatas mértéke a 2024-ben wj kérelmet beadottak korében

Megnevezés N6 /fo % | Férfi /f6 %  |Osszes f6 %
Részben Onellato 51 51,51 19 47,5 70 50,35
Teljes ellatast igényel 48 48,48 21 52,5 69 43,64
Osszes kérelem 99 40 139

Az elégondozas alkalmaval elvégezziik a jogszabalyban elrendelt gondozasi sziikséglet vizsgalatat
is.

Amennyiben a kérelmezd olyan betegségben szenved, amely ellatdsa az 1d6s otthoni ellatas keretei
kozott nem valosulhat meg ebben az esetben az elutasitas tényérdl irasban és szoban tajékoztatjuk a

kérelmezdt, illetve gondnokat.

Ha az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotdnak nem felel meg az iddsotthoni intézmény
szolgaltatdsa az eldgondozas alkalmaval mas ellatasi formdra tesziink javaslatot.

Onellatas mértéke az ijonnan bekoltozott lakok korében 2024. 12. 31.

Megnevezés N6/f6 % Férfi/f6 % Osszesen/fd %
Onellato - - - - - -
Részben 28 50,90 6 50 34 50,74
Onellato
Teljes  ellatast 27 40,09 6 50 33 49,25
igényel
Osszesen 55 12 67

2024-ben az ujonnan bekdltozott lakok koziil 33 16 teljes ellatast igényelt, 34 {6 részben onellato volt.

Demens varakozok szama 2024. 12. 31.

Varakozo | Nem demens Demens Osszes demens varakozok aranya
varakozd6 varakoz6 varakozo %
N6 91 17 108 15,74
Férfi 35 3 38 7,89
Osszesen 126 20 146 13,69
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A 146 16 regisztralt varakozo koziil 20 f6 demencia korképével rendelkezik, mely szakorvos altal
kiallitott és igazolt. Az dsszes kérelmezdk 13,69%-a rendelkezik szakorvos altal kiallitott igazoldssal.

Ez az adat azonban nem a teljes valosagot tiikrozi. Sok kérelmez6 ¢l a demencia tiineteivel, de nagyon
sok esetben a hozzatartozok nem viszik szakorvoshoz az idés kérelmez6t, igy nem rendelkeznek a
szakorvos altal kiallitott vizsgalati eredménnyel

Ha orvos altal kitoltott ,,B” orvosi lapon, illetve a korhazi zarojelentéseken is dokumentalva van a
demencia korképe, de nem a szocidlis torvényben megjeldlt szakorvos altal igazolt, akkor nem
tekinthetjiik demencia kérképpel rendelkezének.

Uj felvételt nyert lakéink tlag életkora:

Ev Kocsi u. NO /év  [Kocsi u. FERFI /év  |[Fényes fasor NO /év|Fényes fasor FERFI/év
2024, 82,91 70,8 82,87 71,28
2023. 79,24 79,92 83,59 79,71
2022, 86,38 76,85 84,82 69,83
2021, 80,15 74,8 82,48 72,2
2020. 82,0 79,5 84,05 77,4
2019, 79,54 76,9 78,58 78,33

2024. évben Fényes fasoron 7 {6, a Kocsi Giton pedig 5 6 90 évnél iddsebb 1) lako kertilt felvételre.

2024. évben 139 uj kérelem lett beadva intézményiinkbe.

Az 1) kérelmezdk koziil 2024-ben 35 6 felvételre kertilt

6 {6 visszavonta kérelmét

3 f6t az intézmény utasitott el,
24 £6 kérelmezd elhunyt,

71 16 varakozik intézményi elhelyezésre.

A soron kiviili kérelmezdk szdma (2024. 12.31-én)
No: 44 16
Férfi:18 {6

A varakozok 42, 46% -a var soron kiviili elhelyezésre.

Osszes varakozok és soron Kiviili varakozok aranya:

Osszes | Néi Osszes |Férfi soron| Osszes [Osszes soron|Soron kiviili
noi soron |férfivarakoz| kiviili /f6 |varakoz6/fo kivili varakozok
varakozo| kivili o/f6 / / varakozo/f6/ %/
/fo /f6//
2024.12.31. 108 44 38 18 146 62 42,46
2023.12.31. 111 56 42 21 153 77 50,32
2022 12. 31.] 102 62 38 18 140 80 57
2021. 12. 31. 91 4 33 17 140 83 59
2020.12. 31| 107 66 42 27 133 80 61
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Benyujtott dsszes uj kérelem és az uj soron kiviili kérelmek aranya:

Ev Beadott dsszes kérelem Beadott dsszes soron kiviili kérelem %
2024, 139 97 69,78
2023. 162 121 74,69
2022. 127 101 79,5
2021. 153 129 84,3
2020. 123 104 84,5

2024-ben 79 varakozonak sziint meg a kérelme az alabbi okok miatt:
- 18 f6 kérelmét visszavonta /hosszi varakozasi idé miatt elhelyezték mashol
- 57 {6 elhunyt
- 416 esetén az intézmény elutasitotta a kérelmet (jellemzden pszichiatriai korkép miatt)

2024-ben 67 16 keriilt elhelyezésre intézménylinkben, az I-es otthonba 39 16, a II-es otthonban 28 f0.

Az intézménybe bekoltozés:
- otthonukbol: 37 f6
- korhazbol: 27 6
- telephelyeink k6zo6tti csere: 0 6
- mas idések otthonabol: 3 {6 keriilt felvételre.

A Tatai Kormanyhivatalban 83 iigyben tortént az intézmény részére iigyintézés. /Lakcim
bejelentés, lejart személyi igazolvany csere/

Felvett lakok szamanak alakulasa:2024. 12. 31.-én

Varakozok Fényes fasorra  [Kocsi u.-ra felvett [Osszes felvett
szama/fo felvett lakok/f6  |lakok/fo lako /6
2024. 12.31. 146 39 28 67
2023. 12. 31. 153 39 f6 39 f6 78 16
2022.12. 31. 140 23 16 20 f6 43 16
2021.12. 31. 133 50 f6 45 16 95 16
2020.12. 31. 140 24 16 23 16 47 6
2024-ben uj felvételt nyertek varakozasi ideje (Fényes fasor)
3 honapnal kevesebb 17 16
3-5 honap 2 16
6-11 honap 4 16
1-2 ¢v 11 6
3-5 év 416
5 évnél tobb 0-16
0sszesen 38 16

2024-ben uj felvételt nyertek varakozasi ideje (Kocsi u.)

3 honapnal kevesebb 10 6
3-5 hénap 11 6
6-11 honap 5 16
1-2 év 16
3-5 év 0 6
5 évnél tobb 0 6
0sszesen 27 16
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Sziikséges megjegyezniink, hogy a tobb hénapos varakozasi idé gyakran a kérelmezo
hezitalasabol fakad, a féréhely elfoglalasat odazza.

Tapasztalatok

Az ellatas igénybevétele kapcsan a személyes talalkozas a leendd lakdval €s hozzatartozojaval, mind
az ellatast igénybe vevd mind az intézmény szempontjabol fontos. A kérelem kitdltésében nyujtott
segitség, az intézmény szolgaltatasairdl nyujtott felvilagositas, az els6 benyomas segiti a kérelmezot
¢s annak hozzatartozdjat e fontos dontés meghozatalaban.

Az elégondozés soran tapasztaltak a jogszabdly altal eldirt adatlapon keriilnek rogzitésre, mely a
késdbbiekben is hasznosithat6 informacidt tartalmaz a leendd lakorol.

Az eldgondozés tapasztalatai, illetve gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjan elmondhat6, hogy az
intézménylinkbe bekeriil6 lakoink allapota (egészségi, mentalis allapotuk) nagymértékben romlott.

Az egészségi allapotukat az is jol tiikkrozi, hogy 2024-ben 57 fot azért kellett kivenni a varakozok
sorabol, mert idokozben elhunytak, 18 f6 pedig visszavonta kérelmét, mert elhelyezték mas
intézménybe a hosszll varakozasi id0 miatt.

A fenti adatok is tiikr6zik, hogy egyre nagyobb aranyban vannak azok a kérelmezdk, akiknek teljes
ellatast kell nyujtani bekoltozés esetén, illetve a részben Onellatasra képes kérelmezdk széma is
nagymértéki novekedést mutat.

Az elégondozas soran természetesen fontos az eldgondozottal folytatott beszélgetés, de gyakran
tobbet mond, amit latunk, tapasztalunk.

Problémaink, nehézségeink

A 36/ 2007.(XII. 22.) SZMM rendelet szabalyozza a gondozasi sziikséglet, valamint az

egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatinak igazolasat, melyet az

eldgondozds soran veégzink el. Az értékeld adatlap orvosi részének kitoltésénél tobb
problémaval taldlkozunk pl.: hidnyosan vagy a nem rajuk tartozoé részt, illetve a feliilvizsgalati
részt is kitoltik. Tobbszor el6fordul, hogy az adatlap nem a beteg aktudlis allapotat tiikrozi.

Ennek oka, hogy régen talalkozott haziorvosaval, allapot valtozas tortént stb.

- A kérelem beadasatol a bekoltozés ideje kozotti 1ddszak tul hosszl, kézben szintén allapot
rosszabbodés torténik.

- A hosszu varakozasi id6 miatt a kérelmezd mas szocidlis intézménybe kertil elhelyezésre, vagy
elhunyt a kérelmezdk, ezt azonban nem minden esetben jelzik az intézménytink felé.

- A kérelem beadasakor a kért orvosi adatok hianyosak, illetve a diagnézisokat letagadva kapjuk
meg. Az orvosi dokumentaciokbol kitlinik a demencia kérkép valamely formaja, azonban errdl
szakvéleménnyel nem rendelkeznek, kérésiink ellenére sem végzik, illetve végeztetik el, mert
nem all érdekiikben.

Ezzel Osszefiiggésben gyakran kérdéses, hogy ki a kérelmet alairo, egyaltalan az alairasi,
dontési képesség. (Sziikség lenne ligygondnok kirendelésére)

- A bekoltozéshez sziikséges orvosi vizsgalatok folyamata alatt meghal a leend6 lako.

- Hazasparok részére nem tudunk szobat biztositani.

- Tovabbra is problémat okoz, hogy kérelmezdink legkdzelebbi hozzatartozojaval nem tudjuk
felvenni a kapcsolatot. Ennek okai:

- gyermekei, csaladja kiilfoldon é€l,

- nincs hozzatartozo,

- nem tartja a kapcsolatot a csaladdal,

- amegadott telefonszam megvaltozott.
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Jovokép

Az elégondozas soran szerzett tapasztalatok alapjan elmondhat6, hogy a megromlott egészségi
allapot, ¢és a kérelmezdk szocialis helyzetének romldsa elsdsorban a kornyezeti feltételek
megteremtését és atstrukturalasat tiizi ki feladatul.

Az egyre sulyosabb egészségi allapotu kérelmezOknek olyan ellatdsra van sziikségiik, amely a
jelenlegi kornyezeti, targyi €s személyi feltételek mellett egyre nagyobb kihivast jelent. Az erésen
megromlott egészségi allapotot az is tiikrozi, hogy az elhelyezésre keriilt lakoink rovid idén beliil
meghalnak.

A kornyezeti feltételek kialakitdsaban fontos szempontként szerepel az egyre magasabb 1étszdmu
demencidban szenvedd lakonk kiilon gondozasi egységekben torténd elhelyezése €s specialis ellatasa,
beleértve a targyi és személyi feltételek megteremtését.

A nem demencia korképpel rendelkezé lakoink kozott magas a teljes ellatast igénylok szama.
Intézményiinkben gondozottak ellatasa odafigyelést, nagy szakértelmet és empatiat igényel.

A rossz szocialis koriilmények koziil érkezd, elsésorban férfi lakdink esetében foglalkoztatas keretein

beliil a mentalis gondozas és a higiénés igényesség felkeltése az elsddleges feladat.

Tata, 2025 januar 15.
Turza Karoly
intézményvezet6
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