Tatai Kistérsegi Tobbcélu Tarsulas Tandcsanak Elnokétol

H-2890 Tata, Kossuth tér 1. @ (36) (34) 588-611  Fax: (36) (34) 586-480  E-mail: polgarmester@tata.hu

Szam: IV/ 1-6 /2026.

ELOTERJESZTES

Tatai Kistérségi Tobbcéla Tarsulasi Tanacs
2026. februar 6-ai iilésére

Targy: A Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsulds fenntartasaban milkodd intézmények
beszamoloi 2025. évi tevékenységiikrol
A/ Szocialis Alapellatd Intézmény vezetéjének beszamolodja
B/ Tatai Kistérségi Idoskortak Otthona vezet6jének beszamoloja
Eléterjeszto: Michl Jozsef, a tarsulasi tanacs elndke
Meghivott: Németh-Zwickl Nikoletta, a Szocialis Alapellatd Intézmény igazgatoja
Turza Karoly, a Tatai Kistérségi Iddskortiak Otthona igazgatdja

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 92/B. § (1) bekezdés d)
pontja szerint: ,,4A személyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézmény allami fenntartdja ellendrzi és
evente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességer’.

A korabbi évekhez hasonldan e jogszabalyi kotelezettségre tekintettel szerepel a Tatai Kistérségi
Tobbeélu Tarsulasi Tandcs iilésének napirendjén a fenntartdsdban miikodo két intézmény vezetdjének
éves beszamoloja, ezért kértiik a Szocialis Alapellato Intézmény, illetve a Tatai Kistérségi Idéskortiak
Otthona igazgatojat, hogy készitse el az intézménye 2025. évi tevékenységérdl sz616 beszamolot.

A Szocidlis Alapellatd Intézmény vezetdjének az intézmény 2025. évi tevékenységérdl szolod
beszamolojat az eldterjesztés 1. melléklete tartalmazza.

A Tatai Kistérségi Iddskoruak Otthona vezetdjének az intézmény 2025. évi tevékenységérdl szolo
beszamolgjat az eldterjesztés 2. melléklete tartalmazza.

Kérem a Tarsulas Tisztelt Tagjait, hogy az eldterjesztést megtargyalni és a hatarozati javaslatokat
elfogadni sziveskedjenek!

Tata, 2026. februar 2.

Michl Jozsef
a tarsulasi tanacs elnoke


mailto:polgarmester@tata.hu

HATAROZATI JAVASLATOK

l.
Tatai Kistérségi Tobbcéla Tarsulas Tanacsanak
.../2026. (11. 06.) hatarozata

A Szocialis Alapellaté Intézmény vezetojének beszamoldja
az intézmény 2025. évi tevékenységérol

A Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsulas Tanacsa jovahagyja a Téarsuléas fenntartadsaban miikodé Szocialis
Alapellatd Intézmény vezetdjének az intézmény 2025. évi tevékenységérdl szold beszamolojat a
IV/ 1-6 /2026. sz. eldterjesztés 1. mellékletében foglalt tartalommal.

Hatarido: értesitésre: 2026. februar 15.
Felelos: Michl Jozsef, a tarsulasi tanacs elndke

1.
Tatai Kistérségi Tobbcéli Tarsulas Tanacsanak
.../2026. (11. 06.) hatarozata

A Tatai Kistérségi Idéskoruak Otthona vezetdjének beszamoldja
az intézmény 2025. évi tevékenységérol

A Tatai Kistérségi Tobbceélu Tarsulas Tanacsa jovahagyja a Tarsulds fenntartasdban mikodod Tatai
Kistérségi Iddskoruak Otthona vezetdjének az intézmény 2025. évi tevékenységérol szo6lo
beszamolojat a IV/ 1-6 /2026. sz. eldterjesztés 2. mellékletében foglalt tartalommal.

Hatarido: értesitésre: 2026. februar 15.
Felelos: Michl Jozsef, a tarsulasi tanacs elnoke



1. melléklet

2@\/
—~——=—> Szocialis Alapellatéo Intézmény

2890 Tata, Deak F. u. 5. Telefon, Fax: 06 34 586 328 E-mail: szocalap@tata.hu

wAzokban a csaladokban, ahol szeretet és egyiittérzés fiizi ossze az embereket, a gyerekek sokkal
sikeresebbek és boldogabbak. Ha ettél a kornyezettél megfosztiak a gyereket, azzal az egész életét,

jovajét tonkre tehetik.

A gyereknevelésben a szeretet a leghatékonyabb eszkoz.”

Szocialis Alapellatd Intézmény

Tata

Beszamolo

2025. év

wees Tdmogatdst nyujtunk az arra rdaszoruloknak, képviseljiik az érdekeit azoknak, akiknek ez sok-
szor lehetetlen. A szocidlis munka a képességek és a készségek olyan harmonikus egysége, amely
arra sarkallja birtokosdt, hogy azokat tudatosan haszndlva mdsokra hasson, képessé tegye oket
onmaguk, helyzetiik megismerésére és megértésére.”



Intézményiink az 1996 évi alapitasa Ota segiti a Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsulast alkoto — Tata,
Baj, Dunaalmas, Dunaszentmiklés, Kocs, Naszaly, Neszmély, Szomod, Tardos és Vértestolna —
telepiiléseken €16 lakossagot.

A Tatai Jaras telepiilésein igy tarsuldsi formaban latjuk el belsé szervezeti egységeinkkel az alabbi
szakfeladatokat:

- Szocialis étkeztetés,

- Hazi segitségnyjtas,

- JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas,

- Tamogato szolgaltatas fogyatékos személyek részére,

- Pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa,

- Fogyatékossaggal €10k nappali ellatasa,

- Iddsek nappali ellatasa,

- Hajléktalanok nappali ellatasa,

tovabba a személyes gondoskodast nyujtod szocialis szakellatas keretében biztositjuk:
- Hajléktalanok atmeneti ellatasa éjjeli menedékhelyen,

tovabba biztositjuk a személyes gondoskodast nytjtdé gyermekvédelmi alapellatasokat:
- Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a
- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat.

Célunk, hogy a Tatai Kistérségi Tobbceli Tarsulas telepiiléseinek minden lakosa hozzajusson ahhoz
a segitséghez, tAmogatashoz, amelyre rdszoruloként sziiksége van.

Intézménylink valamennyi Tatai Jarasban €16 lakos eldtt — a gyermekektdl az iddsekig — nyitva all.
Tapasztalt, szakképzett munkatarsaink arra torekszenek, hogy az ellatasi teriileteken él6k mind
teljesebb és kiegyenstlyozottabb életet vallhassanak magukénak. Igyekeznek segiteni a csalad
mikodési zavarainak megoldasdban, a tamogatdsokhoz vald hozzdjutasban, a gyermekek
szabadidejének hasznos eltdltésében.

Fontosnak tartom, hogy az intézményben miik6dd szolgélatok egyiittmiikddve és nem egymas mellett
dolgozzanak.

Sziikségesnek tartom kamatoztatni azt az el6nyiinket, hogy valamennyi alapellatds megtalalhato
intézményiinkben, igy megteremthetd a hatékony és magas szinvonalu szolgaltatas, valamint a
prevencio a csaladok €s a kistérségben €16 emberek részére.

Intézményiinket ellendrizte a Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal. Jelentds hibat nem
tapasztaltak, minddssze 3 hianyossag keriilt megallapitasra:
- szakmai létszamhidny a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban,
- aszakmai program aktualizalasa,
- ajelzdrendszeres hazi segitségnyujtasnal az SOS Kozponttal kotott szerzddés modositasa a
jogszabaly szerinti 5 éves id6tartamra.



Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A szolgaltatas céljai, feladatai, alapelvei, szocialis jellemzok

Céljai:

- a Gyvt. altal meghatarozott ellatasokkal és intézkedésekkel segitséget nyujtani a gyermekek
jogainak és érdekeinek érvényesitésében, a sziiloi kotelességek teljesitésében.

- a szocialis munka modszereivel és eszkozeivel biztositani a gyermekek testi és lelki
egészségét, csaladban torténd nevelkedését, a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzését,
a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését,
illetve a gyermekvédelmi gondoskodasbol kikertilt fiatal feln6tt tarsadalmi beilleszkedését.

- agyermek ¢és a csalad helyzetéhez, sziikségleteihez igazodva eldsegiteni a gyermek csaladban
torténd nevelkedését.

- biztositani a csaladjabol barmely okbol kikeriilt gyermek biztonsagat, korahoz ¢&s
sziikségleteihez igazod6 gondozasat, nevelését, egészséges személyiségfejlodését.

Feladatai:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatait a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol
sz016 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.), valamint a torvényekhez kapcsolddo végrehajtasi rendeletek
szabalyozzak:

- a személyes gondoskodast nyjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és egytittmiikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet,

- a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997.
(1X.10.) Korm. rendelet,

- a gyamhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és
a személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl sz616
235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az intézmény szervezeti keretein beliil, 6nallé szakmai
egységkeént miikodteti a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot.

A feladatmegosztas szerint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40.
§-a, és a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (Szt.) 64. §-a
szerinti feladatokat, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont pedig a csalad-és gyermekjoléti szolgalat
feladatait, valamint a Gyvt. 39. § (3a) bekezdése és 40/A. §-a szerinti feladatokat latja el.

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kézpont az Szt., valamint a Gyvt. alapjan szolgaltatasi, szervezési és
gondozasi feladatot 1at el. Az Szt. értelmében a csaladdsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szdmara az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megodrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott gyermekjoléti alapellatas, szolgaltatas olyan, a
gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis szolgaltatds, amely a szocialis munka
modszereinek €s eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi, érzelmi, értelmi és erkolcsi
egészségének, fejlddésének, jolétének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, a csaladjabol
kiemelt gyermek visszahelyezését, valamint a szocialis valsaghelyzetben 1évé varandos anya
tamogatasat, a jelzOrendszer mukodtetését. Az alapszolgaltatas, és a hatosagi intézkedésekhez,
tevékenységekhez kapcsolodd feladatok folyamatos biztositdsa mellett a kdzpont specidlis
szolgaltatasok (utcai és lakotelepi szocialis munka, korhazi szocialis munka, kapcsolattartasi tigyelet,
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készenléti szolgalat, pszichologiai tandcsadds, mediacio, szocialis diagndzis felvétele)
megszervezésével latja el a torvényben eldirt feladatait.

A jogszabaly altal meghatarozott, kotelezoen ellatando feladatok

Preventiv tevékenységi korében:
- figyelemmel kiséri a lakossag szocialis €s mentalhigiénés helyzetét, feltarja a problémaék okait
¢s jelzi azokat az illetékes hatosag vagy szolgaltatast nyu;jtod szerv felé,
- a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszert
miikodtet.

Az életvezetési képesség megorzésében, illetve a jelentkezo problémak megsziintetése érdekében:

- szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt,

- tdjékoztatast ad az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni
ellatdsokhoz, tovabba a szocidlis szolgéltatadsok formairol, az ellatdshoz valdé hozzajutés
modjarol,

- csaladgondozassal elésegiti a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldésat,

- kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos foglalkozasokat, programokat szervez,

- acsaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo kozosségépitd, segitd szolgaltatasokat nyujt.

Altalanos segito szolgaltatis korébe tartozé egyéb feladatok:

- eldsegiti €s 0sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket,

- kezdeményezi, és szakmai tdmogatdst nyujt Tata Varos Onkormanyzatanal 0j szocilis
ellatasok bevezetéséhez,

- szocialis, gyermekvédelmi és egyéb informdacios adatokat gyiijt az ellatast igénybe vevok
megfeleld tajékoztatasa érdekében,

- programokat szervez a telepiilésen €16 lakossag szdmara,

- segiti az ellatotti jogokrdl, a gyermeki jogokrol, valamint a szocidlis alapon igénybe vehetd
¢s a gyermek fejlodését biztositd tamogatdsokrol valo tijékoztatast, a timogatdsokhoz valod
hozzajutast.

Szervezési feladatok:

- acsalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a veszélyeztetettséget €szleld €s jelzd rendszer miikddtetése,

- a nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzo
rendszerben, azaz a gyermekekkel kapcsolatban 1évd intézmények, emberek informacios
halozatanak kialakitasa,

- esetkonferencia szervezése ¢és tartasa a jogszabalyban meghatdrozott intézmények
kézremukodésével,

- egylttmikodeés a helyi kulturdlis, szabadids programokat szervezd intézményekkel, civil
szervezetekkel.

Gondozasi feladatok:
- aveszélyeztetettséget el61déz6 okok feltarasa, és ezek megoldasara javaslat készitése,
- szocialis segitd szolgaltatas, csaladgondozas,
- szocialis diagnozis felvétele,
- hatdsagi tevékenységhez kapcsolodd gondozasi feladatok ellatésa,
- informacionyujtas, tanacsadas, segitd beszelgetés,
- felkérésre kornyezettanulmany készitése,
- hivatalos tigyek intézésében segitségnyujtas,
- kozvetités mas szolgaltato felé.



Specialis szolgaltatasok:
- pszicholdgiai tandcsadas,
- mediacio,

- 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység,

- Utcai- és lakoételepi szocialis munka,
- koérhazi-egészségiigyi szocialis munka,

- kapcsolattartasi ligyelet helyszin biztositasaval,

- készenléti szolgalat biztositésa,
- szocialis diagno6zis felvétele.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenységei:

- egyéni esetkezelés,

- kozosségi szocialis munka a Kozpontnal alkalmazott belsd szakmai (kommunikacios)
forumok (pl. team-iilés, esetmegbeszélo stb.),

- team értekezlet,

- esetmegbeszéld csoport,
- esetkonzultacio,

- szupervizio,

- amunkatarsak egyéni szolgélati e-mail cimére tovabbitott szakmai anyagok,
- belsé oktatas (0 eljarasrendek, belsd utasitasok, protokollok megvaltozasa esetén stb.).

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikodésének és szakmai munkajanak értékelése SWOT-

analizis hasznalataval

EROSSEGEK

- humaneréforras magas képzettsége

- tovabbképzési igény a munkatarsak részérdl

- sokszinii szakmai tudas

- a tapasztalt, rutinos munkatarsak tamogatasi
készsége

- a munkatdrsak magas szocidlis érzékenysége,
empatias készsége

- nagyfoku munkabir6 képesség, kitartas

- aktiv, kezdeményezd, Osszefogasra,
egylittmiikodésre képes team

- j6 munkahelyi kapcsolatok, 1égkor

- j6 kapcsolat a vezetdkkel

- sokrétli szakmai tapasztalat

LEHETOSEGEK

- egyiittmtikodés a civil szervezetekkel

- elérhet6 tovabbképzések

- informatikai fejlesztések

- hazai és EU-s pélyazatok kihasznélasa

- szorosabb intézményi egyiittmiikddés

- internethaszndlat lehetdsége

- a human eréforras megtartasa

- teljesitményértékelés, motivacio

- naprakész informaciok megosztasa (belsd
e-mail cimek hasznélata)

- rendszerszemléletben vald gondolkodas

- szupervizio

GYENGESEGEK

- hataskori atfedések, feladatok,
munkafolyamatok, parhuzamos tevékenységek
(protokollok 4ltali) tisztazatlansaga, belso
szabalyozas sziikségessége

- amunkatarsak nem minden esetben fogékonyak
a valtozasra

- hidanyz6  szocidlis és  gyermekvédelmi
szaktudas/szakemberek/ fluktuacio

- a dolgozok fokozott szakmai tamogatasi igénye

VESZELYEK

- allando jogszabalyi valtozasok

-az adminisztraciés terhek folyamatos
novekedése €s informatikai bonyolodasa

- a szocialis munka alacsony tarsadalmi és
allami elismertsége

-novekvé leterheltség, a
pszichés leterheltsége

- kiégés veszélye

munkatarsak




A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 2025. évben végzett szakmai munkaja a szamok tiikrében

Személyi feltételek

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont személyi feltételei a 2025. december 31-ei allapot szerint az
alabbiak szerint alakultak:

A szakmai munkat szakmai vezet6 iranyitasa mellett 1attak el a munkatarsak. A szakmai feladatokat
3 {6 esetmenedzser, valamint 1 f6 szocidlis diagnozist végzo esetmenedzser latta el. Az 6vodai- és
iskolai szocidlis segitd tevékenységet Osszesen 6 f6 szakember végezte, melybdl 2 f6 probaidds
munkatarsként csatlakozott intézményiinkh6z 2025 folyaman.

A mentélis egészség tamogatasat 1 {6 pszichologus biztositotta heti 8 6ras munkaiddben.

Az adminisztrativ és szakmai munkat 1 f6 8 oras, valamint 1 6 4 6rés asszisztens segitette.

A rendelkezésre allé szakmai 1étszam lehetové tette a Kozpont feladatainak folyamatos ellatasat,

ugyanakkor a ndvekvd esetszam tovabbi humanerdforras-fejlesztés sziikségességét vetiti eldre.

Targyi feltételek

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2025-ben a feladatellatdshoz sziikséges megfeleld targyi
feltételekkel rendelkezett. A munkavégzéshez minden munkatars szamara biztositott volt a laptop,
valamint a folyamatos internetelérhetdség, amely lehetévé tette az adminisztracio és az elektronikus
iigyintézés zavartalan mitkodését.

Az intézmény iroddi megfeleld butorzattal és irodai eszkozdkkel felszereltek, alkalmasak az
ugyfélfogadasra, egyéni- és csaladi konzultaciok, esetmegbeszélések lebonyolitdsara, valamint a
szakmai megbeszélések megtartasara. A munkatarsak tobbsége szolgalati telefonnal rendelkezik,
amely eldsegitette a kliensekkel €és a jelzérendszeri partnerekkel, szakemberekkel vald folyamatos
kapcsolattartast.

Az irodahelyiségek kivétel nélkiil Iégkondicionaltak, igy a munkavégzéshez és az ligyfélfogadashoz
sziikséges komfortos kornyezet biztositott volt mind a dolgozdk, mind az ellatottak szdmara.

Osszességében elmondhatd, hogy a targyi feltételek megfeleld alapot biztositottak a 2025. évi
szakmai feladatok ellatasédhoz.

A gyermekjoléti szolgaltatdsok minél hatékonyabb elldtdsdnak biztositdsa érdekében 2
személygépkocsi hasznélata van a kozpont munkdjahoz rendelve. A gépkocsik hasznalatat a
Tamogatd Szolgalat vezetdje koordinalja. Az egyéb - pl. vasarlasok, betegszallitas, jelzérendszeri
hazi segitségnyujtashoz kapcsolddd hasznalat - személyi szallitdsok teljesitése és hivatalos ligyek
intézése miatt a Kozpont munkatarsai tovdbbra is magas kilométerfutdssal hasznaljadk sajat
gépkocsijaikat a csaladlatogatasok alkalmaval. Koltséghatékonysag miatt az eldre tervezést probaltak
bevezetni az esetmenedzserek latogatasaira tobb-kevesebb sikerrel. A Kozpontnal nyilvantartott
autok miiszaki- €és esztétikai allapota a sok igénybevétel kdvetkezményeként mara mar igencsak
roSsz.

Jardsi jelzorendszeri koordindtor feladatok: 2025. 02. 28. napig minden tarsult telepiilésen
megtartottak az éves jelzOrendszeri tanacskozast, személyes jelenléttel.




A gvermekvédelmi gondoskodas Kkeretébe tartozo hatosagi intézkedéshez Kkapcsolodo, a
overmekek védelmére iranyulo tevékenység ellatasa

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont 2025-ben a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
hatésagi intézkedésekhez kapcsolodd feladatait a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelden, a
gyermekek mindenek felett allo érdekének szem elott tartasaval latta el.

Az intézmény szakemberei aktivan kozremiikodtek a veszélyeztetett gyermekek helyzetének
feltarasdban, a veszélyeztetd tényezok azonositdsaban, valamint a gyermekek védelmét szolgalod
hatésagi intézkedések eldkészitésében és végrehajtasaban. Tovabbra is jelentds aranyt képvisel a
Ko6zpont forgalmi adataiban a csalddgondozas keretében torténd személyes talalkozas, a védelembe
vétel keretein beliil gondozott-, illetve a nevelésbe vétel sordn a csaladjabol kiemelt gyermekek
visszahelyezése érdekében a sziilokkel végzett segité tevékenység és tanacsadas, tovabba a mar
szakellatasbol kikeriilt gyermekek utégondozasa.

Tevékenységeink kozott szerepel a gyermekek veszélyeztetettségének komplex vizsgélata is, sziikség
esetén szocialis diagnozis elkészitése.

A hatésagi intézkedésekhez kapcsolodd gondozasi tevékenység soran kiemelt szerepet kapott a
szlilok kompetencidinak erdsitése (,,képessé tevése”), a gyermek veszélyeztetettségét kivaltd okok
csOkkentése, valamint a csalad er6forrasainak feltarasa és mozgositésa.

Kozpontunk szoros egylittmiikodésben dolgozott a gyamhatosagokkal, a nevelési-oktatasi
intézményekkel, az egészségligyi szakemberekkel (foként: gyermekorvosok, védoéndk), valamint az
egyeb jelzérendszeri partnerekkel, biztositva ezzel az intézkedések hatékony végrehajtasat és a
gyermekek biztonsagat.

A 2025-6s év sordn a Kozpont tevékenységében kiemelt hangsullyal jelentek meg a kapcsolati
konfliktusokkal terhelt csaladi helyzetek, kiilonosen az elmérgesedett parkapcsolati konfliktusok és
valasi folyamatok kovetkeztében kialakult krizisek. Ezek az esetek sokszor kdzvetleniil érintették a
gyermekek érzelmi biztonsagat, pszichés jollétét és mindennapi mitkodését.

A gyermekek védelme érdekében a szakemberek tobb esetben alkalmaztak a mediacid eszk6zét, mint
hatékony, konfliktuskezelé modszert. A mediacio célja az volt, hogy a felek kozotti kommunikacio
javuljon, a konfliktusok eszkalacidja csokkenjen és a sziil6k képessé valjanak a gyermek érdekét
szem elOtt tarto, egylittmiikodé megoldasok kialakitdsara. A mediacios folyamatok soran a K&zpont
munkatarsa semleges, tamogatd keretek kozott segitette a sziiloket abban, hogy felismerjék kozos
felelosségiiket, megfogalmazzak sziikségleteiket €s olyan megallapoddsok sziilessenek, amelyek
hozzajarulnak a gyermek kiszamithatobb, biztonsagosabb élethelyzetének megteremtéséhez.

Egyre tobb alkalommal kertilt sor a sziilok és a kamasz gyermekek kozotti medialasra is, mert a sziil 8-
gyermek kozotti problémaékat sem az iskoldkban, sem pedig otthoni koriilmények kozott nem tudtak
kezelni.

2025-ben Osszesen 17 csaladnal kertilt sor mediacios eljaras lefolytatasara, akikkel természetesen
tobbszor is talalkozott a szakember, hiszen egy eljaras tobb alkalombol tevddik dssze és ezek szama
esetenként valtozo.

Sajnalatos modon tulnyomorészt nem sziiletett megallapodas, tehat nem zarult eredményesen a
mediacid, tekintettel arra, hogy sok esetben a gydmhatosag irta eld az tigyfelek szamara ezt a jellegii
szolgaltatas igénybevételét. Ezzel ellentétesen viszont meg tudunk emliteni olyan ligyfeleket is, akik
onként keresték fel intézményiinket, hogy szeretnék igénybe venni ezt a szolgaltatast. Ilyen esetekben
nagyobb volt a valosziniisége a megallapodas 1étrejottének, amire tobb alkalommal sor is keriilt, mind
valési-, mind pedig csaladi mediacid kapcsan (pl.: édesanya lanyéaval valé megegyezése).
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Egyik, emlitésre mélto esetben egy édesanya kereste fel intézményiinket, mert gyermeke édesapjaval
nehezen tudott szot érteni. Két alkalom elegendd volt ahhoz, hogy sziilessen kettejiik kozott egy
megallapodas, igy a valasuk békés keretek kozott, konfliktusmentesen tudott lezajlani.

Sajnos vannak olyan esetek, amikor a felajanlott és megvalosult szolgaltatasok igénybevétele mellett
sem sikeriil a csalad mitkodését megfeleléen befolyasolni. Az ilyen esetek kezelése roppant nehéz a
segitd munkat végzd szakemberek szamara, hiszen a sikertelen megsegités ellenére is kell talalni
megoldast a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetésére amennyire az adott helyzetben ez
lehetséges, vagy tovabbi gyermekvédelmi intézkedést sziikséges kezdeményezni. Ezek a
gyermekvédelmi intézkedések a legtobb esetben a sziildk ellenallasaba litkoznek, viszont ekkor az
esetmenedzserek feladata a segitdé munka folyaman alkalmazott kommunikacioval jobb belatasra
birni a sziildket €s amennyiben lehetséges, a csaladi krizis megsziintetéséig dtmenetileg a gyermekek
pszichés veszélyeztetettségének minimalisra szoritasa érdekében csaladba fogadés lehetdségével
megovni Oket. A szakemberek a csaladba fogadas lehetdségét minden esetben a gyermek egyéni
sziikségleteinek, ¢letkoranak és érzelmi kotddéseinek figyelembevételével mérlegelték és részletes
tajékoztatast nyujtottak a sziilok és a befogado csaladtagok szamara a jogi és gyakorlati feltételekrol.
A folyamat soran kiemelt figyelmet kapott a gyermekek érzelmi biztonsdganak megdrzése, valamint
a csaladon beliili egyiittmiikodés erdsitése.

Tovabbra is emelkedd tendenciat mutat azon jelzések szama, ahol csaladon beliili konfliktusrol,
erészakrdl érkeztek a jelzések. A koztudatba egyre inkdbb beépiil az ezzel kapcsolatos lakossagi
felelosségvallalas, jelzési kotelezettség teljesitése, igy a tavalyi évhez hasonldan egyre tobb civil,
lakossagi, akar névtelen jelzés érkezik Kézpontunkhoz.

A 2025-ben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tapasztalatai alapjan novekedett azon esetek szdma
is, amelyekben a gyermekek veszélyeztetettsége a kotelezd véddoltdsok be nem adatisaval allt
Osszefiiggésben. Ezekben az esetekben a veszélyeztetettség elsdsorban a gyermek egészségi allapotat
¢rintette, ugyanakkor kozegészségiigyi szempontbdl is fokozott kockazatot jelentett. A jelzések
jellemzden a védondi szolgélattdl érkeztek. A Kozpont szakemberei minden esetben felvették a
kapcsolatot az érintett csalddokkal (tobb, kevesebb sikerrel), tajékoztatast nyujtottak a véddoltasok
jelentdségérdl, valamint a jogszabalyi kotelezettségekrdl és azok elmulasztasanak lehetséges
kovetkezményeirdl.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontunk szolgaltatdsai egységesen minden tarsadalmi csoportra
kiterjednek, példdul munkahelyvesztés, pszichés problémak, beilleszkedési nehézségek,
magatartaszavar, teljesitményzavar, valds, gyermekelhelyezés, kapcsolattartds, gyermeknevelési
nehézségek, megélhetési-lakhatési problémak esetén, és igyeksziink komplex megsegitést nyujtani a
hozzank fordul6 klienseknek. Szolgéltatasaink egymasra épiilnek, munkatarsaink az interjik soran
felmérik, hogy az elsédleges, hozott probléma mogott milyen egyéb feltart problémak huzdédhatnak
meg, s mind ezekre a meglévd szolgaltatasaink felkinalasaval vagy hatosagi intézkedésre torténd
eléirasaval reagalunk.

Ko6zpontunk 2025-ben is kiemelt jelentdséget tulajdonitott a Gyamhivatallal torténd szoros és
folyamatos egyiittmiikodésnek a gyermekvédelmi feladatok hatékony ellatasa érdekében. A kozos
munka alapjat a rendszeres szakmai egyeztetések, az irasos és személyes kapcsolattartas, valamint az
esetekhez igazodd gyors informacidcsere képezte.

Az egyiittmikodés keretében a Kozpont kozremiikodott a hatosagi eljarasok eldkészitésében és
végrehajtasaban, kiilonosen a védelembe vételi eljarasok, az ideiglenes hatalyu elhelyezések, a
nevelésbe vételhez kapcsolodo dontések, valamint a csaladba fogadas engedélyezése sordn. A
szakemberek rendszeresen készitették a kornyezettanulmanyokat, a szakmai véleményeket, a
javaslatokat, a gondozasi-nevelési terveket és részt vettek a hatosagi targyalasokon.
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A kiilsé szakemberekkel vald egyeztetések azért fontosak szamunkra, hogy mindig friss, aktualis
informaciok birtokaban legylink és a csaladoktol kapott informaciokat is le tudjuk ellendrizni.
Ezeknek a teriileteknek a munkdja szinte csak a jogszabalyi hataskorokben tér el, de az
informaciogytjtés, puhatolozas és nyomozas mindannyiunkra egyforméan érvényes. A SzOros
egylttmiikodés pedig elengedhetetlen ahhoz, hogy megalapozott hatosagi javaslatokat ¢s
kezdeményezéseket tegyiink, amelyekbdl a dontéshozok megkérddjelezhetetlen és feleslegesen
megfellebbezendd hatarozatokat és végzéseket hozhassanak.

A szakmai vezetd folyamatosan részt vesz a Kozpont egységeinek feladataiban. Iranyitja az
esetmenedzserek, az Ovodai- ¢és iskolai szocidlis segitok, a szocidlis diagnozist végzd és az
adminisztracios kollégak munkajat. Heti valtasban rendszeresen tart értekezletet a kiilonb6z6 szakmai
teriileteknek.

Az esetmenedzserek tobbnyire a hatdsagi tigyek elékészité munkajat végzik kardltve a Szolgalat
csaladsegitd kollégaival. Ok egyiittmiikodnek a hivatalos intézményekkel és a civil szervezetekkel,
melyek a személyes gondoskodas keretében tevékenykednek. A gyermek veszélyeztetettsége esetén
a gyermekvédelmi torvényben foglaltak szerint hatdsagi intézkedést kezdeményeznek, a csaladjabol
kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast, visszahelyezés esetén pedig
utogondozast végeznek. Rendszeresen csaladokat latogatnak, vezetik a jogszabalyban meghatarozott
dokumentéciokat, kozremiikodnek a kollektiva munkdjaban, részt vesznek a tovabbképzéseken,
esetmegbeszéléseken, szuperviziokon. Szakmai tdmogatist nyudjtanak a Szolgédlatnal dolgozé
csaladsegitok szamara, valamint, tdjékoztatjak a Szolgélatot az altaluk nyujtott szolgaltatasokrol
(mediacid, egyéni és csoportos foglalkozasok, fejlesztd és preventiv foglalkozasok, pszichologus
stb.), az azokat érintd valtozasokrol, illetve a jarads teriiletén elérhetd egyéb szolgaltatdsokrol,
ellatasokrol.

Hatosagi eldterjesztések vagy a csalddgondozéds sordn fellépd megakaddsok esetén szinte mar
kéthetenként esetkonferenciakat és hetenként nagyobb esetmegbeszéléseket tartunk, a napi szinten
fellépd problémakrdl pedig haladéktalanul egyeztetiink. Miutan altalaban ezekbdl az tligyekbdl
azonnali intézkedést igényld javaslat vagy kezdeményezés lesz, ezért természetesen ezeken a
megbeszéléseken minden esetben jelen van a szakmai vezetd is tobbnyire a szolgalatvezetdvel. A
sziil6ket ilyenkor minden esetben jogilag teljeskoriien tajékoztatjuk €s elmondjuk, hogy a hatosagok
részérél milyen eljardsok fognak elindulni, valamint, hogy azoknak mi lesz az ligymenete. A
gyermekjoléti vezetdk rendszeresen tartanak jogi tdjékoztatdst, tandcsadast és segitik a sziilok
birdsagi kezdeményezéseit is keresetlevelek megirasaval.

TELEPULES \AY ID NV uG CSF Osszesen |Osszesen lany
Tata 50 3 21 1 14 89 58

Baj 3 1 0 0 2 6 4
Vértestolna 0 0 2 0 1 3 2
Kocs 11 1 1 0 2 14 12
Naszaly 5 0 4 0 0 9 2
Szomdd 7 0 2 0 0 9 5
Dunaalmas 5 0 1 0 2 8 5
Dunaszentmiklos 0 0 0 0 0 0 0
Tardos 1 4 6 0 2 13 8
Neszmély 4 0 0 0 0 4 1
Osszesen 2025. 86 9 37 1 23 155 97
Osszesen 2024, 127 16 64 5 37 249 141
Valtozas elozo| 32,3% 43,75% 42,2% 80% 37,8% 37,8% 31,2% (csok-
évhez képest (csokkenés) | (csokkenés) | (csokkenés) | (csokkenés) | (csokkenés) | (csokkenés) kenés)
Gondozott gyer-
mekek szama 67 6 22 1 23 119 36
2024.12.31.
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Az 6sszesen 2025. sorban talalhatok az egész év folyaman eljaras alatt 1évé gyermekek adatai. A
tablazat egyértelmilen mutatja az el6z6 évhez viszonyitva a kiskortiak hatdsagi ligyeiben torténd
csokkenést. Ugyanakkor a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz a beérkezett jelzések szama
folyamatos novekedést mutatott. Ez a tendencia egyrészt jelzi a jelzOrendszer miikddésének
er6sodését, masrészt azt, hogy a veszélyeztetettség felismerése egyre korabbi szakaszban torténik
meg. A beérkezett jelzések jelentds részében nem valt sziikségessé hatdsagi intézkedés meghozatala,
mivel a csaladsegitok az alapellatas keretein beliil hatékony gondozasi munkat végeztek. A korai
beavatkozas, a rendszeres kapcsolattartds és a csaladokkal kialakitott egyiittmiikddés lehetévé tette,
hogy szamos probléma még a sulyosabba valasa eldtt kezelhetd legyen. A csaladsegitok szakmai
munkdja hozzajarult ahhoz, hogy a csaladok er6forrasai aktivizdlodjanak, a problémak megoldasa
kozos egyiittmiikodés keretében torténjen €s a gyermekek veszélyeztetettsége csokkenjen. Ennek
eredményeként tobb esetben sikeriilt megeldzni a hatosagi beavatkozasok elrendelését, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodas sulyosabb formainak sziikségességét.

Osszességében elmondhatd, hogy a  jelzések szamanak novekedése mellett tapasztalt
esetszamcesokkenés a Szolgalat megel6zo és megtarto jellegti szakmai munkajanak koszonheto.

A 2025-ben 9 gyermek vonatkozasaban kertilt sor ideiglenes hatalyt elhelyezés elrendelésére, mely
esetekben a gyermekek veszélyeztetettsége azonnali beavatkozast tett sziikségessé. Az érintett
gyermekek egy része nevelésbe vétel keretében kertilt elhelyezésre, mig mas esetekben csaladba
fogadas biztositotta a gyermek(ek) dtmeneti vagy tartdés gondozasat.

A szakmai munka soran egyre hangsulyosabban jelentkezett az a probléma, hogy jelentdsen csokkent
a rendelkezésre all6 nevel6sziilok szama, mikozben a gyermekvédelmi ellatérendszer terhelése
folyamatosan ndvekszik. A neveldsziiloi halozat sziikiilése kiilondsen megneheziti a fiatalabb koru,
illetve specialis sziikségleti gyermekek csaladi kornyezetben torténd elhelyezését.

Tovabbi sulyos nehézséget jelent, hogy a gyermekotthonok féréhelyei nagyrészt telitettek, amely
helyzet elsGsorban a személyi feltételek hianyossagaibol fakad. A megfeleld szamu és képzettségii
szakember hianya miatt tobb intézmény nem képes a jogszabalyban meghatarozott 1étszamkeretek
kozott 0) gyermekeket fogadni, még akkor sem, ha fizikai értelemben lenne szabad féréhely. Ez a
kapacitashiany jelentésen megneheziti az ideiglenes hatalyu elhelyezések gyors és a gyermekek
érdekeit leginkabb szolgaldé megvalositasat. Eldfordul, hogy az elhelyezés megszervezése hosszabb
1d6t vesz igénybe, ami fokozott terhet r6 mind a gyermekekre, mind a szakemberekre és noveli a
krizishelyzetben 1év csaladok bizonytalansagat.

A kialakult helyzet ravilagit arra, hogy a gyermekvédelmi szakellatasban rendszerszintii problémak
vannak jelen, amelyek hosszi tavon veszélyeztethetik a gyermekek biztonsagos €és megfeleld
ellatasat. A neveldsziiléi haldozat megerdsitése, valamint a gyermekotthonok személyi feltételeinek
javitasa elengedhetetlen ahhoz, hogy a jovOben a gyermekek elhelyezése a lehetd legkisebb
sériiléssel, a gyermek mindenek felett 4116 érdekének megfelelden torténhessen meg.

Nevelésbe vételre 0sszesen 37 gyermek vonatkozéasaban keriilt sor.

Az el6z6 évben 1 gyermek keriilhetett haza szakellatasbol, az ¢ utdogondozasa 2025 januarjaban
fejez6dott be.

A 2025-ben a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont munkajaban jelent6s szamban fordultak el6
védelembe vett gyermekek (Gsszesen 86 gyermek), amely esetek kozott egyarant szerepeltek Gjonnan
védelembe vett gyermekek, valamint korabban elrendelt védelembe vétel alatt 4116 esetek folyamatos
gondozasa és feliilvizsgalata.

12



A védelembe vétel, mint gyermekvédelmi hatdsagi intézkedés, olyan esetekben kertilt alkalmazasra,
amikor a gyermek veszélyeztetettsége fenndllt és az alapellatds keretében torténd segitségnyujtas
onmagaban nem vezetett eredményre, ugyanakkor a gyermek csaladbol torténd kiemelése még nem
valt indokolttd. A Kozpont szakemberei minden esetben a gyermek mindenek felett 4116 érdekét szem
elott tartva jartak el.

Az Gjonnan elrendelt védelembe vételek esetében a szakmai munka magaban foglalta a gyermek és
csaladja élethelyzetének részletes feltarasat, kornyezettanulmanyok készitését, a veszélyeztetd
tényezok azonositasat, valamint az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitését. A folyamat soran
kiemelt figyelmet kapott a sziil6k egyiittmiikodésének eldsegitése, valamint a gyermek testi, lelki,
értelmi €s érzelmi biztonsaganak megerdsitése.

A korabban védelembe vett gyermekek esetében a Kozpont folyamatosan végezte a gondozasi
folyamat nyomon kdvetését, a hatosagi feliilvizsgalatok elokészitését, valamint a csaladokkal torténd
rendszeres kapcsolattartast. A szakemberek célja minden esetben a veszélyeztetd koriilmények
megsziintetése, a sziiléi kompetencidk erdsitése, valamint - amennyiben lehetséges - a védelembe
vétel megsziintetésének eldsegitése volt.

Egyik csaladunknal védelembe vételre keriilt sor, mert az édesanya és az élettarsa is kiilfoldon
dolgozott hétkozben. Iskolai jelzés érkezett intézményiinkhoz, hogy sokszor feliigyelet nélkiil van két
kiskorti gyermek (az éjszaka folyamdan is). A szoros csalddgondozas eredményeként az édesanya
végiil belatta, hogy a gyermekei testi, lelki, értelmi és érzelmi egészsége a legfontosabb, ezért
munkahelyet valtoztatott és a tovdbbiakban olyan iddbeosztisban dolgozott, amely a gyermekek
sziikségletének megfeleld, ezért a tovabbiakban a hatosagi intézkedés megsziintetése volt indokolt,
mivel a gondozas eredményesnek bizonyult.

A 2025-6s év masik eredményes gondozésa: korabban nevelésbe kertilt kiskortuak édesanyjat sikertiilt
alkalmassa tenni gyermekei nevelésére. Hazakeriilésiiket kovetden az utdgondozasuk sordn is
folyamatos csalddsegitést nyujtottunk szdmukra, amely soran az édesanyat még inkabb
megerdsitettiik sziildi alkalmassagaban, igy a tovabbiakban a csalad teljes értékiien funkcional Gjra
egysegesen.

Intézményiinkben_nevelési tanacsadast is biztositunk. Egy fiatal édesanya, aki éppen csak betoltotte
18. ¢életévét; a tanacsadasnak, az odafigyelésnek és a szoros csaladgondozasnak koszonhetden
alkalmassa valt arra, hogy kisgyermekét parjaval egyiitt nevelhesse sajat csaladon beliil. Id6kdzben
még egy gyermeknek adott életet, amely szdmukra mar nem okozott nehézséget és sziiloi
kompetencidik megerdsitésével helyt tudnak allni. A fiatal anyukdnak két kiskoru testvére jelenleg
szakellatasban nevelkedik, akik a csalddgondozasunknak koszonhetéen gyakran hazaldtogathatnak
nagykoru testvériikhoz hosszabb-rovidebb iddszakra. Hosszll tdvon a fiatal édesanya tervei kozott
szerepel, hogy magdhoz vegye két vérszerinti testvérét is, hogy sajat csaladon beliil
nevelkedhessenek.

Nevelési tanadcsaddson 2025-ben 0sszesen 19 f6 vett részt, ami 41 alkalmat jelentett. 3 f6 kismama (7
alkalommal); 6 {6 kisgyermekes felndtt (16 alkalommal) és 10 f6 kamasz gyermek (18 alkalommal)
vette igénybe ezt a szolgaltatdsunkat.

A bilincselekmények elkovetése tekintetében kozpontunk természetesen teljesiti a jelzési €s eljaras
kezdeményezési kotelezettségét az illetékességgel €s hataskorrel rendelkezd hatdsagok iranyaba, de
ezen renddrségi jelzések megnovekedett szama miatt a rendérség sok esetben nem tud foglalkozni az
igyekkel.
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Az idei évben Is tobb alkalommal tortént tavoltartas elrendelése valamelyik sziildvel szemben. Az
évek ota tartd érzelmi elhanyagolasok beérési ideje zomében egybeesik a prepubertas vagy a pubertas
fejlédési idoszakaval, ezért csak klinikai szakpszichologus vagy klinikai szakpszichiater bevonéasaval
igazolhatd, ami a hatosagi eljarasok soran koltséges €s idéigényes folyamat.

A kiskortiakat ért szemérem elleni, vagy szexualis bantalmazasa esetében tobb 1épcsds eljarasi
folyamat veszi kezdetét, ami az aldozat szempontjabol igen megterheld (1évén kiskoruak). Az 6
esetiikben igen hatékony lehetéség lenne megyénkben is a Barnahus-modszer, amit a biinteteljarasi
torvény egy ) modositidsa értelmében a magyar allam mar elismert a szexudlisan bantalmazott
gyermekek kihallgatasanal. A 2021. januar 1-t6l érvénybe 1€pd mddositas immar lehetové teszi, hogy
igazsagiigyi szakpszichologus, vagy a Gyvt-ben meghatdrozott szaktandcsadé kérdezze ki a

biintetdaljarasi kihallgatasban érintett gyermekeket, akiket eddig a rendérség munkatarsai hallgattak
ki.

A Barnahus modszer egy gyermekkozpontd, multidiszciplinaris ellatasi rendszer, amelyet elsdsorban
bantalmazott, kiilondsen szexualis erdészak aldozatava valt gyermekek védelmére és meghallgatasara
hoztak létre. Célja, hogy a gyermeknek csak egyszer kelljen elmondania a torténteket, mindezt
biztonsagos €s baratsagos kornyezetben; mikdzben jogi, egészségiigyi és pszichologiai ellatas
egyszerre biztositott. Ezek azért fontos szempontok, mert a hagyomanyos eljarasok soran gyakran
Ujra traumatizaljdk a gyermeket, valamint tobbszori kihallgatdst igényelnek és nincsenek
Osszehangolva intézményileg. A Barnahus modszer mindezt csokkenti és védi a gyermek mentalis
egészségét, javitja a bizonyitékok mindségét, tovabba gyorsabb és hatékonyabb eljarast tesz lehetové.

Pszicholégusi munka:

Kozpontunk pszichologusa 2025-ben 8 oraban latta el feladatait, elsdsorban a gyermekek és
csaladjaik mentdlis egészségének tamogatasa, valamint a krizishelyzetek pszichés feldolgozasanak
segitése érdekében. A pszichologusi ellatast igénybe vevok problémai sokrétiiek voltak, amelyek
jelentds részben Osszefliggésbe hozhatdk a csalddi konfliktusokkal, a valasokkal, valamint a tartos
stresszhelyzetekkel.

Gyakran jelentkeztek panik jellegi tiinetek, kiilondsen serdiilokort gyermekek és fiatalok korében.
Ezek a tiinetek jellemzden szorongasos allapotokhoz kapcsolddtak, melyek hirtelen fellépd testi és
pszichés reakciokban nyilvanultak meg, jelentdsen befolyasolva az érintettek mindennapi miikodését
és iskolai teljesitményét.

Tobb esetben fordult eld Onsértd magatartas, kiilonosen falcolas, amely elsésorban a
fesziiltségkezelés elégtelen eszkdztarara, valamint feldolgozatlan érzelmi terhekre utal. Az Onsértés
hatterében gyakran allt tartés szorongas, érzelmi elhanyagoltsag, kapcsolati bizonytalansadg vagy a
csaladi rendszerben megélt konfliktusok. A pszichologusi munka ezekben az esetekben a biztonsag
megteremtésére, az Onsértd viselkedés mogotti okok feltarasara, valamint alternativ megkiizdési
stratégiak kialakitasara iranyult.

Jelentds szamban jelentek meg valds kovetkeztében megromlott sziil6-gyermek €s sziil6-sziild
kapcsolatok, amelyek érzelmi bizonytalansagot, lojalitaskonfliktust €s tartos stresszt eredményeztek
a gyermekek szamara. A pszichologusi konzulticidk célja ezekben az esetekben az érzelmek
feldolgozasanak segitése, a gyermek érzelmi biztonsadganak erdsitése, valamint a csalddon beliili
kommunikécio javitasa volt.

Szintén gyakoriak voltak a traumatikus élményekhez kapcsoldodd problémaék, amelyek multbéli
bantalmazasbol, elhanyagolasbol vagy hirtelen veszteségélményekbdl fakadtak. Ezek a traumak sok
esetben hosszii tdvon is meghataroztdk a gyermekek viselkedését, érzelemszabalyozasat és
kapcsolodasi mintait.
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A pszicholdgusi ellatas soran tobb esetben jelentkeztek pszichoszomatikus tiinetek is, mint példaul
visszatéro fejfajas, hasfajas, alvaszavar vagy iskolai hianyzasok, amelyek mogott elsésorban pszichés
terheltség, szorongas és megoldatlan érzelmi konfliktusok huzodtak meg.

Osszességében elmondhatd, hogy a pszicholdogusi munka kiemelt szerepet toltott be a gyermekek
veszélyeztetettségének csokkentésében, a krizishelyzetek kezelésében €s a hosszabb tavii mentalis
problémak megeldzésében.

1 alkalommal fordult el6 olyan sulyos krizishelyzet 2025-ben, amikor egy iskolas kort gyermek
esetében szuicid gondolatok miatt az azonnali egészségiigyi beavatkozas valt sziikségessé. A helyzet
sulyossagara tekintettel a pszicholdgus kollégank haladéktalanul megtette a sziikséges intézkedéseket
¢s mentdszolgalat bevonasara keriilt sor a gyermek biztonsaganak megdvasa érdekében. Az eset
ravilagitott a mentalis egészség védelmének kiemelt jelentdségére, valamint arra, hogy a
pszicholdgusi jelenlét és a gyors szakmai reakcid elengedhetetlen a sulyos krizishelyzetek
kezelésében.

A pszichologus leterheltsége miatt segitjilk Ot azzal, hogy a megsegitésre vard gyerekek
— problémajuk mértéke alapjan — elészor miivészetterapian vagy csoportos kortars beszélgetésen
vesznek részt, ezzel rdhangolddva a pszicholdgussal vald munkara, majd a pszichés terapia végén
ismét visszakeriilnek a kezdeti csoportokba, hogy ne érezzék azt, hogy egyszerre csak magukra
maradtak.

A pszicholdgus 2025-ben Osszesen 22 esettel dolgozott. A kliensek tobbnyire 7-16 évesek, de volt
felnéttkort tigyfél is. Hetente atlagosan 12-15 klienst tud fogadni.

A tanacsadasi folyamatok valtoz6é hossziisaguak voltak a pszichologus altal alkalmazott
modszerektdl, a kliensek igényeitél és a felmeriild problémaktol fiiggden. Fejlesztések ¢és
személykozpontu tanacsadas esetében akar egy évnél hosszabb ideig is tarthat egy-egy folyamat. A
kognitiv viselkedésterapias elemeket tartalmaz6 tanacsadasok jellemzden 3-5 honapig tartanak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont pszichologusi feladatait 2025 oktoberétdl 0 szakember latta el,
aki jelenleg is intézményiinkben tevékenykedik.

A 2025. évi tapasztalatok alapjan megallapithato, hogy a pszichologusi ellatas iranti igény jelentdsen
meghaladta a jelenleg rendelkezésre al16 kapacitasokat. A hatékonyabb és idében torténd beavatkozas
érdekében sziikségesnek latszik legalabb egy tovabbi, heti 4 6raban foglalkoztatott pszicholéogus
bevonasa. A pszichologusi kapacitas bdvitése hozzajarulna a vérakozési idok csokkentéséhez, a
krizishelyzetek hatékonyabb kezelés¢hez, valamint a gyermekek mentalis egészségének hosszu tavia
megOrzéséhez.

Ovodai és iskolai szocialis segito munka

2025. december 31-ei allapot szerint 6 f6 Ovodai- és iskolai szocialis segitd tevékenykedik
intézménylinkben, koziiliik 2 6 a probaidejét tolti.

A Kozpont szakmai munkdjaban kiemelt szerepet toltenek be, akik a nevelési- oktatasi
intézményekben végzett jelenlétiikkel jelentds mértékben hozzajarulnak a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzéséhez és korai felismeréséhez.

Feladatuk elsésorban a gyermekek szocidlis, érzelmi és magatartasbeli helyzetének folyamatos
megfigyelése, kiilonds tekintettel a védelembe vett gyermekekre, akiknél fokozott figyelem
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sziikséges a mindennapi miikddésiik, beilleszkedésiik és terhelhetdségiik nyomon kovetéséhez. A
segitdk jelenléte lehetdséget biztosit arra, hogy a problémak mar korai szakaszban felszinre
kertiljenek és idoben megtorténhessenek a sziikséges szakmai beavatkozasok.

Az ovodai ¢és iskolai szocidlis segitok rendszeresen informacidval latjak el a csaladsegitoket €s az
esetmenedzsereket a gyermekek intézményi kdrnyezetben tapasztalt helyzetérél, magatartdsarol,
kapcsolatairdl és esetleges valtozasairdl. Ez az informaciocsere alapveto jelentdségii a gyermekekkel
kapcsolatos szakmai dontések meghozataldban, a gondozési folyamatok tervezésében €s a hatdsagi
intézkedések megalapozasaban.

A segitdk munkdjuk sordn szoros egylittmikodésben dolgoznak a pedagogusokkal,
intézményvezetokkel és a jelzOrendszer egyéb tagjaival, eldsegitve ezzel az egységes, dsszehangolt
gyermekvédelmi fellépést. Tevékenységiik hozzajarul a gyermekek biztonsagérzetének noveléséhez,
valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és az oktatasi- nevelési intézmények kozotti hatékony
szakmai kapcsolattartashoz.

A jogszabalyi el6irasok az 6vodai- és iskolai szocidlis segitok dolgozdi létszamat 1.000 diak/foben
hatarozza meg. A kistérségben 1év0 nevelési-oktatasi feladatokat ellatd intézmények szdma 35 és
2025. szeptember elején ezen intézmények Osszesen 6.831 didkot regisztraltak. A kollégak a
l1étszamhiany és a megndvekedett feladat igények miatt igen leterheltek.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitoket a nevelési intézmények tobbsége szivesen fogadja, segitd
munkdjukat a gyermekekkel kapcsolatos informacidikkal tdmogatjadk. Mind a sziilok, mind a
gyerekek egyre nagyobb szamban fordulnak bizalommal problémaikkal a kollégakhoz. Az iskolai
szocialis segitd kollégak rendszeresen tartanak osztalyfonoki oradkat, jelen vannak a sziil6i
értekezleteken, fogadodrakon és a felmeriilé problémak esetében csaladi konzultaciokon. A Kollégak
nyaranta 2 tabor lebonyolitdsaban vettek részt szervezoként.

A segit6 szakemberek zome plusz képesitésekkel rendelkezik fejlesztések teriiletén, igy 2025-ben 27
gyermek vonatkozasaban, Osszesen 84 alkalommal (felmérés, torna betanitas) kezdddhetett el a
Komplex mozgasterapia (KMT), ami egy olyan neuropedagogiai eljaras, amely az idegrendszer
plaszticitasat, allando valtozasra vald képességét igyekszik kihaszndlni leginkabb mozgasos,
specifikus gyakorlatok segitségével, ezaltal segiti a gyermekek iskolai helytallasat, a figyelmiik
fejlesztését, a beilleszkedési nehézségeik lekiizdését és a logopédiai fejlodésiiket tdmogatja. Az
elmult évek soran egyre novekszik azoknak a gyerekeknek a szama, akik iskolai tanulményaik soran
kiilonbozd sulyossagu tanulasi nehézségekkel vagy zavarokkal kiizdenek. Ezt a szolgaltatasunkat
nem csak az ellatasunkban 1évd gyermekek, hanem a kistérségben €10k is igénybe veszik kérelem
beadasat kovetden. Elsé korben természetesen az ellatottakon probalunk segiteni a terapia
igénybevételével.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2025-ben is biztositott miivészetterdpids foglalkozasokat
gyermekek, fiatalok ¢€s felndttek szamdara, kiegészitve ezzel az egyéni és csoportos segitd
tevékenységeket. A foglalkozasokra 16 alkalommal, szerdai napokon keriilt sor, alkalmanként
atlagosan 5 {6 részvételével.

A miivészetterapia olyan nonverbalis segitd mddszer, amely lehetdséget nyujt az érzelmek, belsd
fesziiltségek ¢és megélt élmények kifejezésére akkor is, amikor azok szavakkal nehezen
megfogalmazhatok. A foglalkozasok soran a résztvevok kiilonbozo alkoto tevékenységeken keresztiil
- példaul rajzolas, szinezés, festés, kreativ dnkifejezés - dolgozhattik fel érzéseiket, tapasztalataikat.

A miivészetterapia kiilondsen hatékony segitséget jelentett a szorongas ¢és belsd fesziiltség oldasaban,
az érzelmek felismerésében és kifejezésében, az dnismeret és Onértékelés erdsitésében, valamint a
stresszkezelési és megkiizdési képességek fejlesztésében.
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Az 6vodai ¢és iskolai szocidlis segitok 2025-ben kiemelt hangsulyt fektettek a prevencids és
szemléletformald tevékenységekre, amelyek célja a gyermekek és fiatalok biztonsagérzetének
novelése, a problémak korai felismerése, valamint az egészséges tarsas kapcsolatok kialakitasanak
tamogatasa volt.

Az év soran a segit6k bullying témaja el6adasokat és foglalkozasokat tartottak a nevelési-oktatasi
intézményekben, melyeket paros munkavégzés keretében valdsitottak meg. A bullying olyan
1smétl6do, szandékos bantalmazo magatartast jelent, amely fizikai, verbalis vagy lelki formaban
jelenhet meg €s hossza tavon sulyos érzelmi és pszichés kovetkezményekkel jarhat az érintett
gyermekek szamara. A foglalkozasok célja az volt, hogy a gyermekek felismerjék a bantalmazas
kiilonb6zé formait, megértsék azok kovetkezményeit, valamint eszkozoket kapjanak a
segitségkéréshez és a konfliktusok békés kezeléséhez.

A szocidlis segit6k palyaorienticios eldadasokat is tartottak, amelyek soran a tanuldk tdmogatast
kaptak érdekl6dési koriik, képességeik és jovobeli terveik feltérképezéséhez. Ezek az alkalmak
hozzajarultak az Onismeret fejlesztéséhez, valamint a realis tovabbtanuldsi és palyavalasztasi
dontések megalapozdsahoz.

A programok kozott szerepeltek tovabba érzékenyitd csoportfoglalkozasok, amelyek célja a

e ey

szabalyainak tudatositisa volt. Ezek a foglalkozasok segitették a résztvevoket abban, hogy
nyitottabba valjanak egymas irant, csokkenjenek az elditéletek és erdsodjon az elfogadd, tamogatd
kozosségi 1égkor.

Mindezek mellett az 6vodai és iskolai szocialis segiték szexualis edukacids foglalkozasokat is
tartottak bizonyos intézményekben, amelyek az életkornak megfelelé modon foglalkoztak a testi-
lelki fejlédéssel, a személyes hatarok tiszteletével, az egészséges parkapcsolatok alapjaival, valamint
a felelds dontéshozatal fontossagaval. A foglalkozasok célja az volt, hogy a gyermekek ¢és a fiatalok
hiteles informaciokhoz jussanak €s biztonsdgos keretek kozott tegyenek fel kérdéseket.

Aktivan részt vettiink a gyermekjoléti szolgalattal, dvodéakkal és iskolakkal egyiittmiilkodve a
»oulizsdk™ programban, aminek keretében az ingyenesen megszervezésre keriild ruhaborzéinket
kovetve a megmaradt hasznalt ruhdkat felajanlhatjuk tovabbi — ezen program keretében torténd —
ujrahasznositasra.

A 2025-0s évben segitséget nyujtottunk a Fényes fiird teriiletén megszervezésre keriild
taboroztatasokban.

Készenléti iigyelet

A készenléti szolgalat célja a csalad-és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején tul felmertild
krizishelyzetekben torténd azonnali szakmailag relevans segitségnytjtas, tanacsadas, tdjékoztatas. A
készenléti szolgalat dllandoan hivhato telefonszam biztositasaval keriilt megszervezésre, melyrdl az
intézmény honlapjan és a kistérségben helyben szokésos modon tud az érintett lakossag tdjékozdodni.

A kapcsolattartasi ligyelet

A gyamhatosag €s a birdsag altal hatdrozatban és végzésben leszabalyozott kapcsolattartdsainak
végrehajtasaihoz biztositunk helyszint, azoknak a csaladoknak, ahol a kapcsolattartasra jogosult sziild
vagy nagysziild egyéb modon bizonyos korldtozdsok miatt masként nem tarthat kapcsolatot a
gyermekkel. A bir6sag és a gyamhatosag minden esetben irasban vagy telefonon egyeztetésre
megkeres a leszabalyozott kapcsolattartas tervezett idejének konkretizalasa vonatkozésaban. Ez nagy
segitség szamunkra a kapcsolattartasok biztositasanak tervezhetdsége tekintetében.
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A leszabélyozott kapcsolattartasok zome a sziildk munkahelyi és a gyermekek iskolai
elfoglaltsdgahoz igazodik, ezért legnagyobb szdmban szerda délutan 16-18 o6ra ¢és szombat 8-12 ora
kozott keriil szabalyozasra. 2025-ben a kapcsolattartas 17 csalad vonatkozdsdban keriilt
intézménylinknél leszabalyozasra, ami 0sszesen 24 gyermeket érintett.

A kapcsolattartasok 15 csalad és 20 gyermek esetében feliigyelt forméaban lett szabalyozva.

A kapcsolattartasi megallapodas megkdtését és a hazirend megismerését kdvetden az érintettek a
leszabalyozott  kapcsolattartdsokat megkezdhetik a dontésekben foglaltak szerint. A
kapcsolattartatasok soran a feliigyeld szakemberek a ,kapcsolattartasi feljegyzés” elnevezésii
nyomtatvanyt vezetik, amelyen feltlintetésre keriilnek az események és a feliigyelt kapcsolattartasok
soran az egyéb észrevételek. Ezen dokumentumok minden egyes kapcsolattartast kdvetden - kérésre -
fénymasolasra és a sziiloknek atadasra keriilnek. Az intézményiinknél leszabalyozott felligyelt vagy
nem felligyelt kapcsolattartdsok vonatkozasaban, a biztositott kapcsolattartasi napokra érkezd
kollégaknak az intézményben zajlé minden kapcsolattartds vonatkozasdban maradéktalanul tisztadban
kell lenniiik azzal, hogy egy adott kapcsolattartdas milyen okbol, milyen rendszerességgel kertilt
nalunk leszabdlyozasra, ezért természetesen a szakemberek minden kapcsolattartasra jogosult és
kotelezett esetében részletekbe menden ismerik a birosdgok/hatdsagok, itéleteit/hatarozatait teljes
terjedelmét. Az iratanyagok megismerése a kollégak személyes testi épségének védelme kapcsan is
fontos, hiszen a nalunk leszabalyozott kapcsolattartasok tilnyomo tobbsége a problémas sziild-sziilo,
vagy sziil6-gyermek kapcsolat miatt keriil hozzank leszabalyozasra és nem egy esetben fogalmazaddik
meg a dontésekben szakértdk altal diagnosztizalt személyiségzavar az érintett feleknél.

Az intézménylinknél leszabalyozott kapcsolattartaisok szama az utdbbi idében igencsak
megnovekedett, ezért egyazon idépontban tobb gyermeknek is megvaldsitasra keriilnek
kapcsolattartasok, amelyeken az tigyeikben részt vevo torvényes képviseldik (gyermekvédelmi gyam,
neveldsziiléi tanacsado) is jelen lehetnek, ezért az intézményiinkben nem minden esetben tudjuk
biztositani egy adott csalad részére az egyediillétet a kapcsolattartasra helyet add szobaink korlatozott
szama miatt.

A feliigyelt kapcsolattartasok vonatkozasaban jo esetben egy csalad egy szobaban van és ilyenkor
igyeksziink a targyi lehetOségeinknek megfeleléen biztositani a nyugodt kiilonlétet, egymasra
hangolodast a csaladok részére. A leszabalyozott kapcsolattartasok zome szombati napokra esik 8-12
ora kozott. Eléfordul olyan hétvége, amikor 5 feliigyelt kapcsolattartds van egy adott délelott
folyaman az épiiletben, ami egyre nehezebben kivitelezhetd az id6beli atfedések miatt.

A kapcsolattartasokon részt vevd kollégak a maguk védelmében, egyes csaladok esetében (az
esetleges beadvanyok, kifogdsok/kritikak elkeriilése miatt) szoban nem minden esetben mernek a
sziilokkel egyediil kommunikalni. A leszabdlyozott feliigyelt kapcsolattartdsok elsé alkalmén, a
hazirend ismertetése €és a megallapodas ismertetése és aldirdsa soran minden esetben a kdzpont
vezetdje vagy a szolgalat vezetdje vesz rész, ezaltal biztositva az érintetteknek a dontésekkel
kapcsolatos egyéb kérdéseikben a szakszer(i felvilagositast. Az els6 alkalmak soran az érintettek
megnyugtatasat kovetden a késObbi kapcsolattartasokon mar barmelyik kézpontnal vagy szolgélatnél
dolgozd szakember Onkéntesen részt vehet és lebonyolithatja azt. A kapcsolattartasokban érintett
sziilok a kérdéseikkel csakis az intézmény vezetdjéhez, a kdézpont és szolgalat vezetdjéhez vagy
esetlegesen az esetmenedzserekhez fordulhatnak tanécsért.

Szocialis diagnozis készitése

A szocidlis diagnozis a szocilisan rdszorulok egyénre szabott segitségnyujtasa. A diagnozis készitése
az ligymenetben az a folyamat, amely megalapozza az egyéni fejlesztési €s szolgaltatasi terv
elkészitését, amely soran képet kaphatunk az egyén aktudlis helyzetérdl és allapotarol. A diagnozis
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egyfajta értékelési folyamat, amelyben az egyén életutjat, onmagardl alkotott képét és a vizsgalatok
eredményeit a diagnozist készitok €s maga az érintett személy Osszeveti. A diagndzis soran objektiv
¢s szubjektiv adatok is felvételre keriilnek. Szocidlis diagnoézis elkészitésére a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatnal megkotott megallapodas alapjan nyujtott esetkezelés sordn a Szolgalat
szolgaltatasain kiviil egyéb szocialis szolgaltatas vagy gyermekjoléti alapellatas igénybevétele latszik
sziikségesnek az egyén ¢és csaladja tdmogatdsara, valamint az egyén kozvetleniil a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontnal kér segitséget problémai megoldasadban és a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat vagy Kozpont munkatarsa egy igényldje vonatkozasdban annak elkészitését kéri. Mas
esetekben a jelzOrendszer tagjai kezdeményezik a diagnézis elkészitését. Ez azonban nem egyenld a
jelzérendszeri tagok jelzési kotelezettségének teljesitésével. Abban az esetben, ha valamelyik
jelzérendszeri tag szocialis diagndzis elkészitését kéri, ettdl teljesen fiiggetlentl a jelzést a
veszélyeztetettségrol, illetve krizishelyzetrdl a megfeleld6 modon, irasban koteles megtenni.
Intézménylinknél 2025-ben 15 esetben kertilt szocidlis diagnézis elkészitésre, amelyet a KENYSZI
rendszerben is rogzitettiink.

Egvéb feladatok

Egy¢éb feladataink kozott felsorolhatdak a nyari idészakban didkmunkadra jelentkezettek koordindlésa,
bevonasa a szocialis teriileten végezheté munkakba. Szerencsére évrdl évre nd azon didkoknak a
szdma, akik Kozpontunkndl is szivesen segitik a munkankat. Ezen didkok tobbnyire a nyari
taboroztatasok kortili teendokbe és az adminisztracidban vannak segitségiinkre.

A tavalyi évtOl sajat rekredlodasunk érdekében negyedévente tartunk Onszervezddésben, batyus
jelleggel sziilinapozasokat az adott negyedévben érintett kollégak felkoszontésére. Ezen alkalmak
soran tobbnyire elOkeriilnek a tarsas-, beszélgetds jatékok, vagy csapatjatékok is. Ezeket az
alkalmakat a kollégak mindig nagy izgatottsaggal varjak és egymast tullicitdlva onfeledten vesznek
részt a feladatokban.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2025. évi miikodése oOsszességében szakmailag
eredményes, ugyanakkor jelentos kihivasokkal terhelt iddszak volt. A csokkend esetszamok
mellett a Szolgalathoz beérkezé jelzések szamanak novekedése azt mutatja, hogy a
jelzorendszer miikodése erdsodott és a problémak felismerése egyre korabbi szakaszban
torténik meg. Osszességében elmondhaté, hogy a Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont
munkatarsai 2025-ben is elkotelezetten, magas szakmai szinvonalon, a gyermekek és csaladjaik
érdekeit szem elott tartva végezték munkajukat. A megszerzett tapasztalatok és az azonositott
fejlesztési iranyok megfelelo alapot teremtenek a 2026. évi szakmai munka
tovabbfejlesztéséhez.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

1./ Jogszabalyi hattér

Gywt.:

39. § (1) A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocialis munka modszereinek €s eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

(2) A gyermekjoléti szolgéltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztositd tamogatdsokrol valo tajékoztatds, a
tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,
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b) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiligyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutds megszervezése, c¢) a
valsaghelyzetben 1évé varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatdsa, valamint
szocialis szolgaltatasokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a csalddok atmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasdnak szervezése,

d) a szabadidds programok szervezése,

e) a hivatalos ligyek intézésének segitése.

(3) A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében
a) a veszélyeztetettséget észleld ¢€s jelzO rendszer mukddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzo rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget el6idéz0 okok feltarasa €s ezek megoldésara javaslat készitése,

¢) az a) pontban, valamint a 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel és intézményekkel
val6 egylittmiikodés megszervezése, tevékenységiik 0sszehangolasa, d) tdjékoztatas az egészségiigyi
intézményeknél mikodo inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek 6rokbefogadashoz valo hozzajarulés
szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérdl.

(4) A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocialis segitdmunka)
eldsegiteni a gyermek problémadinak rendezését, a csaladban jelentkezd miikddési zavarok
ellensulyozasat,

b) a csaladi konfliktusok megolddsanak eldsegitése, kiillondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

c) kezdeményezni

ca) egyéb gyermekjoléti alapellatasok Onkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén

személyes kozremitkddéssel is segiteni,

cb) szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

cC) egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

cd) pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

40. § (1) Gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltatdo — a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) — keretében miikddtethetd. A gyermekjoléti
szolgalat ellatja a 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a
csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

(2) A gyermekjoléti szolgalat — 6sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozési feladatokat végez.
Tevékenysége korében a 39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tul

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

b) meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

c) az ellatasi teriiletén kozremikodik a kormanyrendeletben meghatdrozott eurdpai unios
forrasbol megvalosulo program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres
juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

d) szervezi a — legalabb harom helyettes sziilot foglalkoztatd — helyettes sziil6i halozatot,
illetve miikodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

e) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

f) felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

g) kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatdsok bevezetését,

h)

1) biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

J) részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum
munkajaban,

k) nyilvantartast vezet a helyettes sziiloi férohelyekrol.
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Szt. 64. §:

(1) A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meglrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

(4) A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzéjutas megszervezését,

¢) a szocialis segitObmunkat, igy a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

d) a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos készségfejlesztést,

e) a tartés allaskeresOk, a fiatal allaskeresok, az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek,
a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részére tanacsadas nyujtasat,

f) a kriziskezelést, valamint a nehéz €lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

g) a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) pont ad) alpontja szerinti készenléti szolgalatot az (1) bekezdés
szerinti személyek szamara.

A személyes gondoskodast nvujtd gvermekjoléti, eyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mitkodési feltételeirdl sz616 15/1998. (1V.30.) NM rendelet:

A 9. § rendelkezései szerint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermek veszélyeztetettségét,
illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszert, jelzérendszert miikodtet.

A 12. § alapjan a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a,
valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat. E feladatai teljesitése soran az NM rendelet 13-17. §
rendelkezései szerint tdjékoztat, szocidlis segitomunkat végez, segiti az ellatdsokhoz,
szolgéaltatdsokhoz vald hozzajutast, enyhiteni térekszik a csalddban jelentkezd nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasait, illetve kozremiikodik a hivatalos ligyek intézésében.

2./ A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkaero allomanya

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsainak létszama 2025. évben tobb alkalommal
valtozott, 2025. december 31. napjan 9 f6allasu kollégaval latta el a munkajat (8 {6 csaladsegitd + 1
{6 szolgalatvezetd), melybdl egy f6 csaladsegité munkakort betoltd kolléga betegség miatt 2025.10.
07. napjatdl tartdsan tavol volt.

Minden telepiilésen jelen van csaladsegitd munkatars, aki kapcsolatot tart a gondozasban 1évo
csaladokkal, a kistérségi onkormanyzatok altal biztositott helyiségben tigyeletet 1at el, valamint
¢lelmiszeradomanyokat oszt. Két f6 csaladsegitd kizardlag tatai csaladok vonatkozasdban végez
segité munkat.

Szolgélatunk feladatellatasat tovabbra is nagyban neheziti a fluktuacio és a szakemberhiany, melyek
vezetd okai kozott szerepel a magas munkateher €s a feladatkorrel jard pszichés terheltség mellett

az alacsony tarsadalmi és anyagi megbecsiilés.

3./ A Szolgalat altal 2025. év soran végzett tevékenységek

A Szolgéalat munkatarsai a gyermekjoléti szolgalatatas €s csaladsegités korébe tartozo feladataikat
egész évben a jogszabdlyi eldirasoknak megfelelden ellatjak, a munkaer6hidny miatt tobb esetben a
1étszamel6irast meghalado ellatotti szammal.
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A Szolgédlat munkatarsai ezen feliil 2025. januar hoénapban elkészitették a KSH altal eldirt
statisztikdkat, bekérték, és 0Osszedllitottak az éves jelzOrendszeri tandcskozasok beszamoldit,
valamint elkészitették az éves intézkedési terveket. Részt vettek az Onkormanyzatok testiileti
iilésein, ahol napirendi pontként szerepelt a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat beszamoldjanak
ismertetése és elfogadasa. Minden telepiilésen elfogadtak beszamolojukat.

A nyari idészakban megszervezésre keriilt az ellatott csaladok gyermekeinek nyari napkozis
taborunk, egy hét idétartamban hétfotdl péntekig a Szocialis Alapellatd Intézményben a 2890 Tata,
Deak Ferenc utca 5-5/A. szam alatt, illetve kiilsés helyszineken, valamint a munkatarsak kiilon
dijazas ellenében részt vehettek a Varoskapu Zrt. altal biztositott Fényes fiird6i taborban is, mely
lehetdséggel tobb kolléga élt.

Karacsony eldtt szamos cég, szervezet és maganszemély kereste meg felajanlasaval a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatot, és kérte, hogy az altaluk felajanlott adomanyokat juttassuk el a raszoruld
személyeknek, csaladoknak. A felajanlasok kozott szerepelt élelmiszer, melegétel, jaték, ruha,
ingyenes koncert, ajandékcsomag.

Annak érdekében, hogy az intézményhez beérkezé adomanyokat minél szélesebb korhéz tudjuk
eljuttatni, Szolgéalatunk 2024. évt6l havi rendszerességgel ingyenes ruhaborzét tart, ahol
rendszeresen megtalalhatoak gyermek- és felndttruhak, babakelengye, gyermekjatékok, konyvek.
Az eseményt az intézmény meghirdeti facebook oldalan, illetve a csaladsegitdk az ellatott csaladokat
szoban is tdjékoztatjadk. Borzéink latogatottak, gondozott csaladjaink mellett mas raszorulod
személyek, csalddok is nagy szamban €lnek a lehetdséggel.

Tekintettel arra, hogy a Szolgalat rendelkezik jogasz végzettségli munkatarssal, 2025. évtdl az
intézményben az ligyfelek részére eldzetes id6pont egyeztetést kovetden szerda délutanonként
(16.00-18.00 ora kozott) ingyenes jogi segitségnyujtast, tanacsadast biztositunk. Egy f6 csaladsegito
pedig 2024. évben tortént munkakezdése ota segiti az ligyfeleket keresetlevél, illetve egyéb birdsagi
beadvanyok megirdsdban. 2025. évben 31 {0 vett igénybe tanacsadast, €s negyven tigyfél kapott
segitséget keresetlevél megirasaban, illetve tajékoztatast a birdsagi eljaras menetével kapcsolatban.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Kdzponttal egyiittmiikodve a raszoruld gyermekek részére
2025. évben gyermeknapi programot szervezett, ahol jatékos feladatokkal, foglalkozasokkal, étellel-
itallal, tomboladval, meglepetés fellépdvel, tanccal késziiltiink a rendezvényre érkezdknek.

Az intézmény tovabbra is biztositja a szakirany képzést végz0 egyetemi hallgatok szamara a
szakmai gyakorlatokat. 2025. évben harom egyetemmel (ELTE Barczi karaval, Karoli Gaspar
Reformatus Egyetemmel, Széchenyi Istvan Egyetemmel) alltunk szakmai szerz6désben. A hallgatok
40 vagy 80 oras gyakorlatra érkeznek intézményiinkbe, a didkok gyakorlati idejében egy 6 kolléga
mentori tevékenységet 1at el, mely egész napos feladatot jelent szamara a teljes gyakorlati id6 alatt.
A szakmai gyakorlat sordn segitjiik a hallgatokat a irdsos beadanddjuk elkészitésében is, valamint
értekelést készitiink roluk az iskola szdmara.

Intézménylink a szakmai gyakorlaton tal kdzépiskolas didkok szamara didkmunka, valamint az 50
Oras kozosségi szolgalat teljesitésének lehetGségét is biztositja a nyari sziinet ideje alatt. 2025-ben a
nyari didkmunkéra érkezOk egyrészt az irattar rendezésében, valamint az irattari nyilvantartas
frissitésében vettek részt, masrészt a Fényes taborban nyujtottak segitséget a taboroztatd kollégak
részére.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy
krizishelyzetét észleldé rendszert, jelzOrendszert miikodtet. A beérkezett jelzésekrdl és az azok
alapjan megtett intézkedésekrodl heti rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontnak.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz érkezett jelzések szama 2025. évben
(telepiilések szerint megoszlasban)

Tata

Baj | Szomod | Dunaszentmiklos | Tardos | Vértestolna | Dunaalmas | Neszmély | Naszaly | Kocs

235

21 26 1 11 6 14 12 15 21

Ezen feliil érkeztek jelzések az illetékességi teriiletiinkon kiviilrdl is (6sszesen 15), egyrészt olyan
igyekben, melyekben kijelolés alapjan jartunk el, masrészt amelyek vonatkozdsdban nem
rendelkeztiink illetékességgel, ezért azok tovabbitasra keriiltek az illetékes csaldd- és gyermekjoléti
szolgalatok felé.

A 2025. évben Szolgalatunkhoz érkezett jelzések szama kozel a duplaja a 2024. évi jelzések
szamanak (207), minddsszesen 377 jelzés érkezett be az év soran. Ez egyrészt pozitivumként
értekelendd, hiszen mutatja a jelzérendszer hatékony miikddését, ugyanakkor ez a magas szdm annak
a jelzdje is, hogy egyre tobb segitségre szoruld gyermek, csalad, illetve egyediilallo személy ¢l
jarasunkban, akik hatékony megsegitésé¢hez allandd, megbecsiilt szakember gardara, valamint a
rendelkezésre all6 eszk6zok bovitésére lenne sziikség.

2025. évben a jelzések szamottevd része az iskolaktol, dvodaktol, dvodai és iskolai szocidlis
segitoktol, védonoktdl érkezett Szolgalatunkhoz, illetve a telepiilési onkormanyzatok is éltek jelzési
kotelezettséglikkel, amennyiben a teriiletiikon €16 segitségre szoruld csaladrol szereztek tudomast.
Szamos esetben kaptunk névtelen lakossagi bejelentést akar kiskoruval, akar segitségre szoruld
feln6tt személlyel kapcesolatban. Tobb esetben eléfordult, hogy maga a sziil6 fordult Szolgalatunkhoz
tamogatasért, illetve kiilonvalt sziilok esetén a kiilonéld sziil6 jelzett problémat. Kiskoru altal, illetve
sérelmére elkdvetett szabdlysértés, bilincselekmény esetén a renddrség tette meg jelzését, a
gyamhatosaghoz beérkezett jelzéseket a gyamhivatal tovabbitotta résziinkre kivizsgalasra. Koltozés
esetén a korabban illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat jelezte felénk a csalad ) tartozkodasi
helyét. A 2024. évi jogszabalyi valtozasok kovetkeztében 2025. évben ukran menedékesekkel
kapcsolatosan mar csak csekély szamu jelzés érkezett Szolgéalatunkhoz. Vonatkozasukban csak
korlatozott korben tudtunk eljarni, de igyekeztiink Oket hivatali iigyintézésben, tajékoztatassal,
adomannyal segiteni.

A 2025. évben beérkezett jelzések {6 okai:
- iskolai hidnyzas
- kiskortiak alkohol- és szerhasznalata
- kiskortiak altal elkdvetett szabalysértés, blincselekmény
- agyermek dnmagat veszélyeztetd, sajat maga ellen iranyuld magatartasa (pl.: falcolas)
- szuicid gondolatok
- csaladi konfliktusok, sziilék kozotti konfliktusokbol, valasbol adodo problémak
- mentalis problémaval kiizdd sziild, gyermek
- anyagi nehézségek, nem megfeleld lakas- €s €letkoriilmények, életvitel
- bantalmazas (fizikai, pszichés, szexualis)
- segitségre szorulo felndtt személy (egyediilallo, 1dds, beteg, anyagi-, lakhatasi problémak).

Kisebb szamban eléfordult a gyermek sziil6 altali elhanyagolasa, nevelési nehézségek, problémak,
kortarsbantalmazds. Még nem jellemz6 probléma, de ndvekvd tendencidt mutat a kotelezd
védboltasok beadatasanak megtagadasa.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal alapellatisban 1évé csaladok szama 2025. évben
(telepiilések szerint megoszlasban)

Tata

Baj | Szomodd | Dunaszentmiklds | Tardos | Vértestolna | Dunaalmas | Neszmély | Naszaly

104

10 21 3 5 3 7 4 16 5

Egy alapellatasban volt csalad az illetékességi teriiletiinkon kiviil él, az 6 gondozasukat kijelolés
alapjan lattuk el, azonban 2025. év soran az apa kérelme alapjan a mi Szolgdlatunk is kizarasra kertilt
igyiikben. Szintén kijelolés alapjan lattuk el egy védelembe vett csaldd gondozésat, mely csalad
vonatkozasdban 2025. év végén a védelembe vétel megsziintetésre keriilt, az 6 gondozasukat
alapellatas keretein beliil folytatjuk tovabb.

2025. évben Szolgalatunknal 72 csalad vonatkozéasaban kertiilt az alapellatas lezarasra. Talnyomo
részben a gondozas eredményességére tekintettel megsziintetésre kertilt az alapellatéas, ugyanakkor
10 esetben védelembe vételt rendelt el a gyamhatdsag, négy alapellatas keretében gondozott csalad
vonatkozasdban koltozés miatt az ligyet attettiik az 0j tartdzkodasi helyiik szerint illetékes csalad-
¢s gyermekjoléti szolgdlathoz. Egy esetben a gyermek nagykorava valasa okan lett megsziintetve az
alapellatas, illetve egy csalad vonatkozasidban a Szolgalat kizarasra keriilt a gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatok ellatasabol.

Szakmakozi megbeszélések

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a jelzérendszer tagjainak képviseldivel elére meghatarozott
témakorben, évente legaldbb hat alkalommal szakmako6zi megbeszélést szervez. 2025. évben is
megtartasra keriiltek a jogszabalyban eldirt kerekasztal megbeszélések az aldbbi tablazatban
feltlintetett t¢émakorokben és idépontokban:

Datum Téma Meghivottak

2025. marcius 5. -

Kapcsolodd Nevelés Egyesiilt

Kocs

SZAI Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat

Kapcsolddo nevelés

Uj Esély Kézpont Tata
SZAI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

2025. marcius 12.
SZAI Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat

Tovabbtanulas, palyavalasztas

SZAI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Pedagdgiai Szakszolgalat

2025. marcius 18.
SZAI Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat

Bothmer-gimnasztika

Szelényi Andrea Bothmer-gimnasztika
oktato
SZAI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

2025. aprilis 28.
SZAI Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat

Hogyan kezeljiik az indulatos,
agressziv sziil6i viselkedést?

Tatai Kertvarosi Ovoda Vezetéje és
munkatarsai

Tatai Kertvarosi Ovoda Fiird$ Utcai
Tagintézményének munkatarsai

SZAI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

2025. majus 29.
SZAI Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat

Fogyatékossagligyi tandcsadoi
kerekasztal megbesz¢lés

TJESZI Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont
SZAI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

2025. janius 5.
SZAI Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat

Pszichiatriai- és Szenvedélybeteg
személyek részére nyujtott segitd
tevékenység

Uj Esély Kozpont Tata
SZAI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
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4./ 2026. évre vonatkozo tervek, célkitiizések, osszefoglalo

2026. évben tovabbra is biztositani kivanjuk a korabban bevezetett és rendszeresitett segitségnytjtasi
formakat, igy tovabbra is szeretnénk rendszeresen megrendezni az ingyenes ruhabdrzéket, valamint
¢lelmiszeradomanyokat eljuttatni a raszorulok részére, illetve biztositani, hogy minél tobben
értesiiljenek az élelmiszerosztas ¢és a ruhaborze lehetdségérdl.

Tovébbra is elérhetd lesz intézményiinkben az ingyenes jogi segitségnytjtas, valamint az ligyfelek
részére keresetlevél, illetve egyéb beadvanyok megirdsaban torténd segitségnyujtas.

A tavalyi év sikere utan, a 2026-os €v tervei kozott ismét szerepel a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal egylittmiikodve a gyermeknapi program megszervezése.

Szolgalatunk ¢és a teljes intézmény igyekszik folyamatosan fejlddni, és tjabb otletekkel,
szolgaltatasokkal bdviteni az eszkoztarat, segiteni ellatotti korét. Mindezek mellett pedig - ahogy a
jelzések és ellatott csaladok fentiekben ismertetett szamanal is latszik a novekedd tendencia - egyre
tobb segitségre szoruld csaladdal allunk kapcsolatban, valamint a feliigyelt kapcsolattartdsok szama
is jelentésen megemelkedett a 2025-6s év soran. Mindezek kovetkeztében egyre nagyobb kihivast
jelent a rendelkezésre all6 hely megfeleld kihasznalasa, beosztasa. Az intézményiink mogott talalhatd
¢épiilet (forfa) jelenleg elhanyagolt allapotban all, ugyanakkor szamtalan lehetdséget nyujthatna
szolgaltatdsaink bdvitésére, intézményiink szinvonaldnak emelésére (foglalkoztato, illetve
kapcsolattartd terem, targyald, ruhaborze tovabbfejlesztése) Ruhaadomanyainkat a fennalld
helyhiany miatt jelenleg is itt taroljuk, illetve itt keriilnek megrendezésre a ruhaborzék is, ez azonban
kényszermegoldas, viz-, villany- és fiités hianyaban meglehetdsen méltatlanok a koriilmények az
¢épiiletben. Minezen tényezok felvetették az épiilet feljitasanak és méltod kihasznalasanak gondolatat.

A Szolgalat munkajaban tovabbra is jelents nehézséget jelent a fluktudcio. A csaladsegité munkakort
ellato kollégak rendkiviil nagy feleldsség mellett, jelentds lelki- és mentalis tehernek vannak kitéve,
kivételes esetekben akar egészségiik, testi épségilik veszélyeztetésével (pl.: tigyfeleknél eléforduld
rossz higiénés koriilmények, fenyegetd fellépés) végzik napi faladataikat. Folyamatos
igyfélkapcsolatot latnak el, mely soran sziikség esetén konfliktust kezelnek, kozvetitenek, el6fordul,
hogy tiszteletlen, fenyegetd hangnemii kommunikaciot, feljelentést szenvednek el az tgyfelek
részérdl. A feladatkoriikkel jar6 munkateher €s a feleldsség mértéke ugyanakkor nem von maga utan
sem tarsadalmi, sem anyagi megbecsiilést. Csaladsegité munkakorben felséfoka végzettségli
kollégak dolgoznak, akiknek munkabére jelentésen elmarad nemcsak a diplomas atlagbért6l, hanem
a KSH szerinti atlagbértdl is, amit a 2026. évi megkésett és alacsony mértékii béremelés biztosan nem
fog tudni orvosolni. Ezen feliil a rajuk nehezedd mentalis terhelést ellensulyoz6 rekredcios
lehetdségek biztositasa (potszabadsag, allando pszicholdgusi konzultacid lehetdségének biztositasa a
munkatarsak részére, cafetéria) is hianyzik. Mindezen tényezdk miatt Szolgalatunk folyamatos
fluktuacioval, szakemberhiannyal kiizd. Az elmult idszakban is tobb kolléga ¢élt felmondassal, a
megiiresedett allashelyek betoltése pedig a fentiek okan nehézséget jelent.

Meglatasunk szerint a szocialis szféraban is égetd sziikség lenne egy atfogo, rendszerszintli reformra,
akar ¢€letpalya modell bevezetésére, annak érdekében, hogy a munkahelyeknek legyen megtart6 ereje,
hiszen ezaltal lehet biztositott a képzett és motivalt szakemberek altal nydjtott magas szintii ellatas,
szolgaltatas akar a gyermekvédelmi rendszerben, akar mas szocidlis teriileteken.

Idosek ellatasa

A Szocialis Alapellato Intézmény iddsellatasa az alabbi szocialis alapszolgaltatasokat nyujtja:
- hazi segitségnyujtast,
- jelzérendszeres hazi segitségnyijtas,
- étkeztetés,
- id6sek klubja.
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A személyes gondoskodast nyajtd szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatést igényl6 személy cselekvioképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy
véleményét lehetség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti elo.

A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének

beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birésag a cselekvoképességét nem korlatozta — onalléan
terjesztheti eld.

Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas célja, feladata

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevl személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 0nallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast. A hazi segitségnyujtas
keretében biztositani kell az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését, az 6ndllo életvitel
fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénids koriilményeinek megtartasaban vald
kozremiikddést, a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megeldzésében, illetve azok elharitasaban vald
segitségnyujtast.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatason beliil két tevékenységi kor keriilt kialakitasra:
1. Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:
- takaritds a lakés életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (héaloszobédban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas
A héztartasi tevékenységben vald kdzremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes szilikséglet mértékében)
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkutrol, fart katrol vizhordas
- tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eltt
- kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban. Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitése.

2. Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informacionyujtés, tandcsadas és mentalis timogatas
- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremiikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi ¢és apolasi feladatok korében:
- mosdatas
- flirdetés
- Oltoztetés
- agyazas, agyhuzas
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- inkontinens beteg ellatasa,

- testfellilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszdrzet dpolés

- szdj, fog és protézis apolas

- koromaépolas, bérapolas

- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkodz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- gyobgyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas ¢€s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kdzremikodeés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitdsa, karbantartasdban  vald
segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig)

Az ellatas igénybevételének modja, jogosultsag feltételei

A kérelem elOterjesztése utan elvégezzilk a jogszabaly eldirdsa szerinti gondozasi sziikséglet
vizsgalatot, mely alapjan megéllapithatd a jogosultsag €s a napi gondozasi sziikséglet iddtartama.
Amennyiben a gondozasi sziikséglet szam eléri a 20 pontot az igénybe vevo jogosult a személyi
gondozasra, mely magéaba foglalja a szocilis segitést is. Ennek megfeleléen biztositjuk az ellatast,
amely napi legfeljebb 4 o6ra lehet. Az igénybevétel soran igazodunk az ellatast igénybe vevo
személyes kéréséhez is. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, tajékoztatast nydjtunk a
bentlakédsos intézményi elhelyezés lehetoségérdl, illetve az elhelyezés idOpontjaig napi 4 oraban
biztositjuk az ellatast.

Amennyiben a gondozasi sziikségletszam nem éri el a 20 pontot egyéb jogosultsag alapjan szocialis
segités nyujthato.
Ezen jogosultsagi feltételek:

- 65 ¢letévét betoltotte és egyediil €l

- 70 életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili

- 70 életévét betoltotte

- egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel lakasat kiséret nélkiil nem tudja elhagyni

A megallapodas alairdsaval megkezdddik a tényleges gondozési tevékenység. A megallapodas a
tovabbi egylittmiikodés alapja, melynek modositasara csak irdsban, a két fél megegyezése alapjan
van mod.

Személyi téritési dij 0sszege: 600 Ft/ora
A gondozénd napi tevékenységérél gondozdsi naplot vezet. A naploban keriil rogzitésre az
igénybevételek szama, a gondozasi tevékenység €s az arra forditott id6. Az igénybe vevd és a

gondozond aldirasaval igazolja az elvégzett tevékenységeket. A naplok havi zarasa alapjan kertil
elszamolasra a fizetendé gondozasi dij.
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Az ellatast igénybe vevOk szama telepiilésenkénti bontasban:

Osszes igénybe Igénybe Uj igénybe Megsziint Igénybe
Telepiilés vevok szama | vevok szama | vevok szama | igénybe vevok | vevok szama
2025 (f6) 2024.12.31. 2025 (f6) szama 2025 (f6) | 2025.12.31.
Tata 63 42 21 25 38
Baj 2 1 1 1 1
Dunaszentmiklos 0 0 0 0 0
Dunaalmas 3 3 0 0 3
Kocs 11 9 2 3 8
Naszaly 0 0 0 0 0
Neszmély 3 3 0 2 1
Szomdd 1 0 1 1 0
Tardos 1 1 0 1 0
Vértestolna 0 0 0 0 0
Osszesen: 84 16 59 16 25 16 33 fo 51 16

Az ellatas igénybevételeinek szama: 4.631 alkalom.
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas célja, feladata

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld haszndlatdra képes iddskoru vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichitriai betegek részére az 6nalld életvitel fenntartdsa mellett
felmertil6 krizishelyzetek elharitdsa céljabol nyujtott ellatas.

Az érintettek szilikség esetén egyetlen gombnyomassal jelezni tudjak segitségkérési szandékukat.

A segitségnyujtas folyamata

1. A kihelyezett késziilékrol segélyhivas érkezik a diszpécserkdzpontba

2. A diszpécserkozpont segélyhivas esetén — a segitséget kérdé nevének, cimének és az egyéb
rendelkezésre all6 informacidknak a kozlésével — értesiti a készenlétben levd gondozot.

3. A gondozéond haladéktalanul elindul a segélykérés helyszinére — 30 percen beliil megjelenik az
ellatott otthondban

4. Felméri a riasztas okat, mely lehet: pszichés probléma, elesés, betegség, rosszullét, krizishelyzet,
higiénés sziikséglet, téves riasztas, Segités az esti lefekvéshez, egyéb ok

5. Megfelel6 ellatasban részesiti a gondozottat, mely lehet: beszélgetés, megnyugtatas,
gyogyszeradas sajat gyogyszerbdl, hazi- vagy ligyeletes orvos hivasa, mentShivas, gondozas:
pelenkacsere, mosdatas, felsegités, folyadékpotlas, téves riasztasrol meggy6zodés, esti
lefekvéshez segitség, egyéb

6. A krizishelyzet megoldasa utan felveszi a segélyhivasi jegyzokonyvet

Az ellatas igénybevételének modja, jogosultsag feltételei
A személyes gondoskodast nyajtd szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

A kérelem elGterjesztése utan elvégezziik a vonatkozo jogszabaly eldirasa szerinti egyszerisitett
eldgondozast, elkészitjiik a sziikséges iratokat majd ennek eredményeképpen a megallapodas
alairasaval, illetve a késziilék egyidejii kihelyezésével megkezdddik az ellatas.

A megallapodas a tovabbi egyiittmiikddés alapja, melynek modositasara csak irdsban, a két fél
megegyezése alapjan van maod.
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Ezen ellatasért téritési dijat kell fizetni, melynek Gsszege:
- szocialisan raszorultak részére 70 Ft/nap
- szocialisan nem raszorultak részére 120 Ft/nap

Sajnos, ebben az évben is tapasztaltuk, hogy az idds ellatottak a gondoséra mellett dontenek.

Kiilonbség a gondosora és az altalunk nyijtott szolgaltatas kozott:

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas Gondosora
Dija napi 70 Ft (vagy napi 120 Ft) ingyenes
Dls"zpecser 0-24 ora’ban ngeletes gondozot 1x hivja a hozzétartozét
kozpont értesiti telefonon
ha a hozzatartozo nem ér a
helyszinre és nem intézkedik,
ellatas nélkiil marad az ellatott
az igyeletes gondoz6 30 percen beliil
a helyszinre ér, bejut a nala 1évo diszpécserkdzpont mentd hivasa
Feladatellatasa lakaskulccsal az ellatotthoz, esetén, ha a ment6sok nem
intézkedik (ellatja az ellatottat, mentdSt tudnak bejutni a segitséget
hiv és megvarja a mentd tavozasat) kér6hoz renddrséget és a
katasztr6favédelmet hivjak, akik
a veszélyhelyzet miatt bejutnak
az ingatlanba
(e , az ligyeletes gondozo6 értesiti a hozzétartozé nem kap
T4ajékoztatas , e i s s N . e o -
hozzatartozot és diszpécser kozpontot | informéaciot a tett intézkedéstol

Szolgéltatas lemondasanak 6 okai:
- azellatott elhunyt,
- az ellatott intézménybe keriilt (bentlakésos intézmény),
- az ellatott élettere megvaltozott — pl. gyermekei magukhoz vették, folyamatos
- feliigyelet alé kertilt
- azellatott a gondosorat hasznalja

Az ellatast igénybe vevok szama telepiilésenkénti bontasban:

Osszes Igénybe Uj igénybe Megsziint | Igénybe vevok
Telepiilés igénybe vevok | vevok szama | vevok szima igénybe szama
szama 2025 év | 2024.12.31. 2025 év vevok szama 2025.12.31
(f6) (f6) (f6) 2025 év (f6) (f6)
Tata 66 56 10 10 56
Baj 3 3 0 0 3
Dunaszentmiklos 0 0 0 0 0
Dunaalmas 1 1 0 1 0
Kocs 0 0 0 0 0
Naszaly 3 2 1 1 2
Neszmély 0 0 0 0 0
Szomdd 2 1 1 1 1
Tardos 1 1 0 1 0
Vértestolna 0 0 0 0 0
Osszesen: 76 {6 64 f6 12 £ 14 16 62 f6

Az ellatéas igénybevételeinek szdma: 23.844 alkalom.
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Etkeztetés

A szolgaltatas célja, feladata

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt dnmaguknak, illetve 6nmaguknak és eltartottjaik részére
tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Etkezést kell biztositani kiilsnosen a koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansdguk miatt szocialisan raszorultaknak. A raszorultsdg feltételeit az Onkormanyzat
rendeletben hatarozza meg.

Az ellatas igénybevételének médja, jogosultsag feltételei
Az étkeztetés igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik.

A személyes gondoskodast nytjtoé szocidlis ellatds iranti kérelemrdl az intézményvezetd dont. A
dontésrol értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes képviseldjét, majd megallapodast kot,
amennyiben jogosultsaga indokolt. Elutasitds esetén irdsban t4jékoztatja az igénybe vevot.

Az étkeztetés szempontjabdl szocialisan raszorult, aki,
- 65. életévét betoltotte,
- hazi- vagy lizemorvos igazolasa alapjan, egészségi allapota miatt raszorul6 személy,
- vakok személyi jaradékéaban részesiil személy, ha ezen allapotat hatarozattal igazolja,
- magasabb 6sszegli csaladi potlékban részesiilé személy, az ezt igazol6 okirat alapjan,
- szakorvos javaslata alapjan, fogyatékossaga vagy pszichiatriai betegsége miatt raszoruld
személy,
- szakorvos javaslata alapjan szenvedélybetegsége miatt raszoruld személy,
- hajléktalansagat lakcimkartyaval igazolo, vagy a hajléktalan ellatast végzo intézmény altal
- kiallitott igazolassal rendelkez6 személy

Tata Véaros Onkormanyzata Képviseld-testiiletének a szocialis ellatasokrol és az egyes szocidlis
szolgaltatdsokrol, valamint azok téritési dijairdl szold 4/2015. (I1.27.) onkorményzati rendelete
modositasarol szolo rendelete szabalyozza a szocidlis étkeztetés dijat.

Egy ellatasi napra jutd intézményi téritési dij helyben torténd elfogyasztas ¢€s elvitel esetén 1.500 Ft,
kiszallitas esetén 1.750 Ft.

A fizetendo téritési dij az igénybe vevOk rendszeres havi jovedelmének figyelembevételével:
- 28.500 Ft alatti jovedelemnél helyben torténd elfogyasztas, elvitel és kiszallitas esetén 0 Ft
- 28.500-60.000 Ft kozotti jovedelem esetén 500 Ft, kiszallitassal 750 Ft.
- 60.001-90.000 Ft kozotti jovedelem esetén 750 Ft, kiszallitassal 1000 Ft.
- 90.001-130.000 Ft kozotti jovedelem esetén 1000 Ft, kiszallitassal 1250 Ft.
- 130.001-170.000 Ft kozotti jovedelem esetén 1190 Ft, kiszallitassal 1440 Ft.
- 170.000 Ft feletti jovedelem esetén 1500 Ft, kiszallitassal 1750 Ft.

Az ellatast igénybe vevok szdma telepiilésenkénti bontésban:

Osszes igénybe | Igénybe vevék | Ujigénybe | Megsziint igénybe | Igénybe vevék
Telepiilés vevok szama szama vevok szama vevok szama szama
2025 év (f6) | 2024.12.31. (f6) | 2025 év (f6) 2025 év (f6) 2025.12.31. (f6)
Tata 182 134 48 55 127
Dunaszentmiklos 4 4 0 1 3
Osszesen: 186 fo 138 fo 48 fo 56 16 130 fo

Az ellatés igénybevételeinek szdma: 43.098 alkalom.
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Idések Klubja

A szolgaltatas célja, feladata

A nappali ellatast nyjté intézmény elsésorban a sajat otthonukban €16k részére biztosit lehetéséget
a napkozbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére.

Feladata, hogy az ellatast igénybe vevOknek szocialis, mentalis, egészségi allapotuknak megfeleld
napi ¢letritmus biztositsa.

A helyi igényeknek megfeleléen k6zosségi programokat szervezzen, és helyet adjon 6nszervez6do
csoportoknak, programoknak.

A klub mikddése lehetéséget biztosit az dnmaguk ellatasara részben képes id6s emberek szdmara,
hogy kozosségbe menjenek, tarsas kapcsolatokat épitsenek, szabadidejiik tartalmas eltoltése
érdekében kiillonb6zd programokon vegyenek részt, fenntartsak érdeklodésiiket az dket koriilvevo
vilag irant. MegdrizzEk szellemi frissességiiket, illetve az 6regedés karos hatasait a kozosség erejével
ellensulyozzak.

Szolgaltatasaink

- tandcsadas — egyéni segitd beszélgetés, egyéni esetkezelés, csoportfoglalkozas,
konfliktuskezelés, stressz kezelés, megkiizdési stratégidk gyakorldsa, hozzatartozoi
kapcsolattartas-tanacsadas; egészségiigyi sziirések, tajékoztato eldadasok,

- készségfejlesztés — egyéni fejlesztés, képességek szinten tartdsa, szocialis készségek szinten
tartasa fejlesztése, kézmiives foglalkozasok, kutyaterapia, tarsas kapcsolatok segitése,

- héaztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas — személyes ruhézat tisztitasa, 6nallobb életre
nevelés (mosas, vasalas),

- esetkezelés — hivatalos iigyek intézésében valo kdzremiikddés, informacionyujtas a pénzbeli
¢s természetbeni ellatasok formairol és az igénybevétel feltételeirdl, sziikség esetén tamogatas
igénylésében segitségnyljtas, egylittmiikodés hozzatartozokkal, gondnokkal, kapcsolattartas
haziorvosokkal, kezeldorvosokkal,

- felligyelet,

- gondozés — gyogyszerelés, személyi higiénében segitségnyujtas, sziikség esetén epilepszids
roham kezelése, segitség étkezésben, elsdsegélynyujtas, RR/VC/testsuly mérés,

- kozosségi fejlesztés — szabadidds tevékenységek (tarsasjaték, kvizjatek, rejtvényfejtés, kozos
f6z¢s, integralt sportnap generacios talalkozok ovodasokkal, iinnepi megemlékezések,
alkalmi tnnepek (sziiletésnap, karacsony, husvét), kulturdlis programok szolgéltatasi
elemeket sziikség szerint biztosit,

- szocialis informacidk nyujtasa és segités az ligyintézésekben.

Az ellatast igénybevételének modja
Az Idések Klubjaban a jelentkezés oOnkéntes, nyitvatartdsi idében az intézményvezetd vagy
szakképzett munkatars fogadja a jelentkezoket.

A jelentkezOk szamara probanapokat biztositunk (2 nap). Ilyenkor van lehet6ségiik megismerni a
klubtagokat, a napirendet és részt tudnak venni a napi foglalkozasokon.

A megallapodas aldirasaval megkezdddik a tényleges ellatas, illetve a gondozasi tevékenység. A

megallapodas a tovabbi egyiittmiikodés alapja, melynek moédositasara csak irdsban, a két fél
megegyezése alapjan van mod.
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Az intézményi jogviszony megszinik az ellatott kérésére, valamint, ha az intézmény nem tudja
biztositani az igényld részére a szocialis, egészségligyi ¢és mentalis allapotanak megfeleld napi
¢letritmust, illetve az igényld halalaval.

Kizar6 ok: fert6zo betegség, vagy beilleszkedési képtelenség.

Az étkezésért a tagok a hatdlyos 6nkormanyzati rendelet szerint téritési dijat fizetnek. A téritési dij
alapja a mindenkori jovedelem, illetve nyugdij. A jovedelmében tortént valtozast az igénybe vevo
koteles bejelenteni.

A klubszolgaltatas nyitott, az ellatottak kore €s a lakossag egyarant elérheti. A klubban dolgozo
gondozond napi munkéjat latogatasi €és eseménynaploban vezeti. A klubban 50 f6 részére tudjuk

biztositani a nappali ellatast.

Az idések nappali intézménybe torténd be- ¢és hazaszallitdsa az el6z6 évekhez hasonloan
személygépkocsival torténik, a Szocialis Alapellatd Intézmény Tamogatd Szolgalatanak segitségével.

Az ellatast igénybe vevok szdma telepiilésenkénti bontasban:

‘("),sszes I%ényb’e Uj igénybe l\f[efgszﬁnt Igén)nfbe
Telepiilés 1g"enyb’e vevok szama vevok szama 1g"enyb,e vey Ok
vevok szama | 2024.12.31. 2025 év (£6) vevok szama szama
2025 év (fo) (fo) 2025 év (f6) | 2025.12.31.
Tata 47 38 9 6 41
Baj 4 4 0 1 3
Dunaszentmiklds 0 0 0 0 0
Dunaalmas 1 1 0 1 0
Kocs 4 2 2 1 3
Naszaly 2 2 0 0 2
Neszmély 2 1 1 0 2
Szomod 1 1 0 0 1
Tardos 1 1 0 0 1
Vértestolna 0 0 0 0 0
Osszesen: 62 fo 50 fo 12 1o 9 6 53 fo

Az ellatas igénybevételeinek szama:12.301 alkalom.
Tamogato szolgalat

A Tamogatoszolgalat a fogyatékos személyek 0nallo életvitelének megkonnyitése érdekében
milkodtetett szolgéltatas. Célja a sulyos fogyatékos személyek életvitelének segitése, - a lakason
kiviili (koz) szolgaltatasok elérésének segitésével €s a lakdson beliili specialis segitségnytjtassal a
fogyatékokkal ¢él6k kapcsolatainak erdsitése, a tarsadalmi integracid biztositdsa. Mindezek
megvalodsitasa érdekében fontos feladata az alapvetd sziikségletek eléréséhez szallitd szolgalat
miikodtetése, az egészségiigyi — szocidlis ellatasokhoz vald hozzdjutds tamogatdsa,
informacionyujtas, tajékoztatas, iligyintézés tandcsadas, kapcsolatok javitasa, Onsegitd csoportok
elérésének segitése.

A szolgaltatas célcsoportja:

Egyediil vagy csaladban €16, onmaga ellatdsara nem képes, vagy csak részben képes fogyatékossaggal
¢l6 latas-, hallas-, értelmi-, halmozottan sériilt-, vagy autista személy, aki az ellatési teriileten
¢letvitelszertien tartézkodik.
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Ellatasi teriiletiink:
A Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsulas — Tata, Baj, Dunaalmés, Dunaszentmiklés, Kocs, Naszaly,
Neszmély, Szomoéd, Tardos, Vértestolna — telepiilései.

A Tamogat szolgalat szakmai jellemzoi:

A szolgalat fogyatékkal €16 személyek onrendelkezéséin alapulo 6nallo €letvitelének megkonnyitése,
els6dlegesen a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitésével, valamint onallosaganak
megdrzése mellett a lakéson beliili specialis segitségnytjtas biztositasa.

A szolgaltatas fobb teriiletei:
- személyi segités
- szallito szolgalat
- informacionyujtas, tanacsadas

A tdmogatoszolgalat révén - a sulyos fogyatékkal €16 ember aktiv kézremiikodésével - hozzdjarulunk
az esélyegyenlOség megteremtéséhez, ¢Eletmindségiik javitdsahoz, személyi sziikségleteik
kielégitéséhez a fizikai egészségligyi ellatas, mentalis gondozas soran.

A szolgéltatds igénybevétele a szocidlisan raszorulok (sulyos fogyatékossdggal €16 személy:
fogyatékossagi tamogatasban részesiild6 magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiild, orvos

szakértdi hatarozattal rendelkezd, vakok személyi jaradékéaban részesiild) részére téritésmentes.

Adott idGszakban az ellatadsban részesiilok 100%-a szocidlisan rdszoruld személy volt.

A feladatellatas szakmai tartalma:
Személyi segitd szolgalat:
- az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi-
szocialis ellatasokhoz vald hozzaférés segitése
- afogyatékkal él6 emberszemélyi higiénés, €letviteli, életfenntartasi sziikségleteinek kielégitése
- segitségnyujtas az 0©nalld munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz, szocialis és
egészségligyl szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturdlis, miivészeti, sport, szabadidds
tevékenységek végzéséhez
- segitségnyujtas a csaladi, kozosségi, a kulturalis, a szabadidds, kapcsolatokban egyenrangu
részvételhez sziikséges feltételek biztositasa
Szallité szolgalat:
- az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa
Tanacsadas, informacio szolgéltatas:
- informécionyu;jtas a fogyatékkal €16 személyeket érintd szolgaltatasokrol, juttatasokrol, jogokrol

Tamogatoszolgalat szakmai mutatoi:

Tamogato szolgalat (szocialisan raszorult személyek f6)
Tata 16

Szomdd
Kocs
Naszaly
Tardos
Dunaalmas
Neszmély
Agostyan
Baj
Osszesen
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2025. évben az ellatottak szdma 6sszesen: 39 6
Targyévben az ellatasba vettek szdma: 9 6
Téargyév folyaman az ellatasbol kikeriiletek szama: 6 {6

2025. évben teljesitett feladatmutato:
A szolgaltatoi nyilvantartdsban van meghatarozva az évi feladatmutat6 mely alapjan a fenntart6 kapja
a mukodési tamogatast.

2025. évben a kotelezden teljesitendd feladatmutatd: évi 5.369 feladategység
- szallitoi szolgaltatas: 4 169 feladategység
- személyi segités: 1 200 feladategység

Tényleges teljesitett feladatmutatd 2024-ben:
1. Szocialisan raszorult személyek személyi segitésére forditott idé alapjan szamitott
feladatmutato: 2477 egység
2. Szocialisan raszorult személyek szallitasa kozben megtett km-bdl szamitott feladatmutato:
7023 egység

Osszesen 9500 egység

Személyi gondozas esetén 1 egység = 60 perc gondozdsi tevékenység

Személyi szallitasa esetén 1 egység = 5 km (csak a gépkocsiban iild fogyatékos személlyel megtett km
vehetd figyelembe). Lathatd, hogy a megallapitott tamogathato feladatmutatot joval meghaladta
szolgalatunk.

Az év sordn tobb esetben segitette a szolgdlat a fogyatékkal éloket pénzbeli és természetbeni
tamogatasokhoz, illetve gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében, biztositdsaban (gydgyaszati agy,
rolator, jarokeret, gyogycipd, jarokeret, kerekesszék). A Téamogatd Szolgalatban kolcsonzési
rendszerben mukddtetjiilk a gyogyaszati segédeszkdzok raszorulok részére torténd biztositasat. A
kolesonzés ingyenes.

Személyi allomany:
- 1 16 szolgélatvezetd, aki 2024. december 31-vel k6zos megegyezéssel tavozott, jelenleg az
intézmény igazgatodja irdnyitja a szolgaltatast.
- 2 16 gépjarmi vezetd
- 2 6 személyi segitd, 2025.02.11-t61 2025. 11.01. napjaig 1 f6 személyi segité nyugdijba vonult,
felmentési ideje alatt a masik személyi segitd helyettesitette. 2025.11.01. napjatol 0jbdl teljes
létszammal tudtuk ellatni feladatainkat egy 0j személyi segité munkatars személyében.

A munkaid6 hétfé péntek 7:00-t61 15:00-ig tart.

Jelenleg a két gépjarmiivezetd olyan mértékben terhelt a napi szintli feladatokkal és a Szocialis
Alapellato Intézmény mas egységeivel vald egylittmiikodésbdl adodo szallitasi feladatokkal, hogy
csak rendkiviili esetben tudunk vallalni munkaidon tli, és hétvégi ellatasokat, szallitdsokat.

Targyi feltételek:

Tamogaté Szolgalatunk ellatasi teriiletei: Tata, Baj, Dunaalmds, Dunaszentmiklds, Kocs, Naszaly,
Neszmély, Szomod, Tardos, Vértestolna telepiilések.

A Tamogatd Szolgélatnal jelenleg - a beszamol6 készitésének idopontjdban — két gépjarmii /Ford
STV-296, Renault AI-MI-789/ végzi az ellatandé szallitasi feladatokat, illetve besegit a Peugeot
MAX-899 személygépjarmii.

A jelenleg hasznalt 9 személyes Fordot 2021-ben, a szintén 9 személyes Renault-t 2025. marciusaban
vasaroltuk.
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A két személyautonal, melyekkel az ellatottak szallitasat, bevasarlasaikat (Ford és Dacia) végezziik,
a kilométerek és az éveik szama miatt sziikségessé valt a selejtezés, azok helyett Gj autdkra lesz
sziikségiink.

Szervizelés, meghibasodas esetén komoly szervezés és egyiittmiikodés segitségével tudjuk csak
biztositani, hogy ellatottjaink nappali ellatasa, sokrétli, valtozatos foglalkozasainak betervezett
id6tartama megvaldsulhasson.

Szakmai tevékenység:

2025-ben 39 6 nyilvantartott ellatottunk volt.

Ledolgozott 6rak szama - gondozas 148.620 6ra 2.477 egység
Elszamolhato km-ek szama - szallitas: 35.118 km/5 = 7.023 egység

Ellatassal, szakmai munkaval kapcsolatos 6sszegzés:

Az elmult id6szakrol elmondhatd, hogy szamtalan nehézsége ellenére - a bevont ellatasi forméaknal
¢s ellatasi teriileteken — altalaban mindségi és mennyiségi eldrelépést jelentett a Tamogatd Szolgalat
a szocialis ellatérendszert tekintve.

Tamogatd Szolgalatunk nemcsak a fogyatékkal €16k ellatasat végzi. A Szocialis Alapellato Intézmény
mas szolgéltatasaiban is aktivan részt vesziink. Napi szinten szallitjuk az intézménybe ¢és a kistérségi
telepiilésekre a TESCO és a Penny aruhdzakbol kapott élelmiszer adomanyokat, mely a raszorulod
csaladok kozott kertil kiosztasra.

Intézményiink részt vett a karacsonyi élelmiszergyiijtésben, melyet a Magyar Elelmiszer Bank
szervezett. 1.750 kg tartds élelmiszert gytijtottek a kollégék a 3 nap alatt, ez 200 csaladnak jelentett
segitséget a decemberben.

2025. oktober 01. napjatol a Coloplast Hungary Kft. harom gyaregységébdl melegételt (meleg
ételmentés) hozunk, mely raszoruld csaladoknak kertil kiosztasra. A készételeket minden héten
keddtdl péntekig szallitjuk el a Coloplast Hungary Kft-bdl, majd aznap kiosztasra keriilt a raszorulo
csaladoknak. 2025.12.31. napjaig Osszesen 1.678 adag ételt szallitottunk el és osztottunk ki.

Butor vagy egyéb adomanyok tekintetében is végezziik a logisztikat és a szallitast.

Az intézmény Csalad ¢és Gyermekjoléti Kozpontja altal szervezett nyari tdboroztatason ellattuk a
szallitasi feladatokat.

Az 1d6sek Nappali Ellatasaban 1év6 ellatottak szallitassal kapcsolatos feladatait napi szinten végezziik.

Az irényitdi, szervezOi feladatok megsokszorozddtak. Munkank hatékony végzését 1étszamhiany
neheziti. A legnagyobb probléma a helyettesitések kapcsan adodnak. Olyankor mas, az intézményben
dolgozd kollégaval tudjuk megoldani a helyettesitést, ami nem a legidealisabb.

Elengedhetetlentil sziikség lenne egy személygépkocsi beszerzésére. Nem gazdasagos a kisbuszok
haszndalata abban az esetben, ha egy-egy személyt kell elvinniink szolgaltatas igénybevételére, vagy
kisebb adomany kiszallitdsara. Jelenleg ezt a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont Dacia Duster tipust
személygépkocsijaval tudjuk megoldani, de igy sok esetben a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsait akadalyozzuk abban, hogy terepre tudjanak menni.

2025-6s évben energiankat foleg a meglévd szolgaltatasok letisztitasara, hatékonyabba tételére, és
azok mindségiének javitasara koncentraltuk.
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Pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa

2025-ben Osszesen 51 {6t lattunk el, ebbdl 7 j ellatott volt, 6 f6 nd, 1 6 férfi. Jelenleg 46 f6 az
ellatottak 1étszama.

Nemek szerinti elosztas 2025-ben:

Telepiilés Férfi N6 Osszesen
Tata 12 26 38
Baj - 1 1
Dunaalmas - 1 1
Dunaszentmiklos 2 - 2
Kocs 1 - 1
Naszaly - 4 4
Neszmély - 2 2
Szomodd 1 - 1
Tardos - 1 1
Vértestolna - - 0
Osszesen: 16 35 51

2025-ban 4 tigyet zartunk le, ebb6l 3 nd 1 férfi.

BNO kod nemek szerint:
e schizofrénia, schizotipias és paranoid (deluziv) rendellenességek (F20-29)
e hangulatzavarok (affektiv rendellenességek) (F30-39)
e neurotikus, stresszhez tarsul6 és szomatoform rendellenességek (F40-48)
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2025-ban 6sszesen 20 ellatott dolgozott.
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2025-ben két kirandulast szerveztiik a klienseknek, egyet a Gyérbe, az allatkertbe, egyet pedig a
Ferihegyi repiilétérre ebéddel egybe kotve. Ezeket a programokat a helyi Onkormanyzati alap
segitségével tudtuk megvalositani. Ebben az évben is palyazunk, mert a gondozottaknak tetszett és
varjak. Emellett két bogracspartit szerveztiink az ellatottak szamara.

Fejlesztési lehetdségek:
Az 1970-es évekbdl hatramaradt parketta cseréje, 1j nyomtatd, irodai szerek, uj székek (10 db),
kavéfozo beszerzése.

Fogyatékos személyek nappali ellatasa

A szolgéltatds célja: a sajat otthonukban €16, harmadik életéviiket betoltdtt onkiszolgalasra részben
képes, vagy nem képes fogyatékkal €16 €s autista személyek napkdzbeni gondozasa, feliigyelete,
nevelése.

A szolgéltatds feladata: az ellatast igénybe vevok szocidlis, egészségi és mentalis allapotanak
megfeleld ellatas biztositasa.

Fizikai sziikségletek: napi egyszeri meleg étel, testi és kdrnyezeti higiéné fenntartasa, akadalymentes
kornyezet, rendszeres mozgas €és/vagy sportolési lehetdség biztositasa.

Egészsegiigyi ellatas: Sziikkség szerinti orvosi szakellatasra valod eljutds segitése a Tamogato
Szolgalattal valo szoros egyiittmiikodés eredményeként. Napi gyogyszerek sziikség szerinti beadasa,
rendszeres testsulymérés, mindennapos testmozgas (reggeli torna, séta, kirandulés) biztositasa.
Mentalis gondozds: egyéni €s csoportos beszélgetések, kdzosségi szokasok alakitasa.

Pedagogiai segitségnyujtas.: kiscsoportok kialakitasa, rendszeres, egyéni fejlesztd programokra €piil6
pedagodgiai foglalkozasok szervezése.

Szocioterapias foglalkoztatas: kreativ képességeket fejleszté foglakozasok (szovés, fonas,
gyongyfiizés), sport-€s szabadidds tevékenységek szervezése.

Szocialis segitségnyujtas: sziikség szerint hivatalos ligyek intézésének segitése, életviteli tanacsadas,
¢letvezetés segitése.

Kapcsolattartas: folyamatos kapcsolattartds a sziilokkel, gondnokokkal, az intézmény egyéb
szolgalataival, a varos és kistérsége civil szervezeteivel, intézményeivel.

A Szocialis Alapellato Intézmény Fogyatékosok Nappali Intézménye dolgozoinak létszama 5 f6. 3 £6
szocialis gondozo, 1 f6 szakmai vezetd iranyitdsa mellett végzi a szakmai munkat. Az 1 {6
intézményvezetdi statusz 2025. januar 01-td1 betoltetlen, igy a Tamogatd Szolgalat vezetdi feladatait
az intézmény igazgatoja latja el.

Az Intézmény engedélyezett féréhelyeinek szama: 32 0.
Az ellatast igénybe vevok szama: 34 {6
Az ellatast igénybe vevok eloszlasa telepiilésenként:
- Tata: 20 6
- Baj:316
- Dunaalmas: 3 {6
- Dunaszentmiklés: 0 f6
- Kocs: 116
- Naszaly: 2 16
- Neszmély: 3 6
- Szomod: 1 16
- Tardos: 1 f6
- Vértestolna: 0 {6
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Az intézménybe torténd eljutashoz, illetve az otthonukba valo szallitashoz az ellatottak 69 %-a igényli
a Tamogat6 Szolgalat altal nyujtott személyi szallitast.

Az ellatottak kor- és fogyatékossaguk mértéke szerinti megoszlasa a 2025-0s évben:

Eletkor szerinti eloszlas

m18-39
W 40-59
™ 65-69

B Enyhe
W Kozépsulyos
m Sulyos

B Halmozott

Az abran jol lathatd, hogy ellatottjaink életkora és fogyatékossaguk mértéke viszonylag magas. Az
atlag életkor: 40,4 év, a fogyatékossag sulyossdganak ardnya: sulyos és halmozottan fogyatékos
személy: 73,5%, kozépsulyos értelmi fogyatékos személy: 26,5%. Jelenleg 4 6 autizmus, 4 f6 Down
szindroma diagndzissal rendelkez6 ellatottunk van. 1 {6 kerekesszéket hasznalo, egy o siket-néma,
4 f0 paralizises, 1 0 gerincmiitott (sulyos gerincferdiiléses) ellatottunk van, akiknek az értelmi
akadalyozottsaguk mellet, az emlitett korlatozottsagok is jelen vannak.

A legtobb esetben a fogyatékossag mellett tarsult pszichidtriai betegség is diagnosztizalt. 5 6
esetében a schizophrenia alapbetegségként diagnosztizalt.

A 2025-es évben 2 6 1j ellatottat vettiink fel, akik életkorukat tekintve fiatalok: 1 f6 19 éves, 1 f6 30
éves, fogyatékossaguk mértékét tekintve: 1 {6 sulyos értelmi fogyatékos, 1 {6 kozépsulyos értelmileg
akadalyozott. A stlyos értelmileg akadalyozott ellatottunk minden tekintetben segitségre szorul.

Az ellatottak — korukbol, fogyatékossaguk és tarsult pszichiatria betegségiik mértékébol adodoan —
mas-mas ellatasi igénytiek, ezért egyéni és kiscsoportos forméban torténik foglalkoztatasuk.

Az idosebb korosztaly esetében a fizikai-€s egészségligyi gondozas mértéke megndtt. Résziikre olyan
munkajellegli és szabadidos foglalkoztatds kidolgozasa valt sziikségessé, mely fizikai és mentalis
allapotuknak a legmegfeleldbb. Esetiikben elsésorban onellatasi képességiik megtartasa €s fejlesztése
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a cél. Naluk a sétak, kirdndulasok hossza lerdvidiilt, a sporttevékenységek intenzitasa gyengiilt. A
munka- és munkajellegii tevékenységek koziil azokat ajanljuk fel résziikre, melyek elvégzését koruk
¢s mentalis allapotuk lehetvé teszi.

2 fonél kezdeti dementalddas is tapasztalhatd. Koziiliik 1 f6 esetében kora és allapota okan javasoltuk
az Idosek Nappali Intézményének igénybevételét, igy tavasztdl - az intézményen beliili athelyezést
kovetden - azt a szolgaltatast veszi igénybe. Szerencsés helyzetben vagyunk, hogy az intézmény
felépitése (minden alapszolgéltatas egy helyen elérhetd) lehetdségek biztosit az atjarhatosagra. A
kezdeti dementaldédasra az alacsonyabb motivacids szint, az onkifejezés hianya, kommunikécios
nehézségek, az érzelmek kifejezésének problémaja jellemz6. Az 6 esetiikben — a biztonsagos 1€gkor
megteremtése mellett — olyan memoriafejlesztd €s napi rutinfeladatokat végeztetiink, melyek lassitjak
a folyamatot, segitik 6ket a mindennapok nehézségeiben.

A jogszabalyi eldirasoknak megfelelden, intézményiink az iskolai nyari sziinet alatt fogadott olyan
tankoles értelmileg akadalyozott ellatottat, akinek feliigyeletét sziilei a szilinet idejére nem tudtak
megoldani.

A fiatalabb korosztdly aktivan tevékenykedik. Ok szivesen tesznek hosszabb sétakat, kirandulasokat,
a kiilénboz6 sport, kulturalis és egyéb szabadidds eseményeken is 6rommel részt vesznek. A munka-
¢s munkajellegli tevékenységekre jol motivalhatoak, a rdjuk bizott feladatokat képességeiknek
megfelelden, 6rommel végzik.

A megfeleld nevelési mdodszerek megvalasztasaval sikeriilt elérniink, hogy ellatottjaink megkeresik
¢s megtalaljak a szdmukra megfelel6 tevékenységeket, motivaltakka valtak, és onalldan is elkezdik
¢s elvégzik a napi feladatokat.

Filozoéfiank: Intézménylink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletli szocidlis munka keretében
komplex segitséget nyljt az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevok onalld életvitelének és
készségének megorzéséhez, erdsitéséhez.

Alapelviink: Az emberi méltdsag tisztelete, az onkéntesség, az egylittmiikodésen alapuld személyes
szolgaltatds, a szolgaltatasokhoz valé egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott
segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevd természetes és mesterséges erdforrasok kozotti
hatékony, egymast segitd, épitd jellegli egytittmiikddeés.

A Fogyatékosok Nappali Intézménye akaddlymentes kornyezetben 32 féréhellyel biztositja az
értelmi, érzékszervi €s mozgasszervi fogyatékkal €16 személyek fizikai ellatasat, mentalis
gondozasat, illetve biztositja képességeik és készségeik fejlesztését, szinten tartdsat. Ellatottjaink
részére egyénre szabott fejlesztést, kiscsoportos fejlesztd-felkészitd foglalkoztatast, biztositunk.

Célunk, hogy a specialis sziikséglettel ¢16knek a biztonsag és az otthonossag érzése mellett fejlodjon
képességiik ¢s 6nallosdguk.

Ellatottjainknak lehetdséget biztositunk az dket érdeklé munkatevékenységek végzésére még akkor
is, ha tevékenységi vagyuk és képességeik nincsenek teljesen 0sszhangban. Arra toreksziink, hogy
minden tevékenység Oromet jelentsen szamukra. A szabadidd igazi tartalma: a termékeny id6
felhasznalasi lehetdségek kozotti szabad valasztas. Ez is Ontevékenység, ez is dontés. A szabadidds
tevékenységeknek azért kell a sajat, semmivel nem helyettesithetd helyiiket és szerepiiket kivivniuk,
mert ellatottjaink masképpen nem tanulhatjdk meg, hogy hogyan gazdalkodjanak az onmaguk
szamara felszabadulo, rendelkezésre 4116 idével. Ezek a tevékenységek fejlesztik az egyént, formaljak
a kozosséget, szinesebbé teszik mindennapjaikat.
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A személyiség és a tevékenység kolcsondsen egymasra hatva fejlodnek. A személyiség komplex
tevékenységek altal fejleszthetd a leghatékonyabban.

Ezen elvek alapjan allitottuk 6sSze a szocioterapidas- és fejleszto foglalkoztatas tematikéjat.

Szocioterapias foglalkoztatds keretein beliil kreativ, szabadiddés -, illetve egyéb munkajellegii
tevékenységekkel szinesitjiikk mindennapjainkat.
Ezek: évszakoknak, néphagyomdanyoknak megfelel6 témak csoportos feldolgozasa, és ezekhez
tartozd kreativ tevékenységek,

- szdvés, kosarfonas, levendulazsakok készitése, gyongyfiizés

- sport — és szabadid6s jatékok, mindennapi testnevelés

2025-ben a ,,Human fejlesztesek Tatan” TOP_PLUSZ-3.1.3-23-K0-2024-00001 palyazat keretein
beliil rendeztiik meg a V. Tatai Szabadtéri Para-Kupat, melyre a tatai Epitok Parkjaban keriilt sor
2025. jinius 03-an.

Tata vérosa az Epit8k Parkjaban olyan — mindent igényt kielégitd sport és szabadidds centrumot
hozott létre, amely megfeleld helyszint biztosit egy szabadtéri sportverseny megszervezésére a
fogyatékkal €16 személyek szamara.

A varmegyében ilyen — a fogyatékkal €16k részére rendezett — kiiltéri komplex sportrendezvényt csak
intézménylink rendez, amely immar hagyoménnya valt.

A vandorkupa kiirasaval szeretnénk a fogyatékkal ¢l6 személyek részére minden évben lehetdséget
biztositani a sportolasra.

Célunk, a fogyatékkal €16k sikereinek bemutatdsa, integracidja, lehetdséget adva az egészséges
¢letmad, a tarsas - €és intézményi kapcsolatok, valamint az esélyegyenldség biztositasara. A verseny
jo alkalom varosunk természeti értékeinek, vendégszeretetének bemutatasara.

A versenyen a Komarom-Esztergom Varmegyében miikodé fogyatékkal €16 személyek nappali és
bentlakésos intézményeinek ellatottjai és segitdi vettek részt.

A tavalyi évhez hasonldan, az idén is nevezett varmegyén kiviill miikodé intézmény a versenyre.

Az intézmények lelkesek voltak, és nagy 6rommel fogadtak el meghivasunkat:
- MMSzSz Komaromi Fogyatékosok Nappali Intézménye
- Hegyhati Alajos Tagintézmény-Komldd,
- KEM MERI-Sikvoélgy,
- Aranyflz ISZI - Alap,
- Mécses Segitohaz-Nyergesujfalu
- Uj uti Altalanos Iskola fejlesztd csoport,
- Margaréta Napkdoziotthon-Esztergom.
- Dunaalmasi Reformatus Szeretethaz,
- SZAI Fogyatékosok Nappali Intézménye, Tata

A csapatok visszajelzései alapjan elmondhatd, hogy egy szines, valtozatos feladatokkal teli
sportnapon vehettek részt.

Intézménylinkben a 2025-6s év folyaman tobb alkalommal szerveztiink:
- zenés, tancos rendezvényt (pl.: Farsangi mulatsag—kiszebab égetés, zenés torna, sziiletés-¢és
névnapok megiinneplése),
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- sétakat, kirandulasokat,

- Csaladi Napot,

- karacsonyi tinnepséget betlehemes jatékkal,

- udvari sportversenyt, illetve tobb alkalommal latogattunk el az Epiték Parkjaban 1évé
sportlétesitményhez,

- egy alkalommal szinhdz-és mozilatogatast szerveztiink,

- adventi vasar-latogatast Gyorben,

- két alkalommal latogatast a Fényes tandsvényre,

- egyhetes élménykdzpontu nyari tabort.

A Fogyatékosok Nappali Intézménye 2025. julius 28 - augusztus 01. kozott ismét szervezett egyhetes,
¢lményk6zponth nyari tabort. A tabor szervezését Tata varos a helyi alap palyazatan 245.000 Ft-tal
tdmogatta, a tovabbi koltséget intézményi koltségvetésbdl, illetve az ellatottak altal készitett targyak
eladasabol, és adomanyok gylijtésébol fedeztiik. Az el6z6 évek tapasztalataira épitve 2025-ben is a
Fogyatékosok Nappali Intézményébe szerveztiik a tabort, igy a busz- és szallaskoltséget sikeriilt a
tabor egyéb kiadasaira forditani, illetve a szliloket nem terhelte koltség az egyhetes tabor alatt, az
el6z6 évekhez hasonldan ingyenessé tudtuk tenni a tabort.

A taborban 29 ellatott vett részt, akik koziil 25 ellatott aludt az intézményben. A tobbi ellatott naponta
bejart a programokra.

A tabor programjat az ellatottak igényeinek megfelelden allitottuk 6ssze, elsédleges célként kitlizve,
hogy minél tobb ¢lménnyel gazdagodjanak:

- sarkanyhajozas,

- séta, ,,rom-jaték” a Cseke-tavon,

- mozi a tatabanyai moziban,

- bogracsozas, palacsintasiités,

- Hab-party (az agostyani OTE jovoltabol),

- Kirandulas Bakonybélben: T4jhaz és a Jaték és nosztalgia mizeum megtekintése,

Borostyan-kut, Szent Gellért Képolna, a 14 stacid és a kalvaria megtekintése,

- kreativ és zenei délutan,

- tarsasjaték,

- sportverseny,

- ,,batorsag proba,

- Ki-Mit-Tud?,

- esti,korzo” az Oreg-t6 partjan (akadalyok teljesitése),

- taborzaro ,,bucsuvacsora” a Pikanto étteremben.

Tapasztalatok:
- a taborban azok az ellatottak is részt vettek, akik az elmult évek sordn azért nem jottek el,
mert nem tudtak sziileiktdl egy hétre tavol maradni,
- koltséghatékonysag,
- aszildket terheld koltségek nem voltak,
- az ismert, biztonsagot nyu;jté kornyezetben sokkal otthonosabban mozogtak az ellatottak,
- ¢élménygazdag, sokréti programokban volt résziik ellatottjainknak,
- nagymértékli kozossegépitd hatasa volt.

Intézményiink szakmai munkajat az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet alapjan végzi. A rendelet 82. §
(1) bekezdése alapjan a gondozasi csoportok a rendelet hatalyba 1épése ota miikodnek. A 2025-6s
¢évtdl azonban a gondozasi csoportok fizikalisan is elkiilonitésre kertiltek: a kiilonb6z6 csoportszobak
térelvalasztd ajtokkal elvalaszthatok egymadstol, igy a déleldtti ,,szorgalmi iddszakban” kiilon
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helységekben tartozkodnak és tevékenykednek ellatottjaink. A csoportok kialakitasanal elsésorban a
szocialis képességeket vettiik alapul.

A tapasztalat azt mutatja, hogy ellatottjaink motivaltabbak, kevesebb a konfliktus, szabadidds
tevékenységek terén pedig nem esnek el a programok kinalta lehetdségektol, hiszen mindenki a
szocialis, mentalis-€s fizikai képességének megfeleld programon tud részt venni.

Tarsas és kozosségi tevékenység: a tarsas és kozosségi tevékenységek allando gyakorlas altal torténd
kifejlesztése rendkiviili fontossagh az életre nevelés szempontjabol. Tudatosan toreksziink a
kozosségben zajlo folyamatok, a tarsas kapcsolatok €s a kozos tevékenység kibontakoztatasara, mely
kell6 koriiltekintés nélkiil éppugy lehet a tarsas kapcsolatok, a kozdsség ,,romboldja”, mint annak
épitdje. A jol megvalasztott nevelési mdodszer: az egyéni akaratok, vagyak megvaldsitasa a kzosség
keretein beliil, az alkalmazkodés képességének, a csoport normainak kialakitasa, a tarsadalmi normak
megismerése, a kozosség formalddasat, az egylittélést, nyitottsagot, a tarsadalomba valo
beilleszkedést segiti eld. Toreksziink az egymds kozotti és a kiilsd kapcsolatokban egyarant a
szabadsagra, a nyiltsagra, az Oszinteségre ¢s az elfogadasra.

Az éllando kapcsolattartas, a folyamatos beszélgetés, a megértés €s elfogadas, az odaado egyiittélés
a megfeleld ut a jo csoportkdzosség kialakitasdhoz.

Egyéni segitd beszélgetéssel, csoportos beszélgetésekkel, drama — €s szituacios jatékokkal segitjiik a
csoportba ¢€s a tarsadalomba val6 beilleszkedést.

Kiilonosen nagy hangsulyt fektetiink a dramajatékra, ahol az dnkifejezés modszerével tudatosabbak
¢s magabiztosabbak lesznek, jobban értik Onmagukat, érzékenyebbek lesznek a tarsadalmi
problémaékra, fejlédik érzelmi intelligenciajuk, valamint egy Osszetartobb ¢s felszabadultabb
kozosség tagjaiva valnak.

A jaték bevezetésekor nehezen nyiltak meg az ellatottak, nem éreztiink résziikrol kell6 fogékonysagot
a kozos jatékra. Tobb alkalommal probalkoztunk kiillonb6zé mddon, mig a tobbszori kezdeményezés
elérte céljat: mara mar nagyon szivesen részt vesznek a jatékokban. Fejlodott dnmagukhoz és
tarsaikhoz valo viszonyuk, értékrendjiik, normarendszeriik, gondolkodasuk, kommunikéciojuk.

A dramajatékok felépitése soran nagy figyelmet forditunk arra, hogy a résztvevok érzelmeiket a
legkiilonbozébb modon tudjak kifejezni, ezaltal Onismeretiik, énképiik épiiljon, ugyanakkor a
csoportnak hasznos, egylittmiikodo tagjai legyenek. A kiilonbozd jatékok altal fejlédik figyelmiik,
kreativitasuk, tarsas kapcsolataik, mozgaskoordinacidjuk, verbalis €s nonverbalis kommunikaciojuk,
érzelmi kifejez6képességiik, valamint az érzelmek azonositasara vald képességiik: ezaltal egymast
elfogado, tdmogatd, nyitott egyénekké valnak.

Fejleszto-felkészito foglalkoztatas:

Az Szt. 1993. évi III. torvény 99/B. § (1) bekezdése alapjan a fejleszté foglalkoztatds célja a
gondozasi, fejlesztési, szolgaltatasi, illetve rehabilitacios tervben foglaltak szerint az egyén egészségi
allapotanak, kordnak, fizikai és mentélis allapotdnak megfelelé fejlesztési és foglalkoztatasi
szolgaltatds biztositdsa utjan, az egyén felkészitése az 0Ondlldé munkavégzésre, vagy a nyilt
munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre.

Az ut, amelyen a fogyatékkal ¢l6 ember a legmesszebbre, legmagasabbra juthat: az a tevékenység, a
hasznos cselekvés, az utanzé mozgas, az 6nkiszolgalas, a segités, a munka ttja. A fejlédéshez a nagy
tavlatot az értelmi-érzelmi sériilésbdl adodo furcsa helyzet nyujtja, mivel sikert és elismerést elérni,
a sériilést kompenzalni, a munka széles skaldjaval lehet. Ez az a teriilet, ahol az erdfeszités €s az
eredmény kapcsolata kdzvetleniil érzékelhetd, belathatd, atélhetd az ellatottak szamara.
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Célunk, hogy a kiilonb6z6 csoportokban vald aktiv tevékenység, munkavégzés altal ellatottaink
onallésaga kialakuljon, fejlodjon -, ezaltal betekintést nyerjenek a munka vilagaba -, és minél tobben
képesek legyenek a fejlesztd foglalkoztatasban részt venni.

A fejlesztd-felkészitd foglakozdsok tertiletei:

Tankonyha: A tankonyhds csoport tagjai mar biztonsaggal mozognak a konyhdban, rendeltetés-
szerien hasznaljak a konyhai eszkozoket, ismerik, ¢és ismerkednek a kiilonb6zékonyhai
alapanyagokkal, elkészitési technikakat gyakorolnak.

A kezdetekt6l arra torekszilink, hogy minél tobbféle étel elkészitésével megismerkedjenek az
ellatottak. Méra mar a sziiletésnapi linnepségeinkre is mi magunk készitjiik a stiteményeket, illetve
adomany alapanyagokbol egyéb ételeket. Az intézmény mas teriiletein dolgozo kollégak 6rommel
vasarolnak az dltalunk készitett siiteményekbdl. A befolyt Osszeget alapanyagok vasarlasara forditjuk.

A tankonyhai foglalkozasok alatt az ellatottak a kiilonb6z6 munkafazisok ¢és munkafolyamatok
gyakorldsa mellett megismerik, gyakoroljak a kiilonb6zé mértékegységek haszndlatat, a nyujtas,
sodras technikajat, kiilonbséget tudnak tenni a hoéfokok kozott, ismerkednek az alapanyagok
Osszetételével, a vegyszerek hasznalataval. Elsajatitjak a terités, talalds és felszolgalas alapjait.
Fejlodnek érzékszerveik, erdsodik kitartdsuk, odafigyelnek tarsaikra €és a berendezési targyakra.
Szabalykdvetésiik fejlodik, motivacidos bazisuk kiteljesedik. Sok gyakorlassal, készségszinten
elsajatitjak az ismereteket.

Takaritd csoport: A takaritd csoport tagjai ismerik, és folyamatosan ismerkednek az intézmény
helyiségeivel, a kiillonbozd takarito-€s tisztitd (fertdtlenitd) eszkozokkel. A takaritdsok alkalmaval
ismerkednek a kiilonb6z6é burkolatokkal, nyilaszarokkal, ezek anyagaval, illetve a tisztitdsukhoz
alkalmas vegyszerekkel. Haszndljdk a mértékegységeket, kiillonbséget tesznek a tiszta és a
szennyezett kozott, megtanuljak a megfeleld seprési és felmosasi technikdkat, illetve a porszivo
hasznalatat.

Kiilonosen a téli honapokban nagy gondot forditunk a betegségek megeldzésére, igy naponta
lemossak az asztalokat, ajtokilincseket, korlatokat. A takaritdsok és fertOtlenitések soran minden
esetben véddkesztylit hasznalnak.

A munkafazisokat a csoport nagy része készségszinten elsajatitotta, a munkafolyamatokat rendszeres
gyakorlas utjan feliigyelettel és segitséggel végzik az ellatottak. A napi munkavégzéssel fejlodik
ellatottjaink figyelme, mozgaskoordinacidja, kognitiv funkcidja. Kialakul az igényességiik,
formalodik személyi és kornyezeti higiénéjiik.

Kert és parkgondozo csoport: A csoport tagjai mar ismerik az intézmény udvarat, hasznaljak a
védofelszereléseket, az eszkozoket rendeltetésiiknek megfelelden hasznaljak. Betartjak a
balesetvédelmi eldirasokat. Feliigyelet és iranyitas mellett elvégzik a kijelolt teriileten a feladatot
(parkolo, 1épcsok: seprés, fiives teriilet: lombseprés, kert: kapalas, éveld virdgok beiiltetése cserépbe,
azok teleltetése, fliszerndvények, haszonndvények iiltetése, betakaritasa).

Az ellatottak megfeleld modon haszndljdk a véddkesztylit, készségszinten elsajatitottak a seprd,
lombseprd, gereblye biztonsagos hasznalatat. Jelenleg a csoport 6t tagja hasznalja teljes biztonsadggal
a kapat és az asot.

Elektromos fiinyird hasznalatara feliigyelet mellett, harom ellatott képes.

A fejleszt6-felkészitd foglalkozasok tapasztalatai: az ellatottak nagy 6rommel végzik a csoportokban
rajuk bizott feladatokat. Kitartasuk, figyelmiik nétt a kezdetekhez képest, képességeik kiilonboz6
ritmusban, allapotuktol fiiggden fejlddnek. Koruk, fizikai, mentalis-pszichés allapotuk okdn azonban
onall6 munkavégzésre csak részben képesek.
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Az egyes munkafazisokat a rendszeres bemutatds €s gyakorlas altal elsajatitjak, néhanyan szobeli
iranyitassal, mar 6nélloan végzik, illetve van koztiik olyan is, aki a napi rutin feladatokat mar 6nalléan
elkezdi, és szobeli iranyitassal végzi. Ezek rovid ideig (kb. 20-30 perc) tart6, mindennap végzendd
feladatok. A folyamatos tevékenykedtetés altal az ellatottak koziil tobben képessé valhatnak a
hosszabb munkafolyamatok elvégzésére, - mely az 6 esetiikben is maximum 60-90 perc
munkavégzést jelent -, azonban szoros irdnyitas €s feliigyelet sziikséges résziikre is.

A sajat kornyezetben végzett munka biztonsagot ad az ellatottaknak, precizebb munkavégzésre
inspiralja oket. Tarsaikkal egyiitt jobban megbecsiilik az elvégzett munkat, vigyaznak egymas
munkdjara. Az allandosag, a biztonsagos kdrnyezet, a megbecsiilés motivalja dket.

A tapasztalatok alapjan dontott gy az intézmény igazgatdja, hogy 2021. szeptember honaptol, 5 f6
ellatottunkkal, az Szt. 99/C. § (1) a) bekezdése szerinti szerzodést kot. A 2024-es évben még 1 6
ellatottal kotott az intézmény szerzodést. Az ellatottak szeptember 01-t61 latnak el az intézményben
takaritoi feladatokat, melyet a mai napig is végeznek. A munkaval toltott id6 az 6 esetiikben is
legfeljebb 90-120 perc, melyet iranyitassal végeznek.

A 2025-6s évtol 1 {6 ellatottunk kdzhasznlii munkésként 14t el az intézményben munkat: takaritas,
adomany osztés, konyhai kisegitd munka.

Nappali ellatas sziineteltetése 2025-ben nem tortént.

2025. december honapban - az linnepnapok kivételével - a Fogyatékosok Nappali Intézménye végig
fogadta az ellatottakat, igyeleti rendben. Azon egyediil €16, raszorulo ellatottak részére, akik ugyan
nem vették igénybe a nappali ellatast, de ebédet igényeltek, a napi egyszeri étkezést biztositottuk (az
intézmény autoja szallitotta ki az ételt).

Ko6zosségi szolgalat, didkmunka:
2025-ben a Fogyatékosok Nappali Intézményében 1 {6 teljesitett kozosségi szolgalatot, illetve egy 6
foiskolai hallgatod végzett 50 6ras onkéntes munkat.

A kozosségi szolgalatot teljesitd didkok koziil tobben visszaladtogatnak az intézménybe.

Kapcsolatok:

- Intézményiink a varmegyében, illetve a varmegyén kiviili 1év0 nappali €s tartds bentlakast
nyUjto szocialis intézményekkel jo kapcsolatot dpol: részt vesziink egymas sport- és kulturalis
esemeényein, az intézmények dolgozoival szakmai kapcsolatban vagyunk.

- A varos altalanos és kozépiskolaival folyamatos kapcsolatban vagyunk: a kdzépiskolasok
koziil tobben nalunk toltik az 50 ora kozosségi szolgalatot, illetve a nyari diak munkat.

- A Varoskapu Zrt-vel nagyon j6 kapcsolatot alakitottunk ki: tdmogatjak intézményiinket a
Tatai Szabadtéri Para-Kupa lebonyolitasaban, ahol a hangositast, biztositottak résziinkre.
Segitségiikkel tobbszor vehettiink részt sarkdnyhajozason ellatottjainkkal, a nyari
¢lménykdzponta tabor alatt biztositottak részlinkre az ingyenes belépést a Fényes filirdore,
illetve a Fényes-tandsvényre.

- A Hddy SE biztositotta résziinkre a sdrkdnyhajozas ingyenes lehetdségét.

- Az agostyani Onkéntes Tiizolté Egyesiilet hab-partyval timogatta élménykdzpontli taborunkat.

- A tatabanyai mozi timogat minket kedvezményes jegyekkel.

- A Pikant étterem kedvezményt biztosit szdmunkra a nyari tabor zaré étkezésnél.

- Jo kapcsolatot apolunk az egészségligyi ellatorendszerrel.
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Céljaink:

A beinditott foglalkozasok mellett, olyan tevékenységek bevezetése, melyek ellatottjaink komplex
fejlesztését segitik eld:  sportversenyek, kulturdlis  vetélkedok szervezése, kreativ és
munkatevékenységek kibovitése.

A mar elindult fejleszté-felkészitd foglalkozasok altal (tankonyha, takaritas, kert- és parkgondozas,
szOvés, fonas) bevezetés a munka vilagaba.

Kapcsolatok kialakitdsa és megtartasa a helyi kozosségekkel: érzékenyitdé programok, varosi sport-
¢s kulturdlis eseményeken val6 aktiv részvétel.

Tarsadalmi integracio: Fontosnak tartjuk, hogy ellatottjaink €s hozzatartozéik ne szigetelddjenek el,
ne maradjanak magukra problémajukkal. A kozosségbe valo tartozas lehetdségét kindljuk fel. A
programokat az ellatottak igényeit és képességeit figyelembe véve, 6ket meghallgatva, veliik egyiitt,
kozosen készitjiik.

Téavolabbi célok:

- Térsadalmi integracio, helyi kozosségekkel vald szoros egylittmiikodés.

- Szervezett sportversenyeken, kulturalis rendezvényeken valo részvétel.

- Palyazatfigyelés.

- Pélyazati forrasbol a meglévd tdlalokonyha kialakitasa tankonyhéava: beféttek, lekvarok,
savanyusagok, krémek, fiiszerolajok befézése ¢és értékesitése fejlesztd foglalkoztatas
keretében. Célunk, hogy minél tobb ellatott részt vehessen a fejlesztd foglalkoztatasban, mely
intézményen beliili, biztonsdgos kdrnyezetben segitené dket a munka 0tjan, hiszen korukbol-
¢s fogyatékossaguk mértékébol addédoan csak nagyon erds kontroll mellett, szamukra
biztonsagos kornyezetben képesek rovid ideig tartd6 munkavégzésre.

- Akert- és parkgondozo csoport tagjaival az intézmény kdrnyezetének szebbé tétele: gereblyézés,
virdgiiltetés, haszon- és fliszerndvények palantazasa, melyeket a tankonyhaban feldolgoznank.

- Kneipp-féle mezitlabas 6svény és fiiszerkert kialakitasa az intézmény udvaran — tamogatok
¢s a helyi kozosségek segitségével.

- Sziilok részére dnsegitd csoport Iétrehozasa, ahol problémaikat megoszthatjdk egymassal, €s
tapasztalatot cserélhetnek.

- Helyi hagyomany- és értékmegdrzd programok szervezése.

- Kulturalis programok szervezése a varmegyében fogyatékkal €16k nappali és bentlakasos
intézményei szdmara: Ki Mit Tud?.

- Erzékenyité programok szervezése a helyi kozosségek szamara (Tata és Kistérsége lakoi,
iskolak, civil szervezetek): ezeken a programokon a résztvevok sajat élményeik altal ¢lhetik
at a sériilt emberek akadalyozottsaganak fizikai és lelki folyamatait, és ez mellett ellatottjaink
mentorként kalauzoljdk Oket. Az érzékenyitett résztvevdk szabadon beszélgethetnek sériilt
tarsaikkal, feltehetik kérdéseiket, és valodi élethelyzetekben €lhetik 4t nehézségeiket.

- Aktiv sportolasi lehetdség biztositdsa (sarkanyhajozas, korcsolyazas, tanuszoda), melynek
eredményeként akar a helyi sportklubokban versenyszeriien is sportolhatnanak azok az
ellatottak, akiknek képessége ezt lehetdveé teszi.

- A Fogyatékosok Nappali Intézményének csoportszobaiban parketta cseréje.

- Sziilokkel, oOnkéntesekkel, kozosségi szolgalatot teljesitd kozépiskolas diakokkal az
intézmény kifestése.

- A jogszabaly modositas kovetkezményeként megndtt az allami normativa az autizmus
diagnozissal rendelkezd ellatottak utdn, igy indokolttd valt az ellatotti igényeknek
megfeleléen tovabbi gondozoi statusz 1étrehozasdnak mérlegelése.

- A felvett ellatottak kora, képessége alapjan megndtt a gondozas mértéke. Egyéni bandsmodot
igényelnek, jelenleg is egy f6 gondozond kizardlag az 6 igényeiknek megfeleld gondozast
biztosit, azonban ez hatranyosan érinti a jogszabalyban eldirt szakmai munkat a t6bbi ellatott
esetében.
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Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye és Nappali Melegeddje

Ellatasi teriilet: Tata varos és kistérsége: Kocs, Baj, Dunaalmés, Dunaszentmiklds, Neszmély,
Naszaly, Tardos, Vértestolna, Szomdd, valamint a telepiilésen életvitelszertien tartézkodo elsdsorban
hajléktalan személyek.
Ellatotti féréhelyek:

- Ejjeli Menedékhely: 25 £6 allandé férdhely, téli idészakban +15 idészakos férdhely

- Nappali Meleged6 30 6

Utcai hajléktalanok helyzete:

Az év soran az utcai hajléktalanok szama 25-27 6 koriil mozgott, ez a szam az el6z6 évek kétszerese.
Jelenleg koziiliik 12 f6, korabban utcai életmodot folytatd személy €l mar életvitelszertien a szallon,
4 16 elkoltozott, 1 f6 elhunyt. Az utcai életformat folytaté személyek esetében jellemzO, hogy
idonként 6k is megjelennek a szallon, egy-két ¢jszakat bent toltenek, majd ismét az utcéara térnek
vissza. Az utcai életmod folytatdsat befolydsolja a tarsas kapcsolatok alakulasa, valamint az
alkoholhasznalat.

A gyakorlat azt mutatja, hogy az utcai hajléktalan személyek egy része iddvel reszocializalhato,
azonban ez hosszabb folyamat, amely tiirelmet és folyamatos kapcsolatot igényel. Gyakori
tapasztalat, hogy az érintettek csak akkor fordulnak az intézményes ellatas felé, amikor egészségi
allapotuk jelentésen megromlik, és mas alternativa mar nem all rendelkezésiikre. Ebben az
¢lethelyzetben az intézményi segitség igénybevétele sok esetben mar elkeriilhetetlen.

Az utcai hajléktalanok altal kdzkedvelt kozteriileti helyszinek tovabbra is az Interspar kornyéke, az
Ady Endre ut-véaroskdzpont, valamint az autobuszallomas és a vasutallomas.

A renddri jarérozés és kozteriilet-feliigyeleti jelenlét kulcsfontossagi, hogy a kozteriiletek
rendeltetésszerli hasznalatat biztositsak, és az intézményes ellatas felé iranyitsdk az érintetteket.
Jelzés esetén a bevalt jelzési lancot miikodtetjiik, lehetdség szerint elldtottak bevonasaval, akar
kerekesszékkel a helyszinre megylink, és amennyiben lehetséges, segitiink a szallitasban.

Az utcai hajléktalanok korében egy ismert, problémas kozteriileti eset is kezelést igényelt. Egy
idosebb ndéi hajléktalan személy - aki rendszeresen ,,nem rendeltetésszerlien hasznalta a
kozteriileteket” - magatartasa miatt tobb alkalommal rend6rségi és onkormanyzati intézkedésre is sor
keriilt. Az év végére sikeriilt szamara 4tmeneti megoldast taldlni: egy dunaszentmikldsi ismerdséhez
koltozhetett. A sikeresség érdekében intézménylink napi rendszerességgel biztositott szdmara
¢lelmiszert, ruhdzatot és higiénés eszkozoket, igy kozel egy honapig ott tudott tartézkodni az tinnepi
iddszakban. Ezt kdvetden, januar elején visszatért, jelenleg a szallon tartozkodik. A tartds hideg
1d6jaras miatt az utcadra nem tudott ,,még” visszatérni, ugyanakkor személyes szabadsagaban nem
korlatozhato, igy az intézmény lehetdségei az egylittmiikodés Osztonzésére, a magatartasformak
befolyasolasara €s a kozteriiletek rendeltetésszerli hasznalatdnak elfogadtatasara korlatozodnak. A
gyamhivatal felé megtortént a gondnoksag ala vételi javaslat, melyet eldzetesen az érintett holgy
lanyaval 1s egyeztettiink, igérete szerint vallalnd is a gondnoki megbizatast. Kértiik segitsegét
jelenlegi lakhelyiik kozelében tartds elhelyezést nytjtd intézmény felkutatasara - erre eddig nem
kaptunk megnyugtat6 valaszt (a csalad mar mashol €1, az alf6ldi régioban telepedtek le).

Ndi féréhelyek és ellatotti 1étszam:

Mar 2024-ben emelkedett az igénybe vevok szama, és az 6t n6i féréhely kevésnek bizonyult. 2025
decemberére a ndi hajléktalan ellatottak szdma elérte a 11 f6t. Bar évkozben egy idds, teljesen
korlatozd gondnoksag alatt allo6 holgy idésotthonban keriilt elhelyezésre, jelenleg is 10—12 néi
hajléktalan személy ellatasat biztositjuk, bar a néi szoba csak 5 {6 részére (krizisidészakban 7 f0)
alkalmas.
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2025 nyaran az igénybevétel napi szinten folyamatosan meghaladta az engedélyezett 25 fot.
Novekedett a kistérségen kiviilrol érkezok jelentkezése, akiknél célunk az intézményes ellatas
igénybevétele az utcai életforma helyett. Az idds, beteg, mozgéskorlatozott ellatottak mellett egyre
nagyobb szamban jelentek meg aktiv koru személyek is. A kornyez6 intézmények talterheltsége és a
hajléktalanok ellatasara vald intézmények hidnya miatt a hozzank irdnyitott személyek ellatasa plusz
feladatot jelent.

A néhény éve tapasztalt egészségiigyi gondok, id6s, gondozésra szoruld, segédeszkozzel is nehezen
mozgo ellatotti tobbség mellett most az aktiv kora, bandazasra, alkoholizaldsra torekvo Gjabb réteg
is megjelent, 1j elemként pedig 5 par tartozkodik az intézményben, ez korabban nem volt jellemzo.
Ezen parok esetében a tovabblépés lehetdsége rendkiviil korlatozott, mivel 6nalld lakhatas hidnyaban
a munkaerdpiaci reintegracid szinte reménytelen. Eldrelépést kizardlag olyan foglalkoztatési
lehetdség jelenthetne szamukra, amely konkrét lakhatassal is egyiitt jar.

Jelenleg két fiatalembert sikeriilt napi bejelentéses foglalkoztatassal a Tatai Varosgazdanal
alkalmazni. Az aktiv koru ellatottak cserélddése felgyorsult, jonnek, tovabb allnak, szocialis segitésre
nincs nagy lehetdség jelenleg. A krizis idészak és voros kod idején a tavolabbrol érkezoket is be kell
fogadnunk, emellett mar érkezéskor Osztondzziik Oket az eredeti lakhelyre, csalddjukhoz vald
visszatérésre, vagy lakhatassal egybekotott allas keresésére. Hirdetéseket bongésziink, szabad wifi
hasznalattal maguk is 6sztondzhetdk hirdetések figyelésére.

Tulterheltség és voros kod figyelmeztetések:

A téli iddszak plusz 15 idészakos férdhelye is megtelt, a téli rendkiviili id6jaras is nehezitette az
ellatast. Az év soran tobbszor kihirdetésre keriilt a voros kod figyelmeztetés az Szt. 65/E. § (3)
bekezdése alapjan, a HungaroMet jelzéseivel 0sszhangban.

A maximalis napi ellatotti 1étszam elérte a 44 f6t, a napi ingadozas 36-44 £6 kozott mozog. Eléfordult,
hogy az orszdg mas teriileteirdl érkezd, illetve szerb allampolgarsagi személyeket is fogadnunk
kellett ideiglenesen.

Az utcai segitok és a renddrség kozremiikddésére szamitunk a rendkiviili téli id6jaras atvészelésében
a talterheltség kezelése soran.

A rendkiviili igénybevétel miatt eléfordult, hogy az ¢jszakai elhelyezést nem kizardlag a
héalohelyiségekben tudtuk megoldani. A kozos étkezd helyiségben, a klubszobaban, valamint a
zsilipszobaban is sor kertiilt ideiglenes elhelyezésre, els6sorban ndi ellatottak €s parok esetében.
Ennek kovetkeztében az intézmény valamennyi hasznalhato helyisége betelt. A talterheltséget jol
mutatja, hogy a napokban példaul 44 f6 éjszakazott az éjjeli menedékhelyen.

A kormanyhivatali ellendrzés soran felhivtak figyelmiinket, hogy a krizis id6szak leteltével az éjjeli
menedékhely viszonylataban ragaszkodnunk kell a maximalis 25 f6 105%-os betartasara, viszont ez
esetben az utcai hajléktalan személyek szdma emelkedni fog.

Szakmai forumokon és egyeztetéseken folyamatosan jelezziik az ellatotti szam emelkedését,
fontosnak tartanank a kornyezd kistérségek ellatasi lehetdségeinek feliilvizsgalatat és fejlesztését,
mert ezek hidnyaban az ellatasi igények nalunk csapodnak le.

Specialis gondozasi igények:

2024-161 tapasztaltuk, hogy a mozgasfogyatékosok aranya 50%-ot meghaladta. A hirtelen és tartésan
felduzzadt ellatotti 1étszdm uj kihivasokat hozott, kiilondsen az agyhoz kotott apolast igényld
eseteknél. Kiemelt feladatunk a gyogyszer, kotszer, apolas biztositasa alacsony jovedelmii vagy
ellatatlan személyek szamara.

A szerzddott orvosunkkal és lehetdség szerint a haziorvosokkal szoros egyiittmiikodésben allunk,
orvosunk kérésre a helyszinre érkezik €s naprakész szakmai tdAmogatast nyujt.
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Pélyézatok: Intézményiink 2025-ben tobb palyazaton is sikeresen vett részt.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kiirt gyogyszertamogatasi palyazaton 200.000 Ft tamogatast
nyertiink, amely lehetdséget biztositott az egyéni gyogyszerek, valamint az alapegészségiigyi
felszerelések beszerzésének tamogatasara.

Ezen tal Tata Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete altal meghirdetett Helyi Alapok
palyazatan 105.000 Ft tamogatast nyertiink kirdndulas céljara. A program 2025 novemberében
valosult meg, melynek keretében ellatottjainkkal a Majki Kamalduli Apatsagot latogattuk meg. Elore
egyeztetett tarlatvezetésen vehettiink részt, és a rendkiviil hatranyos helyzetli csoportunkra valo
tekintettel - el6zetes megegyezés alapjan - eltekintettek a belépdjegy megfizetésétdl, csupan a 15.000
Ft tarlatvezetési dijat kellett befizetniink.

A kirandulas lebonyolitasat a Szocialis Alapellatd Intézmény két kisbusza tette lehetévé, valamint
Oroszlanyban egy eldre lefoglalt vendégldben kozos étkezést is biztositottunk a résztvevok szamara.
Ezuton is kdszonjiik a tamogatok és egylittmiikodo partnerek segitségét.

Intézményi mitkddés és fenntartdsi feltételek:

Futés: vegyes tiizelésii kazan, kozponti flités, évente kétszer 40 mazsa szén, 4-5 kaloda tlizifa.
Hulladékkezelés: MOHU konténerrel és varosi teherautos elszallitassal.

EFOP plus étkeztetés napi egy hiitott egytalétellel, 30 f6 részére szocialis ebéd.

Magyar Maltai Szeretet Szolgélat kozvetitésével élelmiszeradomany biztositasa.

Apolas és ellatas: kozgyogy-igazolvany, rokkantsagi nyugdij, segélyek, tamogatisok és egyéb
jovedelmek intézése.

Sziikségletfelmérés és épiilet-karbantartas. Terveink:

- Tetdjavitas, magas ereszek tisztitdsa, badogjavitds az Almdsi 0Uti utcafronton — a
veszélyeztetett mennyezetek miatt segitséget kértink.

- Garéazs- és raktarhelyiségek tetdinek allagjavitasa.

- Mosogép, 1) kombinalt tlizhely, hiité-fiité klimaberendezés igénye.

- Esedékes a 2 db gazbojler cseréje, amely az egész intézmény melegviz eldallitasat biztositja.

- Kiilsd-belsd felujitas, padloburkolat csere a négyes haldban, a betegszobaban, a néi haléban
¢és az irodakban.

- Moshat6 szivacsmatracok és matracboritasok cseréje.

Fertézésvédelem: Az 4gyi poloska elleni védekezés intézménylinkben is jelentkezett az elmult két-
harom évben. Szerz8dott szakember évente legalabb két alkalommal végez teljes korti kezelést, 2025-
ben négy alkalommal volt ilyen. A fert6zottség jelentésen csokkent, jelenleg egy-két helyiségre
korlatozodik, de fokozott odafigyelést és gyakorlati teenddket igényel.

Ellendrzések és szakmai értékelés:
2025-ben az intézmény atesett:
- ANTSZ ellendrzésen.
- EFOP plus étkeztetéssel kapcsolatos minisztériumi ellenérzésen.
- harom évre visszamendleg atfogd kozigazgatasi ellendrzésen.
Az intézményt miikodoképesnek, a szakmai munkat jonak mindsitették.

Osszegzeés:
Az intézmény napjainkban is napi javitasi, elhelyezési nehézségekkel kiizd, amelyeket a rendkiviili

iddjaras és a fokozott igénybevétel okoz. Az ellatds folyamatos biztositdsa érdekében szoros
egylittmikodés sziikséges a renddrséggel, fenntartoval, hdziorvosi szolgalattal, valamint a palyazati
¢s adomanyforrasok hatékony kihasznalasa altal.
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EJJELI MENEDEKHELY -ellatottak érkezési hely szerint megoszlasa

Tata és kistérsége

Kistérségen

0Ossz Tata | Baj | Tardos | Neszmély | Kocs | Dunaalmas | Naszaly | Szoméd kiviili Kiilfoldi
67 F6 36 4 2 0 2 1 1 1 20 0
100 % 54 | 6 3 0 3 1 1 1 30 0

Jovedelmi helyzet EM-NM-Utcai viszonylataban 35 fére vetitve (2025.12.31-i adat)

*ellatatlan, ebbdl alkalmi munkabol él 4 16 11%
alacsony 0sszegii segélyezett: 6 6 17%
rokkantnyugdijas: 11 16 31%
nyugdijas: 8 16 23%
dolgoz6 (bér, alkalmi): 6 6 17%

Eves esetszamunk 2025 évben 67 6 volt, ebb6l 34 4j eset.

Ev kdzben ellatasbol kikeriilt: 22 16

Tata, 2026. januar 23.

ismeretlen helyre: 4 16
mas intézménybe: 6 6
albérletbe: 316
Szivességi lakashasznalo: 3 16
csaladba: 2 16
elhunyt: 4 16
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2. melléklet

Tatai Kistérségi Idoskoruak Otthona
2890 Tata, Fényes fasor 1.
Tel: 34/586-660 Fax: 34/381-616
e-mail: tataikistersegi@idosekotthonatata.t-online.hu

Tajékoztato a Tatai Kistérségi Idoskoruak Otthona 2025. évi tevékenységérol

A 2025-6s év jellemzdje a magas fluktuacié, mind a gondozottak, mind a huméanerdéforrasra
vonatkozoan.

Az 1d6ések otthondban, mivel a gondozottak kiszakadtak az dket koriilvevd természetes tarsadalmi
kozegbdl, nagyon fontos szerepe van a latogatoknak, a kiilso szolgaltatoknak, az dnkéntes segitoknek,
az egyhazaknak, vagy az intézmény altal szervezett kiilsé programoknak. Azonban - bar részesiiltiink
a védooltasokbol —ahany latogato, ahany kiilso kapcsolat, annyi fert6zési esély, mert mindenre nincs
védooltas, illetve a k6zosségi médiaban, néha sajnos mogottes politikai szandékkal is, kialakitottak
egy oltasellenes hangulatot. Ez nem csak az Gjonnan megjelend koérokozokkal kapcsolatosan
kifejlesztett oltasoknal okozott fenntartasokat. Ez mellett azt tapasztaltuk, hogy az intézményvezet6i
utasitasok ellenére, a hagyomanyos véddeszkdzok hasznalatat is elhanyagoltdk mind a hozzatartozok,
mind a dolgozdk, tudatosan az immunrendszer képességeire téve fel minden lapot.

Tovabbra is neheziti a helyzetet, hogy a korzetben szakorvos hiany miatt megneheziilt a megfeleld
diagnozishoz vald hozzajutas (példaul a bérgydgyaszati betegségek, vagy az uroldgiai betegségek
esetében). Sajnos azt tapasztaltuk, hogy a korhazi osztalyokrol is gyakran kaptunk vissza betegen
ellatottat.

Egészségligyi, apoldsi szempontbdl altalanosan is nagyobb terheket kellett viselniink. Sok régi
gondozott allapota leromlott, az atlagosnal nagyobb szamban keriiltek lakok heverds szobabol
betegagyas szobaba, illetve az tjonnan érkezdk altalanos allapota is terhesebb, a sok rendkiviili, soron
kiviili elhelyezési kérelem valoban indokolt.

Az év masodik felében a dolgozodkat is érintette a jarvanyszerli hanyasos-hasmenéses betegség. A
lakok esetében emellett egy tiidogyulladasos fertdzéshulldim miatt mar latogatasi korlatozasokat,
latogatoi maszkhasznalatot kellett elrendelni.

Az ANTSZ egyéb korlatozé intézkedést nem rendelt el, a feliiletek gondosabb fertétlenitésére és a
fertStlenitd szerek precizebb kimérésére hivta fel a figyelmet, illetve szova tette az eszkozeink
leromlé allapotat, a vizes helyiségekben a fert6tlenitd szerek, a hipd agresszivitisa miatt a
kapaszkodok, radiatorok rozsdasodasat, mas, sajnos dragabb feliilet fertdtlenitd szereket ajanlva.

Pozitiv fejleményként értékelhetd, hogy az élelmezéssel kapcsolatos gyakori reklamacionkkal
kapcsolatosan a szolgaltato sok energiat szant arra, hogy komolyan kivizsgalja a hianyossagok okait,
elismerve, ha a konyha, vagy a talaldo személyzet mulasztott, de feltarva az ételosztd ndvérek hibait
is.
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Humaneré6forras gazdalkodas

2025-ben rengeteg energiat emésztett fel, sok nehézséget okozott a humaneréforras hianya. Tobb
dolgozd6, apold, mentalhigiénés munkatars, takaritd, mosond is hosszan tartd betegallomanyban volt,
illetve van. Csak 2025 szeptemberét6l 6sszesen 356 nap (2.848 ora, 237 miiszak) betegallomanyt
kellett atvészelniink. Foleg a betegallomany elsé harmadaban nehéz a potlas, amig ki nem dertil, hogy
a tartdos betegdllomany, illetve végsd soron rokkantositds miatt betdlthetd a munkahely mas
szerzOdéses munkaerdvel. Addig ugyanis a meglévo kollégaknak kellett helyettesiteni a hidnyzo
munkatarsat. Az egy honapban a legmagasabb talora 96 o6ra volt, vagyis a dolgoz6 tobb mint
masfélszeresét teljesitette a 168 oOrdnak. Mivel az intézmény mindkét részlegét érintették a
megbetegedések, ezért az egyik részlegb6l a masikba vald vezénylés is korlatos volt. (Hasonld
helyzeteket ¢éltiink at a pandémia idején.)

Ez mind a folyamatos miiszak megszervezésénél, a pihendidok biztositasanal, mind a szabadsagok
kiadasanal komoly fejtorést okozott. A részlegvezetd fondvérek még el sem készitették maris irhattak
at a muszakbeosztasokat, havonta akar tobbszor is. Tetézte a helyzetet, hogy a részlegvezeto
fondvéreket is helyettesiteni kellett hosszan tarté betegadllomany miatt. A Kocsi utcai részlegben a
helyettes helyetteseként vezetdi rutin nélkiili névérkét kellett megbizni a kdzvetlen irdnyitassal tigy,
hogy a korabbi fondvér, akinek idokozben mar az intézményvezetd fondvéri pozicidbol kellett volna
tdmogatnia a szakmai munkat, visszatért az egészségiigybe. Szerencsére, a nyugdijba ment korabbi
fondvértdl kaptunk segitséget.

Ez a gyakori valtozas okozta bizonytalansag az apoldkat is nyomasztotta. Nem csak a feladatellatas
megnovekedett fizikalis terhe, hanem a bizonytalansdg, az allando készenlét okozta pszichikai
fesziiltség miatt is.

A munkaer6poétlas, az ij munkaerd betanitasa is valos plusz teher, foleg tgy, hogy a munkavallalok
még a betanitasi iddszakot sem toltotték ki, tobbszor a miiszak kozben jelentették be, hogy a feladat
nem nekik val6 és azonnal kilépnek.

Neheziti a folyamatos miiszakbeosztasok elkészitését, hogy a betanulasi 1d6 alatt (3 hét-egy honap) a
munkavallal6 csak a részlegvezetd és egy tapasztalt apold szoros kontrollja mellett 1athat el feladatot,
¢s csak altalanos 8 6ras munkarendben.

Sajnos a munkaerdpiaci kinalat is egyre sziikkdsebb, ezért szakképesités nélkiili, kevés tapasztalattal
¢és rovid munkaiigyi listaval érkezd jelolteket kellett alkalmaznunk, a munkatigyes kolléga sokszor
még be sem fejezte a felvételi dokumentumok elkészitését, mar készithette az elbocsatd papirokat.
2025 masodik félévében az el6z6 kétéves fluktuaciot meghalad6 1j munkaerd-felvétel volt.

A teljes év - az 6sszes dolgozot, takaritot, sofor-karbantartdt, mentalhigiénés kollégat ideszamolva -
51 0y felvételes dolgozot, csak az apoldkat tekintve 45 munkavallalot jelentett, ezek koziil 4-en
tobbszor is lehetdséget kaptak. Jelenleg 17-en maradtak az ujak koziil.

Hosszan tart6 betegdllomédnyban jelenleg mar csak 3 f6 van, valamennyien a Kocsi utcai részlegbdl,
de az 0sszesen 14 {6 4gy mellett dolgozo esetében ez még mindig nagy munkaiigyi kockéazatot jelent.
Az intézményvezetd fondvérnek, illetve nekem magamnak is kellett 12 6ras apoldéi miiszakot
vallalnom a Kocsi utcan.

Sajnos, a talordk az intézmény gazdalkodasat is nehezitették. Osszesen 4.521.225 Ft plusz kiadast
jelentettek.
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Személyi feltételek 2025.12.31-i allapot szerint
Vezet6 apolo: 1 6

. OTTHON:
Részlegvezetd apolod
Apolé-gondozd
Mentalhigiénés munkatars

1 {6 (Szocialis gondozo apold végzettséggel)
17 f6 (6 16 szakképesités nélkiil)
2,5 f6 (mindannyian megfeleld végzettséggel)

GybgymasszOr 0,516
Varrénd 116
Takarité személyzet 516
Moso6nd 2 6

Az l-es telephelyen az EU apoloi végzettséggel: 16 gyogyszerel, 1 f6 pedig az elégondozas admi-
nisztracids feladatait l1atja el. Gyogymasszor heti egy nap, a mentalhigiénés munkatarsak felvaltva
heti 1-1 nap a ll-es telephelyiinkon végzik munkajukat.

1. OTTHON
Részlegvezetd apolo
Apolé-gondoz6
Mentalhigiénés munkatars

116 (egészségiigyi, szakapoloi végzettséggel)
13 16 (5 6 szakképzetlen)
1,5 f6

GybdgymasszOr 0,5 f6 (mozgasterapeuta végzettséggel)
Takarito személyzet 3 16
Mos6nd 116

A fluktuécios €s a betegallomanyi adatok bemutatdsa (a neveket megvaltoztattuk):

. . . Munkav. Munkav. .
Honap Név Szakképzés kezdete vége Fo
Januar

Harmat Monika Nincs 2025.01.02 2025.02.24.
Strapa Julianna takarito 2025.01.06.
Tiindér Zsofia Gyermek gond. 2025.01.13.
Februar
Hajdan Kitti Nincs 2025.02.17.  2025.07.31.
Barcsak Florentina takaritd 2025.02.17.  2025.08.31.
Marcius
Remek Klaudia Nincs 2025.03.10.
Aprilis
Taltos Monika Szoc. Gond. Apolé  2025.04.01.
visszajott Harmat Monika Nincs 2025.04.14.  2025.07.21.
Majus
Alap Janosné mental 2025.05.26.
Szeg Jozsef miiszak 2025.05.05.
Szivarvany Krisztina Nincs 2025.05.26. 2025.10.15.
Jartas lldiko Nincs 2025.05.05.  2025.06.16.
Julius
Barany Dzsenifer Szoc. Gond. Apold  2025.07.21.  2025.07.25.
Holvolt Jozsefné Nincs 2025.07.21.  2025.08.04.
Msz Inga Zoltan Nincs 2025.07.21.  2025.07.30.
Egyzsercsak Maria Nincs 2025.07.07.  2025.07.09.
Nyertes Krisztina Nincs 2025.07.09.
Augusztus
KarérteEvelin Nincs 2025.08.25.  2025.10.29.
Msz Kevés Tiborné Nincs 2025.08.01.  2025.08.31.
Téves Dora mental 2025.08.11.  2025.12.31.
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Msz Inga Zoltan Nincs 2025.08.01.
Ismét Bianka Nincs 2025.08.19.
Talan Rebeka Nincs 2025.08.19.
Riposzt Andrea Nincs 2025.08.21.
Msz Megint Jézsef Szoc. Gond. Apolo  2025.08.21.
Hala Virginia Nincs 2025.08.22.
Szeptember
Szuper Monika Nincs 2025.09.24.
Preciz Jozsef takaritod 2025.09.16.
Msz Inga Zoltan Nincs 2025.09.01.
Marado Mariann Nincs 2025.09.24.
Sajnos Maria Haziapolo 2025.09.04.
Igazan Krisztina Nincs 2025.09.15.
Erés Attila Nincs 2025.09.15.
ReményEvelin Nincs 2025.09.02.
Hatha Zoltan Nincs 2025.09.26.
Msz Hala Virginia Nincs 2025.09.01.
Msz Gyors Zsofia Nincs 2025.09.22.
Msz Rapid Vanessza Nincs 2025.09.22.
Oktéber
Vagyott Emese Nincs 2025.10.01.
Ingai Zoltan Nincs 2025.10.01.
Nyeremény llona mental 2025.10.01.
Hala Viginia Nincs 2025.10.01.
November
CsalodasLudmila Szoc. Gond. Apolo  2025.11.03.
Beton Attila Nincs 2025.11.19.
Maraton Andrea Nincs 2025.11.17.
Szalmaszal Zsuzsanna Oszt. Fénoveér 2025.11.03.
Msz Mégsem Aniko Nincs 2025.11.03.
December
Szalado Bettina Szoc. Gond. Apolo  2025.12.16.
visszajott Ismét Bianka Nincs 2025.12.08.
Stabil Istvanné Szoc. Gond. Apolé  2025.12.01.
visszajott Megint Jozsef Szoc. Gond. Apolé  2025.12.01.
Betegallomany 2025 szeptemberétol
Név Datum Nap
Katalin 09.08 — 09.18. 11 nap
Andrea 09.05 - 09.31. 13 nap
10.01 -10.31. 22 nap
11.01 —11.21. 15 nap
Monika 10.03 — 10.06. 4 nap
Krisztina 10.01 - 10.18. 12 nap
11.18 — 11.30. 9 nap
12.01 —12.31. 21 nap
Ketrin 10.16 — 10.31. 16 nap
11.01 —11.30. 30 nap
12.01-12.31. 31 nap
Emese 10.07 —10.31. 18 nap
11.01-11.30. 21 nap
12.01 —12.31. 21 nap
Aletta 10.14 - 10.19. 6 nap
Virginia 10.29 - 10.31. 3 nap
11.01-11.09. 9 nap
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2025.08.31.
2025.11.30.
2025.08.25.
2025.09.03.
2025.08.22.
2025.08.29.

2025.09.30.
2025.12.31.
2025.12.04.
2025.10.08.
2025.09.30.
2025.09.22.
2025.09.23.

2026.01.05.

2025.12.17.

2025.11.03.

2025.12.18.
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Agnes 11.17 — 11.30. 14 nap

12.01 -12.31. 31 nap
Bianka 11.04 —11.09. 6 nap
Krisztina 11.03 - 11.04. 2 nap
Ludmilla 12.04 — 12.10. 7 nap
Maria 12.19 - 12.26. 8 nap
Erzsébet 12.29 —12.31. 3 nap
Dora 12.15-12.29. 9 nap
Zsanett 12.12 —12.31. 12 nap
Osszesen: 356 nap = 2.848 éra
Hoénap Tobblet munka dsszege Tobblet 6rak szama
2025 augusztus 1.245.105 621
2025 szeptember 729.820 364
2025 november 1.243.100 620
2025 december 1.303.200 650

Legmagasabb tobbletteljesitési dij: 184.460 Ft december 92 ora

Képzés, Tovabbképzés
Jelenleg 2 munkatarsunk vesz részt esti tagozatos szakképzésben Oroszlanyon.

A 7/2018. (II. 5.) EMMI rendelet szamos valtozast hozott a szakmai tovabbképzési rendszerben:
- atovabbképzési idoszak tartama négy évre valtozott.
- harmas felépitésii képzésii rendszer:
- kotelez6 tovabbképzés 20%
- munkakorhoz kotott tovabbképzés 40%
- valaszthat6 tovabbképzés 40%

Sajnos még mindig ritkdk mind a szakképzési, mind a tovabbképzési lehetdségek. A jelenléti
képzések csak nagyon dragan ¢€s toliink jelentds tavolsdgban szervezddtek. A Tatabanyai ESZI és a
Mikes Kelemen szakiskola altal kordbban inditott képzések sziinetelnek.

Egy dolgoz6 2 év egészségligyi felsoktatasi képzésének sziineteltetése utan folytatja az egyetemi
keépzését.

Az intézmény targyi feltételei

Intézményi szinten sokat tettiink a targyi feltételek javitasa érdekében. Gondot forditottunk a
karbantartasra és a biztonsagos ilizemeltetésre, ami idén is a Kocsi utcai részlegnél jelentett
komolyabb koltséget. A melléképiileten kordbban 1s meglévd repedésekre felrakott gipszpogacsak
tovabbi mozgast jeleztek, illetve az épiilet alatt 1év0 pincében kisebb forrast is felderitettliink, ami
folyamatosan aztatja az épiilet alapzatat, ezért a veszély felmérésének kideritése miatt fiiggetlen
statikai szakértét kerestiink, véleménye alapjan kértiink 4rajanlatokat az épiilet stabilitdsanak
helyreéllitasara. Négy vallalkozas tekintette meg a helyszinen az épiiletet, de csak egy adott ajanlatot,
amely ajanlatot fliggetlen szakértok korrektnek és elfogadhato drazasunak itéltek, valamint a hasonlo
karelharitasban is tudtak, foként banyakaros ¢€s foldrengés stjtotta épiiletek megerdsitésében
referenciaval szolgalni, ezért a kozvetlen veszély elhéritdsa és a tovabbi késlekedés kikiiszobolése
miatt elfogadtuk az ajanlatot. Jelenleg is dolgozik a kivitelezd. A kotelezettségvallalas mar
decemberben megtortént, a kifizetés a 2025-0s kdltségvetés terhére torténik athuzodo kiadasként.
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Mivel ezt az épiiletet az alkalmatlansdga miatt szeretnénk masikkal kivaltani, és felmeriilt mar masik
lehetdség, csak a biztonsagos miikddéshez feltétleniil sziikséges felujitasokra koncentraltunk.

A Fényes fasoron nagyobb atalakitas, beruhazas értékli karbantartas nem tortént. A megbizott kiilsd
vallalkozasok, szakemberek terheltsége miatt a meglévd berendezések, vilagitotestek mitkodésének
biztositasa is hosszas varakozast igényelt. Az olyan karbantartasokra, mint a radiatorok festése, vagy
a felkopott padloburkolatok cseréje sem kaptunk referencia hattérrel bird ajanlatokat, ezért ugy
dontottiink, hogy megbizasos szerzédéssel foglalkoztatott sajat alkalmazottal oldjuk meg 2026-ban
ezeket a feladatokat.

Tovébbra is nagy gondunk az épiileteink alkalmatlansaga és nem csak a Kocsi utcai épiiletrél van
sz0, hiszen a kozosségi élet a Fényes fasoron is a Iépcs6éfordulokba szorul. Kiilsé szereploket nem
tudunk ugy fogadni, hogy minden érdeklédd lakod beférjen a tarsalgdba. Az istentiszteleteken is
tobben kiszorulnak, a nyitott ajté mellett a folyoso forgalma ilyenkor nagyon zavaro.

A foglalkoztatd helyiség tobb célu, egyben konyvtar és mentalhigiénés iroda is, a manualis és
kulturalis programok 3-4 lakdra korlatozédnak egyszerre.

Nagy gond a raktarhiany. Minden raktarunk plafonig van. Az épiiletek zegzugai, teraszai is raktarként
funkcionalnak. A nem megfeleld kortiilmények kdzott, teraszokon, udvaron ponyvaval letakarva tarolt
javaink tonkre mennek. A szennyes ruha mosodai szallitasra valo el6készitése, minusz fokokban,
fagyottan, nagykabatban torténik.

Az udvarok jaréfeliiletei is toredezettek, helyenként megsiillyedtek.

Az épiilet kivaltasahoz szilikséges esetleges forraslehetdségeket figyeljiik. Az allami dontéshozokkal,
képviseldkkel valo talalkozasok alkalmaval, a siirgds szilikséget tovabbra is felemleget;jiik.

Ez mellett, sajat tartalékot is képeztiink arra az esetre, ha lehetdségiink nyilik mas épiiletbe koltozni
¢s ott valamilyen javitasi, atalakitasi munkara lesz sziikség.

Egyre tobbszor jelent problémat az Ausztriabol, Modlingbdl adomanyként kapott, egyébként vaskos,
strapabird, elektronikusan vezérelt agyak meghibasodasa. Eppen, mert vaskos, strapabir, ha a
vezérld elektronika meghibasodik, kézi karokkal nagyon nehézkes a feliiltetés, lehajtas, valamint az
apolasi folyamatoknal (dgynemiicsere) sem praktikusak. A tomegiik és a méretiik miatt a sziikségessé
valo szobaatrendezések is nagy gondot jelentenek.

Szintén gond a kihajthat6 asztalkaval rendelkez6 ¢éjjeliszekrények karbantartdsa. Gyakorlatilag csak
egy masik hasonlo, mar javithatatlan szekrényke alkatrészeivel tudjuk javitani, 0j alkatrészek nem
kaphatoak, talan éppen ezért kiils6 vallalkozas sem vallalja a javitasukat.

Az intézmény informatikai rendszerének (hardver, szoftver) megujitisa a frissitéssel mar nem
tamogatott lejard szoftverek miatt megtortént, de 1j, a nyilvantartdsainkat, munkankat is egyszerlibbé
tevd programot, amivel finanszirozas szempontjabol fontos allami kézponti nyilvantartassal is
konnyebb lenne 0sszevetni a statisztikai adatainkat, ha eltérés mutatkozik, illetve ami megkonnyitené
a munkabeosztas megtervezeését és az intézményvezetés kontrolljat, nem vasaroltunk.

A gépjarmiiveink oregek, kopottak, igyeksziink megdrizni az iizembiztonsagukat. Naponta ingdznak
a két részleg kozott és az esetek 60,6 %-ban mi vittiik a lakdinkat a szakrendelésekre is.
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Az intézmény pénziigyi helyzete

Az intézmény gazdalkodasa stabil. A takarékos, 6vatos gazdalkodas tette lehetové, hogy a fentebb
leirt tartalékot megképezziik, de ez a takarékossag jelentds vitakat general a szakma ¢€s a pénziigy
kozott, amig a pénziigy a tartalékra helyezi a fokuszt, addig a szakma modernebb, az 4poldi munkat
jobban segitdé megoldasokra szeretne. Mindkettére sziikség lenne, jelenleg ez az értékvita nem
feloldhatd. Szerencsére, néha a megtakaritas is jolesik az dpold személyzetnek is, mert igy tudtuk az
intézmény dolgozdinak plusz erdfeszitéseit jelentds pénzjutalommal is megkdszonni.

Ez az 6vatos gazdalkodas koveteli meg azt is, hogy bizonyos fejlesztéseket varakoztassunk.

A pénziigyi stabilitas jele az is, hogy jelen allapot szerint nem tesziink javaslatot a tisztelt Tarsulasi
Tanacsnak a téritési dijak modositasara.

Elégondozas

Az elégondozas, illetve az intézménybe valo felvétel nagyon szigor, részletes jogszabalyi eldirasok
szerint torténhet.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. toérvény (Szt.) 68/A. § (3)
bekezdése alapjan 2008. 01. 01-t8l idésotthoni ellatas napi négy orat meghalado, illetve a Szt. 68/A.
§ (3) bekezdése szerinti, gondozasi sziikségletet megalapozo egyéb koriilmények alapjan nytjthato.

Az intézményvezeto, illetve az altala megbizott személy megvizsgalja a gondozasi sziikségletet és az
azt megalapoz6 egyéb koriilményeket. Iddsotthoni ellatds az értékeld adatlap alapjan III. fokozati
vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld gondozési sziikséglet
megallapitasa esetén nyujthato.

Ha az iddsotthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fenndll, de az értékeld adatlap
alapjan nem III. fokozatu, és az iddésotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egyéb
koriilmények sem indokoljdk, az intézményvezetd tdjékoztatast ad a hazi segitségnyujtas
igénybevételének lehetdségérdl, illetve az iddsotthoni elhelyezésrdl szolgéltatasi onkoltséggel
megegyezo aron.

Idések otthondban — a férdhelyszdm legfeljebb 15%-aig — az Szt. 68/A. § (3) bekezdése szerinti
gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathatd, ha az ellatast igényld vagy a téritési
dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékli személyi
téritési dij megfizetését.

Intézménylink az ellatds igénybevételére eljarasrendet dolgozott ki. Az eljarasrend szabélyozza a
kérelmezd vagy a torvényes képviseldje tdjékoztatdsat az ellatds igénybevételérdl, a kérelem
kitoltéseében valo segitségnytjtast az igazgato altal kijelolt személy részérdl, az elégondozas teenddit.

Az egyes egészsegligyi €s szocidlis torvények modositasarol 2010. évi LXXXIX. térvény tobb ponton
modositotta a szocialis igazgatasrol és az Szt-t. A modositdsok koziil az egyik legfontosabb a
gondozasi sziikséglet vizsgalat szabalyainak modositasa, annak intézményvezetdi hataskorbe valo
visszahelyezése, mely 2010. augusztus 17-én 1épett hatalyba.

2011. januér 1-jével modosult az Szt., valamint a személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatasok
igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet (Ir.) adminisztracios kotelezettségekre
iranyado rendelkezései.
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Az intézményvezetd — illetve az altala megbizott személy —a jogszabalyban meghatarozott modon
megvizsgalja a gondozasi sziikségletet és meghatarozza annak mértékét, tovabba a jogszabalyban
meghatarozott egyéb koriilmények fennallasat. A gondozasi sziikséglet vizsgalatat az eldgondozas
alkalmaval kell végezni, ekkor keriil kitdltésre az ,,Ertékeld adatlap” az intézményvezetd, illetve a
megbizott személy altal.

A dokumentaciokat érint6 valtozasokat az Ir. hatarozza meg. Az Ir. 3. § (2) bekezdése alapjan az 1.
szamu melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast vagy pedig a 30 napnal nem régebbi korhazi
zéarojelentést kell csatolni az adott szolgéltatasra vald jogosultsag igazolasahoz.

Az Ir. elégondozasra vonatkozo szabalyai még annyiban valtoztak, hogy megsziintetésre keriilt az
egyszerusitett eldégondozas ¢€s egyszakossa valt a kétszakos elégondozas.

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak
¢s igazolasanak részletes szabalyairdl szolo 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet szabalyozza a
gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak
igazolasat, melyet az eldgondozas soran kell elvégezni.

A soron kiviili elhelyezést intézményvezetdi jogkorbe helyezte at.

2025-ben az eldgondozasra vonatkozoan jogszabalyvaltozas nem tortént.

2025. évben sszesen 126 0j kérelmet nytjtottak be intézményiinkbe. Beadott 0j kérelmek teriileti
megoszlasban:

N6 (f6) Férfi (f6) Osszesen f6)
Tata 28 16 44
Kistérség 21 6 27
Megye 38 16 54
Megyén kiviil 1 - 1
Osszesen 88 38 126

Az intézménybe varakozok egészségiigyi allapota kiilonbozd. Onellatids mértéke a 2025-ben 1j
kérelmet beadottak korében:

Megnevezés N6 (f6) % Férfi (f6) % Osszes (f6) %
Részben Onellato 54 61,37 15 39.47 69 54,76
Teljes ellatast igényel 34 38,63 23 60,53 57 45,24
Osszes kérelem 88 100 38 100 126 100

A 126 10j kérelmez6 koziil 2025-ben: 31 16 felvételre keriilt,

7 6 visszavonta kérelmét,

2 {6t az intézmény utasitott el,
16 £6 kérelmezd elhunyt,

70 {6 varakozik intézményi elhelyezésre.

Az irasban torténé jelentkezés mellett a jogszabaly lehetévé teszi a szobeli jelentkezést is, de ez
utobbit nem vette igénybe senki.

Az eldgondozast az intézmény igazgatdja altal kijeldlt személyek végzik.

Az elégondozas célja:
1. Az ellatast igénybe vevo helyzetének megismerése, és annak megallapitasa, hogy az igénybe vevo
allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa.
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2. A szolgaltatas biztositasa elott tdjékoztatas nyujtasa az ellatast igénybe vevonek az intézményi
¢lettel kapcsolatban.

3. T4jékoztatas arrdl, hogy az ellatast igénybe vevo életkora, szocidlis helyzete, egészségi allapota
alapjan jogosult-e az ellatasra, a bekeriilés feltételeirdl (gondozasi sziikséglet vizsgalat).

Az elégondozés, az els6 latogatas nagyon fontos az ellatast igénybe vevo, illetve az intézmény
szempontjabol is. Az ellatast igénybe vevd sok esetben ekkor taldlkozik eldszor az intézményt
képviseld személyekkel, ezért az intézményrdl kialakitott képet nagyban befolyasolhatja az els6
talalkozas.

Az intézmény szempontjabol is fontos az els6 talalkozés, hiszen a leendd lako egészségi allapotan tul
a szocialis koriilményeirdl és az interperszonalis kapcsolatardl is ekkor tudunk tajékozodni. Szdban
tajékoztatjuk a hdzirendrdl és a megallapodasrol, melynek tervezetét irasban atadjuk.

Az elégondozas soran szerzett tapasztalatokat az Ir. 2. szamu mellékletében rogzitjiik.

Intézménylinkben 2025.12.31-én 154 {6 varakozik elhelyezésre.

Varakozok szama teriileti megoszlasban 2025.12. 31-én:

Telepiilés N6 (f6) Férfi (f6) Osszesen (f6)
Tata 46 24 70
Tata kistérség 23 5 28
Megye teriiletén 42 13 55
Megyén kiviil 1 - 1
Osszesen 112 42 154

A regisztralt kérelmezdk 45,45 % tatai, 18,18% pedig a Tata kistérségébdl nyujtotta be elhelyezési
kérelmét. A beérkezett kérelmek 63,63% Tata és Tata Kistérségbol 35,71 % pedig a megye
terliletérdl érkezett. Megyén kiviil 1 f6 kérelem érkezett.

Viarakozo személyek nemenkénti megoszlasa 2025.12.31-én

Osszes kérelem No (f6) % Férfi (f6) %
2025. év 154 112 72,72 42 27,28
2024.év 146 108 73,97 38 26,02
2023.év 153 111 72,54 42 27,46
2022. év 140 102 73 38 27
2021. év 133 91 68 42 32

A tablazatbol lathatd, hogy 2025-ben a kérelmek 72,72%-at n6i ellatast igénybe vevo, mig 27,28-%-
at a férfi ellatast igénybe vevok kérelme teszi Ki.

A helyszini tajékozodas ismeretében irasos véleményt nyilvanitunk arr6l, hogy az intézmény
szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevo sziikségleteinek, allapotanak.
2025-ben 56 varakozonak sziint meg a kérelme az alabbi okok miatt:

14 6 kérelmét visszavonta/a hosszll varakozasi idé miatt elhelyezték méshol

40 {6 elhunyt

2 6 esetén az intézmény elutasitotta a kérelmet (pszichiatriai korkép miatt)

2025. évben eldgondozas 111 16 esetében tortént meg a kérelmezd tartdozkodasi helyén.
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Az elégondozas alkalmaval elvégezziik a jogszabalyban elrendelt gondozasi sziikséglet vizsgalatat
is.

Ha az igénybe vevO sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg az iddsotthoni intézmény
szolgaltatasa, akkor az elégondozas alkalmaval mas ellatasi formara tesziink javaslatot.

Amennyiben a kérelmezd olyan betegségben szenved, amely miatt ellatdsa az iddsotthon keretei
kozott nem valosulhat meg (pl. pszichiatriai korkép), kérelme elutasitasra keriil. Az elutasitas tényér6l

irasban és szoban tajékoztatjuk a kérelmez6t, illetve gondnokat.

Demens varakozok szama 2025. 12. 31-én:

Varakozé Nem demens Demens Osszes demens varakozok
varakozo (f6) | varakozé (f6) | varakozé (f6) aranya (%)
N6 104 8 112 7,14
Férfi 39 3 42 7,14
Osszesen 143 11 154 7,14

A 154 6 regisztralt varakozo koziil 11 f6 demencia korképével rendelkezik, mely szakorvos altal
kiallitott és igazolt. Az dsszes kérelmezd 7,14 %-a rendelkezik szakorvos altal kiallitott igazolassal.

Ez az adat azonban nem a teljes valosagot tiikrozi. Sok kérelmez6 €l a demencia tiineteivel, de a
hozzatartozok nem viszik szakorvoshoz az id6s kérelmezdt, igy nem rendelkeznek a szakorvos altal
kiallitott vizsgalati eredménnyel.

Ha az orvos altal kitoltott ,,B” orvosi lapon, illetve a korhazi zarojelentéseken is dokumentalva van a
demencia korképe, de nem az Szt-ben megjeldlt szakorvos altal igazolt, akkor nem tekinthetjiik
demencia koérképpel rendelkezonek.
A soron kiviili kérelmezok szama (2025. 12.31-én):

- né:42 16

- férfi: 22 16

A varakozok 41,55%-a var soron kiviili elhelyezésre.

Osszes varakozok és soron kiviili varakozok aranya:

Oss”z.es Noi Osszes férfi Feérfi Osszes OSSZ?S “sqron Soron Kiviili
noi soron . . soron . , kiviili , ,
. v, .| Vvarakozo  eye varakozo , . varakozok/
varakozo| kiviili 6/ kiviili 6/ varakozo 1%]
/fo/ /fo/ /f6/ /fo/ 0
2025.12.31. 112 42 42 22 154 64 41,55
2024. 12.31. 108 44 38 18 146 62 42.46
2023.12.31. 111 56 42 21 153 77 50,32
2022 12.31. 102 62 38 18 140 80 57
2021. 12.31. 91 54 33 17 140 83 59
2020. 12.31. 107 66 42 27 133 80 61
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Benytjtott dsszes 0j kérelem és 0j soron kiviili kérelem aranya:2025.12.31.

Ev Beadott 6sszes Gj kérelem Beadott 6sszes 1j soron kiviili %
(db) kérelem (db)
2025. 126 87 69,04
2024, 139 97 69,78
2023. 162 121 74,69
2022. 127 101 79,5
2021. 153 129 84,3
2020. 123 104 84,5

2025. évben 61 f6 Kkeriilt elhelyezésre intézménylinkben, az I-es otthonba 38 6, a I1-es otthonba 23
fo.

- Az intézménybe lakoink otthonukbol: 37 16
- korhazbol: 22 16
- telephelyeink kozotti csere: 06
- 1id6sek otthonabdl : 2 16 keriilt felvételre.

Onellatas mértéke az ujonnan bekdltdzott lakok korében 2025. 12. 31.

Megnevezés N6 /fo/ % Férfi /fo/ % | Osszesen /f6/ | %
Onellato - - - - - -
Részben onellato 27 60 9 56,25 36 59.01
Ig‘zflisele”ata“ 18 40 7 43,75 25 40.99
Osszesen 45 100 16 100 61 100

2025-ben az ujonnan bekdltozott lakok koziil 25 16 teljes ellatast igényelt, 36 6 részben dnellato volt.

Uj felvételt nyert lakoink atlag életkora:

Ev Kocsi u. né/év Kocsi u. férfi/év Fényes né/év Fényes férfi/év
2025. 82,06 69,25 84,56 77,37
2024. 82,91 70,8 82,87 71,28
2023. 79,24 79,92 83,59 79,71
2022. 86,38 76,85 84,82 69,83
2021. 80,15 74,8 82,48 72,2
2020. 82,0 79,5 84,05 77,4
2019. 79,54 76,9 78,58 78,33

2025. évben Fényes fasoron 5 f6 90 évnél id6sebb uj lako kertilt felvételre, Kocsi uton 4 f6 90 évnél
id6sebb uj lako keriilt felvételre.

A Tatai Korméanyhivatalban 81 tigyben tortént az intézmény részére ligyintézés. /Lakcim bejelentés,
lejart személyi igazolvany csere/
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Felvett lakok szamanak alakuldsa:2025. 12. 31-én:

Varakozok Fényes fasorra Kocsi utcara Osszes felvett

szama /f6/ felvett lakok /f6/ | felvett lakok /f6/ laké /f6/
2025. 12. 31. 154 38 23 61
2024. 12. 31. 146 39 28 67
2023. 12. 31. 153 39 39 78
2022. 12. 31. 140 23 20 43
2021. 12. 31. 133 50 45 95
2020. 12. 31. 140 24 23 47

2025-ben yj felvételt nyertek varakozasi ideje - Fényes fasor (f0):

3 honapnal kevesebb

3-5 honap

6-11 honap

1-2 év

3-5 év

5 évnél tobb

0sszesen

2025-ben 1j felvételt nyertek varakozasi ideje - Kocsi utca (£6):

3 honapnal kevesebb

3-5 hoénap

6-11 honap

1-2 év

3-5 év

5 évnél tobb

0sszesen

Tapasztalatok

Az ellatas igénybevétele kapcsan a személyes taldlkozas a leendd lakoval és hozzatartozdjaval, mind
az ellatast igénybe vevd mind az intézmény szempontjabol fontos. A kérelem kitoltésében nyujtott
segitség, az intézmény szolgaltatasairol nyujtott felvilagositas, az elsé benyomas segiti a kérelmezdt

¢s annak hozzatartozojat e fontos dontés meghozatalaban.

Az elégondozas soran tapasztaltak a jogszabaly altal eldirt adatlapon keriilnek rogzitésre, mely a

késébbiekben is hasznosithatd informéaciot tartalmaz a leendd lakorol.

Az eldgondozas tapasztalatai, illetve gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjan elmondhato, hogy az
intézménylinkbe bekeriilé lakoink allapota (egészségi, mentalis allapotuk) nagymértékben romlott.

Az egészségi allapotukat az is jol tiikrozi, hogy 2025-ben 40 {6t azért kellett kivenni a varakozdok
sorabol, mert idokozben elhunytak, 14 f6 pedig visszavonta kérelmét, mert elhelyezték mas

intézménybe a hosszl varakozasi 1d6 miatt.
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A fenti adatok is tiikrozik, hogy egyre nagyobb ardnyban vannak azok a kérelmezdk, akiknek teljes
ellatast kell nyajtani bekoltozés esetén, illetve a részben onellatasra képes kérelmezdk szadma is
nagymértékli névekedést mutat.

Az elégondozas soran természetesen fontos az eldgondozottal folytatott beszélgetés, de gyakran
tobbet mond, amit latunk, tapasztalunk.

Tata, 2026. januar 15.

Turza Karoly sk.
intézményvezeto
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