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Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. térvény (tovabbiakban: Sztv.)
92/B. § (1) bekezdés c) pontja szerint a személyes gondoskodast nyjtod szocidlis intézmény allami
fenntartdja jovahagyja az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzatat, szakmai programjat,
valamint a szakositott ellatast ny(jto intézmény esetében a hazirendet.

A Tatai Kistérségi Idéskortiak Otthona jelenleg hatalyos szakmai programjat a 2022. december 16-ai
iilésen hagyta jova a Tarsulasi Tanacs a 40/2022. (XI1.16.) szdmu hatarozataval.

A Komérom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocidlis és Gyamiigyi
Osztalya hatosagi rendes eljards keretében helyszini ellendrzést tartott 2025. november 20-21.
napokon a Tatai Kistérségi Idéskortiak Otthona székhelyén és telephelyén. A hatdsadg az alabbi
hidnyossagok megsziintetését irta elo:
- Gondoskodni kell a szakmai program atdolgozasarol.
- Gondoskodni kell arr6l, hogy a gondozé/apoldé munkakdrben dolgozd munkavallalok
szakképzettségi aranya elérje a 80%-ot (jelenleg 57 %, 10 fOnek nincs megfeleld
szakképzettsége, koziiliik legalabb 6 fonek 5 éven beliil végzettséget kell szereznie).

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: R.) 5/A. § (1) bekezdése hatdrozza
meg a szakmai program kotelez6 tartalmi elemeit, a (3) bekezdés pedig eldirja, hogy az (1) bekezdés
szerinti elemek valtozasa esetén modositani kell a szakmai programot.

A feliilvizsgalat sziikségességét a hatosag azzal is indokolta, hogy a szolgaltatas irant érdekldddk
szamara is relevans informaciokat tartalmazzon e dokumentum.


mailto:kisterseg@tata.hu

Az intézményvezetd attekintette a szakmai programot és aktualizalta annak tartalmat, frissitette az
intézményi ellatasra, illetve az ellatottakra vonatkozé adatokat.

A hazirend feliilvizsgalata is megtortént, ebben egyebek mellett modosult, kiegésziilt, pontosult az
intézménybdl torténd eltadvozas és oda torténd visszatérés rendje, az intézménybe hozhat6d személyes
hasznalati targyak kore €és az ellatottak pénzkezelésének szabalyozasa. (A szakmai programot és a
hazirendet az el6terjesztés melléklete tartalmazza, a médositasokat sarga kiemeléssel jelezziik.)

Kérem a Tisztelt Tarsulasi Tanadcsot, hogy az eldterjesztést megtargyalni és a hatarozati javaslatot
elfogadni sziveskedjen!

Tata, 2026. majus 22.
Michl Jozsef Balint Anita
polgarmester humanszolgaltatasi irodavezetd

Osz Tibor
intézményi referens



HATAROZATI JAVASLAT

Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsulas Tanacsanak
.../2026. (V. 29.) hatarozata

A Tatai Kistérségi Tobbceli Tarsulasi Tanacs a IV/ 1-20 /2026. szamu el6terjesztés mellékletében
foglalt tartalommal jovdhagyja a Tarsulds fenntartdsdban miikodd Tatai Kistérségi Iddskoruak
Otthona szakmai programjat és hazirendjét.

Hataridé:  Kormanyhivatalnak torténé megkiildésre: 2026. junius 15.
Felelos: Michl Jozsef tarsulasi elnok



Tatai Kisterségi
Idoskoruak Otthona
2890 Tata, Fényes fasor 1.

SZAKMAI PROGRAM

2026.

Az intézmény kiildetése:

Melléklet

A csalad, a kiskozosség potlasa, minden olyan esetben,

amikor az nincs, vagy a csalad, kiskozosség erejet,
lehetoségeit és készségeit a gondozasi sziikséglet
meghaladja.

Az intézmény jelmondata:
Amit akartok, hogy veletek tegyenek az emberek, ti is

tegyétek veliik!
Mt 7,12



Az intézmény legfontosabb adatai:
a) Megnevezés: Tata Kistérségi Idoskoruak Otthona
b) Székhelye: 2890 Tata, Fényes fasor 1.
c¢) Szakfeladat:
Id6skoruak tartos bentlakasos szocialis ellatdsa 873011-1

Demens betegek bentlakasos ellatasa 873013-1

d) Szervezeti egységei: L sz. Idosek Otthona: Tata, Feényes fasor 1.
Agazati azonosito: S0058606

I}. sz. Id6sek Otthona: Tata, Kocsi utca 11.
Agazati azonosito: S0058606S0062744

e) Adoszam: 15388351-1-11
f) Fenntart6 megnevezése: Tatai Kistérségi Tobbeélu Tarsulas
g) Miikodési teriilete: Koméarom-Esztergom Megye

h) Engedélyezett féréhelyek szama:

Tata, Fényes fasor 2. 97 16
Tata, Kocsi utca 11. 59 fo
0sszesen 156 16

I. Az otthon szolgaltatasai

A szolgaltatasok célja és feladata

Intézményliink célja, hogy biztonsdgos €s nyugodt é¢letfeltételeket, kiegyensulyozott és megteleld
kereteket, személyre sz616 apolast-gondozast, valamint ehhez sziikséges szolgaltatidsokat nyujtson
minden lakd szdmara.

Feladatunk, hogy lakéink allapotanak megfeleld, magas szinvonali ¢és korszerti fizikai,
egészségligyi és mentalhigiénés ellatast biztositsunk. Dolgozdink folyamatosan gondoskodnak az
ellatottak célszerli és hasznos tevékenységének megszervezéseérol.

A Tatai Kistérségi Idéskortiak Otthona az 1993. évi. IIL. tv. 57. § 2. bekezdés a) pontja alapjan:
apolast-gondozast nyajtd intézmény.

Az 1. szamu otthon allandé mukodési engedéllyel rendelkezik. A II. otthon ideiglenes miikodési
engedéllyel rendelkezik a targyi feltételek hianya miatt.

Intézményiink az ellatast igénybe vevo — miikddési engedély alapjan 97+59= 156 {6 - idds ember
részére a szocialis torvényi eldirasoknak megfeleld ellatast biztositja.

Az intézmény kozpontja (I. Otthon) Tata, Fényes fasor 1., telephelye (II. Otthon) Tata, Kocsi u.11.
Az 1. és II. Otthon Tata varos belteriiletén talalhatd, mindkét intézmény tomegkdzlekedési eszkozzel
jol megkozelithetd.



Az intézményi altal biztositott szolgaltatasok

- alakhatés, a folyamatos fiités, a vilagitas, a melegvizellatas,

- napi legaldbb haromszori étkezés (melybdl egy alkalommal f6tt étel),

- alakodk ruhdzattal, illetve textilidval (3 valtas dgynemii, torolk6z0), tisztalkodo szerekkel vald
sziikség szerinti ellatasa,

- ezen textilidk mosésa, javitasa a hazirendben meghatarozott modon,

- gondoskodas az ellatast igénybe vevd mentdlis gondozasardl, egészségiigyi ellatasarol,
gyogyszereik beszerzésérol,

- egyeztetett modon gondoskodas a szabadidd kulturalt eltoltésérdl,

- gondoskodds az ellatast igénybe vevOk értékeinek és vagyontargyainak megorzésérol,
melynek médjat, az abbol kizart targyak korét a hazirendben szabalyoztuk,

- alapfeladatot meghaladd programok, szolgaltatasok (pl. pedikiir, kozmetika) szervezése,
melynek koltségét a lako kiilon tériti.

Mas intézményekkel valo egyiittmiikodés

Az Idések Otthona szorosan egyiittmiikddik a Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsulas altal fenntartott
Szocialis Alapellaté Intézménnyel.

Az egyiittmlikodés célja annak a szakmai elvardsnak a megvaldsitasa, hogy az ellatési teriileten ne
maradjon egyetlen ellatasra szoruld sem ellatatlanul.

Minden raszorul6 akkor és azt az ellatasi format kapja, amelyre sziiksége van. Ennek érdekében az
intézmények folyamatosan tdjékoztatjak egymast.

Az egészségligyi ellatds minél jobb biztositasa érdekében szoros kapcsolatot tartunk fenn a tatabanyai
Szent Borbala Kérhazzal és tatai tagintézményével, az Arpad-hazi Szent Erzsébet Szakkorhazzal és
Rendeldintézettel, valamint a komaromi Selye Janos Korhazzal.

Targyi feltételeink és a foglalkoztatas hatékonyabba tétele érdekében pedig a Maltai Szeretetszolgalat
tatai csoportjaval, a varosi voroskereszt szervezetével, a helyi oktatasi és kulturalis intézményekkel,
tarsadalmi csoportokkal (Nyugdijas Klub, Tiszta Forras Egyesiilet stb.)

Az intézmény - a minél magasabb szakmai munka biztositasa érdekében - szakmai kapcsolatot tart
fenn a Komarom-Esztergom megyében miitkodé mas szocialis intézményekkel és a Modszertani
Intézménnyel.

Az ellatando célcsoport

Az id6ések otthondba olyan nyugdijkorhatart betoltott vagy rokkantnyugdijas, vagy nyugdijszerii
ellatasban részesiild személyeket latunk el, akik onmaguk elldtdsara nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képesek, illetve akiknek egészségi éallapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem
igényel, de gondozasi sziikséglete az értékeld adatlap alapjan III. fokozatd, vagy az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgéalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol sz6lo
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdésben meghatarozott egyéb koriilményen alapulva
indokolt.

Felvehetd intézményilinkbe olyan 18. életévét betoltott személy is, aki betegsége miatt nem tud
onmagarol gondoskodni, allapota az ellatast indokolja.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.)
68/B. § (1) bekezdése alapjan, a féréhelyszam legfeljebb 15%-ig, felvehetd az intézménybe az olyan,
gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé személy is, aki az intézményi szolgaltatasi onkoltséggel
azonos mértékli személyi téritési dij megfizetését 6 maga, vagy helyette mas természetes vagy jogi
személy vallalja. Ennek mértékérdl az intézmény gazdasagi tanacsaddja nyult tajékoztatast. (2026.
januar 1-jén 13.847,88 Ft/nap, vagyis a 30 napos honapban 415.436 Ft)

Az otthonba torténd elhelyezés kizaro oka a kérelmez0 pszichiatriai vagy szenvedélybetegsége, vagy
fertdz6 megbetegedése.



Az ellatottak demografiai mutatoi, szocialis jellemzo6i
Intézményiinkben 2025. 12. 31-ig 154 {6 varakozik elhelyezésre.

Viarakozok szama teriileti megoszlasban 2025. 12. 31.

Telepiilés N§ Férfi Osszesen
Tata 46 24 70
Tata kistérség 23 5 28
Megye teriiletén 42 13 55
Megyén kiviil 1 - 1
Osszesen 112 42 154

A regisztralt kérelmezok 45,45%-a tatai, 18,18%-a pedig a tatai kistérségbdl nyujtotta be elhelyezési
kérelmét. A beérkezett kérelmek 63,63% Tata és Tata kistérségbdl 35,71 % pedig a megye teriiletérol
érkezett. Megyén kiviil 1 {6 kérelem érkezett.

2025. 12. 31-én a varakozdk 73%-a n6, 27%-a pedig férfi.

2025 évben126 1j kérelem lett beadva intézményiinkbe. Ebb6l még 2025-ben 31 {6 kertilt felvételre,
7 16 visszavonta kérelmét, 2 fot az intézmény utasitott el, 16 {6 kérelmezd elhunyt, 70 f6 varakozik
intézményi elhelyezésre.

Ezek a szamok is jol tiikkrozik, hogy a varakozok, és a bekeriilok milyen gyenge egészségi allapotban
vannak.

Az ellatas iranti tarsadalmi igény nd. 2014-ben a varakozok szdma 106 {6 volt, 2016. december 31-
én 139 16, 2019. december 31-¢én 136 f6, 2021. december 31-én pedig 133 f6.

Felvett lakok szamanak alakulasa:2025. 12. 31.

Varakozok Fényes fasorra Kocsi utaba felvett Osszes felvett

szama/fo felvett lakok/fé lakok/fé lakd/£6
2025.12. 31. 154 38 23 61
2024.12.31. 146 39 28 67
2023.12. 31. 153 39 6 39 6 78 16
2022.12. 31. 140 23 16 20 6 43 16
2021.12. 31. 133 50 £6 45 6 95 16
2020. 12. 31. 140 24 16 23 16 47 16

Az intézménybe varakozok egészségiigyi allapota kiilonbozo. Ellatasi igényiiket elogondozas
alkalmaval tapasztaltak alapjan az alabbi tablazat mutatja meg.

Onellitis mértéke az ijonnan bekolt6zé lakok korében 2025. 12. 31.

Megnevezés No6/f6 % Férfi/fo % Osszesen/f6 %
Onellato - - - - - -
Részben 6nellato 27 60 9 56,25 36 59.01
Teljes ellatast igényel 18 40 7 43,75 25 40.99
Osszesen 45 100 16 100 61 100

2025-ben az ujonnan bekdltozott lakok koziil 25 16 teljes ellatast igényelt, 36 {6 részben dnellato volt.

A leendd lakok csak 42%-a részben Onellato, 58%-a teljes ellatast igényel.



Benyujtott dsszes uj kérelem és uj soron kiviili kérelem aranya 2025.12.31.

Ev Beadott 0sszes 1) kérelem S é')ssz,es 4 soron kivali %
kérelem.
2025. 126 87 69,04
2024. 139 97 69,78
2023. 162 121 74,69
2022. 127 101 79,5
2021. 153 129 84,3
2020. 123 104 84,5

A soron kiviili varakozdok szdma évrdl-évre ndvekvd tendencidt mutat. Ennek oka, hogy a csaladok
erejiikbdl telléen igyekeznek minél tovabb az otthondban ellatni a hozzatartozojukat. Csak akkor
adjak be a kérelmet, amikor a csalad a napi 24 6rés ellatast mar nem tudja biztositani a hozzétartozé
szamara. Aktudlisan noveli a siirgdsségi kérelmek szamat a post covid betegek (mind az id6s, mind
a hozzatartozo) hirtelen allapot rosszabbodasa.

A rendkiviili elhelyezési kérelmek ardnyanak emelkedése jelentésen megneheziti az elhelyezésrol
sz616 dontést, hiszen minden egyes férohely-liresedésnél, az Osszes slirgdsségi esetet egyszerre kell

értékelni, hogy adott helyre kik vehetdk fel és koziiliik ki a legsiirgdsebb.

Uj felvételt nyert lakoink atlag életkora

Ev | Kocsiutca NO/év  Kocsi utca FERFI/év Fényes fasor NO/év Fényes fasor FERF1/év
2025. 82,06 69,25 84,56 77,37
2024. 82,91 70,8 82,87 71,28
2023. 79,24 79,92 83,59 79,71
2022. 86,38 76,85 84,82 69,83
2021. 80,15 74,8 82,48 72,2
2020. 82,0 79,5 84,05 77,4
2019. 79,54 76,9 78,58 78,33

2025.¢évben Fényes fasoron 5 6 90 évnél iddsebb 11 lako kertilt felvételre, Kocsi uton 4 £f6 90 évnél
1ddsebb uj lako keriilt felvételre.

Az intézményi felvételt kovetden a lakd mentalis és fizikai allapotardl anamnézist készitiink. Ennek
fliggvényében készitjiik el a gondozasi terveket.

Intézménytiinkben €16 lakoink k6zott 2025-ben is a legtobbszor el6forduld egészségiigyi probléma az
idegrendszeri megbetegedés, ezt kovetik a mozgasszervi, valamint a sziv- és érrendszeri betegségek.

Az ardnyok évek ota nem valtoznak érdemben.

Betegség tipusok 2025. 12. 31.

, Fényes fasor Kocsi utca Osszesen Intézeti 6sszesen
Megnevezés - - - ; - ; -

N6 Férfi N6 Férfi N6 Férfi Fo %
Sziv és érrendszeri| 16 10 4 3 20 13 33 20,50
Idegrendszeri 23 4 33 10 56 14 70 43,48
Mozgasszervi 22 7 5 3 27 10 37 22,98
Anyagcsere 16 2 18 3 21 13,04
Osszesen 77 23 44 17 121 40 161 100




Intézményiinkben €16 lakdink 43%-anél az idegrendszeri megbetegedés all elsddleges diagnozisként.
Fontos tudnunk, hogy az idegrendszeri megbetegedések csoportjaba tartozik az idéskori demencia,
az ebben a betegségben szenvedok miatt emelkedett meg az idegrendszeri betegségben szenveddk
szama.

A gondozasi tervek személyre szoloak, melyet az 4polo-gondozo és a mentalhigiénés csoport egyiitt
mikddve készit el. A fizikai, egészségi, mentalis allapot felmérése utdn megallapitjuk a gondozasi
célt és megnevezziik az ehhez sziikséges modszereket. Evenként, illetve allapotvaltozas esetén
értékeljiik, és ha sziikséges 1j terveket készitiink.

Onellatas mértéke 2025. 12. 31.

Megnevezés Fényes fasor Kocsi ut Osszesen "Intézeti
N6 Férfi N6 Férfi N6 Férfi | Osszesen

6% | f6| % |16 % |6 % | 16| % |16] % | 6| %

Onellato - - - - - - - - - - - - - -
Részben onellatd 34 144 | 13|59 | 4 [16,6] 4 | 8 | 38 |30 | 17 |41,1] 55| 33
Teljes ellatast igényel | 43 | 56 | 10 | 41 | 40 |80,9| 13 | 92 | 83 | 70 | 23 |58,8|106| 67
Osszesen 77 1100| 22 |100| 42 [100| 15 [100|119]|100| 37 |100|156|100

A téblazatbol lathatd, hogy magas a teljes ellatast igényldk szama, valamint az, hogy onellatd
gondozottunk mar nincs.

Demens lakok aranya 2025. 12. 31.

Telephely Ko6zépsulyos demens |  Sulyos demens Osszes demens
nd ferfi no férfi  |kozépsulyos| sulyos | Osszesen
Fényes fasor 7 3 5 - 10 5 15
Kocsi utca 18 5 15 5 23 20 43
Osszesen 25 8 20 5 33 25 58

Az I-es otthonban 15%, a II-es otthonban 71% a demens lakdk ardnya, ténylegesen azonban ez a szam
magasabb, mert keriilnek be az otthonba olyan demens kérelmezdk is, akiknek nincs hivatalos
diagnoézisuk a demenciarol.

Demens lakoinknal életmindségiik megorzésének érdekében toreksziink:

- abiztonsagos ¢s optimalis gondozési kdrnyezet kialakitasara,

- az apolasi-gondozasi sziikségleteik kielégitésére,

- az éallapotnak, az élethelyzetnek és a ,pillanatna
alkalmazasara,

- atajékozodas, a térbeli és az idébeli orientacio elvesztésének megeldzésére,

- akognitiv jellegii tiinetek €és a magatartasi, valamint a pszichés tiinetek enyhitésére,

- az oOnellatdsi képességek javitdsdra, a képességromlds késleltetésére, a képességek
csOkkenésébdl szdrmazd zavarok enyhitésére,

- azizolacio elkeriilésére,

- aszlikebb ¢és tdgabb szocidlis kdrnyezetben valo részvétel timogatésara,

- az allandosag biztositasara.

2

megfeleld adekvat kommunikécid

Lakoéink nagymértékii mentalis allapotanak romlasa miatt egyre tobben pakolasznak, bolyonganak a
tobbi betegszobaba ¢és lakdszobaba. Ez nagy fesziiltséget, konfliktust okoz lakéink kozott. A
bolyongé lakoink balesetveszélynek vannak kitéve, a 1épcsdhaz ¢€s a kiiltéri szabad mozgas miatt
(kiilonosen a Fényes fasori intézményben). Biztonsaguk megdrzése és védelme, az esetleges
korlatozas egyetlen lehetséges alapja.



Tapasztalatok

Az ellatas igénybevétele kapcsan a személyes talalkozas a leendd lakdval €s hozzatartozojaval, mind
az ellatast igénybe vevd, mind az intézmény szempontjabol fontos. A kérelem kitdltésben nytjtott
segitség, az intézmény szolgaltatasairdl nyujtott felvilagositas, az els6 benyomas segiti a kérelmezot
¢s annak hozzatartozojat — e fontos dontés meghozataladban.

Az elégondozés soran tapasztaltak a jogszabaly altal eldirt adatlapon keriilnek rogzitésre, mely a
késdbbiekben is hasznosithat6 informacidt tartalmaz a leendd lakorol.

Az elégondozas tapasztalatai, illetve gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjan elmondhato, hogy az
intézményiinkbe bekeriil6 lakdink allapota (egészségi, mentalis allapotuk) nagymértékben romlott. A
jogszabdly eldirja, hogy csak olyan laké vehetd fel, akinek a gondozasi sziikséglete az értékeld
adatlap alapjan III. fokozatu, vagy gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocialis raszorultsag vizsgéalatanak és igazoldsanak részletes szabalyair6l sz6l6 36/2007.(XII. 22.)
SZMM rendelet 4. § (1) bekezdésben meghatarozott egyéb koriilményen alapulva indokolt.

A fenti adatok is tiikr6zik, hogy egyre nagyobb aranyban vannak azok a kérelmezdk, akiknek teljes
ellatast kell nyujtani bekoltozés esetén, illetve a részben Onellatasra képes kérelmezdk szdma is
nagymértéki novekedést mutat.

Az elégondozas soran természetesen fontos a klienssel folytatott beszélgetés, de gyakran
beszédesebb, amit latunk, tapasztalunk.

Jovokép

Az eldgondozés soran szerzett tapasztalatok alapjan elmondhat6, hogy a kérelmezdk rosszabb
egészségi allapota, és szocidlis helyzetének romlasa a kornyezeti feltételek atstrukturalasat, és a
human er6forras nagyobb felkésziiltségét tlizi ki célul.

Az egyre sulyosabb egészségi allapotu kérelmezdknek olyan ellatasra van sziikségiik, amely a
jelenlegi kornyezeti, targyi és személyi feltételek mellett egyre nagyobb kihivast jelent. Az erésen
megromlott egészségi allapotot az is tiikrozi, hogy az elhelyezésre keriilt lakoink, egyre nagyobb
szamban halnak meg révid id6n beliil.

A kornyezeti feltételek kialakitasaban fontos szempontként szerepel az egyre magasabb létszamu
demencidban szenvedd lakodink és leendd lakoink szakszerti, kiilon gondozasi egységekben torténd
elhelyezése és specidlis ellatasa, beleértve a targyi és személyi feltételek megteremtését.

A nem demencia korképpel rendelkez6 lakoink k6zott magas a teljes ellatast igényldk aranya, ezért a
lakok ellatasa egyre nagyobb odafigyelést, szakértelmet €s tobb empatiat igényel.

A rossz szocidlis koriilmények koziil érkezd, elsdsorban férfi lakdink esetében a mentalis gondozas
segitése a foglalkoztatéas keretein beliil az els6dleges feladat.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatanal, az egészségi allapot vizsgalatat helyezi el6térbe a jogszabaly,
a fentebb emlitett rendkiviili kérelmek megszaporodasa miatt azonban az elhelyezés sorrendiségénél
fontos szempont az ellatast igényl6 aktualis kornyezete, csaladi, és egyéb segitd viszonyrendszere.



Az intézményben csak a teljes ellatast igénylok dpolasa-gondozasa torténik, mely még nagyobb terhet
16 az &pold-gondozondkre.

A demencia és mas egyéb betegség kovetkezményeként kialakulhat az inkontinencia. Az inkontinens
lakéink szdma is novekvo tendenciat mutat, mint az alabbi tablazat is mutatja.

Inkontinencia betétet hasznalé személyek szama 2025. 12. 31.

Telephely Inkontinencia betétet hasznalok
N6 Férfi Osszes %
Fényes fasor 77 23 100 100
Kocsi utca 44 17 61 100

A valamilyen inkontinencia terméket hasznalok, vagy katéterre szorulok szama mindkét telephelyen
100%, ez is tiikrozi lakoink egészségi allapotat.

Problémaink, nehézségeink

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szociilis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol szolo 36/2007.(XII. 22.) SZMM rendelet
szabalyozza a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak igazolasat, melyet az eldgondozas soran végziink el. Az értékeld adatlap orvosi
részének kitoltésénél tobb problémaval taldlkozunk, példaul hidnyosan vagy a nem rajuk tartozé részt,
illetve a feliilvizsgalati részt is kitoltik. Tobbszor eléfordul, hogy az adatlap nem a beteg aktudlis
allapotat tiikkr6zi. Ennek oka lehet példaul, hogy régen taldlkozott haziorvosaval, vagy allapotvaltozas
tortént.

A kérelem beadésa és a bekoltozés ideje kozotti iddszak tul hosszl, ami a slirgdsségi kérelmek nagy
szama miatt szinte belathatatlanra nyulik.

A hosszt varakozasi 1d6 miatt a kérelmezd mas szocialis intézménybe keriil elhelyezésre, vagy
elhunyt a kérelmezd, ezt azonban nem minden esetben jelzik a hozzatartozok intézményiink felé.

A kérelem beadasakor a kért orvosi adatok tovabbra is hidnyosak, illetve a diagndzisokat letagadva
kapjuk meg. Az orvosi dokumentaciokbdl kitlinik a demencia korkép valamely formdja, azonban
errdl szakvéleménnyel nem rendelkeznek, kérésiink ellenére sem végzik, illetve végeztetik el, mert
nem all érdekiikben.

A bekoltozéshez sziikséges vizsgalatok folyamata alatt meghal a leend6 lako.
Hézasparok részére nem tudunk szobat biztositani.

Tovabbra is problémat okoz, ha a kérelmezdink legkdzelebbi hozzatartozojaval nem tudjuk felvenni
a kapcsolatot. Ennek okai:

- gyermekei, csaladja kiilfoldon él,

- nincs hozzatartozo,

- nem tarja a kapcsolatot a csaladdal,

- amegadott telefonszam megvaltozott.



Osszefoglalas

Az épolasi-gondozasi feladatok ellatdsa soran igyeksziink holisztikus ellatast biztositani a lakok
részére.

Elmondhat6, hogy mindkét telephelyen team munkaban, hatékonyan, nagy szeretettel dolgoznak a
kollégak, ennek koszonhetden lakdink otthonuknak érzik az intézményt!

Lakoéink egészségi allapotanak megdrzése érdekében nagy hangsuly fektetlink arra, hogy akinél
szlikséges a szamara megfeleld diétas taplalkozasban részesiiljon.

Az apolasi-gondozasi feladatok ellatasa soran probalunk egy holisztikus ellatast biztositani lakdink
részére. A lakd a legbensdségesebb kapcsolatot az 4pold-gondozo ndvel alakitja ki, leghamarabb neki
meséli el problémajat, gondjat. A gondozéondk mintegy hidat képeznek a csalad és a lako kozott.

A novéreknek az apolasi-gondozasi feladatokon tul foglalkoztatasi feladatokat is el kell latniuk.

Mindkét telephelyiinkon egyre nagyobb teher harul a ndévérekre. Lakoink mentalis és fizikai
Osszetétele az utobbi években megvaltozott. Egyre tobb a fekvd lakonk, ebbdl kovetkezik a ndvérek
nagy fizikai megterhelése, naponta tobb mazsat emelnek. Ezt még neheziti, hogy egyik
telephelyilinkdn sem kdzelithetd meg mindegyik betegagy harom oldalrol (a Fényes fasori telephelyen
csak egy oldalrol).

Intézményiink targyi feltételei

Az I-es otthonban a 2010-ben tortént feltjitasnak koszonhetéen megtortént az akadalymentesités,
lakéink ezaltal konnyebben tudnak mozogni és a balesetvesze€ly is csokkent.

A Kocsi utcai telephelyiinkdn az akadalymentesités tovabbra sem megoldott. A lift hidnya miatt a
mozgasukban korlatozott lakoink az elsé és a masodik emeletrdl nem tudnak lejonni az udvarra
levegbzni. Aki részben Onellatd vagy mozgasaban korlatozott, annak a szabadtéri levegdztetését és
mozgasat nem tudjuk megoldani. Ez azért is lenne nagyon fontos, mivel allandéan nd a mozgésukban
korlatozottak szdma. Sajnos vannak olyan lakoink, akik évek ota csak a szelloztetés alkalmaval
érintkeznek szabad levegdvel.

Az épiilet adottsagabol adodik az is, hogy sziik, zart tér all csak lakoink rendelkezésére. Ennek
mieldbbi megoldéasat azért is tartanank fontosnak, mivel ezen a telephelyiinkon a lakéink mintegy
20%-a sulyos demens.

Fontosnak tartjuk a matracok folyamatos cseréjét. Az elmult években minden elhasznalodott
matracot és matracvéedo huzatot kicseréltiink, de ezeket a decubitus elkeriilése érdekében is
fogyodeszkdzkeént tartjuk nyilvan.

A IlI-es telephelyiinkon lakoink egészségi és mentalis allapotanak romlasa miatt a jelenlegi
betegagyak egy résznek cseréje megtortént, magas raccsal ellatott betegagyra. Ez lakéink
biztonsaga érdekében és apolastani szempontbdl is fontos volt. Folyamatos az ¢&jjeli szekrények
cser¢je etetdasztallal ellatottra, kompresszoros, 1égkords antidecubitus matracok tovabbi beszerzése.
A napi apolasi feladatokhoz elegendd vérnyomasmérd, vércukormérd all a rendelkezésiinkre.



A feladatellatas szakmai tartalma, médja

Intézményiinkben a gondozasi feladat alatt az otthon szolgaltatasat igénybe vevo személy részére
nyUujtott olyan fizikai, mentalis, életvezetési segitségnyujtast értiink, amelynek soran az ellatott testi-
lelki és szocialis allapotanak megfeleld egyéni banasmodban valod részesitése keretében a hianyzo,
vagy csak korlatozottan meglévd testi-szellemi funkcidk helyreéllitasara, készségeinek javitasara
kertil sor.

Az 1d6s ember biologiai €s pszichés tulajdonsagaira a testi €s lelki allapot valtozasai jellemzoek. A
kor eldrehaladtaval szaporodd nehézségekkel ¢és veszteségekkel kell megkiizdeniiik. Ilyen
veszteségek a testi erd, az alkalmazkodasi képesség csokkenése, az érzékszervek kopasa,
¢letfontossagu szervek miikodési kapacitdsanak csokkenése, mely mind kihat az egyén életének
mindségére. A feladatellatasnak az id6s ember ezen sziikségleteinek kielégitésére kell torekednie. A
kiilonb6z6 gondozasi formak feladatai egyénre szabottan, az ellatottak allapotanak és gondozasi
szlikségleteinek figyelembevételével valosulnak meg.

Fizikai ellatas

Az ellatast igényloket az I. Otthonban 3-4 4gyas, a II. Otthonban 4-6 agyas szobakban helyezziik el.
A lakoszobakban a lakok sajat butoraikat, televiziojukat, hiitdszekrényeiket hozhatjak be, illetve
szlikség esetén az intézmény butorait hasznalhatjadk. Mindkét épiiletben taldlhaté orvosi szoba,
névérszoba, tarsalgo, kozos helyiségek, vizesblokkok, teakonyha, étterem. Mindkét épiilet kétszintes,
lift csak az I. Otthonban all a lakok rendelkezésre.

Az intézményben ¢él6k sajat ruhazattal rendelkeznek. Akinek nincs megfeleldé mindségli és
mennyiségli ruhazata az otthon — a teljes korli ellatas keretében — kiegésziti azt, hogy legalabb harom
valtas fehérnemivel, haléruhaval, valamint két valtas évszaknak megfeleld fels§ ruhdzattal,
labbelivel rendelkezzék. A sajat és az intézmény altal kiadott ruhat és fehérnemiit a mosas, illetve az
esetleges javitds utdn a bekoltdozéskor biztositott sajat névvel ellatott taskaban kapja vissza
hasznélatra.

Az otthon napi 6tszori étkezést biztosit, az ellatottak egészségi allapotanak, a vonatkozé eldirasoknak
megfelelden, higiénikus, kulturalt koriilmények kozott. Ha az idds ember egészségi allapota
indokolja, orvosi javaslatra gyakoribb, vagy diétas étkeztetést biztositunk. Az €¢lelmezési feladatokat
— kiszerzddtetés alapjan — egy kiilsd szolgaltato latja el.

Egészségiigyi ellatas

Intézménylinkben lakoink teljes korii ellatasban részesiilnek, ami azt jelenti, hogy az arra raszoruld
lakoinkat naponta legalabb haromszor tisztazzuk, illetve sziikség szerint. Segédkeziink tovabba az

étkezéseknél. Sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval valo ellatasardl, mentalis gondozasarol,

kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasrol kell gondoskodni.

Az egészseégligyi ellatas gyogyitd-megeldzo ellatas alapelvébdl indul ki, mely szerint a megeldzés és
a gyogyitas fogalma ¢és feladata nem valaszthato szét. Az egészségesek védelme, a megbetegedések
megeldzése, a mar kifejlodott betegségek korai felismerése és gyogyitasa az ellatas legfontosabb
feladatai koz¢ tartozik.

Intézménylinkben az orvosi ellatast telephelyenként més orvos biztositja:

- I otthon: Dr. Horvath Robert
- 1II. otthon: Dr. Turi Laszl6
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E mellett az dpolok-gondozok napi 24 drdban orvosi utasitds alapjan latjak el lakodink apolasat-
gondozasat.

Az orvosi tevékenység két teriiletre tagolodik:
- gybgyitd megel6zo tevékenységre
- higiénés tevékenységre

Gyogyito megel6z6 tevékenység

Nagy hangsulyt probalunk fektetni a megeldzésre, ennek érdekében az orvosokkal egylitt
szlir@vizsgalatokat szerveziink.

Intézményen kiviili szlirdvizsgalatok: Urologiai, tiidészlirések torténtek. A felsorolt vizsgalatokon
lakoéink kis csoportokban, illetve egyedi szallitassal vettek részt (elore egyeztetett idopont alapjan).
Problémat okoz, hogy egyre tobb olyan lakonk van, akit csak betegszallitoval lehet kivinni a
vizsgéalatra.

Lakoink allapota nem teszi lehetdvé a ,,hagyomanyos tiidoszlirést” mivel csak fekve lehet elvégezni
a vizsgalatot, ezért rontgen osztalyra tudjuk csak beutalni.

Ortopédiai sziirés is torténik mindkét telephelylinkdon. Azon lakodinknak, akiknek sziikséges,
gyogycip0 kertl felirasra.

Az egyéni gondozasi terv mellett egyre nagyobb hangstlyt kell fektetni a kiilon apolési tervekre is.

Mindkét telephelylinkon folyamatos a bevezetett dpolasi dokumentaciok vezetése.
1. folyadéklap
2. egyéni apolasi lap
3. decubitus lap
4. sebkezeld lap

E mellett havonta mérik a teststlyt, ellendrzik a fejbdr allapotat, amely szintén regisztralasra kertil.

Leggyakrabban igénybe vett szakellatas, diagnosztikai ellatas (csokkené sorrendben):
I. otthon: diabetologia, urologia, szemészet, kardiolégia,
diagnosztikai vizsgalatok: laboratorium, RTG
I1. otthon: dializis, pszichiatria, diabetolégia

A szakrendelésekre torténd vizsgalatokra, korhazi kezelésekre torténd szallitas harom modon megy
végbe: intézeti autoval, betegszallitoval, mentdvel.

A COVID-19 jarvany alatt a szallitast - amennyiben lehetséges volt - a gondozottat védoéfelszereléssel
ellatva, intézeti autoval végeztiik el.

Gyogyszer ¢s gyogyaszati segédeszkoz ellatas keretében az intézmény az alap gyodgyszerlista
gyogyszercsoportba tartozo gyogyszereket biztositja lakoink részére.

Az alapgyogyszerkészletet ,,a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és mitkddési feltételeirdl” szold 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 52. § (2) bekezdése
figyelembevételével allitja 6ssze az orvos €s a vezetd apolod. Az alapgyogyszerkészlet 6sszeallitasanal
figyelembe kell venni a lakok egészségiigyi allapotat.
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Az alapgyogyszerlistat a haziorvosokkal az intézetvezeté fondvér haromhavonta, illetve sziikség
esetén feliilvizsgalja.

Lakoink allapota sziikségessé teszi, hogy gyogyaszati segédeszkozt hasznaljanak biztonsaguk
érdekében. A testtavoli gyogyaszati segédeszkozoket biztositjuk.

Intézménylinkben nem csak mozgaskorlatozott, hanem demens lakok is vannak, ami ugyancsak jelent
egy fajta korlatozottsagot.

Tartva az elbodorgéasoktol, a nem agyhoz kotott demens ellatottakat a biztonsagi szdmkoddal, zart
kapuval rendelkez6é Kocsi utcai telepen igyeksziink elhelyezni.

Ha az ellatottak részérdl a kdzgyogyellatasi igazolvanyra valo jogosultsag feltételei fennallnak, akkor
annak beszerzésérdl, az idében torténd érvényesitésérdl a vezetd apold gondoskodik.

A testtavoli gyogyaszati segédeszkdzok beszerzése intézményi koltségen torténik. Az eszkozok az
intézmény tulajdondba keriilnek.

A testkdzeli gyogyaszati segédeszkozok koltsége a lakokat terheli (pl. pelenka, szemiiveg,
ludtalpbetét, gyogycipok), ezek a lako tulajdonat képezik.

Apolas-gondozis

A gondozasi tervek személyre sz6l6ak, elkészitéstikkor figyelembe vessziik a gondozott mentalis és
fizikai allapotat.

A bekoltozésre varok nagy szamban apolasi, kronikus osztilyokon, illetve dpolasi otthonban
tartozkodnak, innen varjak az iddsek otthonaban valo elhelyezését.

Mindkét telephelyilinkon emelkedik a teljes ellatast igénylok szama.

A ndvérek munkdjat segitik haziorvosaink. Heti két nap 2 dra vizitet tartanak, illetve sziikség esetén
is ellatjak lakoinkat. Ha sziikséges, tovabbi kivizsgalasokra, kezelésekre kiildik Oket. Erre a cé€lra, a
gondozott hosszt varakoztatdsa és utaztatasanak elkeriilése miatt, elsdsorban az intézeti autokat
hasznaljuk, de a betegszallitokat, illetve slirgds esetben a ment6t is kérjiik.

Korhazi kezelésre szoruld lakdinkat legtobbszor a belgyogyészati, sebészeti, pszichiatriai
osztalyokon kezelik.

Demens lakok ellatasa
A demens betegek apolasi programjanak célja

Alapvetd cél, hogy a demencidval kiizdé idés ember a szellemi leépiilése soran életmindségét
megorizve, 0 kozérzettel, boldogan élje €letét, érzékelje a jo banasmodot, képes legyen az adott
pillanat élvezetére, allapotromldsit késleltetd tamogatist kapjon. Onellatasi képességének
csokkenése mellett 1s kielégitettek legyenek sziikségletei és meg tudja Orizni emberi méltdsagat.
Vagyis mindazon beavatkozasok és eljarasok biztositasa, melyek hozzajarulnak a demens jol-1étének
biztositasdhoz. A jol-1ét itt azt jelenti, hogy a demenciaval kiizdé személy:

- anapjait aktivan tolti segit6i kozremtkodéssel,

- biztonsagban érzi magat,

- ¢érzelmi tamogatast kap.
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A demenciaval kiizd6 idds ember életmindségének megdrzésébe beletartozik a lako:
- abiztonsagos €s optimalis gondozasi kdrnyezetének kialakitasa,
- apolasi-gondozasi sziikségleteinek kielégitése,
- allapotanak, ¢€lethelyzetének ¢€s a ,,pillanatnak” adekvat kommunikécidjanak alkalmazasa,
- tajékozddasanak, térbeli és idobeli orientacioja megeldzésének tdmogatasa,
- kognitiv jellegli tiineteinek és a magatartasi, valamint a pszichés tiineteinek enyhitése,
- Onellatasi képességének javitdsa, a képességromlasanak késleltetése, képességeinek
csokkenésébol szarmazo zavarok enyhitése,
- izolacidjanak elkeriilése,
- sziikebb ¢és tdgabb szocidlis kdrnyezetben vald részvételének tamogatasa,
- részére az allanddsag biztositasa,
- biztonsdganak megdrzése és a védelem, mely az esetleges korlatozas egyetlen lehetséges alapja.

Az intézményi kornyezet

Egy biztonsagos, de emberi dpolési kdrnyezet kialakitdsa: a demens ellatasban a figyelem el6terében
allo szempont, mivel a lakok szellemi képességeik csokkenésével egyre onveszélyesebbé valnak. A
dementalddas miatt a lako nem képes érzékelni a kdrnyezetében 1€v6 veszélyforrdsokat, igy nem is
tudja elkertilni Oket.

Demens betegek apolasi, higiénikus koriilményeinek biztositasa: nagyon nehéz a higiénia fenntartasa
a nap 24 orajaban. A sulyos demencia velejardja a vizelet és széklet inkontinencia, az étkezési
higiénia szétesése. A demens betegek gyakran szétszednek, szaggatnak mindent a kornyezetiikben,
kényszeredetten pakolnak minden szekrényt, ruhat stb. Mivel a demensek mar nem képesek
kornyezetiikhoz alkalmazkodni, ezért az dpolasi kornyezet kialakitasaval, és a gondozas, takaritéas
folyamataval kell hozzajuk alkalmazkodni.

A demens betegek apolasi-gondozasi programja

A normalis 1€gzés és egyéb életfunkciok fenntartasa, gydgyitas:

A vitdlis paraméterek labilitdsa az idéskor €s a demencia velejardja. Az allapotromlasokat és a
szovodményeket elkeriilhetjiik, ha idében észleljiik a koros tendencidkat. Ezért fontos a vitalis
paraméterek rendszeres monitorozdsa, dokumentaldsa, sziikség esetén orvos értesitése. NOvéreink
napi munkdjadhoz tartozik, hogy mobil eszkdzeinkkel rendszeresen mérjék és feljegyezzék a
vérnyomas, pulzus, vércukor, testhomeérséklet értékeket.

A megfelelo étel- és italbevitel:

A demens betegek esetében az étvagytalansag és a feledékenység miatt taplalkozasi elégtelenség
alakulhat ki, ami gyakran tarsul kiszaradassal, mert nem emlékeznek mikor és mennyi folyadékot
fogyasztottak, valamint a szomjusagérzetiiket is elveszitik. Az iddskor, illetve az idéskori betegségek
miatt a tdpanyag felszivodas is er6sen romlik, ami a latszolag elegendd étkezés mellett is a szervezet
kié¢hezéséhez, koros lesovanyodashoz vezet.

Intézményiinkben a rendszeres ¢és ellendrzott hdromszori f6étkezést, valamint tizorait €s uzsonnat
minden gondozott kap. A sulyos demenciaval egyiitt jaro ragasi €s kisebb nyelési, emésztési
problémak kezelésében az ételek elkészitési modja (daralt his; puha fott-parolt ételek, pépesités,
megfeleld diéta) segit. A kiszaradds megeldzésére demenseknél rendszeres és ellendrzott a
folyadékbevitel.
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Mozgés és a kivant testhelyzetek felvétele:

Alapvetd, hogy a demens betegek mozgésat a lehetd legmagasabb szinten tartsuk fenn, a demens
betegek ¢életkedvének ez a kulcsa, és ezért ez az apold-gondozd személyzet egyik legfontosabb
feladata. A célunk, hogy a fekvd betegek iilni, az iilék jarni tudjanak, ezen dolgoznak névéreink,
mentalhigiénés munkatarsaink és gyogymasszériink. Allapotto] fiiggden agyban mozgatas, passziv
torna, kitiltetés, felallitas, jaratds és jarastanitds, torna, séta, levegdztetés szerepelnek az apolasi
arzenalunkban.

Az egvéni higiéné. a test tisztantartasa, a bor dpolasa:

A stlyosan demens betegek a feledékenység kovetkeztében elfelejtenek tisztalkodni, és 6nalléan mar
nem is képesek ra. Az idds emberek bore szaraz, repedezett, fertézésekre érzékeny. Az inkontinencia
is gyakori bdérproblémdkat okozhat, demencia esetében a betegség elérehaladtaval a meglévd
inkontinencia stilyosbodik. Ritkan fordulnak el6 a korhazbol, vagy korabban egyediil €16k otthonabol
hozott atkafertézések, bdrbetegségek, melyek megfeleld tisztasdgi rend nélkiil, koénnyen
jarvanyszeriivé valhatnanak.

Az intézménylinkbe keriild 0j betegek személyes holmijait fertdtlenitjiik, és testiik is hasonlo
kezelésben részesiil. Naponta, illetve sziikség szerinti zuhanyzas, a bor kiszaradasat csokkentd
krémezés, a fog- €s szdjapolds, valamint a tisztaruha csere ndvéri segitséggel minden betegiinknek
kotelezO. Inkontinencia esetén napi haromszori pelenkacsere, harom naponként, illetve sziikség
szerint gyakrabban dgynemticsere torténik. Egyénre szabott pipere mosast biztositunk.

Mentalis képességek dpolasa:

A sulyosan demens emberek is szeretik a kozosséget annak ellenére, hogy latszolag magukba
fordulva merengenek el a sajat maguk alkotta vilagukban. Sziikségiik van betegtarsaik, apoloik,
csaladtagjaik tarsasagara, szeretnek alkotni, vannak kedvenc elfoglaltsdgaik. Amig valamit tesznek,
van sikerélménytik, van életmotivaciojuk. Ezt segitik eld foglalkoztatoink, a kozos istentiszteletek, a
sétak, levegdzések, kirandulasok, egyéni és csoportos foglalkozasok keretében.

A demens betegek apolasanak hivatastudata intézményiinkben

Ha az otthon targyi feltételeirdl azt mondtuk, hogy az a demens ellatas sziikséges feltétele, ugy a
személyre szabott apolasi-gondozasi programok az elégséges feltételek. Am meggy6z3désiink, hogy
a sziikséges, és elégséges feltételek ,,részbeni” megléte még nem jelenti a mindségi demens apolast,
a lakoéink ettél még nem fogjak jol érezni magukat. Ehhez az apolo-gondozd emberek szeretetére,
kifejezni magukat, gondolataikat, érzelmeiket, szlikségleteiket, vagyaikat. Azonban ez csak ugy igaz,
hogy nem tudnak kommunikalni a "feln6tt" ember altal megszokott, elsésorban verbalis médon. Egy
kisgyerek esetén nem is varjuk a szavakat, megértjiikk a nézésiiket, gesztusaikat, kiadott hangjaikat,
mozdulataikat, pillanatok alatt megtanulunk veliik kommunikalni, mert szeretjiik 6ket! Miért? Mert
vannak, semmi masért! Nem lehet ez masként a stlyosan demens iddsekkel sem, akik szellemi
szintjiikben 0-5 éves gyerek szintjén vannak, csak ellentétben a gyerekekkel, az 6 szellemiik
megallithatatlanul hanyatlik. Szeretniink kell dket, és akkor meg is értjikk dket, és 6k sem lesznek
durcasak, sértddottek, hanem kedviinkre tesznek, hogy ezzel is kifejezzék szeretetiiket ¢és
ragaszkodasukat.

"Csak az ember képes gytilolni. De az ember nem arra sziiletett, hogy gytiloljon, hanem arra, hogy
szeressen s szeretve legyen... A SZERETET TESZI AZ EMBERT EMBERRE"
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Mentalhigiénés ellatas

Intézményiink gondoskodik az ellatast igénybe vevd személyek mentalhigiénés ellatasarol,
melynek keretében biztositjuk:
- aszemélyre sz616 banasmodot,
- a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelozése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszéléseket,
- aszabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit,
- azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
- a gondozasi tervek megvaldsitasat, a mindennapi életvitelhez sziikséges szocialis készség
fejlesztését,
- ahitélet gyakorlasanak feltételeit,
- segitjiik és tamogatjuk az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat
¢s miikodését.

A mentalhigiénés ellatds keretében — fentieket figyelembe véve — az alabbi fobb csoportok
feladatainak elvégzését kiemelten fontosnak tartjuk:
- atarsas kapcsolatok kiépitését az otthonon beliil, a csaladdal és a tarsadalommal,
- amentalis tAmogatast (a fliggdség érzésének lekiizdésében, a szorongésok oldasaban, a koros
oregségtudat elkeriilésében, az izolaci6 megelézésében, a kornyezet artalmainak
kivédésében).

Mindezen feladatok szinvonalas elvégzéséhez az id6s ember bizalmanak elnyerését és fenntartasat
tartjuk a legfontosabbnak. Ennek érdekében igyeksziink lakéinkat megismerni, a szocialis munka
etikai szabalyai szerint dolgozni, hangsulyt fektetve a titoktartés, a személyiségi jogok védelme, az
alkotméanyban biztositott alapvetd emberi jogok betartdsa szempontjaira.

Foglalkoztatas
Az 1dds ember testi-lelki aktivitdsdnak eldsegitése az egészség megdrzésének alapvetd feltétele.

Ellatottjaink koruknak, egészségi allapotuknak, képességeiknek és egyéni adottsdgaiknak megfeleld
foglalkoztatasi formaban vehetnek részt. Fizikai aktivitdsuk megtartasat (fokozasat) jelenti az
onellatasukkal kapcsolatos feladatok elvégzése, a torna, a masszazs, a kerti sétak, kiranduldsok.

A szellemi képességek ,,tornajat” a bibliadrak, a kiscsoportos beszélgetések, a vetélkeddk, a zenés-
tancos 0sszejovetelek, az tinnepekre vald késziilédések, a hagyomanyok felelevenitése és apolasa
biztositjak. Intézménylink konyvtarral, zenehallgatashoz sziikséges eszkozokkel, korszerli hang- és
képhordozokkal szolgalja az idések szabadidejének optimalis eltoltését.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore

Intézménylink a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 67. § (1)
bekezdése szerinti teljes korti ellatast biztositja, ennek megfeleléen az apold-gondozéd intézmény
koteles gondoskodni a lakok ,napi legalabb haromszori étkeztetésérol, sziikség szerint ruhézattal,
illetve textilidval vald ellatasardl, mentalis gondozéasardl, egészségiligyl ellatasarol, valamint
lakhatasarol.
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Kiilon térités nélkiil biztositott szolgaltatdsok (a szocialis torvény altal eldirt alapvetd szolgaltatasok,
melyek a napi gondozasi teenddk kdz¢ tartoznak):
- aférfiak szamara a heti harom alkalommal torténd borotvalas, a holgyek szamara a heti, illetve
sziikség szerinti hajmosas-szaritas, a koromapolas,
- a kiilonboz6é szakorvosi (gyogyintézeti) ellatasra és vissza torténd szallitds, a szakszera
gyogytorna,
- igény szerint k6z0s bevasarlasok szervezése,
- ahitélet gyakorlasanak feltételei az intézményen beliil.

Lakoink egyéni terapiajat eldsegitd gépek és eszkdzok:
- AMY-888 masszazsfotel segit a mozgasaikban részben vagy teljes egészében korlatozott
lakoink gyogyulasahoz, a késziilék nagyban hozzajarul a keringés javitasdhoz,
- afekvd lakoinknal decubitus kialakulasat megel6zd, automatikusan vezérelt valtakozé pontt
alatdmasztast biztositdé matracok segitik megeldzni a test szerte el6forduld keringési pangéast.

A ndvérek munkajat eldsegito eszkozok:
- Bioptron lampa a decubitusra, illetve annak megeldzésére, labszarfekélyek gyodgyitasara
szolgal,
- vércukormérd, EKG, vérnyomasmérd, melynek a mnapi 4apolds-gondozds pontos
paramétereihez szolgald eszkozok.

Térités ellenében biztositott szolgaltatasok:
- egyeéni igények szerint szakemberek altal végzett specidlis hajapolds (dauer, festés stb.),
pedikdir,
- anapi kavézas lehetdsége.
A felsorolt szolgaltatasokért a lakok a szolgéltatast nyujtdé szakembernek kozvetleniil fizetik a
szolgaltatas dijat.

I1. A szolgaltatas igénybevételének feltételei
Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére
torténik. A kérelmet az intézmény igazgatdjahoz kell benytjtani. Az intézménybe vald bekertilésnek
feltétele az eldirt egészségiigyi igazolasok, a haziorvos véleménye, tiiddsziird lelet, széklet vizsgalat
lelete, fert6z6 betegségtdl vald mentesség, személyi dokumentumok.

Inzulint, illetve inkontinencia terméket hasznalok esetében érvényes szakorvosi javaslatot, demens
kérelmezdk esetében a demencia fokat megallapitod orvosi szakvéleményt kériink.

A bekertilés legfobb indoka az ellatott gondozasi sziikséglete, amely az értékeld adatlap alapjan III.
fokozatl, vagy az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak
részletes szabalyairdl sz6l6 36/2007.(XII. 22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdésben meghatarozott
egyéb koriilményen alapulva indokolt.

Kérelem alapjan az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy elvégzi az ellatast igényld
gondozasi szlikségletének vizsgalatat.

Igazolast ad a napi gondozasi sziikséglet mértékérol.
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Iddsotthoni ellatas allami normativa igénybevételével, a napi 4 6rat meghalado, illetve a kiilon
jogszabadlyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuldé gondozési sziikségletet igazold
szakvélemény alapjan nyujthato.

Ha az idésotthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fennall, de nem haladja meg a napi
4 orat, és az id6sotthoni elhelyezést a kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilmények sem
indokoljak, az intézményvezetd tajékoztatast ad a hazi segitségnyujtas igénybevételének
lehetdségérdl. A kérelmezonek vagy torvényes képviseldjének gondozasi sziikséglet igazolasaval egy
idében atadjuk az értékeld adatlap masolatat.

A Szt. 68/B. § (1) bekezdése alapjan a féréhelyszam legfeljebb 15%-4aig felvehetd az intézménybe az
olyan, gondozdsi sziikséglettel nem rendelkezd személy is, aki az intézményi szolgaltatasi
onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését 6 maga, vagy helyette mas természetes
vagy jogi személy vallalja. Ennek mértékérdl az intézmény gazdasagi tanacsadoja nyult tdjékoztatast.
(2026. januar 1-jén 13.847,88 Ft/nap, vagyis a 30 napos honapban 415.436 Ft)

Kizard ok (pl. sulyos, elvondsi tlinetekkel jaré szenvedélybetegség, vagy a specialis gondozasi
szlikségletet jelentd pszichiatriai korkép) esetén a kérelem elutasitasra kertil.

Az igazgatd a kérelem elutasitdsardl értesiti a kérelmez6t. Ha az intézményvezetdi dontést a
kérelmezd vitatja, a dontésrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntart6jahoz fordulhat jogorvoslatért.

Téritési dijak

Az ellatast igénybe vevd (a téritési dij fizetésére kotelezett) a személyes gondoskodast nytjtd
ellatasokért (a rendszeres havi jovedelme alapjan), a targy honapot kovetd honap 10. napjaig személyi
téritési dijat koteles fizetni.

A téritési dijat a torvényben meghatarozottak szerint

- azellatast igénybe vevo jogosult,

- ajogosultnak az a hazastérsa, élettarsa, egyenesagi rokona, 6rokbe fogadott gyermeke, 6rokbe
fogad¢ sziiloje, akinek csaladjdban az egy fore jutd jovedelem a tartasi kotelezettség teljesitése
mellett meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének két és félszeresét,

- ajogosult tartdsat szerzédésben vallald személy,

- ajogosult tartdsara birosag altal kotelezett személy (egyiitt: tartasra koteles és képes személy

koteles megfizetni.

Tartos bentlakdsos intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért fizetendé személyi téritési dij
meghatdrozasa sordn meg kell allapitani az ellatast igénylére vonatkozo jovedelemhanyadot: A
jovedelemhanyad - tartds elhelyezést nyjto intézmények esetén - nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 80%-4at.

Tartos bentlakasos intézményi ellatds esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyez0 0sszeg, ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij 6sszegét.

Ha a tartds bentlakésos intézményi ellatas esetén a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési
dij Gsszegét, és az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal megegyez0 0sszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad ¢és az intézményi téritési dij kozotti
kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni.

17



Tart6s bentlakasos intézményi ellatas esetén, ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési
dij 6sszegét; és az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentOs
ingatlanvagyon kilencvenhatod részének ¢és a jovedelemhanyadnak az Osszege, de legfeljebb az
intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg.

Koltépénz:

A bentlakasos intézményekben - kivéve a hajléktalan személyek atmeneti szalldsat és az éjjeli
menedékhelyet - a jovedelemmel nem rendelkezd 16 év feletti ellatottak részére személyes
sziikségleteik fedezésére az - intézmény koltdpénzt biztosit. Koltdpénzt kell biztositani annak az
ellatottnak, is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hianyédban kizardlag a tartasra koteles és képes
személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére allapitottdk meg. Ha vagyonnal rendelkezd
ellatottnak koltopénzt allapitanak meg, a koltopénz terhelését a téritési dijra vonatkoz6 szabalyok
szerint kell elrendelni. A koltdpénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes
oregségi nyugdij legkisebb dsszegének 20%-anal, ha a téritési dijat ugy allapitottdk meg, hogy az
vagyont is terhel, 30%-anal. Legalabb a koltdpénz Osszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az
Osszeget el nem érd jovedelmét.

Lakoink a 60 napot meg nem haladé tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20 %-at, a
60 napot meghalad¢ tavollét idejére:

- -egészségiigyi intézményben torténd kezelés idotartamara a személyi téritési dij 40 %-at,

- -egyéb tavollét esetén a személyi téritési dij 60 %-at
kotelesek megfizetni.

A személyi téritési dij 0sszege a fenntartd altal évente két alkalommal feliilvizsgalhatd. A téritési dij
feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének iddpontjardl a fenntartd
rendelkezik azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra.

Amennyiben a jogosult vagy a dijfizetésre kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, vagy
annak csokkentését, illetve elengedését kéri, akkor e kérésével a fenntartbhoz fordulhat, aki dont a
személyi téritési dij Osszegérol.

A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja

Az intézményi elérhetdségek, a szolgaltatasok rovid ismertetdje, szorolapja, a fenntartd kdzos hivatal
honlapjan, online elérhetd. Ennek ellenére erésen szorgalmazzuk a személyes kapcsolatfelvételt,
ami mind a bekeriilés mddjanak, folyamatanak részletesebb ismertetését, és az intézmény altal
nyUjtott koriilményeket, személyes tereket is megismerhet6vé teszi.

Ezzel egyiitt az intézmény is integralhatja a személyes taldlkozast az elégondozés folyamataba, a
kérelmezd szocialis haldja, a bekeriilés motivacidja konnyebben megismerheto.

A személyes tigyfélfogadas, elégondozas rendje:
- aFényes fasori irodaépiiletben, hétfon, kedden és csiitortokon 7:30-t6l 13 oraig.
- az eldgondozads soran a kérelmezdét otthonaban, vagy az éppen aktualis kornyezetében
(korhaz) is felkeressiik. Ennek idépontja, az ligyfélfogadassal Osszehangoltan a szerdai
napokra esik.
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Ellatottak érték és vagyonmegorzése, koltopénzkezelés rendje

Az ellatott személyes targyainak atvételét, nyilvantartasat a letétkezeld végzi. Az atvételrdl tételes
felsorolas alapjan elismervény késziil.

Az egyénenként vezetett kartonokon tételesen kell szerepelnie a beérkezd 6sszegnek és kiadasnak.
A jovedelemmel nem rendelkez6 lakok részére az intézmény sajat koltségvetésébol koltdpénzt juttat,
melynek 0sszege megegyezik a mindenkori dregségi nyugdij legkisebb 0sszegének 20%-aval.

A koltdopénz felhasznalhatdo a gondozott mindenkori igényeinek megfelelden, illetve az
alabbiak szerint:
- testkozeli gyogyaszati segédeszkozokre,
- az intézményi alapgyogyszerlistdban nem szerepld gydgyszerekre, vitaminokra,
- aruhazat mennyiségi kibovitésére, mindségileg megfelelobb ruhanemiik, textilia vasarlasara,
- kirdndulasra, kulturalis programokra, névnapok sziiletésnapok megilinneplésére,
- a komfortérzet javitasa céljabol a lakoszobdk otthonosabba tételére (szonyegek, berendezés),
- az cllatott altal igényelt személyes haszndlati targyak megvasarlasara (pl. magnetofon,
hiitdszekrény stb.),
- szolgaltatasokra (pl. fodrasz),
- a szabadidé kulturdlt eltoltését biztositd eszkozokre, targyakra (pl. kerti pihendagyak,
flirddmedence karbantartasa),
A zsebpénz kezelésért, nyilvantartasért, felhasznalasért az intézmény gazdasagi tanacsadoja felelds.

I11. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az intézményvezet6é gondoskodik az intézményen beliil az ellatottak és az ellatast végzok emberi
¢s allampolgéri jogainak érvényesiilésérol.

Ennek egyik alapfeltétele, hogy mindkeét fél tisztdban legyen a sajat €s a masik fél jogaival. Az
intézmény igazgatdja biztositja ezen jogok €s az intézményi kotelezettségek ismertetését.

A tajékoztatas alapdokumentuma a szocidlis torvény, a szocialis munka etikai kddexe €és az ezek
felhasznalasaval késziilt hdzirend. A hazirendben részletes felsoroldsban szerepelnek az ellatast
igénybe vevok €s az ellatast végzok jogai. A szocialis munka etikai kodexét az ellatottak és a szocialis
szolgaltatast végzok, valamint az egylittmiikodd intézmények, szervezetek szamdara hozzaférhetdvé
tessziik.

Az ellatottak jogainak védelme

Az ellatast igénybe vevOnek joga van:

- azintézmény altal nyujtott személyre szabott, teljes korii ellatasra,

- az intézmény milkkodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatok megismerésére,

- aszemélyes adatainak védelmére, a maganélettel kapcsolatos titokvédelemre,

- a személyes tulajdonu targyak korlatozas nélkiili hasznalatira (a targyak elhelyezése a
lakoszobaban a rendelkezésre 4llo teriileten oldhaté meg),

- vagyon- ¢s személyes targyainak megfeleld, és biztonsagos tarolasaraz, akar specialis
feltételekkel,

- azintézményen beliili és kiviili szabad mozgésra,

- csaladi kapcsolatainak fenntartasara, latogatok fogadasara,

- apolasa, gyogykezelése soran a megilletik betegjogok,

- hadnalléan nem képes a hivatalos szervek megkeresésére, az intézetvezetd értesiti a torvényes
képviseldjét, vagy a betegjogi képviselot, illetve segitséget nyujt jogainak gyakorlasahoz.
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Tilos a negativ diszkriminacié barmely okbdl valo alkalmazasa.
Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzete csak a torvény altal meghatarozott esetekben vizsgalhato.
Az Erdekvédelmi Forum felépitését és miitkodését a Hazirend szabalyozza.

Az ellatottak jogorvoslati lehetdséggel élhetnek:
- az Ellatottjogi képviselonél (elérhetdségét, feladatait a Hazirend 2. szamu melléklete
tartalmazza),
- afenntartonal (Tatai Kistérségi Tobbcelu Tarsulas, 2890 Tata, Kossuth tér 1.).

Lakoink (hozzatartozok/torvényes képviseldk) az ellatassal kapcesolatos panaszaikkal fordulhatnak az
Erdekképviseleti Forumhoz, az ellatottjogi képviselohoz. Panaszt nyujthatnak be tovabba az
intézmény vezetdjéhez, aki 15 napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgaldsanak eredményérdl. Amennyiben az intézmény vezetdje nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartohoz (Tata Kistérségi Tobbeélu Tarsulas) fordulhat.

Az ellatottak jogainak, érdekeinek érvényesitésére az intézmény keretein beliil az Erdekképviseleti
Foérum all rendelkezésre, melynek miitkodését a hazirend tartalmazza.

Ha az ellatott jogai vagy érdekei sériilnek, panasszal fordulhat a megyei ellatottjogi képviselohoz.
Az intézmény igazgatdjanak kotelessége:

- t4jékoztatni a lakokat az ellatottjogi képviseld nevérdl, elérhetdségérdl, ezt az intézményben
tobb helyen irasban kell kifiiggeszteni, (ezeket az adatokat a Hazirend részletesen
tartalmazza),

- az ellatottjogi képviseld feladatainak intézményen beliili ellatasdhoz olyan feltételeket
biztositani, amelyek az ellatottak tajékoztatasat, egyéni problémainak meghallgatasat, a
személyes beszélgetéseket lehetdve teszik,

- t4jékoztatast adni az ellatottjogi képviseld észrevételeirdl, a hianyossagok felszdmolasanak
érdekében megtett intézkedésekrol,

- azellatottjogi képviseld tajékoztatasa az altala kezdeményezett intézkedések végrehajtasarol.

A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

Dolgozoink munkdjukat az Etikai Kodex elveinek megfeleléen végzik. Munkavégzésiik soran
felelosségiik, hogy sajat kompetencidjukon beliil a legjobb tudasuk szerint nyujtsak a
szolgaltatasokat.

A dolgozokat megilleti, hogy az ellatottak részérdl is megkapjdk a munkavégzéshez kapcsolddo
megbecsiilést, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék.

Munkatarsaink jogorvoslatért az intézmény vezetdihez, fenntartojdhoz fordulhatnak, ha az ellatottak

velik szemben erkdlcstelen magatartdst tanusitanak, mindsithetetlen hangnemet hasznalnak,
fenyegetéssel vagy mas eszkozzel félelemben tartjak oket.
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A Szakmai Program mellékletei:
1. Szervezeti ¢s Miikddési Szabalyzat

2. Hazirend
3. Megallapodas tervezete

Tata, 2026. majus 18.

Turza Karoly
intézményvezet6

A Tatai Kistérségi Idéskortiak Otthona 2026. junius 1-jétol hatalyos Szakmai Programjat a Tatai
Kistérségi Tobbeélu Tarsulds Tanéacsa a ../2026. (V.29.) szam hatdrozatdval hagyta jova.

P.H.

Michl Jozsef
tarsulasi elnok
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HAZIREND!
Tisztelt Lakoink, Leend6 Lakoink, Hozzatartozok és Kollégak!

A Tatai Kistérségi Idoskoruak Otthona két épiiletében /56 id0s ember teljes ellatasat biztositjuk
Ennek keretében probalunk gondoskodni az itt €16 emberek testi, lelki nyugalmarol, és igyeksziink
megfeleld kornyezetet biztositani valamennyi lakonk szamara. Hazirendiinket — a jogszabalyi
kotelezettségeken til — azzal a céllal készitettiik el, hogy dsszefoglaljuk Onok szamara azokat az
alapvetd egyiittélési szabalyokat, jogokat, érdekvédelmi tevékenységet, melynek segitségével lakoink
¢és dolgozodink kozosen alakithatjak ki (és tarthatjdk fenn) az emberhez mélto élet koriilményeit
intézménylinkon beliil.

A Hazirendben foglalt szabalyok betartisa — a zavartalan egymas mellett élés érdekében
valamennyi bentlakoéra, dolgozéra és onkéntes segitére nézve kotelezé! Mindennapi életiink
megismerése céljabol tisztelettel ajanljuk Hazirendiinket Hozzatartozoknak, Csalddtagoknak is!

1. Az ellatas igénybevétele

Az ellatas igénybevétele az ellatast igénylé onkéntes kérelmére torténik. Az ellatas iranti kérelemrol,
az elhelyezés sorrendjérdl az intézmény vezetdje dont és gondoskodik az igényldk elhelyezésérdl. Az
ellatast igénybe vevo lakdink a teljes koru ellatasért téritési dijat fizetnek. A téritési dij 0sszege évente
két alkalommal valtoztathaté. Az évenkénti téritésdij-modositadst az intézményben tobb helyen
kifiiggesztjiik.

Adatszolgaltatas, adatvédelem

A lako (vagy torvényes képviseldje) az otthonba vald felvételkor koteles adatokat szolgaltatni az
intézményben vezetett nyilvantartasokhoz, valamint az adatvaltozasokat 8 napon beliil az intézmény
vezetdjének jelezni.

Az intézmény nyilvantartasabol adat csak az adatigénylésre jogosult szerveknek szolgaltathato ki. A
lako a személyére vonatkozo6 adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy a torlési joganak
érvényesitése mellett (irdsban) kérheti a jogai gyakorldsahoz sziikséges adatainak kozlését az
intézmény vezetdjétol.

2. Az egyiittélés szabalyai
Legfontosabb napi tevékenységek rendszere:

Reggeli felkelés, tisztalkodas 6:00 — 7:00 6ra
Etkezések: reggeli 7:30 — 8:30 6ra
Ebéd 11:30 — 12:30 o6ra
Vacsora 16:30 — 17:30 6ra
Napkozi csendes pihenés 13:00 — 14:00 6ra
Esti tisztalkodas:
Koz6s fiirdo haszndlata
Nyaron 18:00 —21:00 ora
Télen 17:00 — 20:00 ora
Esti lepihenés 20:00 —22:00 ora kozott.

'Ez a Hazirend a Szakmai program 2. szimu melléklete.



Gyobgyszerosztas az orvos utasitdsainak megfelelden napi harom alkalommal, illetve sziikség szerint
torténik. Lakoinkndl gydgyszer nem lehet. Hozzatartozok lakoknak gydgyszert nem adhatnak. Ezzel
kapcsolatos kérdéseikkel, problémaikkal a féndvérekhez vagy az intézet haziorvosahoz fordulhatnak.
Kérjiik, hogy a gyogyszereket lakoink a ndvér jelenlétében vegyék be. Ha a lako nem tartozkodik a
szob4jaban, megérkezését kovetden a ndvérszobaban kérheti gyogyszereit.

A szabadsag id6tartama alatt a gyogyszerek koltségeit onmaga tériti

A nyugodt, harmonikus egymas mellett ¢élés szempontjabol, fontos, hogy:

. A lakoszobakban €16k legyenek tekintettel lakotarsaikra, pihenéstliket ne zavarjak, egészségiiket
ne veszélyeztessék.

. A latogatdk, a lako-, illetve betegszobaba torténd belépés elott sziveskedjenek kopogni!

. Szelldztetésnél vegyék figyelembe tarsaik egészségi allapotat, érzékenységét.

. Kérjiik, hogy a legfontosabb napi tevékenységek (étkezések, tisztdzasok, flirdetések) rendszerét
mindenki tartsa tiszteletben (lakok és dolgozok egyarant), természetesen ettdl eltérni —
megfeleld indokok mellett — lehetséges.

. Torekedniink kell lakéink és dolgozodink jogainak betartdsidra €s betartatasara, a kulturalt
beszédstilus alkalmazasara, az ember méltosaganak minden koriilmények kozotti tiszteletben
tartasara.

. Dohanyzas CSAK a kijeldlt helyen! A lakdtarsak nyugalméanak biztositasa érdekében 20 és
hajnali 5 6ra kozott kérjiik a dohanyzas mell6zését!

e  Anapkozbeni csendes pihend alatt és az esti lefekvést kovetden a lakdszobakban 1év televizio
(vagy radio) hasznalatdhoz valamennyi szobatars beleegyezése sziikséges.

e A kozos helyiségben, (tarsalgbban) 1évo televizid (vagy egyéb hanghordozd) hasznalata
megengedhetd akkor, ha a hasznél6 ezzel nem zavarja a mar pihenni vagyoé lakok nyugalmat.

e Az alkoholfogyasztds olyan mértéke, amely magatartasvaltozast okoz és ezzel kdrnyezetét
zavarja, vagy a szakdolgozok fokozott figyelmét igényli, nem megengedett

3. Az intézetb6l valo eltavozas és visszatérés rendje:

Az eltavozas rendje

Az otthon lakoinak személyes szabadsaga nincs korlatozva, de a lakok egészsége €s személyes
biztonsaga érdekében kérjiik, hogy az intézetbdl vald tdvozast megel6zden a tdvolmaradas
id6tartamat €s helyét kozoljék az osztalyvezetd fondvérrel vagy a szolgélatban 1évé gondozondvel,
illetve jelezzék az eltavozasra magukkal vitt, az intézmény tulajdonat képezd ingdsagokat.

Az ellatasban részesiild személy évi két honap (60 nap) ,,szabadsadgot” vehet igénybe ugy, hogy az
eltdvozas idejére a megallapitott személyi teéritési dij 20 %-at fizeti. Egészségiigyi intézményben
torténd kezelésének iddtartamara (2 honapot meghaladd tavollét esetén is) a személyi téritési dij
40 %-at kell fizetni intézményiink szamlajara.

Az intézmény vezetdje 60 napon tuli (de félévet nem meghaladd) tavollétet is engedélyezhet, ebben
az esetben a tavollét idejére a személyi téritési dij 60 %-a fizetendo.

A tobb napra tervezett szabadsag kivételét kérjiik legaldbb harom nappal kordbban jelezni az
osztalyvezetd ndvérnek, vagy a szolgalatban 1évé gondozondnek, étkezés lemondasa, gydgyszer-
feliras céljabol.

A szabadsag id6tartama alatt a lako teljes ellatasarol sajat maga, vagy hozzatartozdja gondoskodik
(beleértve az orvosi ellatast, gyogyszer kivaltast, esetleges korhdzi kezelést, étkezést és megfeleld
szocialis koriilmény biztositasat).

A torvény altal eléirt mennyiségii (jelenleg 3db/nap) betétet, illetve pelenkat az intézmény biztositja.
Az intézmény a gyodgyszertornyok kapacitasa miatt, a sziikséges gyogyszereket csak 1 hétre eldre
tudja kigyogyszerelni.



Visszatérés rendje

Az eltdvozasrdl torténd visszaérkezés — lehetdség szerint — az eldre meghatarozott és bejelentett
napon legalabb 20 ordig torténjen meg. Kérjiik Tisztelt Lakdinkat (Hozzatartozokat), hogy a
visszaérkezést a részlegvezetd fondvérnek, vagy a szolgalatban 1évo gondozondnek jelezzék.
Amennyiben a laké nem az elére megbeszElt (jelzett) napon szdndékozik visszatérni az intézménybe,
ugy kérjik, hogy errdl feltétleniil értesitsék (személyesen, vagy telefonon, e-mail-ben) az intézmény
vezetdjét, vagy az részlegvezetd fondveért.

Amennyiben a tavollét ideje alatt az ellatottnak valtozott az egészségiigyi allapota, ezzel egyiitt az
ellatasi sziikséglete (pl. pelenka), a gydgyszerfelirasa, kérjiik behozni az errdl sz6l6 ambulans lapot,
vagy korhazi zardjelentést, szakorvosi javaslatokat.

Ugyancsak kérjiik jelezni az Gjonnan behozott gyogyszereket, illetve azok mennyiségét, kiilonos
tekintettel a fajdalomesillapité gyogyszerekre.

4. Kapcsolattartas hozzatartozokkal, ismerosokkel

Kérjiik a Tisztelt Hozzatartozokat (latogatdkat), hogy legyenek figyelemmel az iddsek pihenési
szokasaira, az étkezések idopontjaira, a napi apolasi-gondozasi folyamatokra. Kérjiikk tovabba, hogy
reggel kordn (9 6ra eldtt) és este (19 ora utdn) mar ne zavarjak a pihenni vagyokat. Természetesen
— alapos indok esetén — a latogatas megengedhetd €s ajanlott a fentiektdl eltéré idépontban is. Ezt
azonban a latogatd minden esetben elére beszélje meg az intézmény vezetdjével, vagy a
miszakvezetd gondozondvel.

Lakoink nyugalma, a gondozasi feladatok elvégzése érdekében a latogatési 1d6

Fényes fasori részlegiinkben:
Hétfot6l péntekig 830 _t6l 93 fraig
142 -t51 162 6raig
172 -t51 192 6raig

Szombat-vasiarnap 83 -t6l 112 6raig
142 -t51 162 6raig

Kocsi utcai részlegilinkben:
Hétfén és szerdan 9% _t61 112 6raig
132 _t61 142 6raig
172 -t51 192 oraig

Szombaton 930 _t61 113L oraig
132 -6l 142 6raig

Vasarnap 142 -t61 152 6raig

Az intézményen Kiviili programmal egybekotott latogatasra a latogatasi idé nem vonatkozik,
ebben az esetben az intézménybol valo tavozas és visszatérés rendjét kell alkalmazni.

Lakéink védelmében (baleset megelozés és elkdborlas miatt) kérjiik, hogy a Kocsi utca 11. szam
alatti otthonunkban a kaput minden alkalommal (érkezés és tavozas) nagyon gondosan ugy
csukjak be, hogy az zarva maradjon.

A latogatokat a lakok sajat szobaikban fogadhatjak, de feltétleniil tekintettel kell lenniiik a szobaban
laké valamennyi idés emberre, kiilonosen az agyban fekvo betegekre.



Fennjar6 lakoinknak lehetdségiik van hozzatartozoikat (latogatdikat) a tarsalgoban fogadni, ahol
biztositani lehet a zavartalan egyiittlétet.

A latogatas rendjét szandékosan és stilyosan zavaro6 személyekkel szemben az intézményvezet6
koteles intézkedni! A megadott latogatasi idén kiviil (alapos indok nélkiil) az intézményben
tartozkodot, latogatési id6 alatt ittasan megjelent latogatot, vagy azon személyeket, akik latogatasuk
alatt sulyosan zavarjak a bentlakok nyugalmat, a miiszakvezetd koteles tdvozasra felszolitani, és az
esetet irasban jelenteni az intézmény vezetdjének.

Kérjiik Tisztelt Lakoinkat, hogy tartsak tiszteletben lakotarsaik hozzatartozoit és lehetdségeikhez
képest igyekezzenek méltanyolni a latogatas idején a csaladdal, ismerdsokkel valo intimitas igényét.

Intézménylink tAmogatja a kiils6 kapcsolattartas egyéb formait is, ezért, ha a lako sajat maga kivanja
a kozelben lako csaladtagjat, ismerdsét vagy barati korét meglatogatni — €s ebben valamilyen
egészségi ok miatt korlatozva van — elozbleg egyeztetett idopontban az intézmény dolgozdi segitséget
nyujtanak.

A lakok egymas kozotti kapcsolattartasa

Az intézmény dolgozoi tdmogatjak a lakok kozott kdlesonds szimpatidn vagy kézos érdeklddésen
alapul6 baratsagok, csoportok kialakuldsat, segitséget nyujtunk ezek milkodtetésében és
fenntartasaban.

Lakoink latogathatjak egymast lakoszobaikban, azonban kérjiik, hogy masik lakd szobéjaba csak
kopogtatds utan nyissanak be, és csak akkor lépjenek be a szobaba, ha a lakok koziil legalabb egy
ember bent tartozkodik!

A lakoszobdkban minden esetben figyelemmel kell lenni a pihend, vagy betegség miatt fekvo
lakéinkra!

5. Az intézménybe behozhato személyes hasznalati targyak kore

Az otthonba sajat tulajdont televizio, radio, hiitészekrény, villanyborotva (eldzetes érintésvédelmi
vizsgalat utan) behozhat6. Amennyiben a késziilek elromlik, a késdbbiekben nem felel meg az
érintésvédelmi eldirdsoknak, vagy a feliilete oly modon sériil, hogy az nem tarthatd higiénikusan
tisztan, vagy vizualisan jelent rendezetlen benyomast, ugy azt a késziiléket az intézménybdl a lako,
hozzétartozo koltségére el kell szallitani.

Behozhatoak tovabba a szoba otthonossa tételét, diszitését szolgald kisebb targyak (szobrok, vazak,
szonyegek, faliképek, asztali lampa, falipolc, fényképtartok).

Nagyobb berendezési targyak elhelyezésére sajnos az intézményben nincs lehetdség, mint ahogy
nincs lehetdség a késobb feleslegessé valo személyes targyak raktarozasidra sem. Az otthonba
behozott személyes hasznalati tdrgyakrdl személyi leltar késziil, valamint a lakonak nyilatkoznia kell
arrol, hogy a behozott, majd feleslegessé valo személyes targyakrol hogyan kivan gondoskodni.

A behozni kivant targyakrol, azok lakdszobaban torténd elhelyezési lehetdségérdl, a részlegvezetd
névérrel elézetesen konzultalni kell.

A lakdszobaban torténd elhelyezhetdség 6 iranyelvei a kovetkezok:
- A szoban beliil val6 mozgast biztositani sziikséges.
- A szobaba valo bejutast €s kijutast az elhelyezett targy, jarokeret vagy rolator hasznalata
esetén se akadalyozza.
- Az apolo személyzet agyakhoz vald hozzaférését ne akadalyozza.



- A takarito személyzet munkajat, a higiénés kdrnyezet biztositasat ne akadalyozza.
- Egy lakészobaban vagy egy nagyobb, az dsszes ott lako igényét biztosito, hiitdszekrény, vagy
az ¢jjeliszekrény tetején elférd tobb kisebb hiitébox helyezhetd el.

Amennyiben a személyi leltarban rogzitett modon a lakéd (vagy hozzatartozdja) a mar nem hasznalt
(feleslegessé valt) személyes hasznalati targy intézménybdl torténd elszallitasardl - a hasznalaton
kiviil helyezéstol szamitott 30 napon beliil — nem gondoskodik, s az azt kdveté 8 napon tett
felszolitasra sem jelentkezik, Ggy azokat az intézmény vezetdje a lakok kozott szétosztja, illetve
megsemmisiti vagy a tulajdonos koltségére clszallittatja.

Lakoéink egészsége €s biztonsaga érdekében az intézménybe nem hozhaté be veszélyes targynak
mindsiilé hdsugarzo, vasald, villanyrezso, vizforrald, gazf6z6, hajszaritd, mosogép, centrifuga, olyan

szuro- vagy vagod eszkdz, mely nem az étkezés megkonnyitését vagy a személyes higiénét szolgélja.

6. Az érték és vagyontargyak megorzésének lehetoségérol, szabalyairdl, valamint a pénzkezelés
rendjérol

Erték és vagsyonmegorzés

Az intézmény csak a megorzésre hivatalosan atadott érték- és vagyontargyakért vallal felelosséget.
Kérjiik Tisztelt bekoltozo Lakoinkat, hogy csak a legsziikségesebb érték- €s vagyontargyaikat hozzak
be magukkal, és azt haladéktalanul adjak at megdrzésre az intézmény vezetéje altal megbizott
munkatarsnak.

Az érték- és vagyonmegoOrzésre — két tant jelenlétében — leadott érték- és vagyontargyakrol letéti
leltart, elismervényt készitiink, melyeknek egy példanyat a laké kapja, masik példanyat lezart,
lepecsételt boritékban a letételhelyez6 személyes adataival egyiitt helyezziik biztonsagba.

Ha a lako készpénzének betétben vald elhelyezésérdl irasban nyilatkozik, a pénzt az atvételét kovetd
munkanapon az intézmény vezetdje altal megbizott munkatars az ellatott nevére folydszdmlan helyezi
el.

Lakoink a megdrzésre atadott érték- és vagyontargyaikhoz — kérésiikre munkanapokon, letétbe
helyezett pénziikh6z pedig kérésiiktdl szamitott kdvetkez6 munkanapon juthatnak hozz4!

Pénzkezelés

Az intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy térvényes képviseldjének
irasbeli nyilatkozata alapjan személyes nyilvantartasu letét formajaban is torténhet. Az ily médon
nyilvantartott készpénz elsésorban a lako személyes sziikségleteinek kielégitését szolgalja.

Az ellatott személy sajat maga altal kezelt készpénzének megdrzéséért, biztonsagos elhelyezéséért az
intézmény nem tud feleldsséget vallalni, az eltiint értékek eldkeritésében az intézmény csak a ruhazat,
az agytextilia, a lako kérésére a személyes taska, tarca, fiok atvizsgalasaval tud segitséget nytjtani,
nyomozati cselekményeket nem tudunk véllalni.

Az egészségi allapotuk miatt pénziiket kezelni, bevasarlast lebonyolitani nem tudé lakoknak a
pénzkezelését — a laké 4ltal adott irdsos meghatalmazas alapjan vagy orvosi javaslatra — a
mentalhigiénés csoport €s a pénziigyi csoport megbizott tagja végzi.

A hozzatartozok a koltdpénzt a gazdasagi irodaban hétfoi és csiitortoki napokon, 8:00-14:00 6raig
tudjak befizetni.



7. Ruhazattal és textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és textilia
tisztitasanak és javitasanak rendje

Lakoinknak lehetdségiik van sajat also- €s felséruhdjuk, sajat agynemiijiik, torolkozoik hasznalatara.
Helysziike miatt azonban kérjiik a ruhazatot-textiliat — amennyiben ez a hozzatartozok segitségével
megoldhato - szezondlisan behozni az intézménybe és évszakvaltaskor cserélni.

A piperemosas csak az intézmény mosodajaban lehetséges, a lakoszobakban, illetve a lakdszobakhoz
tartozo vizesblokkokban nem tudjuk biztositani az ehhez sziikséges feltételeket.

Amennyiben az ellatast igényld nem rendelkezik megfeleld mennyiségii €s mindségli sajat ruhazattal
a teljes kort ellatds részeként intézménylink biztosit harom valtas fehérnemiit, haloruhazat, az
¢vszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhazatot €s utcai cipot.

Az intézmény valamennyi lakdja részére biztosit harom valtas 4gynemit, tisztdlkodashoz textiliat,
tisztalkodo szereket: szappant, WC papirt, sziikség szerint fogkefét, fogkrémet, sampont, incontinens
betegeink szamara az OEP altal biztositott anyagokat, eszkozoket. Amennyiben az otthon altal
biztositott tisztdlkod6 szerek mennyisége nem elég, mindsége nem elégiti ki lakdink igényét, ugy
sajat maga gondoskodik megfelelérol.

Az intézettdl kapott ruhdzatért, textilidkért lakdink anyagi felelosséggel tartoznak.

A sajat és az intézményi ruhdk, textilidk tisztitdsarol, javitasardl az intézmény gondoskodik, kivéve
azokat a ruhanemiket, amelyek vegytisztitast igényelnek. A vegytisztitas koltségeit a lako viseli.

8. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha a
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,
- amegallapodas felmondésaval.

A megallapodast
- azellatott, illetve torvényes képviseldje indokoléas nélkiil felmondhatja,
- az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmondhatja, ha
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- azellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
A hazirend sulyos megsértésérdl abban az esetben van sz6, ha a lako:
- alakotarsai nyugalmat, pihenését magatartasaval tartosan zavarja,
- alakotarsaival vagy az otthon dolgozoival szemben szoban vagy tettleg durva,
agressziv viselkedést tanusit, nem megfelel6 hangnemet hasznal,
- tobb alkalommal (Iegaldbb harom esetben) megsérti az eltdvozas és visszatérés
rendjét, semmibe veszi az altaldnos napirendi pontok betartasat,
- tettleg bantalmazza lakotarsait, vagy a dolgozdkat,
- azintézménynek szandékosan kart okoz.
- azellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.
Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
- hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap
utols6 napjéan a kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megtizetését.



Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot - ideértve a 68/B. § és a
117/B. § szerinti esetet is - a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a (2)
bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az (1) bekezdés b) pontja alkalmazasaban tgy
kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

dijat megfizetdé személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd
idépontjardl, valamint a (3) bekezdésben foglaltakrol.

Bentlakasos intézményi ellatast irdsban mondhatja fel.

Az intézményi jogviszony megsziintetése esetén az otthon vezetdje irasban értesiti a lakot, illetve
torvényes képviseldjét:
- a személyes haszndlati targyak és megdrzésre atvett értekek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérol és feltételeirdl,
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
eléterjesztési és rendezési modjarol.

Az intézmény vezetdje az ellatads megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult (vagy
torvényes képviseldje) nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartojdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziintetésére 90 napos felmondasi id6 figyelembevételével kertil sor.
9. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Vallasos meggy6zddését mindenkinek tiszteletben tartjuk. A lakdszobakban ennek megfeleléen
vallasos targyu képek, disztargyak kitehetdek a lakotarsakkal tortént egyeztetés utan.

A lakoszobakban lelkészek fogadhatok a latogatdsi idO alatt, krizishelyzetben ezen kiviil akar az
¢jszakai orakban is.

A koz6s vallasgyakorlasra lehetdséget biztositunk intézményiink tarsalgdjaban.

10. Az intézmény alapfeladatat meghalado szolgaltatasok kore:

A higiénés tevékenységek keretében intézményiink alapfeladatként segitséget nyujt a napi
borotvalkozéashoz, illetve gondoskodik az esetenként hajvagas feltételeirdl.

Biztositjuk tovabba — alapfeladatot meghaladé szolgaltatasként — sziikség esetén

- pediktrt

- fodraszatot

- kozmetikat stb.
mely tevékenységekért a szolgaltatast igénybe vevo lakoé fizeti a szolgaltatas dijat. A szolgaltatasok
dijair6l az intézmény t6bb pontjan kifliggesztett tajékoztatobol értesiilhetnek a szolgaltatast igénybe
vevok.



11. Munkajutalom

Az intézmény miikodési korén beliil szervezett foglalkoztatasért az érintett munkajutalomban
részesithetd. A munkajutalom a foglalkoztatas jellegétdl fliggden differencialt. Intézményiinkben a
kornyezet szépitésében, apolasaban, illetve a lakdk korében végzett dnkéntes segitd tevékenységben
rendszeresen résztvevo lakoink részesiilnek munkajutalomban. A munkajutalom 6sszege havonta a
mindenkori nyugdijminimum 20 %- a.

Szervezett rendszeres foglalkoztatasra a lako jelentkezése onkéntes, melyhez sziikséges az intézmény
orvosanak javaslata is.

12. Erdekképviselet, panaszok benyiijtasa, kivizsgalasa

Erdekképviseleti Férum:

Intézményiinkben Erdekképviseleti Forum miikodik. Forum részletes szabalyait a Tatai Kistérségi
Iddskortiak Otthona Erdekképviseleti Forumanak Miikodési Szabalyzata tartalmazza.

Ellatottjogi képviseld

Felhivjuk Tisztelt Lakoink figyelmét, hogy Koméarom-Esztergom megyében ellatottjogi képviseld
miikodik. Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igénybe vevo lakoink részére nyujt
segitséget jogaik gyakorlasaban.

Feladatai:

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nytjthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol.

- Segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatottak
kozott kialakult konfliktus megoldasaban.

- Segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazdsiban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal.

- Jogviszony keletkezése, megsziinése, tovabba athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal.

Az ellatottjogi képviseld CSAK a lakok ellatassal kapcsolatos panaszaiban jarhat el, a dolgozokat
nem képviseli.

Komarom-Esztergom megye ellatottjogi képviseldjének elérhetdsége a mellékletben talalhato.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy lakdéink az ellatassal kapcsolatos panaszaikkal minden esetben
fordulhatnak az intézmény vezetdjéhez, aki 15 napon beliil kiteles a panasztevdt irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasdnak eredményérél. Amennyiben az intézmény vezetdje nem intézkedik, vagy a
panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartohoz (Tatai Kistérségi Tobbceéltl Tarsulas) fordulhat jogorvoslattal.

13. A korlatozo intézkedések elrendelésének eljarasrendje

Lakéink mozgasanak korlatozasara csak veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetdé magatartas
esetén keriilhet sor a szakdolgozok szamdra kiadott ,,Veszélyeztetd és kozvetlen veszélyeztetd
magatartas szabalyozasa a Tatai Kistérségi Iddskoruak Otthondban” cimii eljarasrend alapjan az erre
vonatkoz6 jogszabalyok megtartasaval. (A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol sz616 1993.
évi III. torvény, valamint a pszichiatriai betegek intézeti felvételének ¢€s az ellatasuk soran
alkalmazhat6 korlatozo intézkedések szabalyair6l sz6l6 60/2004. (VII. 6.) ESZCSM rendelet.)
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Altaldnos alapelvek
- Az intézményben ¢l lakok személyhez fliz0d6 jogait csak torvényben meghatarozott
esetekben ¢€s csak akkor szabad korlatozni, ha sziikséges a beteg (ellatott) illetve masok
egészségeének és biztonsaganak a védelme vagy a kozbiztonsag, kozrend, kozegészség,
kozerkolesok vagy masok alapvetd jogainak védelme szempontjabol.
- Az intézmény minden lakdjaval emberségesen, emberi méltosaganak tiszteletben tartasaval
kell banni.

Kritikus, elére nem lathatd helyzetben a szakdolgoz6 az aldbbi intézkedéseket teheti:

ha a laké 6nmagat, vagy masok egészségét, testi épségét veszélyezteté magatartast tanusit:

- a veszélyt okozd eszkozt elkérheti, annak atadasdra hatdrozottan utasithat, elvétele
érdekében indokolt mértékben fizikai erdt alkalmazhat (a lakd lefoghatja, mozgéasaban
atmenetileg akadalyozhatja), sziikség szerint (akar renddri) segitséget kérhet,

- megtilthatja a laké intézménybdl valo eltdvozasat, ha az veszéElyt jelent onmagara, vagy masokra,

- ha az masképpen nem biztosithatd, a tavozas vagy egyéb veszélyeztetd cselekmény
megakadalyozasa érdekében hatarozottan felszolithatja a lakét, hogy kisérje a lakdszobaba,
betegszobaba, ahol biztonsagban lehet, vagy masoktdl biztonsagosan elkiilonithetd,

- ha alako 6nként nem teljesiti az utasitast, hatarozottan karon foghatja, vezetheti, ha ez nem
elégséges, segitséget kérhet személyzet hidnydban masik gondozottdl is (ha ezzel nem
veszélyezteti), szilkség szerint fizikai erejét bevetve lefoghatja, kézben, toloszékben,
tolokocsin szallithatja,

- alako megnyugvasaig, a veszélyhelyzet megsziinéséig legalabb egy gondozonak a szobaban
(betegszobaban) az ellatottal kell maradnia.

- ha a lako tovabbra sem jelzi egyiittmiikodési szandekat, a szakdolgozo, ha mas megoldast
nem talal, agyhoz torténd rogzitéssel gondoskodik a lakobiztonsagardl. Ebben az esetben is
biztositani kell az ellatott viszonylagos ,.kényelmét” - sziikség szerint be kell takarni,
nyugalmat biztositani, vagy figyelmét elterelni (TV, radid); mellette maradni, beszélgetni.

- sziikség esetén orvosi segitséget vesz igénybe ¢€s intézkedik a ment6 megrendelésérdl,
koérhéazba szallitasrol.

A korlatozas nem lehet biintetd jellegli, csak addig tarthat, mig annak oka fennall. A korlatozés
alkalmazasanak okarol, koriilményeirdl, alkalmazott médszerrdl jegyzOkonyvet kell késziteni és az
eseménynaploba is be kell jegyezni. Fel kell tlintetni a korlatozas kezdetének és megsziintetésének
id6pontjat. Az eseményrdl az orvost, sziikkség szerint mentdszolgalatot/renddrséget értesiteni kell. A
korlatozas 16 oran til csak irasbeli orvosi utasitasra tarthat6 fenn.

A laké korlatozésa: szandékanak/cselekményének megakadalyozasa nem okozhat nagyobb
kellemetlenséget, fajdalmat, egészségkarosodast, mint amit maga a veszélyeztetd cselekmény okozott
volna, ha bekdvetkezik.

14. Az ellatast igénybe vevo tajékoztatasa

A bentlakasos intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat és az altala
megjelolt hozzatartozojat, illetve a tartasra kotelezett személyt:
- ajogosult allapotardl, annak lényeges valtozasarol,
- azegészségligyi intézménybe valo beutaldsardl,
- azellatas biztositasdban felmeriilt akadalyoztatasarol, az ellatas ideiglenes megsziintetésérol,
- az athelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérdl,
- a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésekrol.

o ? pl. betegsége, egyéb akadaly ellenére akar tdvozni; masok bantalmazasaval, fenyegetdzik, olyan tevékenységet
folytat, mely komoly egészségi karosodast okoz, titokban vagy nyiltan dngyilkossagra késziil.
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Tisztelt Lakoink, Leendo Lakoink!

Magam ¢és Munkatarsaim nevében kivanom, érezzék jol magukat Intézményiinkben, melynek
érdekében lehetdségeink hatdrain beliil mindent megtesziink. Kérjiik, hogy munkankat segitsék eld
épitd javaslataikkal, lakotarsaik és a dolgozok iranti tiszteletiikkel, és a Hazirendben foglaltak
betartasaval.

Tata, 2026. majus 18.

Turza Karoly
igazgato

(A Tatai Kistérségi Idéskoruak Otthona hazirendjét a Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsulas Tanacsa
a../2026. (V.29.) hatarozataval hagyta jova.)

1. szamu melléklet

A mindenkori ellatottjogi képviseld elérhetdségei megtaldlhatoak az intézmény faligjsdgjan
kifiiggesztve.
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