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Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A személyes gondoskodas kérébe tartozé szocialis alapszolgaltatasok koziil a szocidlis etkeztetést, a
témogatd szolgaltatast, a csalad- ¢s gyermekjoléti szolgdltatdst, a hazi segitségnyujtast, a
jelzbrendszeres hazi segitségnytjtast, a kozosségi pszichiatriai ellatast, valamint az idskortak, a
hajléktalanok és a fogyatékos személyek nappali ellatasat a Tatai Kistérségi Tobbcéla Tarsulas
fenntartasiban miksdd Szocialis Alapellato Intézményen keresztill biztositja az Onkormanyzat, a
szakositott ellatasok koziil pedig a hajléktalanok éjjeli menedékhelyét mitkodteti az intézmény. Az
ellatasokat az étkeztetés kivételével valamennyi, a tatai kistérséghez (jarashoz) tartozd telepiilésen
biztositja az intézmény, az étkeztetés pedig Tata ¢s Dunaszentmikl6s telepiiléseken torténik.

Legutobb a 2022. februar 11-ei filésen targyaltunk a Szocidlis Alapellatd Intézmény szakmai
dokumentumanak modositasarél, amikor a szervezeti és milkédési szabalyzatban az Allami
Qramvevészék 2021, mérciusban tartott ellenérzése soran feltart hidnyossagok megsziintetésére €s
az intézményvezetd kérésére a szakmai létszam 1 fovel (gépkocsivezetd) torténd emelésére keriilt
SOr.

Tajékoztatom a Tisztelt Tarsuldsi Tanécsot, hogy a Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal
helyszini szemlét mell5zd, clézetes adatbekérésen, iratvizsgalaton alapulo hatdsigi ellendrzést
tartott 2022. janudr hénapban a Szocidlis Alapellato Intézmény 2890 Tata, Dedk Ferenc utca 5. szam
alatti székhelyén a 2020. oktdber 28-to] 2022. januar 2-ig terjedd idgszak, illetve a 2890 Tata,
Almidsi utca 43. szam alatti telephelyen a 2020. november 13-t61 2022. januar 2-ig terjedd id6szak
vonatkozaséaban.



Az ellenfrzés soran a hatosag dltal feltart és a fenntarto, illetve az intézményvezetd altal javitando
hidnyossagok a kovetkezok:

- a jelzbrendszeres hazi segitségnyljtisban bevezetett 0j miiszaki rendszer sajatossagait,
tulajdonsagait, a késziilékek hasznalatanak rendjét az intézmény szakmai programjaban is 4t
kell vezetni,

- acsalad- és gyermekjdléti kozpontnal 1 f6 Iétszamhiany mutatkozik, ezért tovabbi 1 f6 teljes
munkaiddben t6rténd alkalmazasa sziikséges esetmenedzser vagy tandcsadd munkaksrben,

- a csaldd és gyermekjoléti szolgalatnal a rendelkezésre bocsatott esetdokumenticioknal
formai, illetve adminisztraciés hibak, hataridé tallépés fordult eld,

- a hajléktalan személyek nappali elldtasdban 1 f6 létszamhiany mutatkozik, ezért 1 f6 teljes
munkaidében foglalkoztatott szocialis munkatars alkalmazasa sziikséges.

A Kormanyhivatal a hianyossagok potlasara a székhely esetében 2022. jilius 22-ei, a telephelynél
pedig 2022. augusztus 25-ei hataridét allapitott meg.

A feltdrt hidnyossagok jellegére, az ukran-orosz haborii megndvekedett menekiiltellatasi feladataira,
valamint a szakmai dokumentumok kétlépesds (Tata Véros Onkormanyzata Human és Ugyrendi
Bizottsaga elGzetes véleményezése, Tatai Kistérségi Tobbeéli Tarsulds) jovahagyaséra tekintettel
kértiik az eldirt hidnypotlasi hatdridbk meghosszabbitasat. A fenntartéi kérelemnek a
Korményhivatal helyt adott és a hatariddket két honappal, 2022, szeptember 22., illetve 2022.
oktdber 25. napjaig meghosszabbitotta.

Az intézményvezet tajékoztatott arrdl, hogy:

- megtette a sziikséges intézkedéseket az ellenérzés révén feltart formai és adminisztracios
hibakkal kapcsolatban.

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal kapcsolatban eldirt szakmai 1étszam biztositasnak a
szolgalaton beliili belsd atszervezéssel eleget tett oly mddon, hogy egy megfelels
szakvégzettséggel rendelkezé, korabban 6vodai és iskolai szocilis segité munkakérben
dolgozo alkalmazottat esetmenedzserként foglalkoztat a jovében. Az atszervezéssel mind az
6vodai iskolai szocidlis segiték, mind az esetmenedzserek létszama megtelel a jogszabalyi
feltételeknek.

- egyezietett a Kormanyhivatallal arrél, hogy a haji¢ktalan személyek nappali ellatasaban
jelzett 1 16 1étszamhiany rendezésére 2023. januar 1-jével keriil sor, az intézmény nappali
melegeddjének engedélyezett alkalmazotti létszama ekkortdl emelkedik 4,5-r61 5,5 fére, az
intézmény engedélyezett alkalmazotti létszama pedig 61-r61 62 fére. A plusz statuszt a
létrehozdsa nem igényel forraskiegészitést, mert a hajléktalan ellatds normativ
finanszirozasa mar 2022-ben is emelt 6sszeggel tortént,

Az intézményvezeté a fentieken tal elokészitette az intézmény szakmai programjanak, valamint
szervezeti és mikodeési szabalyzatanak a médositasat.

A szakmai program javasolt valtozasai:

- a jelzbrendszeres hazi segitségnyujtasnal a kormanyhivatal jelzésének megfelelden médosul
a 2022. marctus 1-)ét8] bevezetett 1j miiszaki rendszer leirdsa, a késziilékek hasznalatianak
rendje,

- a tamogatd szolgéhtatds kiegésziil a szocialisan nem raszorulok szallitasi igénylésének
menetével, valamint médosul az tigyfélfogadas ido,

- akozosségi ellatasnal modosul a napi munkaidd és az ligyfélfogadas idé,

- az etkeztetésnél a jelenlegi helyzetnek megfeleléen moédosul az ellatast igénybe vevék
atlagos létszama,

- a jelzérendszeres hazi segitségnyujtasnal és az étkeztetésnél modosul az egyiittmitkddési
megallapodés formanyomtatvany.



A szervezeti és miikdési szabalyzat javasolt valtozasa:
- az intézmény engedélyezett alkalmazotti létszama 1| fével emelkedik (a nappali
melegeddnél), emiatt médosul a szabalyzat I1/2. és IV/2 pontja.

A korméanyhivatali ellendrzés alapjan tett hianypotlasi kotelezettségek mellett a Magyar
Allamkincstar 2022, junius 29-én kelt levele is sziikségessé tette az intézményi dokumentumok
modositasat.

Az ukran menekiiltek ellatésanak elszamolasdval kapcsolatban a Kincstar a KOM-AHI/755-2/2022.
szamu levelében eldirta, hogy a korméanyzati funkcidk és allamhaztartasi szakagazatok osztalyozasi
rendjérdl sz616 15/2019. (XII. 7.) PM rendelet (tovabbiakban: PM rendelet) 3. § (1) bekezdése
szerint a koltségvetési szamvitelben a bevételeket és kiadasokat azokon a kormanyzati funkcidékon
kell elszamolni, amelyek érdekében azok felmeriiltek, emiatt a menekiiltek ellatasara forditott
kiadasok elszamoldsa soran a ,,107070 Menekiiltek, befogadottak, oltalmazottak ideiglenes ellatasa
és tamogatasa” kormanyzati funkcio haszndlata kotelezd. A PM rendelet 2. § (1) bekezdése
érielmében — tekintettel arra, hogy a tamogatas felhaszndldsa soran alkalmazott ,,107070
Menekiiltek, befogadottak, oltalmazottak ideiglenes ellatasa és tdmogatasa” kormanyzati funkcié
nem sorolhatd be a PM rendelet 2. § (2) bekezdése szerinti kivételi kérbe — a szdban forgo
kormanyzati funkcionak sziikséges szerepelnie az intézmény alapit6 okiratdban €s a torzskonyvi
nyilvantartasban.

Ennek megfelelden a hivatkozott cofog szamot fel kell tiintetni az intézmény szervezeti €s miikddési
szabalyzataban a szakfeladatok koz6tt, valamint ki kell egésziteni az intézmény alapité okiratat is.
Az SZMSZ-ben mindezek figyelembevételével aktualizalasra keriil a I1/2. és a IV/1. pont.

A szakmai program, valamint az SZMSZ javasolt médositésait sarga kiemel€éssel és félkovér dolt
betiitipussal jelezzik, a dokumentumok egyéb részei véltozatlanok maradnak.

Ta_]ekoztatom a Tisztelt Tarsulasi Tandcsot, hogy Tata Varos Onkormanyzat Képvisel8-testilletének
Humén és Ugyrendi Bizottsaga az Onkormanyzat Szervezeti és Miikddési Szabalyzatardl sz6lé
28/2020. (X.1.) 5nkormanyzati rendelete 3. mellékletének I1.) rész 26. pontja szerinti hataskérében
eljarva a 2022. augusztus 31-ei iilésén eldzetesen véleményezte a szakmai program, valamint a
szervezeti és miikodési szabalyzat médositasat és a 129/2022. (VIIL.31.) hatarozatdval egyrészt
timogatta a dokumentumok modositdsat, masrészt egyetértett azzal, hogy az intézmény
engedélyezett szakmai létszdma 2023. januar 1-jétol 61 fordl 62 fére emelkedjen, és ennek
figyelembevetelet kérte Tata Varos Onkormdnyzata, illetve a Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsulas
2023. évi koltségvetésének tervezésénél. (Az alapité okirat modositdsahoz nem sziikséges a
bizottsag eldzetes véleménye.)

Fentick alapjan kérem, hogy az elGterjesztésben foglaltakat, valamint a szakmai program, az
SZMSZ, illetve az alapitd okirat modositasat megtargyalni és jovahagyni sziveskedjenek!

Tata, 2022, szeptember 9.

AL Cres

‘%ﬁinc Jozsef Bilint Anita
%ulasn elndk humanszolgéltatasi irodavezetd
o/ Osz Tibor
" intézményi referens



HATAROZATI JAVASLAT

L.
Tatai Kistérségi Tobbcéla Tarsulasi Tanacs
veeed2022. (........) szami hatdrozata

a Szocidlis Alapellité Intézmény szakmai programjianak jévahagyasarél

A Tatai Kistérségi Tobbeélt Tarsulas Tandcsanak a katasztrofavédelemrdl €s a hozza kapcesolodd
egyes torvények modositasarol szolo 2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdese €s az Ukrajna
teriiletén fennalld fegyveres konfliktusra, illetve a humanitarius katasziréfara tekintettel, valamint
ezek magyarorszagi kovetkezményeinek az elhdritdsa érdekében veszélyhelyzet kihirdetésérl €s
egyes veszélyhelyzeti szabalyokrol szolo 180/2022. (V.24.) Korm. rendelet 4. §-a alapjan — a
180/2022. (V.24.) Korm. rendelet 1. §-aban kihirdetett veszélyhelyzetben — dontése az alabbi:

A Tatai Kistérségi Tobbeéla Téarsulds Tanacsa jovahagyja a Tarsulas fenntartdsdban miksdd
Szocialis Alapellatd Intézmény szakmai programjat, valamint szervezeti €s mikddeési szabdlyzatat a
IV/i....... /2022. szamn eléterjesztés 1. mellékletében foglalt tartalommal.

Hatarido: 2022, december 31.
Felelos: Michl Jozsef tarsulasi elndk

IL.
Tatai Kistérségi Tobbcéli Tarsulasi Tandaes
weeef2022, (...... ) hatarozata

a Szocialis Alapellaté Intézmény alapité okiratanak médositasarol

A Tatai Kistérségi Tobbeélii Tarsulas Tandcsanak a katasztrofavédelemrél €s a hozza kapesolodd
egyes torvények médositdsarol sz6l6 2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése és az Ukrajna
teriiletén fennallo fegyveres konfliktusra, illetve a humanitarius katasztrofara tekintettel, valamint
ezek magyarorszagi kovetkezményeinek az elhdritasa érdekében veszélyhelyzet kihirdetésérdl és
egyes veszélyhelyzeti szabalyokrol szélé 180/2022. (V.24.) Korm. rendelet 4. §-a alapjan — a
180/2022. (V.24.) Korm. rendelet 1. §-aban kihirdetett veszélyhelyzetben — déntése az alabbi:

A Tatai Kistérségi Tobbeéla Tarsulasi Tandcs az IV/...... /2022, szamu elGterjesztés 2.
mellékletében foglalt tartalommal méddositja a Szocialis Alapellaté Intézmény alapité okiratt.

Hataridé:  kincstari beny(jtasra: 2022. oktéber 13.
Felelds: Michl Jozsef tarsulasi elnok



II1.
Tatai Kistérségi Tobbcéli Tarsulisi Tanacs
..... /2022. (......) hatarozata

a Szocidlis Alapellato Intézmény egységes szerkezetii okiratianak joévahagyaszrol

A Tatai Kistérségi Tobbeéli Tarsulds Tandcsanak a katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcesolods
egyes torvények modositasarél sz6l6 2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése és az Ukrajna
teriiletén fennallé fegyveres konfliktusra, illetve a humanitarius katasztrofara tekintettel, valamint
ezek magyarorszagi kovetkezményeinek az elhéritasa érdekében veszélyhelyzet kihirdetésérdl és
egyes veszélyhelyzeti szabélyokrdl szélo 180/2022. (V.24.) Korm. rendelet 4. §-a alapjin — a
180/2022. (V.24.) Korm. rendelet 1. §-aban kihirdetett veszélyhelyzetben — déntése az alabbi:

A Tatai Kistérségi Tobbcélu Téarsulasi Tanacs az IV/....... /2022. szamb elbterjesztés 3.
mellékletében foglalt tartalommal elfogadja a Szocialis Alapellatd Intézmény egységes szerkezetii
alapito okiratat.

Hataridd:  kincstari benyujtasra: 2022. oktober 15.
Felelos: Michl J6zsef tarsuldsi elndk
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A Szocialis Alapellats Intézmény Szakmai Programjdnak frissitett valtozata.
2022. augusztus 23-4n késziilt az érintett szakmai szervezetek egyetértésével.
Hatélyos: 2022. oktdber 1-jétdl
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1. Bevezetés

1.1. Tatai jaras bemutatasa

Tata varos a Kozép-dundntili Régiéban, azon beliil Magyarorszag legkisebb megyéjében,
Komarom-Esztergom megye Tatai jirasaban talilhat6, a jaras kozpontja. A Kozigazgatési
és Igazsdgiigyi Minisztérium (KIM) 2013. januér 1-t6] a kordbbi kistérségi rendszer helyébe
létrehozta a jardsi rendszert. A Tatai jards — a mely a Tatai kistérség teriiletébo] alakult meg —
Komérom-Esztergom megye €szaki részén helyezkedik el.

A kistérséget €szakr6l a Duna, mint természetes orszdghatdr Szlovékia felé, nyugatrél a
komdromi, keletr6l az esztergomi, délrél az oroszldnyi €s a tatabényai kistérség hatérolja.

A Tatai jards Tata székhellyel 30.669 hektar terliletet Slel at, allandé lakosainak szdma 39.051 6
a 2018. januédr 1-1 adatok alapjdn, koriilbeliil 16846 lakdssal és 132 fo/egy négyzetkilométer
népsiriiséggel. A jdrds teriiletén Osszesen 10 telepiilés, valamint 48 kapcsolddd telepiilésrész
talalhato.

A Tatal jirds telepiilései Tatdt6l, a kistérség kozpontjitél 5-15 kilométeres tavolsigban
helyezkednek el. A kistérség teriiletén a székhely telepiilés, Tata varos é 9 kozség taldlhaté:
Baj, Dunaalmas, Dunaszentmiklés, Kocs, Naszaly, Neszmély, Szoméd, Tardos, Vértestolna.

{f\'ea/mély
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Forrds: hitp:/magyaryterv.ctata.hufielepulesrendezesfits/tata_mceealapozo 0328.pdf

Maga a régi6 €s azon beliil is a Tatai kistérség, — amely megegyezik a 2013-ban kialakitott Tatai
jérdssal — dinamikusan fejlédének tekinthet§, amelyben meghatdroz6 szerepe van a jdrési
kozpontnak, Tatdnak.

Tata jaraskdzponti szerepén elsdsorban oktatasi, egészségligyi, szocidlis és kulturdlis-turisztikai
funkci6i mutatnak tdl, - kiegészitve a kdzeli Tatabdnya elsésorban a megyei szintii kozigazgatds
intézményekben, illetve az ipari termeléshez, logisztikai funkcidkhoz kapcsolédé munkahelyi
kdzponti szerepét.



1.2. Altalanos informaciok a Szocialis Alapellaté Intézményrdl

1996-ban Tata Varos Onkormdnyzati Képvisel6-testiilete elfogadta a véros szocidlpolitikai
koncepci6jdt, melyben meghatdroztdk azokat az intézkedéseket, amelyek biztositottdk a
Szocislis Alapellaté Intézmény létrehozdsdt és mikodésének feltételeit. Az intézmeSny ekkor a
Polgarmesteri Hivatal épiiletében kapott egy helyiséget.

1998. marcius 12-én foglalta el 4 telephelyét az intézmény az Almdsi u. 43. szdm alatti
épiiletben, ahol két csaladgondozé dolgozott. 1998. junius 4-én létrejott a Tarsulasi
Megallapodds, melyben néhdny kozség 6nkormanyzata a Szocidlis Alapelldté Intézményt bizta
meg a teriiletén jelentkezo szocidlis alapelldtést igényld feladatok ellatdsaval.

Tatai Kistérségi Tobbeéld Tarsulds 2004. juinius 30. nappal a Tatai Kistérség Teriiletfejlesztési
Tarsulds jogutédjaként jott iétre, a tatai kistérséghez tartozé valamennyi telepiilési onkormdnyzat
- Baj, Dunaalmds, Dunaszentmiklds, Kocs, Naszily, Neszmély, Szomdd, Tardos, Tata,
Vértestolna - részvételével. Az 6ndllé jogi személyiséggel rendelkezd tdrsuldst az alapiték
hatérozatlan idére, a kistérség sszehangolt fejlesztésének eldmozditdsa €s az dnkormdnyzati
kozszolgaltatdsok szinvonaldnak emelése érdekében hozték létre.

A Tatai Kistérségi Tobbcélii Térsulds cime, a tisztségviseldinek elérhetdségei:

Einok: Michl Jozsef, Tata Varos Polgdrmestere
Elnokhelyettes: Schunder Tibor, Baj Kézs€g Polgarmestere
Cime: 2890 Tata, Kossuth tér 1.

Telefonszdm: +36-34-588-611

E-mail: kisterseg @tata.hu

* & ° * 9

A Tatai Kistérségi Tobbcéld Térsulds - mint intézményfenntartd, biztosita - a Szocidlis
Alapellaté Intézmény dltal nydjtott szolgéltatasokat a Tatai Jéras telepiilésein: Tata, Baj,
Dunaalmés, Dunaszentmiklds, Kocs, Naszaly, Neszmély, Szoméd, Tardos, Vértestolna.

A feladatok szdménak novekedése miatt, az intézmény 2012. jiinius héban koltozott Tatdn, a
Dedk Ferenc u. 5. szdm ald, ami jelenleg az intézmény székelyintézményeként mitkddo épiilete.

Az alapellitds megszervezésével a Tatai Kistérségi Tobbeéli Térsulds segitséget nydjt a
szocidlisan raszorulGk részére sajat otthonukban és lakékornyezetiikben ©nallé életviteliik
fenntartasaban, valamint egészségi dllapotukb6l, mentdlis helyzetiikb6l vagy més okbdl
szarmazé problémaik megoldédsaban.

A szocidlis alapellatas kialakitasanak és miikodésének fobb irdnyelvei intézményiinkben:

»  igazodjon a lakossag sziikségleteihez,

>  véllaljon jelentds szerepet a részorulék szocidlis helyzetének javitdsiban, egészségiik
megorzésében,

hozzaférheté legyen az adott teriileten minden raszorul$ szdméra,

kozvetlen 1étsziikségleti feladatokat lasson el,

a szocidlis gondoskodés intézményrendszerének részét képezze azzal, hogy a helyi, a
lakosséghoz foldrajzilag legkdzelebb esé intézményben nydjtson ellétast.

Y V¥V V¥
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A szocidlis ellatérendszer struktarija, jelenlegi helyzete

A Szt. 57. § (1) bekezdése szerint a szocidlis alapszolgaltatasok az aldbbiak: - étkeztetés, - hazi
segitségnyijtas, - csalddsegités, - jelzorendszeres hazi segitségnyiijtas, - kozosségi ellatasok, -
tdmogatd szolgéaltatds, - utcai szocidlis munka, - nappali ellatés.

A tatai Szocidlis Alapellat6 Intézmény Szervezeti egységei és Szolgaltatasai az alabbiak:

Fenntarté:

Tatai Kistérségi Tobbcéll Tarsulds
Tipus: Onkorményzati

Cime: 2890 Tata, Kossuth tér 1.
Web: www.tata.hu

E-mail cim: kisterseg @tata.hu
Tel.: +36-34-588-611

Intézmény:

Szocidlis Alapellaté Intézmény
Agazati azonosité: S0066124

Cime: 2890 Tata, Deak Ferenc utca 5.
Web: www.szocalaptata.hu

E-mail cim: szocalap@tata.hu

Tel.: +36-34-586-328;

Szervezeti egységek és Szolgaltatasok

e S0066124 Szocialis Alapellaté Intézmény

o S0066124 Szocidlis Alapellaté Intézmény (Székhely - 2890 Tata, Deak F. u. 5.)
#=  Fogyatékos személyek nappali ellatdsa
»  Tamogald szolgdltatds
=+ Pszichidtriai betegek részére nyijtott kdzdsséei alapelldtas
« Jelzérendszeres hdzi segitségnyiijtas
»«  Szocidlis konvha
«  Hazi segitséonyijtis
« Idodskordak nappali elidtisa
v« Csalad- és gyermekjdlcti szolgalat
v Csaldd- és eyvermekioléti kozpont

o S0008795 Szocidlis Alapelldto Intézmény (Telephely - 2890 Tata, Almdsi u. 34.)
= Ejjeli mencdékhely
= Hajléktalan személvek nappali ellatisa

Forras: http://szocialisportal.hu/intezmenvykereso/

A Tatai Kistérségi Tobbcéld Térsulds - Baj, Dunaalmis, Dunaszentmiklos, Kocs, Naszaly,
Neszmély, Szoméd, Tata, Tardos €s Vértestolna - telepiilések vonatkozésdban kivdnja segiteni
Tatai Jaras lakossagdnak szocidlis ligyekben t6rténd tdjékoztatdsat, igyfélfogadasat.



Szakmai programunk elkészitésével, frissitésével az a célunk, hogy a jelenlegi szocilis
helyzetképet, a meglévd erdforrdsokat felmérve €s elemezve, olyan stratégiai célkitizéseket és
mérfoldkdveket allitsunk fel, mellyel a valé igényeknek megfeleléen, hatékonyan tudunk
szocidlis teriileten segiteni a térség csalddjainak és dllampolgérainak a problémék megolddsaban.

Ennek érdekében minél szorosabb kapcsolatot kivdnunk kialakitani a fenntartd Tatai Kistérségi
Tobbeéld Tarsulds Onkorményzataival, a megyei, védrosi hatésdgokkal, civil szervezetekkel,
alapitvanyokkal, karitativ és szociélis szervezetekkel, €s a kozosségi kezderményezések
képviseldivel, hogy - célirdnyos segitséget tudjunk nytjtani a rdszorul6 személyek, csalddok €s
kozosségek szdmara.

Szocidlis ellaté-rendszeriinkkel a HEM elvek mentén, azaz

HATEKONYAN - EREDMENYESEN ~ MELTANYOSAN

kivanjuk elldtni munkdnkat, térekedve a szocidlis hdlé minél teljesebb megteremtésére.

Célunk, hogy a Tatai Kistérségi Tobbeélt Térsulds telepiiléseinek minden lakosa hozzajusson
ahhoz a segitséghez, tdmogatdshoz, amelyre rdszoruldként szitksége van. Az intézmény
honlapjén tallézva megismerkedhet a Szocilis Alapell4t6 Intézet ltal nydjtott szolgaltatasokkal,
a szolgéltatdsok tartalmaval.

Intézményiink valamennyi Tatai Jardsban €16 lakos eldtt — a gyermekektdl az idosekig — nyitva
4ll. Tapasztalt, szakképzett munkatérsaink arra torekszenek, hogy a polgérok mind teljesebb és
kiegyensilyozottabb életet vallhassanak magukénak. Igyekeznek segiteni a csaldd mikodési
zavarainak megoldésdban, a tdmogatdsokhoz valé hozzdjutdsban, a gyermekek szabadidejének
hasznos eltdltésében.

,,Az életnek értéket csak a szolgilat adhat,
amellyel az emberek iigye felé fordulunk.”

/Mirai Sandor/
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m Szocialis Alapellaté Intézmény
: Csalad- és Gyermekjoléti KKozpont

@ +36-34-383-043 Fax: +36-34-586-328 H-2890 Tata, Dedk F 1it 5. E-mail: szocalaps @tata.hu

2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai programja

2.1. A szolgaltatd intézmény neve, székhelye, telephelye

Szolgdltaté intézmény neve: Szocilis Alapelléts Intézmény Csaldd- €s Gyermekjoléti Kézpont
Székhely: 2890 Tata, Dedk F. u. 5.

Elérhetdségek:

Tel.: +36-34-586-328

Mobil: +36-30-691-0049

E-mail: szocalap@tata.hu

2.2. Az ellatottak szamara tovabbi nyitva allé helyiségek cimei

e 2836 Baj, Petdfi S. u. 50.

e 2545 Dunaalmds, Almasi Gt 32.

e 2897 Dunaszentmiklés, Petofi dt 52.
¢ 2898 Kocs, Komaromi tit 5.

o 2899 Naszdly, Rikéezi u. 142,

o 2544 Neszmély, Fé u. 129.

e 2896 Szomdd, Fo ut 23.

o 2834 Tardos, Rék6czi u. 19.

o 2833 Vértestolna, Petofi u 67.

2.3. Az ellatand6 célcsoport és az ellatandé teriilet jellemzdi

Tata vdros, valamint a hozzd tartozé jardsi telepiilések lakossdga: Baj, Dunaalmds,
Dunaszentmiklés, Kocs, Naszaly, Neszmély, Szomdd, Tardos, Vértestolna kozségek. A
telepiilések a Kozép-Dundntili régié Tatai jardshoz tartoznak.

A szolgaltatdst igénybe vehetik az 4lland6, vagy tartézkodasi hellyel rendelkez6 magyar
sllampolgarsdgti, az 4llandé tartézkoddsra jogosité személyi igazolvannyal rendelkezd
bevandorolt, vagy magyar hatésdgok éltal menekiiltként, oltalmazottként, illetve hontalanként
elismert gyermekek, fiatal felnottek, csalddok.



Demogrdfiai mutatok:

A kistérség dllandd lakosainak szdma, a Kozigazgatdsi és Elekironikus Kézszolgdltatdsok

Kézponti Hivatala (KEKKH) janudr 1-jei létszamadatai alapjdn.
Telepﬁlések 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Baj 2754 2809 2779 2852 2876 2887 2860 2882
Dunaalmais 1542 1499 1547 1514 1516 1553 1587 1620
Dunaszentmiklés 411 455 446 470 495 498 495 498
Kocs 2536 2571 25190 2571 2571 2584 2593 2594
Naszaly 2335 2427 2297 2425 2414 2412 2415 2423
Neszmély 1325 1346 1269 1314 1329 1342 1349 1341
Sroméd 2005 2171 2004 2163 2135 2146 2182 2251
Tardos 1615 1593 1617 1603 1612 1644 1659 1693
Tata 23726 23630 23613 23645 23458 23343 23339 23169
Vértestolna 203 520 474 518 522 562 572 572
Osszesen 38542 39021 38565 39075 38028 38971 39051 39043
A fiatal és idos lakossag
2012 2013 2014 2015 2016
Telepiilések 18 62 18 62 18 62 18 62 18 62
alatt | felett | alatt felett alatt felett alatt felett alatt | felett
Baj 613 448 575 546 499 539 519 474 586 499
Dunaalmis 239 333 224 230 333 240 329 318 237 311
Dunaszentmiklés 70 73 71 &0 80 86 83 93 82 92
Kocs 439 497 448 428 507 436 509 425 436 499
Naszély 462 | 474 467 442 481 450 487 452 482 422
Neszmdély 217 294 241 182 297 186 303 332 197 347
Szomdéd 397 371 378 403 381 389 398 438 432 449
Tardos 297 275 302 271 204 264 303 310 285 347
Tata 4477 | 5030 { 3914 3930 5258 | 3875 5443 5927 4445 | 6136
Vértestolna 90 100 92 91 108 100 101 115 92 114
Osszesen 7301 | 7895 | 6712 | 6603 | 8238 | 6565 | 8475 | 8884 | 7274 | 9216
2017 2018 2019
Telepiilések 18 62 18 62 18 62
alatt | felett | alatt felett alatt felett
Baj 536 | 498 533 503 540 505
Dunaalmis 266 306 272 320 278 334
Dunaszentimiklés 87 79 85 81 88 86
Kocs 452 | 480 463 497 465 510
Naszaly 457 | 466 | 47] 465 478 475
Neszmély 196 | 295 211 312 199 313
Szoméd 403 | 383 395 436 463 433
Tardos 275 204 280 304 296 316
Tata 3003 | 5234 | 3987 | 5434 | 3950 | 5554
Vértestolna 119 99 124 105 117 111
Osszesen 6694 | 8134 | 6821 | 8457 | 6874 | 8637

A Kozpont feladata, hogy a kistelepiiléseken er0sitse a csalddsegitdi szolgéltatdsokat. Tata
varosdban a specidlis szolgaltatdsok terén a kérhdzi szocidlis munkéval segitse és megkonnyitse
az idds emberek élethelyzetét, az utcai lakételepi szocidlis munka sordn kiemelt figyelmet

kapnak a fiatalkorii gyermekek, lakokdzosségek.
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Regisztrdit dlldskeresdk szdma a Tatai jardsban:

Regisztrilt
élléslieresﬁk 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
szdma

Baj 119 108 72 47 37 49 43 44
Dunaalmas 63 66 42 27 21 21 19 22
Dunaszentmiklds 12 13 12 5 9 6 5 5
Kocs 123 98 64 47 34 35 29 30
Nasz4aly 93 90 56 47 35 36 36 38
Neszmély 68 68 47 36 25 33 29 25
Szoméd 92 78 42 33 24 23 20 24
Tardos 64 68 50 33 34 31 23 25
Tala 084 952 692 513 400 346 371 388
Vérlestolna 11 15 12 7 7 6 6 6
Osszesen: 1629 1556 1089 795 626 586 581 607
2016. évben jelentds csokkenés kovetkezett be a munkanélkiiliek szdmdban, ami

valészintisithetden a kozmunka-programnak koszonhetd, illetve annak is, hogy egyre tobb
multinaciondlis cég telepedett le a Tatai és szomszédos jarasokban.

Az utcai lakételepi szocidlis munka kapcsdn Kozpontunk sziikség szerint kapcsolatban 4ll a
KEM Kormdnyhivatal Tatai Jardsi Hivataldval, a kérnyéken mitkédé munkakdzvetitd iroddkkal

és a Tatai Vdrosgazda Kft-vel, akik tevékenyen részt vesznek a kozmunka-programban.

Szocidlis jellemzok:

Az ellatssi teriileten 1évd, szocidlis és mentdlhigiénés problémékkal kiizdd, veszélyeztetett
és/vagy krizishelyzetben lév6 egyének, csalddok €s gyermekek.

A kozponttal kapcsolatba keriilé hatdsdgi intézkedést igényld csaladoknal gyermek
szempontjdbdl magatartasi-viselkedési problémik, beilleszkedési nehézségek, iskolakeriilés,
tankotelezettség mulasztdsa, devidns viselkedési formék (dohanyzis, italozas, biindzé€s) jelennek
meg.

Sziilék szempontjabél jellemzd problématipusok: csalddi-kapesolati problémék, csalddon beliili
elhanyagol4s, bantalmazas, életviteli problémaék, higiéniai problémak, lakhat4s, munkanélkiiliség
&s a sziil6k szenvedélybetegségei.

Specidlis szolgaltatés keretén belill nydjtott utcai lakételepi szocidlis munka sordn a fentiekben
leirt problématipusok jelennek meg.

A koérhdzi szocidlis munka sordn az idés egyediil 4116, vagy csaladtagjaira nem szamithato
lglienskbr a jellemzd. Anyagi nehézségekkel kiizdenek, térsas, kapcsolati rendszeriik leépiilt.
Ugyeik intézésében szorulnak segitségre.

Kapcsolattartdsi tigyelet biztositasaval megndtt a csalddi kapesolati problémakkal kiizdok kore.
Magasabb iskolai végzettséggel rendelkeznek, megfeleld lakéskoriilményekkel és anyagi
hattérrel rendelkeznek.

A csalad, mint rendszer megfelelden és hibdsan is mitkddhet.
A hib4san miikodd csalddrendszer kivetkezménye a gyermek személyiség fejlodesének sériilése,
esetlegesen barmelyik csalddtag betegségig fokozddd viselkedészavardnak kialakuldsa.



Az a csaldd melynek kapcsolati légkore elégtelen, a vonzéds helyett taszité erével sodorja a
gyermeket mds kozdsségek, normaszegd kiscsoportok felé. Ahol a mdsodlagos szocializdcids
folyamatok sorén atveheti a devidns normdkat.

Hibdsan miik6d6 csaladok kialakuldsanak tobb oka lehetséges. A gyermekkorukban rosszul
szocializdlédott sziilok nem képesek a megfeleld viselkedési magatartdsi normdk és értékek
atadasara, féleg, ha dnmaguk €s személyiségiik is sériilt. Problémé4juk, gondjuk megolddsra nem
megfeleld, rosszul bevésédott durva, banté megnyilvdnuldsokkal reagalnak (fizikélis és lelki).
Az igénybe vevok 1/3-a aktiv keres6. Legmagasabb iskolai végzettségnek szdmit sokuknél az
altaldnos iskola 8 osztalya, esetleg egy szakmunkdsképzd elvégzése. Szakkozépiskolai vagy
gimnaziumi végzettséggel csak kevesen rendelkeznek.

Alacsony iskolai végzettség megnehezili a munkaba 4llast, ezaltal a csaldd anyagi- és
létbiztonsaga meginog. A munkéltalok nem szivesen foglalkoztatjdk a tobb gyermeket neveld
sziiloket. Sok esetben alkalmi munkét sem tudnak villalni, igy még nehezebb helyzetben vannak.
Ezek a csalddok altalaban a csalddi potlékbél, valamint a gyermekek utdn igényelhetd
ellatasokbdl tartjdk fenn magukat.

A felhalmozott koziizemi hatralékok, hitelek vezetnek el a lakhatdsi problémédkhoz.

Az egysziilos csalddok szdma egyre n6, ennek okai lehetnek elhaldlozéds, valds, élettdrsi
kapcsolat felbomldsa. A csalad szerkezeti Osszetételét tekintve magas az egyediil élok és a
hdzastdrsi vagy é€lettdrsi kapcsolatban €16k szdma. Klienskoriinkben sok sziild egyediil neveli
gyermeket.

Jellemz6en szocidlis bérlakdsban, vagy albérletben élnek, joval kevesebb a sajét hdztulajdonnal
rendelkezOk szdma.

2.4. Az ellatando teriilet jellemz6i

Tata vdros a Kozép-dundntiili Régidban, azon belill Magyarorszdg legkisebb megyéjében,
Komdrom-Esztergom megye Tatai jdrdsdban taldlhatd, a jards kozpontja. A Tatai jards — a mely a
Tatai kistérség teriilet€bol alakult meg — Komarom-Esztergom megye északi részén helyezkedik
el. Teriilete 306,69 km?, dllandé lakosainak szama 39 043 £6 (2019. janudr 1.).

A kistérséget €szakr6l a Duna, mint természetes orszighatdr Szlovakia felé, nyugatrél a
komaromi, keletr6! az esztergomi, délrol az oroszldnyi és a tatabdnyai kistérség hatérolja. A Tatai
jérés telepiilései Tatdtol, a kistérség kozpontjdtdl 5-15 kilométeres tavolsdgban helyezkednek el.
A jaras kiilso kozlekedési kapesolatai kedvezonck tekinthetdk: a varos mentén halad az Ml-es
autopalya, a buszkizlekedés megfeleld, a vasiti kozlekedés is jol kiépitett.

Helyben €s a szomszédos jdrdsokban is taldlhatéak ipari parkok, ahol jelentds munkaeré-piaci
lehetdségek kinalkoznak.

2.5. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei
Célja:

A gyermekek védelmérdl €s gydmiigyi igazgatdsr6t szélo 1997. évi XXXI. torvény 4lial
meghatérozott ellatasokkal és int€zkedésekkel nyijt segitséget a gyermekek jogainak é€s
érdekeinek érvényesitésében, a sziiloi kotelességek teljesitésében.

A szocidlis munka médszereivel €s eszkdzeivel biztositia a gyermekek testi és lelki egészségét,
csalddban torténd nevelkedését, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult



veszélyeztetettség megsziintetését, a csalddjdbél kiemelt gyermek visszahelyezés€t, illetve a
gyermekvédelmi gondoskodésbél kikeriilt fiatal felndtt térsadalmi beilleszkedését.

Célunk a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, melyet a gyermek €s csaldd
helyzetéhez, sziikségletihez igazodva kell nydjtani.

A csal4adjabé] barmely okbdl kikeriilt gyermek biztonsigét, kordhoz €s szikségleteihez igazod6
gondozésat, nevelését, egészséges személyiségfejlodését biztositani kell.

Egyéb célok:

A szolgdltatisok mindségének, hatékonysdgdnak javitdsa, a szolgdltatdst igényl6k
legmegfelel6bb szolgiltatdsi megoldds kivalasztdsaban.

A szolgaltatdsok tartalma feleljen meg a szolgaltatdst igénybe vevd valés sziikségleteinek.

Uj, hatékony médszerek bevezetése, alkalmazasa.

Szolgiltatést igénybe vevok aktivabb részvételének biztositdsa a segitd folyamatok sordn.

Feladata:

A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont feladatait a gyermekek védelmérdl €s gyamiigyi igazgatdsrol
sz616 1997, évi XXXI. torvény, valamint ezen torvényekhez kapesolddé végrehajtasi rendeletek
szabdlyozzak:

o A személyes gondoskodést nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és egyiittmiikodésiik feltéleleirél szol6 15/1998. (1V.30.) NM
rendelet, a gydimhat6sdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi €s gyamiigyi eljarésrél szolé
149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet, valamint a gydmhatésdgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok, a gyermekj6léti szolgilatok €s a személyes gondoskoddst nyijtd szervek €s
személyek 4ltal kezelt személyes adatokrél szélé 235/1997. (XIL.17.) Korm. rendelet
hatdrozza meg.

o A csalad-és gyermekjSléti kozpont feladata, az intézmény szervezeti keretein beliil, 6néll6
szakmai egységként miikddteti a csaldd-€s gyermekj6léti szolgélatot.

o A feladatmegosztds szerint a csaldd-és gyermekjoléti szolgalat elldtja a Gyvt. 39. § (2), (3),
és (4) bekezdése, 40.§-a, és az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat, valamint a csaldd- és
gyermekj6léti kozpont elltja a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat feladatait, a Gyvt. 39. §
(3a) bekezdése €s 40/A. §-a szerinti feladatokat.

e A Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b pontja szerinti feladatokat a csalad- €s gyermekjoléti
kézpont esetmenedzsere vEgzi.

Ezen 4ltaldnos szolgéltatdsi feladatain til a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek €s sziikségleteinek
megfeleld 6nallé egyéni és csoportos specidlis szolgéltatdsokat nyijt: kapcsolattartasi tigyelet,
utcai (lakételepi) szocidlis munka, kérhézi szocidlis munka, iskolai szociélis munka, készenléti
szolgalat.

Alapelvek:

o A gvermekek alapvets jogainak elve: A gyermekek védelmét eliatd helyi 6nkorményzatok,
gydmhat6sdg, birdsagok, rendorség, Ulgyészség, partfogd feliigyeldi szolgalat, mds
szervezetek és személyek e torvény alkalmazdsa sordn a gyermek mindenekfelett 4116
érdekét figyelembe véve, torvényben elismert jogait biztositva jarnak el. A gyermek a sajat
csal4dj4tél csak a torvényben meghatérozott esetben, sajét érdekében vélaszthatd el.




A csaldd ondlldsdgdnak elve, illetve a csalddban maradds elve: a gyermek nevelésére
elsbsorban a csalddja jogosult és koteles, melyhez az 4llam €s az nkormanyzat segitséget
nyijt. Az eljar6 szervezetek és személyek tevékenységiik sordn egyiittmikodnek a csaldddal
és elsegitik a gyermek csalddban torténd nevelkedését. A gyermeket a csalddi
kornyezetébol kizdrélag anyagi okbdl nem lehet kiemelni.

Az dnkéntesség elve: az intézmény az elldtottakkal az 6nkéntesség elve alkalmazasédval alakit
ki kapcsolatot. Mikodése szolgéltaté jellegli. Az egyiittmiikodés €s a szolgéltatds
igénybevételének alapja az ellatottakkal kdzésen meghatdrozott célok elérése, megval6sitasa.
A munkatérsak az elldtottak érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve
torvényes képviseldje hozzdjaruldsdval €s egylittmikodésével intézkednek, kivéve, ha
silyos veszélyeztetettség, elhdrithatatlan akadély, vagy siirgds sziikséghelyzet 41l fenn.

Az egvenld bandsmdd elve: az intézmény munkatdrsai minden ellatott {igyével nemre, korra,
csaladi allapotra, valldsi felekezetre, szexudlis irdnyultsdgra, nemzeti-etnikai hovatartozésra
valé tekintet nélkiil kotelesek foglalkozni, illetve a hatdskoriikbe nem tartozé, vagy azt
meghalad6 tigyekben a sziikséges felvildgositist megadni, a problémamegoldds szerinti
megfeleld intézménybe irdnyitani.

A gyvermek érdekei elsobbségénck eive: a gyermek legfontosabb joga, hogy térvény mondja
ki: a gyermek érdekei megeléznek minden més érdeket!

Az egyiittniikddés és a prevencid elve: szdbeli vagy irasbeli egyiittmikodés az igénybe vevd
és szolgiltat6 képviseloje kozott, mely egyiittmiikodés és egylittes munka eredményeként
megoldédik az igénybe vevd problémdja, a prevenciés tevékenységekkel pedig
megelozhetévé vilik a veszélyezietetts€g kialakuldsa, illetve a mdésodlagos prevencid
alkalmazdsaval megsziintethetd a kialakult veszélyeztetettség.

A csalddbol _kikeriilt _gvermekek biztonsdgdnak elve: A csalddi kérnyezetbe valé
visszahelyezés elokészitése a szolgdlat feladata. Ez az elv magdban foglalja a csalddi
kapcsolatok dpoldsdnak elosegitését, és a csaladgondozast.

Esélvegvenldség és egyenldség elve: tilos a barmilyen hdtranyos megkildnbozietés, €s a
kliens kiszolgaltatott helyzetével torténd visszaélés.

Tovabbi alkalmazott alapelvek:

Egységes szakmaisdg elve: az intézmény a hozzd Onként, jelzbrendszeren vagy hatdsdgi
megkeresés utjan keriilo ellatottakkal lehetdség szerint a probléma és az azt fogadé segilo,
szakmai kongruencidja alapjin foglalkozik. A csalddgondozds, tandcsadds, illetve a nevelés-
gondozis egységes szakmai alapelvekkel torténik, a kiillonbdzé tipust ligyekre érvényes
visszajelzési és adminisztricids kotelezettségek figyelembevételével.

Szubszidigritds elve: Az intézmény szolgaltatisait a helyi igényekre reagélva, az ligyfelek
€letteréhez Ichetd legkozelebb nydjtja. A szolgéltatds nyijtdsakor figyelembe veszi az egyes
teriileteken €16k szitkségleteit, igényeit.

Nyitortsig elve: az egyének, csoportok, kozosségek kozvetleniill kereshetik fel vagy a
teriileten miikodo intézmények/szervezetek javasolhatjdk a kapcsolatfelvételt. Az intézmény
szolgéltatasat barki igénybe veheti.

A személyiségi jogok védelmének elve: a munka sordn a munkatdrsak tudomdsara jutott — az
elldtottak személyiségi jogait érintd - adatok és tények nyilvantartasara és Kezelésére
vonatkozdan, kotelezd az adatok védelmérdl szél6 torvényben €s a Szocidlis Munka Etikai
Kédexében megillapitott alapelvek betartdsa. Minden ember méltésiganak, értékeinek,
jogainak, céljainak, szandékainak tiszteletben tartasa.

A célszeriiség elve: a rdszoruld csaldd gondozasdhoz, gyermek gondozdsdhoz, neveléséhez
és tarsadalmi beilleszkedéséhez komplex, célzott, differencidlt elldtdst kell biztositani. A
gyermek csalddban tOrténd nevelkedését segitd elldtast a gyermek €s csalddja helyzetéhez,
sziikségleteihez igazoddan kell nyQjtani. A csalddjabdl barmely okbdl kikeriilt gyermek
biztonsdgat, kordhoz és sziikségleteihez igazod6 gondozdsit, nevelését, egészséges
személyiségfejlodését biztositani kell.




2.6. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa

A megvalSsitani kivant konkrét program bemutatdsa, a l€trejovd kapacitdsok, a nydjtott
szolgéltatds elemek, tevékenységek leirdsa

A jelzdrendszer jardsi szintii koordindldsa kdrében a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladata.

A csaldd- és gyermekjoléti kozpont jdrdsi jelzorendszeri tandcsadGt jelol ki ezen feladatok
elvégzésére és koordinéldsara.

Jdrdsi jelz8rendszeri koordindtor feladatai:

koordinalja a jards teriiletén miikodd jelzérendszerek munk4jat,

szakmai tdmogatdst nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozds
szervezéséhez, valamint az éves jelzbrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez &s
osszehangoldsdhoz,

osszegylijti a telepiilések jelzérendszeri felelosei dltal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat 9. § (7) bekezdése szerinti megkeres€se alapjén
segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,

segitséget nyujt a jelzbrendszer tagjai €s a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban,

megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikddésével Kapesolatban,

megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, €s

a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezeld és Informécids Telefonszolgélattal.

A Csalad- és Gyermekjo6léti Kbzpont esetmenedzsereinek feladata

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatosdgi intézkedésekhez kapcsoléds, a
gyermekek védelmére irdnyuld tevékenység elldtdsa:

kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét vagy siilyosabb foku veszélyeztetetts€g esetén a
gyermek ideiglenes hatdlyd elhelyezését, nevelésbe vételet,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleloen a gyermekvédelembe vételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyujtdsara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditdsdra, a gyermek csalddjabol torténd kiemelésére,
a leendé gondozisi helyére vagy annak megvéltoztaldsdra, valamint a gyermek megel6zd
partfogdsanak melldzésere, elrendelésére, fenntartdsara €s megsziintetésére,

egyiittmiiktdik a pértfogd felligyeldi szolgalattal €s a megeldz6 partfogd felligyelével a
biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatSsdg elrendelte a gyermek megel6z
partfogésat,

a csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkit koordinal
és végez — az otthont nyijté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast
végzé intézménnyel egyiittmiikodve - a csaldd gyermeknevel€si koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziitd és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitdsahoz,
utégondozést végez — a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmiikodve a gyermek csalddjaba
torténd visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet, szociélis
segitémunkat koordindl és végez, illetve a gydmhatosig megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni forméban torténd nyujtasdhoz kapcsolédé pénzfelhasznélési tervet készit.



Szakmai tdmogatds nydjtdsa az elldtdsi teriiletén miik6do gyermekjoléti szolgdlatok szdmdra:

¢ havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart,

o  szitkség szerint konzultaciét biztosit, €s

o tdjékoztatja a szolgélatokat az 4ltala nyijtott szolgaltatdsokrdl, az azt érinté valtozdsokrol,
illetve a jaras teriiletén elérhetd, mds személy, illetve szervezet 4ltal nyujtott,
szolgéltatdsokrol, ellatasokrol,

o részt vesz az éves jelzorendszeri tandcskozéson,

e kozpont vezetdje intézkedési terveket Osszegyiijii €s a szolgdlat vezetdjével kozbsen elemazi,
célokat hatdroz meg és feladatokat ir eld,

e aszolgilat dltal megszervezett szakmako6zi megbeszélések szakmai tartalmanak egyeztetés,
részvétel a megbeszéléseken (6 alkalom).

A gyermek csalddban nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasokat nyijt, amelynek keretében biztositja:

Kapcsolattartdsi iigyeletet, ennek keretében kézvetitéi eljirds:

A kapcesolattartasi ligyelet biztositja:

e agyermek €s a kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy més kapesolattartdsra jogosult személy
szAmara a taldlkozdsra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

e a felligyelt kapcsolattartdst elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kovetden a
feliigyeletet ellaté szakembert, vagy lehetévé teszi mas feliigyeletet ellat6 szakember jelenlétét,

e azérintetlek kérésére, illetdleg a gydmhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kdzvetitodi
eljardst (mediici6), melynek célja a felek kozotti konfliktusok felolddsdnak segitése,
kozottiik megéltapodds 1étrehozdsa, €s annak mindkét €l részérol t6rténd betartisa,

e a konfliktuskezeld, segitd szolgdltatdst vagy az ©nallé szakmai médszertani programmal
rendelkezd kapcsolatiigyeleti szolgaltatést,

o A csalid- és gyermekjoléti kdzpont a feliigyelt kapcsolattartas elmaraddsa esetén annak
elmaraddsard! Ot napon beliil, megvaldsuldsardl, az ott torténtekrdl, a sziilé-gyermek
kapcsolat alakuldsardl, a feliigyelet fenntartdsanak sziikségességérol felkérésre vagy

o feliilvizsgdlatdra vonatkozo javaslatard! hivatalbdl tijékoztatja a gydmhivatalt.

Igény szerint csaldd- €s gyermekjoléti kdzpont a nevel6sziiloi halézat miikodtetsjével, a

gyermekotthonnal koétott kiilon megallapodds alapjdn a szolgdltatdst a neveldsziilonél, a

gyermekotthonban elhelyezett gyermek €s a kapcsolattartdsra jogosult vér szerinti sziilé vagy

mds kapcsolattartdsra jogosult személy kozott is biztosithatja.

A titkos menedékhdzban, a kapcsolati erbszak dldozatait fogadé Kkriziskozpontban és az
emberkereskedelem dldozatait fogadd dtmeneti szélldson €16 sziil6 gyermekére — amennyiben a
kiilon €16 sziilé kapcsolattartdsra jogosult — a kapcsolattartdsi tigyelet e szabélyai irdnyadék
azzal, hogy a kapcsolattartds helyszine nem lehet a titkos menedékhiz, kriziskdzpont és dtmeneti
széllas.

Utcai és lakételepi szocidlis munka:
Az utcai — helyi viszonyok 4ltal indokolt esetben lakételepi — szocidlis munka feladata:

e a magatartasdval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan toltd,
kallédé, csellengd gyermek segitése,

o a lakoéhelyérdl onkényesen eltdvoz6, vagy gondozéja dltal a lakasbol kitett, elldtds és
feliigyelet nélkiill maradé gyermek felkutatdsa, lakdhelyére torténd visszakeriilésének
elosegitése, sziikség esetén atmeneti gondozdsdnak vagy gyermekvédelmi gondoskoddsban
részesitésének kezdeményezése,



e a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segitd programok szervezése a
jarss teriiletére vonatkoz6an, az €rintett gyermekek lakékornyezetében, az altaluk latogatott
bevasdrlgkdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy csalad- €s gyermekjéle&ti kdzpont
teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjit is.

Kérhdzi szocidlis munka:

A kérhazi szociélis munka feladata:

o a sziilészeti-nbgydgydszati osztdlyon a Kkérhdzi  védbnbvel egyiittm{ikbdve a
vélséghelyzetben 1évo anya és gyermekének segitése,

o a gyermekosztdlyon a gyermekelhanyagolas €s bantalmazés észlelése esetén a Gyvt. 17. §
(2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele,

« acsalid- és gyermekjoléti kozpont szerzédést kot az egészségligyi intézménnyel,

« amelyben rogzitik a kérhazi szocialis munka biztositdsdnak kereteit, valamint az
egyiittmiikodés modjat.

Iskolai szocidlis munka:

Az iskolai szocidlis munka a koznevelési intézménybe jar6é gyermeknek, a gyermek csalddjanak

és a koznevelési intézmény pedagégusainak nyijt tdimogatast azéltal, hogy egyéni €s csoportos

formé4ban segiti:

« a gyermeket a kordnak megfelel6, nevelésbe, oktatdsba val6 beilleszkedéséhez, tanulményi
kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetencidi fej lesztésében,

. a gyermektanulmédnyi kotelezettségeinek teljesitésct akaddlyozé tényezdk feltdrdsat és
megoldasat,

« a gyermeket a tanulményi elémeneteléhez, kés6bbi munkavéllaldsdhoz kapcsolodd
lehet6ségei kibontakozaséban,

o a gyermek csalddjét a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémik esetén a gyermeket €s a csalddot a kozottik 1év6 konfliktus felolddsédban.

Amennyiben a szocidlis munka helye és a lakGhely kiillonbozd csaldd-és gyermekjoléti
kozpontok teriiletén taldlhato, a 24-26. § szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont értesiti a
Jak6hely szerinti kézpontot a veszélyeztetettségrol.

Gyermekvédelmi jelzdrendszeri készenléti szolgdlat:

A készenléii szolgdlat célja a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont nyitvatartdsi idején kiviil
felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadés vagy tdjékoztatds nyujtasa.

A készenléti szolgdlatot dllandéan hivhaté telefonszdm biztositaséval kell megszervezni, olyan
médon, hogy a készenlétben 1évé munkatérs szakszerl segitségel tudjon nydjtani vagy ilyen
segitséget tudjon mozgositani.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont gondoskodik a lelkisegély telefonvonalnak a mitkddtetésérol.

Epvéb feladatok:

Jogi tdjékoztatdsnyiijtds és pszicholdgiai tandcsadds

A pszicholdgiai tandcsadést pszicholégusunk heti 3 6rdban l4tja el, elore egyeztetett idGpontban
kereshetik fel ligyfeleink.

Jogdszunk minden mdsodik héten 1 alkalommal {igyfélfogadést tart a szolgédlathoz forduls
szocidlisan raszoruldk részére helyi iroddjdban.

Csalddkonzultdcid, csalddterdpia
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2.7. Az intézményen belilli és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés
modja

Belsd  szervekkel vald epviittmitkidés (A Szocidlis Alapelldté Intézménven beliil miikéds
intézményegységek, szolpdliatdsok):

Csaldd és Gvermekjoléti Szolgdlat;

Méddja, gyakorisiga: A Kozpont €s a Szolgdlat kizott szoros az egyiittmiikodés, mivel egy
intézményen beliil miikdédnek. Informdcidédramlds napi szinten személyesen tSrténik
esetmenedzserek €s csaladsegitok kozott. Havi egyszer, ha igény van ré, kozos csalddlatogatasra
van lehetdség.

Az esetmenedzserek irdsban kérik fel a csalddsegitoket kornyezettanulméanyok elvégzésre, illetve
védelembe vétel €s nevelésbe vétel feliilvizsgalatakor, rendkiviili feliilvizsgélatakor javaslataik
megtételéhez.

A gondozasi folyamat egészét a Kbzpont esetmenedzserel koordindljak.

Szolgdlatnak lehetdsége van igénybe venni a Kdzpont dltal biztositott speciédlis szolgaltatisokat,
melyet irdsban terjeszt eld €s csatolja a sziikséges dokumentumok maésolatat,

Havonta k6z6s csetmegbeszélések, melycket a Kézpont szervez.

Mids szervekkel imtézményekkel térténd egviittmitkodés modia:

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont munkéjanak credményessége nagymértékben fiigg a
jelzérendszer hatékony munk4jdtl. Az idejében észlelt problémék kezelése megakaddlyozhatja
tovibbi problémak kialakulasat. A csaladoknal kialakult problémék megolddsdban a
jelzérendszer tagjainak is feladatot kell véllalnia,

Az esetmenedzserek €s a specidlis szolgiltatdst nyijtd szakembereknek fontos a szakmai
kapcsolairendszer kiépitése, dpoldsa a szakmai munka hatékonysédgdnak elotérbe helyezésével.
J61 miikddo és hatékony kapcesolatrendszer kialakitdsara torekszenek,

Az 1997. évi XXXI torvény 17. § (1) pontjiban keriilnek felsoroldsra az észlelé — és
jelzérendszer tagjai, akikkel a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdségi
intézkedésekhez kapcsolods, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenység sordn, illetve a
specialis szolgdltatdsok kialakitdsa és miiktdtetése kapcsan szoros egyiittmikodés kialakitdsa
szitkséges.

Esetmenedzserek a hatdsdgi intézkedésekhez kapesolédsd, a gyermekek védelmére irdnyuld
tevékenységiik _sordn _a gondozdsi  folvamat _szervezése, koordindldsa kézben keriilnek
kapcsolatba _azokkal _az _intézménvekkel, szolgdltatdkkal, akik _a  gondozdsi folvamatba
bevonhatok, segitségiikkel, szolgdltatdsaikkal segitik  az _aktudlisan  felmeriilé  problémdk

megolddsct.

e gyamhivatalok: a helyi gydmbivatallal heti szinten személyesen, irdsos és telefonos
formaban torténik az egyiittmikodés

e pértfogo feliigyeldi szolgdlat: irdsban, telefonon havonta, megel6z6 partfogi feliigyelet alatt
all6 gyermek esetén kozos csaladlatogatds, gyermek kozos meghallgatdsa




eseti gydm: csalddi pdtlék természetbeni nydjtdsa kapesdn keriil kapcsolatba, egymaés
tdjékoztatdsa a gyermek elhanyagoldsbol szarmazd veszélyeztetettség alakuldsardl,
megsziintetés  érdekében tett intézkedésrol, természetben nydtjtott csaladi  pétlék
felhasznaldsdnak alakuldsarol

egészségligyi szolgéltatdst nydjidk, {gy killonosen a védondi szolgélat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos: a csaldd és gyermekjolcti szolgélatnak van folyamatos személyes kapcsolata
ezen szolgaltatokkal, védelembe vétel kapcsdn az egyéni gondozasi terv elkészitEsénél részt
vesznek az esetkonferencidn, ahol a veszélyeztetettség megsziintetése €rdekében feladatokat
hatdrozunk meg hatdridokkel, védelembe vételi feliilvizsgdlatakor irdsos formdiban
megkeresés toriénik melyben a gondozisi folyamat sordn tapasztaltakrél és az elvégzett
feladatokrdl kériink tdjékoztatast

koznevelési intézmények (6vodak, 4ltaldnos — és kozépiskoldk, szakképzd iskolak) a csalad
és gyermekj6léti szolgélatnak van folyamatos személyes kapcsolata évodakkal, iskoldkkal.
Védelembe vétel kapcsdn az egyéni gondozdsi terv elkészitésénél részt wvesznek az
esetkonferencian, ahol a veszélyeztetetts€g megsziintetése érdekében feladatokat hatdrozunk
meg hatdridokkel, védelembe vételi feliilvizsgélatakor irdsos formaban pedagégiai
szakvéleményt kériink, illetve a gondozési folyamat sordn tapasztaltakrdl és az elvégzett
feladatokro! kériink tdjékoztatast

rendbrség: jellemzden {résban vagy telefonon torténé a kapcsolattartds, id€zés esetén
személyes

ligyészség: irdsos kapcsolattartés a jellemzd

birésag: frdsos kapcsolattartds a jellemzd

Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgilat: nevelésbe vett gyermek esetén folyamatos
kapcsolattartds telefonon, utégondozott gyermek esetén a gydmhivatal hatdrozata alapjan
l4tja el az ut6gondozdst, szilkség szerint egyiittmiikodés a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélattal

lakésotthon, gyermekotthon: nevelésbe vett gyermek kapcsan folyamatos telefonos
kapesolattartés, informéacié dtadds, atvétel havonta, feliilvizsgdlat el6tt személyes taldlkozés
az otthonvezetokkel és a gyermekkel

gyermekvédelmi gydm: nevelésbe vett gyermek esetén folyamatos kapcsolattartas telefonon,
kozos csalddlatogatds vér szerint sziilénél

neveldsziild: nevelésbe vett gyermek kapcsdn folyamatos telefonos kapcsolattartds,
informéacié atadds, dtvéte! havonta, feliilvizsgalat eldtt személyes talilkozés a neveldsziilovel
és a gyermekkel

csaladba fogadé gyadm: Gyédmhivatal &ltal kornyezettanulmény készitésekor személyes
taldlkozas

polgdrmesteri hivatalok, jardsi hivatalok: a helyi hivatalokkal rendszeres, személyes a
kapcsolat, a jdrdsi telepiiléseken Jévd hivatalokkal a csaldd és gyermekjoléti szolgdlat
csalddsegitdi kapesdn tartjuk a kapcsolatot, akik heti rendszerességgel megjelennek a
telepiiléseken

sldozatsegités és a kdrenyhités feladatait elldté szervezetek: irasbeli kapcsolattartds a
jellemz6

menekiilteket befogadé 4llomds, a menekiiltek dtmeneti szalldsa: ilyen jellegll szervezettel
még nem 4ll kapcsolatban szolgélatunk, jelzés sem €rkezett a szervezetektol

az egyesiiletek, az alapitvinyok és az egyhdzi jogi személyek: személyes, telefonos, irasos
kapesolattartés. A kapcsolat valamennyi szervezettel jonak mondhaté

gyermekjogi képvisel6: esetenkénti a kapcsolat, legink#bb telefonos, irdsos

Orszdgos Kriziskezel és Informaciés Telefonszolgélat
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Specialis szolgaltatasok terén

Kapcsolattartasi iigyelet

A feliigyelt kapcsolattartds hatéségi vagy birsagi leszabalyozds dtjan val6sul meg.
A Csalas és Gyermekjo6léti Kézpont egylittmitkddési megallapodast kot az igénybe vevovel.

Birgsédg: folyamatos egylittmiikddés, kapcsolattartds alakuldsdr6l vald tdjékoztatds
frasbeli megkeresésiikre

Nevelosziilovel: kapcsolattartdst megeléz6 napon telefonos egyeztetés

Gyamhivatal: telefonos megkeresés, a hely biztositdsdnak szempontjabél, frasos
tdjékoztatds nytjtasa feliigyelt kapcsolattartds elmaradésardl

Csaldd és Gyermekjoiéti Szolgdlat: csaladsegitdjével személyese, illetve telefonon
torténik a tijékoztatas

Utcai és lakételepi szocialis munka

Csalad- €s Gyermekjoléti Kézpont: napi személyes kapcsolat az esetmenedzserekkel,
informdcidnyujtas széban, esetleg {rdsban

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat: napi személyes kapcsolat a csalddsegitokkel,
informdciénydjtds szoban, esetleg irisban. Jelzési kotelezettsége van a szolgélat felé€,
amennyiben olyan gyermekkel keriil kapcsolatba, aki nem &ll gondozasba.

Koznevelési intézmények: szoros napi Kapcsolat iskolai szocidlis munkdt végzé
munkatdrssal, 6vodai és iskolai gyermekvédelmi felelosokkel telefonon.

Csellengd, céltalanul tekergd gyerekek esetében telefonon torténd bejelentés utdn
helyszin felkeresése, intézkedés végrehajlisa torténik,

Bejelentd lehet barki, egyiittmiikodésy megéllapodds alapjan kdznevelési intézmények,
renddrség, kozteriilet feliigyelet, polgdrmesteri hivatal, Magyari Zoltan Miivelddési
Kozpont, vasitdllomds, buszvégdllomds, kozos képviselok, miizeumok é&s Tata
teriiletén mitkédé vendéglaté ipari egységek.

Negyedévente kis csoportos megbeszélések, célok, feladatok megjeldlése, érickelése.

Korhazi szocialis munka

[ ]

Csalad- €s Gyermckjoléti Kézpont: A kérhazi szocidlis munkds szoros kapcsolatban 4ll
a kozpont hatésdgi tigyekkel foglalkozé esetmenedzsereivel, napi szinten széban és
irdsos formédban tartjak a kapcsolatot.

Csaldad- ¢és Gyermekjoléti Szolgélat: a kapcsolatot széban vagy levél formdjdban
tarydk napi szintli kommunikdci6. Jelzési kotelezettsége van, amennyiben olyan
gyermekkel taldlkozik, aki nem all a szolgdlat gondozdsaban.

A Szocidlis Alapelldté Intézményen beliil mitkdé intézményekkel, szolgéltatdsokkal a Kozpont
dital biztosflott specidlis szolgaltatdsok koziil a kérhizi szocidlis munka 4ll szoros kapcsolatban.

Médja: legfoképpen személyes, de lehet telefonon torténo, valamint irasos is.
Gyakorisiga: a dolgozok napi szinten taldlkoznak, koz6s esetek kapcsan azonnali megbeszélésre
van lehetdség.

Etkeztetés: a szocidlisan raszoruls idds személyek hozzdsegitése a szocidlis elldts
igénybevételéhez

Tdmogaté Szolgdlat: a szolgilat esetenként segitséget nyijt idés személyeknek az
egészségiigyi szolgaltatdsokhoz valé hozzdjutdshoz, illetve fogyatékos személy esetén
ellatédst biztosit szdméra
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Fogyatékosok Nappali Intézménye: olyan igénybe vevonk jogosult a szolgiltatdsra,
aki enyhe-, kozép- vagy silyos fogyatékos, csalddban €l vagy egyediilalls, és a
napkozbeni tartézkodéssal megoldhat6, hogy ne keriiljon be a szakellatdsba

Iddsek Klubja: idds, egyediil €16, vagy feliigyeletet igényld idds személy klubba valé
integralésa

Kozosségi Ellatds: ellatottjaink kozott van pszichidtriai gydgykezelésbenn részesiils,
vagy dtmenetileg pszichidtriai problémdkkal kezdé személy.

Hézi Segitségnyijtds: eléfordul, hogy elldtottunk nem vagy csak részben képes
énellstdsra, ebben segitséget a hdzi segitségnyjtds téritési dij ellenében

Jelzorendszeres Hézi Segitségnydijtds: t6bb igénybe vevonél keriilt felszerelésre a
jelzbkeszulek legink4bb az egyediildlls, esetleg fogyatékos személyeknél.

Ejjeli Menedékhely: abban az esetben, ha olyan igénybe vevovel kerill az intézmény
kapcsolatba, akinek lakhatdsa nem megoldott, nincs befogadé hozzdtartozdja

Nappali Melegedd: abban az esetben, ha az igénybe vevonek nem megoldott a
lakhatésa (ebben az esetben az éjjeli menedékhelyet is igénybe veheti), vagy
rendelkezik lakhatdssal, de a nappali melegeddben igénybe veheti a tisztdlkodds,
étkezés lehetdségét

2.8. Egyéb szervekkel, hatésagokkal val6 kapcsolattartas

A Csaldd- és Gyermekj6léti Kozpont egyiittmiikddési megdllapodast kot a teritletileg illetékes
kérhizzal.

Egészségiigyi szolgdltatdst nydjiék kérhazak, orvosok, védondi szolgélat, a héziorvos,
a hazi gyermekorvos: Ok dllnak a legszorosabb kapcsolatban az egészségiigyi
ellatdsok sordn az emberekkel napi szintli a kapcsolat a kérhdzi szocidlis munkés €s
koztiik. Legtobbszor személyes, de levél és telefon formajaban is megvaldsul a
kapcsolattartds.

Betegjogi képviseld: leginkdbb irdsos, telefonos, de megjelenik a  személyes
kapcsolattartds formdja is.

Komiarom- Esztergom megye id8sotthonai: eseti kapcsolattartds telefonon €s irdsos
formdban alkalmakként személyesen.

Gyémhivatalok: a helyi gydmhivatallal rendszeres személyes, irdsos, vagy telefonon
torténd  kapesolatban 4ll, az egyéb gydmhivatalokkal telefonon, illetve levél
forméjaban kommunikal.

Polgérmesteri hivatalok, jérdsi hivatalok: a helyi hivatalokkal rendszeres, személyes a
kapcsolat, a jarési telepiiléseken 1€vo hivatalokban alkalomszerii a kapcsolattartas,
amely személyes, telefonos és levelezés formdjdban torténik.

Renddrség: jellemzéen irdsban vagy telefonon torténd a kapesolattartds, idézés esetén
személyes

Munkaiigyi hatésig: Személyes, telefonos, irdsos formaban is tartjuk a kapcsolatot
Ugyészség: irasos kapesolattartds a jellemzo, idézés esetén személyes megjelenes.
Birésdg: irdsos kapcsolattartés a jellemz6, idézés esetén személyes megjelenés.
Magyar Allamkincstér: jellemzden telefonon torténé vagy irdsos kapcsolattartas
Orszdgos Nyugdijfoly6sité Intézet: jellemzden telefonon tdrténd vagy irdsos
kapcsolattartas

Aldozatsegités és a kdrenyhités feladatait elldtd szervezetek: frdsbeli kapcsolattartds a
jellemzé
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e Menekilteket befogad6 éllomds, a menekiiltek atmeneti szélldsa: ilyen jellegii
szervezettel még nem 4ll kapcsolatban szolgdlatunk, jelzés sem érkezett a
szervezetektdl

* Az egyesiiletek, az alapitvinyok €s az egyhazi jogi személyek: személyes, telefonos,
irdsos kapcsolattartds. A kapcsolat valamennyi szervezettel jénak mondhat6.

Iskolai szocialis munka

Csalad és Gyermekvédelmi Kozpont egyiittmiikddési megétlapoddst kot Tata vArosaban mikodé
altalanos iskolakkal, szakkdzepiskolakkal, szakiskoldkkal €s gimnaziumokkal.

e Csaldd- €s Gyermekjoléti Kézpont: A iskolai szocidlis munkés szoros kapcsolatban 41
a kozpont hatdsagi tigyekkel foglalkozd esetmenedzsereivel, napi szinten széban és
irdsos formdban tartjdk a kapcsolatot,

* Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat: a kapcsolatot széban vagy levél forméjaban
tartjak napi szintli kommunikdcid. Jelzési kotelezettsége van, amennyiben olyan
gyermekkel taldlkozik, aki nem 4ll a szolgélat gondozésaban.

» Gondozott €s gondozdsba nem lévé gyerekek: egyéni és kis csoportos foglalkozasok
keretén belill, az egyiitumiikbdési megdllapodédsban foglaltak szerint, tanéran vagy
tigyeleti idejében személyesen.

Készenléti ligyelet

A hatékony intézkedés €rdekében cimlista Gsszedllitds tortént, mely tartalmazza a kozérdekil
intézmények nevét, cimét, elérhetdségét, e-mail cimét &s az illetékes szakember nevét,

A kapcsolattartds, egyiittm{ikédés médja telefonon valésul meg.

A feladatellatds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formaii, kore,
rendszeressége, valamint a szolgéltatdsi tipusnak megfeleléen a gondozéasi, nevelési,
fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja

A Csaldd- €s Gyermekjoléti Szolgdlat, illetve a Csaldd- €s Gyermekjoléti Kozpont egy
intézményen belill m{ikodik, ezdltal az intézmények kdzbtt szoros az egytittmikodés.

A csaladsegitok €s esetmenedzserck koz6tt napi szinten folyamatos az informécié csere (széban,
esetlegesen irasban).

A két Intézménynek jelzési kotelezettsége van egymds felé, melyet {rdsos formdban
megkiildenck egymasnak.

Ha a csaldd- €s gyermekjoléti kbzpont a csaldd- és gyermekjéléti szolgdlat feladatkdrébe tartozé
szolgdltatas sziikségességet észleli, a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsagi
intézkedésekhez kapcsol6do, a gyermekek védelmére irdnyul6 tevékenységbe bevonja a csaldd-
€s gyermekjoléti szolgélatot a szolgdltatds nyujtdsdba, egyéb esetben felhivja a csaldd- &s
gyermekj6léti szolgdlatot a szolgaltatds nyQjtisara.

Ha a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a jelzérendszer milkddietése korében a csaldd- és

gyermekjoléti kdzpont feladatkrébe tartozé vagy szakmai tdmogatasat igénylé esetrd] szerez
tudomdst, haladéktalanul megkeresi a csalad- €s gyermekjoléti kézpontot.
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A gondozds folyamata

jelzés érkezése

Csalddgondozés sziikségességének vizsgdlata (<15 nap)

—

\b

nines veszélyezettség. egyszen tandcsadds
elegend6, az esct lezdrisa

Veszélyeztetettség fenndll:
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat alapebliatas
keretén beliili csalddgondozis

Alapellivis nem vezet eredményre, silyos
veszélyeztetetiség 4l fenn, az esetmegbeszéldst
kovetden javaslattétel védelembevételre a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé

i

/

Csalid- ¢s Gyermekjdléti Kozpont javaslata
alapjdn Jardsi Gydmhivatal hatirozata

Védelembe vétel
Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont
esetmenedzseri, koordindcios,

Neveléshevétel

hatdsdgi funkcidt 14t el

Ideiglencs hatdlyd elhelyezés
(<30 nap)

B

Csaliid- és Gyermekjéléti Szolgdlat
csalidgondozéi feladatokat Lt el

/

T~

Ertékelés félévente, vagy
sziikség szerint
Eredménves

Ertékelés félévente, vagy sziikség
szerint
Eredménvielen

v

.

\

Teritleti Gyermekvédelmi
Szakszolgdilat

Elhelyezési értekezlet

Csatid- és Gyermekjoléti Kbzpont javaslatot
tesz a Védelembe vétel megsziintetésére

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont javaslatot
tesz cgyéh gyamhatésagi intézkedés megtételére

javaslattétel a
gondozisi helyre
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A csalad- €s gyermekjoléti kdzpont javaslatot tesz a gydmhivatal részére a gyermek
a) védelembe vételére,
b) megeldzd partfogasara,
c) ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
d) nevelésbe vételére,
e) csalddba fogadésara,
Jf) harmadik személynél torténd ethelyezésének kezdeményezésére,
g) csalddba fogadé gyam kirendelésére,
h) tankételezetisége teljesitésének eldomozditasara,
i) gondozési helyének megviltoztatdsara,
J) utan jaré csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyijtasara.

A javaslattétel sordn a gyermekbéntalmazéstdl, elhanyagolastdl valé védelemhez vald jogit, a
sajdt csaladjdban torténd nevelkedéshez €s csalddi kapcsolatainak megtartdsédhoz, dpolasdhoz
val6 jogét, valamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyclembe venni.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét,
kiilondsen
»  aveszélyeztetd korillményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatdsat,
¢ asziilo vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét,
o agyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkoz6, adatlapon szerepld adatokat,
o ajavaslattétel elkészitéséig biztositott alapellitdsokat, valamint az iigy szempontjabol
fontos més elldtasokat,
o a gyermeknek és a sziilonek (tOrvényes képviselonek) a javaslattétel elkészités€ig
tantsitott egylittmiikodési készségét, illetve annak hidnyat,
o azt, ha a gyermeket gondozé sziilé egyiitt €l a sziildi feliigyeleti jogdtél megfosztott
madsik sziildvel, s emiatt a gyermek nem 4ll sziiloi feliigyelet alatt, €s
e megeléz0 partfogas alatt all6 gyermek esetén a megeldzd pértfogds elrendelését,
mell6zEsél, fenntartdsit, vagy megsziintetését alatdmaszté koriilményeket.

A gyermeket fenycgetd kdzvetlen €s silyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezesével, a tobbi adat feltdrdsinak mellézésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
kovetden elektronikus formédban kell javaslatot tenni a hat6sag intézkedésére. A hidnyzé adatokat
utébb a hatdsag felhivasatdl fiiggben kell beszerezni,

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat kezdeményezése alapjan keriil sor, a
csalad- €s gyermekjoléti kdzpont
* javaslatdban megjel6li a kezdeményezd csaldd- és gyermekjdléti szolgdlat és a
gyermeket gondozd csaladsegitd adatait, és
¢ védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint
kiegészitve tovébbitja 3 munkanapon beliil a gydmhivatal felé.

Csaldadi porék természetbent formdban térténd nyvijidsa

A csaldd- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyijtasdnak
idétartama alatt egyiittm(ikddik a csaldd- és gyermekjoléti szolgélattal és a kirendelt eseti
gyammal.

Az egyiittmiiktdés keretében tdjékoztatjdk egymdst a gyermek elhanyagoldsb6! szdrmazé

veszélyeztetettség alakuldsardl, a megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl és a
természetbeni forméban nydjtott csalddi pétl€k felhaszndlasdnak tapasztalatairél.
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Figyelemmel kiséri a csaladi pétiek természetbeni formaban torténé nydjtisardl szélé
hatdrozatban foglalt rendelkezések megvaldsuldsdt, €s szitkség esetén kezdeményezi a
gyamhivatalndl a csalddi p6tlék természetbeni formdban torténd nydjtasdnak feliillvizs gélatat.

Feliilvizsgéalata sordn
e agyamhivatal megkeresésére tdjékoztatdst ad a csaladi potlék természetbeni formaban
torténé nyijtdsa eredményérdl és a csaladi pétlék természetbeni formdban torténd
tovabbi nyijtdsdnak sziikségességerol,
e ha a csaldd helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekovetkezett valtozdsok
indokoljék, &j pénzfelhaszndldsi tervet készit, és azt megkiildi a gydmhivatalnak, és
e részt vesz a gydmhivatali tdrgyalason.

Gvermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsdgi intézkedés alatt dllé gvermek védelme

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatGsdgi intézkedés alatt 4ll6 gyermek
esetében szolgdltatdsait a gydmhivatal, illetve a birésdg hatdrozata alapjan kell biztositani.

Az esetmenedzser
e cgyiittmikodik a megelzo partfogo feliigyelovel,
e tajékoztatja a gydmhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére  vonatkozé
koriilményekrd),
elkésziti az egyéni gondozési-nevelési tervet, szervezi a megvalositasat, és
kozremiikodik a csalddbdl kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdégondozdsiban.

Megel6z6 pértfogé feliigyeldvel szilkség szerint kozdsen végeznek csalddlatogatdst €s kozdsen
hallgatjdk meg a gyermeket, a csalid- €s gyermekjoléti kozpont lehetdség szerint helyszint
biztosit a megelézd partfogé feliigyelének a viselkedéskorrekcids esetkezelési médszerck
alkalmazas4hoz és a megelézo pértfogéassal dsszefiiggod egyéb feladatai elvégzésehez.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata sordn tdjékoztatja a gydmhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, az eset elérchaladdsérdl, a gyermek
veszélyeztetettségének alakuldsarél és szakmai €rvekkel aldtimasztott javaslatot tesz
e a védelembe vétel fenntartdsara vagy megsziintetésére, valamint megel6zd pértfogds
alatt 4ll6 gyermek esetén ezzel egyidejiileg a megeldz6 partfogds fenntartdsdra vagy
megsziintetésére, vagy
e a gyamhivatal 4ltali més, gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartoz6 intézkedések
megtételére.

Egyéni gondozdsi-nevelési terv

Jogerbre emelés utdn 15 nap alatt elkésziti a tervet, mely elbtt esetkonferencidt hiv Ossze.

A terv tartalmazza
a veszélyeztetd koriilmények megjeltléset,

o a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezéséhez
sziikséges valtozdsokat, valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser, a sziild €s
a gyermek feladatait, hat4ridok megéllapitdsaval,

e a szikségesnek tartott hatGsagi, illetve birdsdgi eljdrdsok kezdeményezésének
megjellését,

e az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvalGsitdsiba bevont csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjelolését,
feladataiknak &s azok hatdridejénck meghatdrozaséval egyiitt,

e aszakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket, €s
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Megel6z6 partfogas alatt allé gyermek esetén

az esetmenedzser, a megel6zé partfogd feliigyeld, a sziild és a gyermek kozotti
egyiittmiikddés részletes szabdalyait, megjeldlve a megeldzd partfogo feliigyelbvel vald
egylittmikodés moédjat, gyakorisigat, €s

az esetmenedzser €s a megel6z6 partfogd feliigyelé kozotti munkamegosztas
szempontjait.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja

[ ]

[ ]
[ ]
[ ]

a gyermeket és csalddjat,

a csalad- és gyermekjodléti szolgélatot,

megel6zo partfogds alatt 4116 gyermek esetében a megeldz6 partfogét, és

az eset szempontjibll €rintett, sziikséges szolgaltatdsokat nydjté intézményeket,
szolgdltatokat, személyeket €s az egyéb kozvetitett elldtdsban, szolgéltatdsban
dolgozdkat.

A terv megvaldsitisa érdekében

bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocidlis segitdémunkdba a csaldd- és
gyermekjoléti szolgdlatot,

bevonja a szilkséges szolgdltatdsokat nyijté intézményeket, szolgaltatdkat,
személyeket, az egyéb Kozvetitett elldtdsban, szolgdltatdsban dolgozdkat, valamint
tevékenységiiket koordinadlja,

elosegiti a sziil €s gyermek esetében

az egyéni gondozdsi-nevelési terv  céljainak elfogaddsit, azokban valé
kozremiikddését,

azt, hogy a sziilo €s az jtéloképessége birtokdban lévé gyermek nyilatkozattal vallaljdk
az egyéni gondozdisi-nevelési tervben foglaltak betartasaban, megvaldsitdsaban torténd
egyiittmiikddést,

a gyermeket veszélyeztetd kortilmények elhdritdsat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi
€s erkolesi fejlédésének sziil6 altali biztositdsat, igy a védelembe vétel megsziintetését.

A terv megvaldsitdsét az esetmenedzser €rtékeli, €s

sziikség esetén médositja, vagy kezdeményezi a médositisat,

amennyiben a megvaldsitdsa a sziillo, illetve a gyermek megfeleld egyiittmiikodése
miatt nem lehetséges, irisban jelzi ezt a gyamhivatalnak,

felhivja a sziilo, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkozének alkalmazasira
keriilhet sor, €s javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds mds
eszkOzének atkalmazasira, és

amennyiben a megvaldsitds az egyéni gondozédsi-nevelési tervben megjelslt
intézmények, szolgdliatok, személyek és az egyéb kozvetitett elldtdsban,
szolgdltatdsban dolgozék mulasztdsa miatt nem valdsult meg, irdsban jelzi ezt a
gyamhivatalnak.
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Nevelésbe vett gyermek csaladjanak gondozisa

Gyambhivatali hatérozat
1997. évi XXXI. térvény 77. §
(<1 év)

l

Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont:
Vér szerinti csalddgondozas
(<6 hénap milva értékelés)

|

Javaslattétel Sziild
Nevelésbe vétel folytatdsa, megsziinése, Csalad
gyermek hazakeriilése Gyermek

|

Gyambhivatali hatdrozat a nevelésbe
véte] fenntartdsarol, vagy az
utégondozés elrendelésérd]

(<1 év)

Csalddbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalddba fogaddsdnak elésegitése

A csalddbsl kiemelt gyermek visszahelyezését és — amennyiben a csalddjdba torténd
visszahelyezés nem lehetséges — csalddba fogadasat a gyamhivatal 4ltal elfogadott egyéni

elhelyezési terv alapjén kell elésegiteni.
A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmikodik a gyermekvédelmi

gydmmal, ennek korében tdmogatja a sziiléket, a csalddba fogad6 személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvaldsitdsdban, a gyermekkel val6 kapcsolattartasban.
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A nevelésbe vételt kbvetden €s annak minden feliilvizsgdlata el6tt az esetmenedzser a gyermeket
gondozési helyén felkeresi, €s tdjékozédik beilleszkedésérél, valamint a gyermek ldtogatdsanak
lehetOségeirol.

A nevelésbe véiel idotartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek
gondozési helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélattal és a gyermekvédelmi gyammal.

Javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartds forméjanak €s médjdnak megvaltoztatasara,
ha a sziil6 vagy a kapcsolattartasra jogosult més személy koriilményeiben, életvitelében beallott
valtozéas azt indokoltta teszi.

A nevelésbe vételi hatédrozat készhez vételétél szamitott 30 nap alatt elkésziti a gondozasi tervet,
mely elott esetkonferencidt szervez.

Feliilvizsgalata sordn tdjékoztatja a gydmhivatalt
e a gyermeknek a sziilfvel, valamint a mas kapcsolattartdsra jogosult személlyel valé
kapcsolatanak alakuldsarél,
s  asziilok életkoriillményeinek alakuldsardl, €s
e acsalddba fogadas lehet6ségerd!.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozdsat a gydmhivatal hatdrozala alapjén
latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csalddjdba torténd  visszailleszkedését,
lakokornyezetébe  16rténd  beilleszkedését, tanulmédnyai folytatdsat vagy az iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfelelé munkahely felkutatdsit.

Az utégondozds sordn az esetmenedzser szitkség szerint egyiittmiikddik az otthont nyijté
ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatdst végzé intézménnyel.

Kapcsolattartdsi iigyelet

A kapcsolattartasi ligyelet fontossdgat felismerve, intézményiink mér évek 6ta rendelkezésére all
azon Kkliensek szdmdra, ahol a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziilé vagy mis
Kapcsolattartdsra jogosult személy szamdra a talilkozds méshol nem biztosithatd.

A kapcsolattartdsi tigyeletet 1 f6 munkatars végzi.
A zavartalan egyiittlétre az intézmény sajat helyiségeiben keriil sor, feliigyelet mellett.

A kapesolattartast az aldbbi idOpontokban biztositjuk: az intézmény nyitvatartdsi ideje alatt,
illetve szombat délelotti 6rakban.

A kapesolattartas elrendelését megel6zben a hatésdg felveszi intézményiinkkel a kapcsolatot, és
a szabad kapacitds, valamint a sziilbk munkarendjéhez igazodSan keriil megéllapitisra az
iddpont.

Az elrendel6 €s Kijel6lé dokumentum dtvétele utan intézményiink kapcsolatiigyeleti koordinatora
felveszi a kapesolatot a sziildkkel és egy ,,nulladik taldlkozds” alkalmaval tdjékoztatja ket a
kapesolattartds médjérdl, egyben megéllapodnak — frasba foglaljék; Id. Kapesolattartdsi Ugyelet
Hazirendje, Kapcsolattartdsi Ugyelet — Intézményi Keret megallapodds — azokban a
kérdésekben, melyek nem keriiliek szabélyozasra.

A létrejott, avagy meghitsult alkalmakrél a feliigyeld kapcsolattartdsi esetlapot vesz fel,
melyekrdl felkérésre Hsszegzést készitiink.
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Amennyiben a kapcsolattartdsnak a felek nem, vagy nem megfeleloen tesznek eleget, akkor a
feliigyeld javaslattal €l a kapcsolattartds modositaséra a megfeleld hatdsdgnal.
Kapcsolattartéssal kapcsolatos kotelezé adminisztracio:

« kapcsolattartési esetlap, esetdtadé-esetdtvevo iv

» kapcsolattartasi megéllapodas, :

o  t4jékoztatd a kapcsolattartds hézirendjérdl, rendjérél — aldirassal kell igazolnii annak

o elfogadasat.

Utcai lakételepi' szocidlis munka

Az utcai lakételepi munkat 1 6 munkatérs végzi. Szeretnénk, ha a tevékenységéhez a programok
jellegébsl adéddan csatlakozndnak kiilonbozd segiték és onkéntesek.

A Szociélis Alapelldté Intézmény Csalddsegité Szolgdlata évekkel ezelSit mar alkalmazta az
utcai és lakételepi szocidlis munka hasznossagat. Az akkor nagy szdmban el6fordulé igazolatlan
iskolai hidnyzdsok tették sziikségessé az utcai szociélis munkat.

A helyzet ma sem véltozott. Az iskoldkbdl érkezik a legtobb jelzés, ennck zome igazolatlan
hidnyzds. Tata turisztikai véros, és méltén nevéhez a vizek varosa. Az utcdn csellengd
gyerekeknek idedlis hely a vér, Oreg t6 és a Cseke t6 kornyéke. Ugyanilyen vonzereje van a
vasttillomas €s a buszvégdllomas kornyékének.

A szocidlis munka célja elsésorban a veszélyezteteit gyermekek, fiatalok felkutatisa, velik a
kapcsolat felvétele. Tovabbi célunk szabadidejiik hasznos eltdltésére alternativak kindlasa.

Kiilonos figyelmet kell forditanunk azokra a fiatalokra, akik napkdzben az iskolai Grékrol
kimaradnak, illetve akik otthonrdl Snkényesen eltdvoznak, vagy gondozgjuk a lakdsbol kitett.

Az utcai szocidlis munkéval célunk:
o agyermekek veszélyeztetettségének csokkentése, kizvetlen kapcsolatteremtessel,
a gyermekek tdjékoztatdsa a gyermekjoléti szolgéltatasokrol,
szlikség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgaltatdsok felé,
a devidns csoportokhoz val6 csatlakozds megeldzése,
az iskola vilagéba valé ,,visszatérés” segitése,
alternatfv  szabadidés programok megszervezése a bdzishelyen (csoportok,
rendezvények, sportversenyek), melybe a kozpont esetmenedzserei is bekapcsolédnak.

A Szocidlis Alapellaté Intézmény Gyermekjoléti Szolgdlat mikodése alatt 2007 novemberében
egy kozosségi hely kialakitdsdra keriilt sor a Szélkit utcdban. Itt szocidlis bérlakdsokat
alakitottak ki, az ide keriild csalddok rengeteg problémdval kiizdottek. Az ott végzett
tevékenységiink éltal részesei lettiink az ott €16 €letének.

A lakételepi szocidlis munkaval célunk:
e az ott lakék szocidlis helyzetének, igényeinek felmérése
e igények figyelembevételével, kiilonbzd programok, klubok szervezése
o kozosség épitd tevékenység elinditdsa

Szoros egyiittmiikodés az iskolai szocidlis munkdt végzé munkatdrssal, az esetmenedzserekkel és
a szolgélat csalddsegitoivel.

Az utcai lakételepi szocidlis munkés tevékenységérol havonként sszesitot készit.,
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Korhazi szocidlis munka folvamatdbrija

£y P

6. Jelzés a korhadzi ndvértdl vagy a korhdzi védonotol

_— T~

siirgds esetben telefonon a kérhézi iddben személyesen

adatok rogzitése bejelentd fiizetben

7. Beteg megheresése
Informacidgyiijiés: betegtdl, csalddiagokidl
Probléma leliérképezése
Erdfomrdsok leltérképezése
Sziikség esetén az otthoni kdmyezet vizsgdlata (KT)

1. Ugyintézés, szervezés
Kapcesolatfelvétel a teriileti ¢llitd szolgdlaiokkal
*  Polgarmesteri Hivatal
+  hiziorvos,

*  viédond,

s hizi gondozds,

* szocidlis étkexdés,

+  csalad- és gyermekjdlét szolgilalok

5. Hatésdg igénvel tovabbi gondozdst 4. Folyamatos gondozast igényel

|

3. Hatdsagi intézkedésére van sziikség

Csalad- és Gyermckjoléti Kozpontba keriil 2. Hatésdgi intézkedésre nincs sziikség

Csaldd- ¢s Gyermekjoléti Szolgdlathoz keriil




Korhdzi szocidlis munka

A helyi sajdtossdgokat figyelembe véve Tatdn nincs nbgy6gydszati-sziilészeti osztély, illetve
gyermekosztily sem, ezért tevékenységiinket Tatdn miikodé Szent Borbala Kérhaz Arpid-hazi
Szent Erzsébet Szakkorhaz és Rendeldintézet két osztdlydn inditottuk el.

Férbhelyek szdma:
Mozgdsszervi rehabilitécié: 30 £6
Kardiol6giai rehabilitici6: 45 {6

Céljaink:
®  prevencio,
veszélyeztetett esetek jelzése,
betegek tdjékoztatds az elérhet6 szolgdltatasokrol €s az igényelhetd elldtdsokrél,
informacidényijtas betegek és hozzatartoz6ik részére,
hivatalos iigyek intézése,
elbocséjtas elékészitése,
otthoni koriilmények vizsgélata,
kapcsolattartas tertileti ellat6 szolgéltatokkal,
haziorvos,
gyermekorvos,
védono,
hazi segitségnyujtas,
jelzérendszeres hézi segitségnyujtds,
szocialis étkeztetés,
polgdrmesteri hivatal (segélyek}),
otthondpolds megszervezése,
hézi gondozds, szocidlis étkeztetés megszervezése,
kiilonbozé ellatdsok igénybevételéhez szitkséges nyomtatvényok biztositasa,
hosszi tAvi gondozédsi folyamat sziikségessége esetén jelzés a lakGhely szerint
illetékes csalad €s gyermekjoéléti szolgdlathoz.

A rendeldintézetben folyé nOgydgydszati szakrendelést végzd  sziilész-ndgydgydsz
szakorvosokkal felvettiik a kapcsolatot, személyesen felkerestiik oket €s tdjé€koztattuk az dltalunk
végzett korhazi szocidlis munkdrdl az elérhetd szolgaltatdsokrdl €s az igényelhetd ellatasokrol.

Tatan miikod6 kérhdzzal megkotottitk az egylittmiikddési szerzodést.

Tatabanydn miikodik a Szent Borbala Kérhdz, ahol van csecsemd és gyermekosztaly, illetve
sziilészet-nbgybgydaszati osztdlya, a kérhdznak van szocidlis munkdsa és kérhazi védénéje.

Nagyon j6 a kapcsolatunk mindkettdvel. Telefonon tdjékoztatnak €s informélédnak az 4ltaluk
gondozott betegrél, majd megkiildik frdsban tort€nd jelzésiiket. eloszor telefonon tdjékoztatnak
az aktudlis problémard], majd pedig megkiildik levél form4jaban.

Abban az esetben, amikor az egészségiigyi intézményben mér van szociélis szakember a
gyermekjoléti kozpont, ill. a gyermekjéléti szolgdlat alkalmazdsdban all6 koérhdzi szocidlis
munkds koordindld feladatot lat el a kérhdz €s a gyermekjoléti kdzpont, ill. gyermekj6léti
szolgdlat kozott.

A véarosban kifejezetten j6 a kapcsolat a védéndkkel, a hdziorvosok €s gyermekorvosok nem
nagyon €lnek jelzési kdtelezettségiikkel.
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Iskolai szocidlis munka

Tatdn 5 4ltaldnos iskola + 2 tagintézménye, 2 szakkozépiskola, szakiskola, 2 gimnézium
mitkodik.

Szolgaltatds lehetdséget ad és kap a gyermekkel valo aktiv kapcsolattartdsra, megismerheti
személyiségitket, probléméikat. A pedagégussal kozvetlen személyesebb kapcsolatot tud
kialakitani.

Minden iskolat frasban tdjékoztattunk a torvényi véltozasokrol, esetlegesen az iskolai szocialis
munka elinditasarél. Par hét elteliével telefonon kértiink egy személyes taladlkozéra idépontot. A
talalkozdskor ismételten elmondiuk szdndékunkat, tisztdztuk kompetencia hatarainkat.
Egyiittm{ik6dési megallapoddsokat megkotottiik.

Szakmailag fontos, hogy folyamatosan kapcsolatban legyiink az iskoldval, gyermekvédelmi
feleldsével, iskolai védéndvel, gydgypedagégussal, fejlesztdé pedagdgussal, akik a
veszélyeztetettségre felhivhatjdk a szocidlis munkds figyelmét.

A szocidlis munkasnak fontos szerepe van a koordinaldsban.

o Tajékoztatdst, informéciét nyijt az iskolai szocidlis munkédrdl, a csalddsegitd és
gyermekjoléti szolgdlat miikodésérol, az elérhetd szolgdltatdsokrol, a segitségnyiijtds
formairdl, sziildi és a gyermeki jogokrdl €s kotelességekrol.

e A koordindtor lehetdség szerint részt vesz a nevel$ testiileti értekezleteken,
munkakozosségi megbeszéléseken, sziiloi értekezleteken.

o A kapcsolattartds az adott intézménnyel tériénd egyezietés szerint valosul meg, ami
heti, kétheti, havi taldlkozdst jelenthet. Tovibba telefonon torténd konzultacié
lehetdségét biztositja 4ltaldnos kérdésekben, illetve egy-egy konkiét gyermek
esetében.

e Segiti a gyerekeket az életkoruknak megfeleld kompetencia kialakuldsaban.

e Segiti a kommunikdciét a gyerck — tandr kapcsolatban, diszfunkciondlis tandr-didk
kapesolat javitdsaban.

e A gyermek tanulmdnyi kotelezettségének teljesitése érdekében feltarja az akadalyozé
tényezoket, segiti azok megoldasit.

o A koordindtor sziikség szerint a gyermektanulmdnyi kotelezettségének elOsegitése
érdekében esetmegbeszélést, esetkonferencidt kezdeményez.

e A kialakult veszélyeztetettség megelozésében €s megsziintetésében érdekében
segitséget nydjt tandcsokat ad tanuldk, a pedagbgusok €s a sziildk részére.

o A csoportmunka keretén beliil a sziikségletek szerint a gyermekek nevelésbe,
oktatdsba val6 beilleszkedésiik, illetve a tankotelezettség teljesités€éhez sziikséges
kompetencigjuk fejlesztése érdekében a személyiség fejlesztd csoportfoglalkozasok,
életvezetési és készségek fejlesztod csoportfoglalkozasok formajdban nyujt segitséget.

e Részt vesz a jelzérendszer milkodtetéseben, gyermek veszélyeztetettségének észlelése
esetén jelzést kiild az illetékes csaldd- és gyermekj6léti kozpontnak.

e Folyamatos napi kapcsolatban dll a kdzpont €s a szolgélat esetmenedzsereivel €s
csaladsegitoivel, tdjékoztatja, informdlja Oket a gondozdsban 1évd gyerckekkel
kapcsolatban.

e Begyljti a pedagdgiai szakvéleményeket.

e Napi szinten telefonos kapcsolatban van az utcal szocialis munkdssal, akinek azonnali
szébeli jelzéssel él, ha valamelyik gyermek t&bb napja nem jelent meg az iskoldban.
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Készenléti szolgdlat

A készenléti szolgélat megszervezésével 4llandé elérhetdséget, folyamatos jelenlétet biztositunk
a nyitvatartdsi idén til felmeriild krizishelyzetekben. Egy folyamatosan hivh até-elérheté
telefonszdam 4ll azok rendelkezésére, akik azonnali segitséget, tandcsot vagy tajékoztatast
szeretnének kapni.

Amennyiben tdvoltartdsrél érkezik bejelentés, tigy 24 orén beliil fel kell keresni az érintett
csaladot.

A készenléti szolgélat biztositdsdban a kdzpont munkatdrsai vesznek részt. A készenleti szolgélat
heti turnusokban torténik, melyért a szolgélatot nyujté kiilon dijazdsban részesil. A szolgélat
biztositdsa sordn valamennyi hivasrél, akdr érkezett, akdr kezdeményezett, feljegyzést kell
késziteni az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvdnyon. A telefont, valamint az
adminisztracids csomagot személyesen adjdk & egymdsnak a munkatdrsak, az elbzetesen
elkészitett beosztds alapjan. Amennyiben a tervezett beosztdsban véltozas torténik, azt a szakmai
vezetdnek kell jelezni elbre, aki a valtozds tényét koteles rogziteni. A médositast kérd kijelolt
személynek kell gondoskodnia helyettesité személyrol.

Készenléti szolgalattal kapcsolatos kételezé adminisztricid:
o készenléti szolgdlat elnevezésli nyomtatvény vezetése,
e készenléti szolgdlati mobiltelefon atadés-4tvételét igazold nyomitatvany.

A Csal4d- és Gyermekjoléti Kézpont munkatérsai a szocidlis munka eszkozeinek, mSdszereinek
hasznélatival végzi szakmai munkdjit. A szocidlis munka alap eszkOze a segitd személyisége
melyhez kiilonboz8 képességeit, készségeit alkalmazva vilik képessé a problémak feltdrdséra,
megoldasara.

A szakmai munka hidrom meghatdroz6é irdnyba torténik: egyéni esetkezelés, csalddok gondozisa,
csoport- €s kozdss€gi munka.

A probléma megoldé_gondolkodds fazisainak segitségével a segitd szakember a gondozds
folyamata alatt az igénybe vevOvel egyiitt felismeri a problémat, a probléma jellegének,
lényegének tartalmét. Ezutdn van lehetdsége megoldasokra vonatkozo javaslatok kidolgozédséra.
A kidolgozott alternativak koziil képesnek kell lennie kivalasztani a legoptimélisabbat, amelyet
végre lehet hajtani. A kivitelezés megval6sitds fazisdban deriil ki, hogy jo! mértiik fel a helyzetet,
kivitelezheté-¢ a probléma megolddsa vagy nem. A folyamat végén mindig ért€kelni kell a
munkakat, részeredményeket.

A segitbnek igazdn akkor van, akkor kap szerepet, amikor az egyén olyan probléma helyzettel
taldlja szembe magat, amelyekkel nem képes megbirkézni.

A megbirk6zas nehézségeit tekintve a kovetkezok meriilhetnek fel:

e Az egyén nem rendelkezik a szitkséges er6forrdsokkal a problémamegoldéshoz.

e Hisnyoznak a problémakezeléshez szilkséges informécidk, ismeretek €s készségek.

e FErzelmi vagy fizikélis okokb6l eredden, az egyén nem tud elég erbfeszitést tenni,
megfeleld energidt mobilizélni.

e Az egyént érzelmei, indulatai eldrasztjdk, és a fesziilisége oly mértékben
megnovekszik, hogy képtelen célirdnyos erbfeszitéseket tenni.

e Az egyén olyan tartés belsé pszichés nehézségekkel rendelkezik, amelyek
megakadalyozzdk a problémak megoldésit.

o Az egyén nem rendelkezik adekvat problémakezelési stratégiakkal, gondolkodésa
impulziv és rogtonzo.

34



Az esetmunka feladata:

Hogy segitse a kliens hatékonyabb problémakezelését. Ehhez az is sziikséges, hogy a kliens

segitséget

kapjon az érzelmei kifejezéséhez, a fesziiltsége cstkkentéséhez, illetve a sajat

kapacitdsdra timaszkodva tegyen lépéseket a megoldéas érdekében.
A segitd rendelkezésére allo készségek, jartassdgok, melyek alkalmazdsa nélkiil nem lennénk
eszkozeink a megfelelé szakmai munka elvégzésére.

Sajit személyiség hasznélata a kliens érdekében: megértés, Onismeret.

Figyelni tudds, masok meghallgatdsdnak képessége: fizikai, pszichés.

Megfeleld6 kommunikécid a klienssel: kapcsolatépités, egyiittérzés, empétia, tisztelet,
meghallgatds gesztus, mimika.

Interjii technikdk alkalmazdsa: parafrazisok hasznalata, sajat széval elmondds, a
doigok tisztdzdsa, a megértett kodzlés ellendrzése (visszakérdezés: nyitott, zért),
fokuszalds, azonnali reagdlds, Osszefoglalds, konfrontdlds (valésdggal vald
szembesités, megerosites, értelmezés).

Adatgyiijtési moédszerek alkalmazdsdnak képessége: adatok rogzitése, az tigyfélen
kivil mdsok meghallgatisa is, megfigyelés, interji technikdk is, kész adatok
mdésodelemzése.

A humén rendszerekben ismeit kélesdnhatdsok €s eljarasok elméletének ismerete azzal
a céllal h. a begyiijtott adatokat értelmezni és elemezni lehessen (ndvekedés, fejlodés,
miikodés, miikodési képtelenség).

Adatok rendszerezése és fontossdgi sorrend megéllapitdsa a célok kozt.

Alternativ tervek kidolgozdsdnak képesséoe: a sikert és annak drat kell figyelembe
venni. A kliens bevondsa az alternativdk kozti vélasztasba.

Cselekvési tervbe torténd tomorités képessége: akcidterv Osszedllitisa (cselekvés
idépontja, eszkézei, résztvevok, bevonni kivant rendszerek, idétartam).

Szocidlis _munka. moddszereinek alkalmazdsa: mindig a leghatékonyabbat,
célravezetébbet kell alkalmazni.

Ertékelés képesséee.

Lezdrds: az iigyfél levlasa. (elvilis, levalasztas képessége)

A megfeleld munkavégzéshez nemesak szakmai tudissal, hanem az ellatds sziikségleteivel is
rendelkezni kell:

Megfeleléen kialakitott intézmény

Megfeleld szakmai hattér

Nyugodt, meleg Iégkor

Folyamatos képzések, tréningek a dolgozdk szamara

A szakmai szervezetekkel, intézményekkel valo folyamatos egyiittmiikodés

A csoportinunka teriiletén a kovetkezo programok, szolgéltatdsok valésulnak meg a Csalad- €s

Gyermek}oléti Szolgdlattal kdzdsen, valtozd rendszerességgel

Husvéti jatsz6haz: tobb helyszinen (Taldn, és a jards teleplilésein) torténo csoportfoglalkozés
Célja: hisvéti késziilddeés, néphagyomanyok felelevenitése, kiztsségi szellem erdsitése
Célcsoport: a telepiiléseken €16 kiskordak, €s sziileik, hozzétartozéik

Hegyen-volgyon tekergdzé: alkalmanként
Tartalma: tdjékozdédasi futds, térkép haszndlat, tajold megismerése
Célja: természet és a sport megismertetése, fizikai erdnlét €s a gondolkodds képességének

fejlesztése

Célcsoport: elsésorban a szolgalat gondozésiban ail6 kiskoriak, s csalddtagjaik
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Sulizardé, és gyermeknap: évente egyszer

Tartalma: a szabadid® hasznos eltdltése, kozosségi szellem erdsitése

Cél: csalad dsszetartdsanak erositése

Célcsoport: elsBsorban a szolgélat gondozdsaban all6 kiskordak, és csalddtagjaik

Taborok: nyari idoszakban nydjtott szabadidds elfoglaltsdg, segitségnyljtas a sziiléknek a
gyermek feliigyeletének biztositdsdban

Tartalma: hagyomany6rzés, néptanc oktatés, agyagozis, kézmiives foglalkozdsok, kirdnduldsok
szervezése, fiirdés

Célja: hagyoményok &poldsa, kéziigyesség fejlesztés, szabadidd hasznos eltdltése, kozOsségi élet,
tarsas kapcsolatok fejlesztése

Célcsoport: hdtrdnyos helyzetli gyermekekes fiatalok részére

Korrepetalas: a tanuldsi problémékkal kiizdd gyermekeknek heti rendszerességgel biztosit a
szolgalat felzdrkéztatdst a telepliléseken is

Tartalma: leckeirds, gyakorlés, tanulas

Célja: felzdrkoztatds

Célesoport: tanuldsi nehézségekkel kiizdé gyermeke részére

,JKozelebb a természethez, és allatokhoz” programok (alkalmanként):

Arborétum ldtogatds — évente 1 alkalommal, nydri sziinidoben

1 nap az Oko faluban — évente egy alkalommal, nydri sziinidoben

Allatkerti ldtogatds — anyagi helyzettdl fiiggben €vente egy alkalommal

Gombagyiijtés a Gerecsében — €vente egy alkalommal, 6sszel

Kertmivelés a Szocidlis Alapelldté Intézmény kertjében — tavasztol Osz végéig hetente, illetve
kéthetente

Kistérségi atlétikai kupa: Ez a program 2016-ban valésult meg elészor az éves programjaink
kozétt. A program célja, hogy a tatai €s jarasi telepiilésen €ld altaldnos iskolds gyermekek
megismerjék egymdst, egyiitt toltsenek el egy napot sportoléssal, versengéssel. Természetesen
elsGsorban a gyermekjo6léti szolgaltatds keretein beliil gondozott gyermekek bevonésa a f6 cél. A
programot minden évben a jérés més és mAs telepiilésén tervezziik megrendezni.

Mozgd jatszotér

Tartalma: Nyiri sziinetben unatkozé gyermekek megkeresése, jatékra invital4sa
Célja: Tartalmas nap eltdltése

Célcsoport: jatszétéren jatsz6 gyerekek

Allzskeres klub

Tartalma: 4lldskeresési technikdk elsajdtitds, interjd technikdk elsajatitdsa, bnéletrajz
Célja: munkéban torténd elhelyezkedés

Célcsoport: munkanélkiiliek

Kismama klub

Tartalma: gondozasi-nevelési céli ismeretek ataddsa
Célja: informécionydjtés, térsas kapcsolatok épitése
Célcsoport: Szélkiton laké kismamak

Az események szervezésénél a személyes megkeresésre helyezziik a hangsulyt.

Az intézmény alapfeladataiban megjel6lt programok finanszirozdsa az intézmény altal, illetve
palyézati forrdsokbdl biztositott
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Az ellatas igénybevételének médja

A jogszabélyban meghatdrozott elldtasok igénybevétele dltaldban Gnkéntes. A gyermek sziildje
vagy mds torvényes képviseldje csak torvényben meghatdrozott esetekben kotelezhetd valamely
ellatas igénybevételére. Ha a gyermek védelme a gyermekjSléti elldtds Onkéntes
igénybevételével nem biztositott, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatésrdl sz6l6
1997. évi XXXI. torvény az elldtas kotelezd igénybevételét rendeli el. A védelembe vétel a KEM
Korméanyhivatal Tatai Jardsi Hivatala hatdskorébe tartozik.

Specialis szolgaltatasok énkéntes igénybevétele

Esctfelelos:
Csaldd- €s Gyermekjoléti Szolgdlat, aki frisban javaslatot tesz specidlis
szolgdltatiisok igénybevételdre, csatolja a sziikséges
igazoldédokumentumok méasolatat

lgénybevétel végén sszefloglaldst, Csalid- &s dermikJOJcll Kézpontdonta
visszajclzést készit az credményckrfl a ) . Sfolga!lalas lg"in)’bf—"bwle“.‘-k SfL'IkStlgCSSC%erOI',
csalad és gyermekjoléti szolgdlatnak idopont meghatdrozdsdval biztositja a szolgéltatdst

és errdl driesiti

— =

Csalid- ¢s Gyermekjolén szolgilalot,
aki scgitséget nytijl a szolgdltaldsok
igénybevételéher, és ellendrzi, hogy

megtorténl- ¢ az igénybevéiel

Sziild, a csalddot, gyermeket

l

A sziild, a gyermek, a csaldd igénybe
veszi a csaldd- és gyermekjélén kzpont
specidlis szolgdliatisat

A kozpont iigyféifogadasanak ideje:

Héifo 7.30-15.30
Kedd 7:30 - 15:30
Szerda 7:30 - 18:00
Csiitortok 7:30 - 15:30
Péntek 7:30 - 13:00

Szolgdltatdsainkat az igénybe vevok a jogszabdlyban elbirtaknak megfeleléen téritésmentesen
vehetik igénybe.
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Az intézmény alapfeladatait meghaladd szolgdltatdsok kore és réritési dijai:

Az intézmény alapfeladatain kiviil nyljtott szolgaltatdsok korét és téritési dijait az adott program,
rendezvény profilja hatdrozza meg, az ezekkel kapcsolatban felmeriilo téritési dijakat az egyéb
szolgéltatést igénybe vevé villalja (pl. tébor)

A pszicholdgiai tanacsadaést pszicholégusunk heti 3 éréban latja el, elére egyeztetett id6pontban’

kereshetik fel iigyfeleink.
Jogaszunk minden mdsodik héten 1 alkalommal iigyfélfogadast tart a szolgdlathoz forduld

szocialisan rdszoruldk részére helyi iroddjaban.

Pszicholégusunk és jogédszunk folyamatos konzultdcis lehetdséget biztosit a szakemberek
részére feladatuk hatékonyabb ellatdsa érdekében.

A Szocidlis Alapelldté Intézményben foéllast gy6gypedagégus végzi munkdjat, aki szakmai
tandcsadast, és foglalkozdsokat biztosit az arra igényt tarté gyermekek részére.

2.9. A gyermekijéléti szolgaltatd, intézmény szolgaltatisarol szolo tajékoztatas
helyi modja

o Az intézmény falitijsagjén kifiiggesztésre keriilt a hazirend, a szakmai program, az
intézmény dolgozéinak neve és beosztdsa, az ellatottjogi képviseld elérhetosége,
valamint az intézmény aktudlis programjai.

e Szakmai szervezetekkel, egészségiigyi szolgéltatokkal, nevelési intézményekkel napi
szinten &ll kapcsolatban a Kozpont. Az intézmény dltal nyujtott szolgaltatdsokrol
folyamatosan tédjékoztatjuk egymdsi.

o Szolgéltatdsainkré], programjainkrol €s rendezvényeinkrdl a helyi televizié (Tatai TV),
a helyi djsdgok és a megyei napilap (24 Ora) kérésiinkre tajékoztatja a lakossdgot.

e A Szocidlis Alapellaté Intézmény honlapjan is megtaldlhaté a szolgéltatasrél sz6lo
tajékoztatas.

2.10. Az igénybe vevék és a személyes gondoskodast végzO személyek jogainak
védelme

Az igénybe vevbk €s a szemclyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

A csalad- és gyermekj6léti kozpont igénybe vevod személynek joga van az intézmény dltal
biztositott teljes korit ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy dllapota
alapjdn az egyéni ellétds, szolgaltatds igénybevételére.

Tilos a hatrdnyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, fgy kiilongsen az ellatott neme, vallasa,
nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mis véleménye, kora, cselekvOképességének
hidnya vagy korldtozottsdga, fogyatékossaga, pszichitriai betegsége, sziiletési vagy egy€b
helyzete miatt.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenl béndsméd kovetelményét meg kell tartani.

Az ell4tdst igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazédsa
alapjan késziilt korményrendeletben meghatdrozott esetekben €s feltételek mellett lehet

vizsgalni.
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Az ellatast igénybe vevinek joga van az intézmény mitkodésével, gazddlkoddsdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Ennek teljesitése crdekében az intézmény vezetdje évente tdjékoztatSt készit az intézmény
gazdalkodésarol €s azt az intézményben j6l ldthatd helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén
szoban ad tdjékoztatast az elldtdst igénybe vevo részére.

Az igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljdrds sordn kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az
elldtast igé€nyl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozz4.

A Csalad- és Gyermekjo6léti Kozpont az dltala biztositott szolgaltatsst olyan médon végzi, hogy
figyelmet fordit az elldtast igénybe vevoket megilleté alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes
korii tiszteletben tartdsdra, kiilonts figyelemmel:

e azélethez, emberi méltésdghoz,
e altesti épséghez,
» atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az elldtdst igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Kiskorti igénybe vevé esetén a gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi
szemely kotelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatdsaval, ellitdsdval, torvényes
képviseletének biztositdsaval, ligyeinek intézésével foglalkozik.

A gyermeki jogok érvényesiilésénck érdekében intézménylink sziikség esetén felveszi s tartja a
kapcsolatot a mindenkori gyermekjogi képviselovel.

Az intézménynél dolgozok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6ds
megbecsiilést megkapjdk, tiszieletben tartsik emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék, valamint a munkdltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket
biztositson szdmukra.
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A munkavillal felel6s a feladatkorébe tartozé tevékenységek szinvonalas teljesitéséért.

A kozpont szocidlis €s gyermekjoléti tevékenységet lat el. Valamennyi munkatirs a szocidlis
munka etikai kddexe alapjan végzi munkajdt, titoktartdsra kotelezett.
A munkavillal6 felel6s a feladatkorébe tartozé tevékenységek szinvonalas teljesitéséért.

Felel6s mindazon térgyakeért, eszk6zokért melyekkel munkdja sorén kapcsolatba Iép.

A munkavéllalé felelés az adatvédelmi torvényben (2011. évi CXIIL térvény az informéciés
onrendelkezési jogrol €s az informicidszabadsdgrol) foglaltak betartdsdrdl és betartatdsardl.

A személyes gondoskoddst nyijté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartoz6ja a Polgéri Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (a tovdbbiakban: Pik.) 8:1.
§ (1) bekezdés 1. pontja az elldtdsban részeslo személlyel tartdsi, életjaradéki és oroklési
szerzOdést az elldtds idotartama alatt — illetve annak megsziinésété] szamitott egy évig — nem
kithet.

A Csaldd- €s Gyermekjoléti Kézpont dolgozéi kozfeladatot ellat6 személynek mindsiilnek.



Az elldtottak érdekérvényesitésének lehetséges maddjai:

Panasz esetén a vezet® tizendt napon beliil koteles a panasztevdt irdsban €rtesiteni a panasz
kivizsgdldsdnak eredményérol. Amennyiben a vezetd hatdridSben nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szémitott nyolc napon
beliil a fenntart6hoz fordulhat jogorvoslattal.

A szolgiltatdst igénybe vevonek és az intézmény dolgozdinak joga van a kdvetkezdkben
felsorolt férumokhoz forduini panasz esetén:

e Intézmény dolgozéi
o Intézményegység vezetd

Az intézményvezetd tizendt napon belill koteles a panaszievot irasban értesiteni a panasz
kivizsgdldsdnak eredményérél. Amennyiben a vezetd hatdridoben nem intézkedik, vagy a
panasztev0 nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a kovetkezd forumokhoz fordulhat jogorvoslattal:

Szocialis Alapellatd Intézmény igazgat6ja
Fenntartd

Ellatottjogi képviseld, gyermekjogi képviseld
KEM Korméanyhivatal

A jogorvoslati férumok egymasuténisdgdt betartani nem kotelezd, illetve ezeken tilmenden lehet
mds érdekvédelmi szervezethez fordulni.

A mindenkori elldtottjogi képviseld és gyermekjogi képviseld elérhetdségei megtaldlhatdak az
intézmény falidjsdgjan kifiiggesztve.

2.11. A szolgaltatast nydjtok folyamatos szakmai felkésziiltségének
biztositasa, annak médja és formai

A doleozdk képzésének lehetdségei:

Az intézmény képzési tervében keriil lefektetésre, hogy melyik dolgozénak melyik évben van
tovabbképzési kotelezettsége.

A képzési tervet az intézmény évente feliilvizsgdlja, és mddositja sziikség esetén. A kotelezd
kreditpontos képzéseken feliil intézményiink tdmogatja anyagilag és/vagy felkésziilési idé
biztositasdval azokat az 6nalldan, dolgozé 4ltal kezdeményezett képzéseket és, tanulményokat is,
amelyek elvégzése utdn dolgozé az int€zmény mitkodését segiteni tudja, esetleg Gj elldtdsok
bevezetését is elosegiti.

Az anyagi tdmogatds akkor nydjthat6 a dolgozé szamdra, amennyiben a képzés téritési Osszege
nem haladja meg az intézmény éves koltségvetésében engedélyezett Osszeget.

A szolgéltatdst nyijték részére a szakmai felkésziiltségiik segitése érdekében, €s a kiégés
megeldzésének érdekében az aldbbi lehetdségeket nyijtja az intézmény:
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Eves szakmakozi konferencia

Mir hagyomdnnyd valt, hogy a Szocidlis Alapellatd Intézmény évente egy alkalommal
megrendezi ezt a konferencidt, melyre neves eléaddkat hiv meg, majd az eléad4sok utan szakmai
muhelymunkara keriil sor.

Erre a rendezvényre a Tatai jardsban mik6dé a Szocidlis Alapellété Intézménnyel kapcsolatban
4116 intézmények képviselit hivjuk meg.
Tartalma: valamely szociélis terilletet €rint6 probléma eldadasa

Esetmegbeszélések

Tartalma: konkrét eset megbeszélése, vagy tipikus problémék megbeszélése

Médja: a szocidlis munka eszkozeinek, mdédszereinek, és problémamegoldé modellek
hasznélatdval

Célja: szocidlis szakemberek munkéjdnak segitése, szakmai ismereteik bovitése

Célcsoport: esetmenedzserek, csalddsegitok, intézményvezetd

Gyakorisidga: havonta egy alkalom

Csapatépité tréningek

Formdi: egyéni beszélgetésekkel indul, majd a szolgélat és kozpont dolgozdinak egyiittes
részvételével folytatédik

Tartalma: problémdk megbeszélése, csapatépités, esetmegbeszélések, szakmai kérdések,
dilemmak megbeszélése

Célja: szocidlis szakemberek munkdjanak segitése, legfGbb cél, hogy a szakember tudjon,
képessé viljon csapatmunkdt végezni. A csapatmunka noveli a dolgozdk teljesitményéi,
motivdciéval bir, ndveli az elvégzendd munka credményességét.

Gyakorisdga: havonta két alkalom

Kit(izoit célja az intézménynck, hogy ndvelje a csoportfoglalkozdsok szamdt az igénybe vevok
korében, a szocidlis csoportmunkat pedig a szakemberek egyiittmiikodésével, egyiittes
munkdjdval iehet igazan hatékonnya tenni.

A kozosségi szocidlis munka végzése szintén a szakemberek egyiittes, Osszehangolt
tevékenységén malik, fontos, hogy a szakemberek szervezett, elore tervezett 1épésekben tudjak
végezni munkdjukat.

Célcsoport: csalddsegit6k, szocilis segilék, (intézményvezetd)

Heti megbeszélések

Tartalma: aktudlis programok, problémik megbeszélése, aktudlis feladatok elosztisa az
intézményvezetd koordinaldsaval

Célja: csalddsegitok napi munkdjanak segitése, a zokkendmentes munkavégzés érdekében
Célcsoport: csalddsegitok, esetmenedzserek

Gyakorisdga: hetente egy alkalom

Napi segitségnyijtas a csalddsegit6k és az esetmenedzserek munk4jaban:

A dolgozok kozvetleniil, barmikor segitséget kérhetnek az intézményvezet6tdl napi munkajuk
hat€kony elvégzése érdekében. Ilyenkor megbeszélésre keriilhetnek pl. a munkdval
kapcsolatosan felmeriilé dilemmdk, esetkezelés megfeleld formdinak kivalasztdsa, a gondozasi
folyamat lépéseinek dttekintése, a jelenlegi gondozédsi forma megtartdsa, vagy mds eljaras
kezdeményezése (pl. hatdsagi intézkedés).

A fontos, hogy az int€zményvezetS hallgassa meg a csalddsegit6t/ esetmenedzsert, vegye
figyelembe véleményét, €s sziikség esetén tudjon megfeleld vélaszt adni a csalddsegitd
kérdéseire, illetve €pitsék fel kdzosen a probléma megolddsdhoz vezetd 1épéseket.



Nehéz dontés az esetmenedzserek szdmdéra, ha egy gyermek csalddbdl vald kiemelésérol kell
dontenie.

Az intézményvezetd rész€rd) kiilonosen fontos ebben az esetben a tdmogaté — vagy €ppen nem
thmogaté vélemény egyértelmii kimondasa, annak ellenére, hogy a csaladsegitok/
esetmenedzserek 4llnak kozvetleniil kapcsolatban a csaldddal, gyermekkel. Igy nemcsak a
csalddsegitdk/ esetmenedzserek, hanem a kozpont is egyértelmilen véllalja a feleldsséget a
dontésben.

Egyéb lehetdségek

Az intézmény kozosségi helységeiben szakkonyvekhez, valamint az iroddkban internet
hozzaférési lehetéség is van, fgy az akiudlis jogszabdlyi véltozdsokat kozvetlenill is nyomon
kovethetik munkatdrsaink. Ezen kiviil az intézményvezeté az aktudlis jogszabélyi valtozdsokrol
folyamatosan tdjékoztatja kollégdit.

Tata, 2022. augusztus 23.

Németh-Zwickl Nikoletta
igazgat6
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2.12. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont - Hazirendje

A Gyermekjoléti Szolgélat személyes gondoskodast nytjt6 intézmény.

A Szolgélat szocidlis €s mentilhigiénés tevékenységet 14t el. A dolgozdk a szocialis
munka etikai kédexe alapjin végzik munkéjukat. Titoktartdsra kotelezettek.
A Gyermekj6léti Szolgalat csalddgondozéja az dnkéntességen alapuls kapcsolatfelvételen
tdl jelzés formdjaban is létesithet kapcsolatot.
A Gyermekjoléti Szolgélatndl az esetfeleldst az intézmény vezetéje jelsli ki.
Az ligyfélszolgalat helye: 2890 Tata, Dedk Ferenc utca 5.
Elérhetoségek:
Telefon: +36-30-691-0049
Fax: +36-34-586-328
E-mail cim: szocalap @tata.hu
Ugyfélfogaddsi idé:
Hétfo: 7:30-15:30
Kedd: 7:30-15:30
Szerda: 7:30-18:00
Csiitortok:  7:30-15:30
Péntek: 7:30-13:00

PszicholGgiai tandcsaddst pszicholégusunk heti 3 érdban lét el, elre egyeztetett idépontban
kereshetik fel ligyfeleink. Folyamatos konzultdcids lehetdséget biztosit a Gyermekjoléti
Szolgdlat csalddgondozéi részére feladatuk hatékonyabb ellatisa érdekében.

Jogdszunk a Szolgdlat igénye szerint — vagy annak iroddjdban vagy sajat irod4jaban- minden
médsodik héten 1 alkalommal {igyfélfogaddst tart a szolgdlathoz fordulé szocidlisan
raszorulék részére,

A Gyermekjoléti Szolgdlat szolgdltatasai ingyenesek €s mindenki szdmara hozzaférhetéek.
Az ligyféliel a csalddgondozé lizleti kapesolatot nem létesithet.

A személyes gondoskoddst nydjté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozoja [a Polgdri Torvénykonyvrsl sz616 2013. évi V. térvény (a tovébbiakban: Ptk.)
8:1. § (1) bekezdés 1. pontja) az elldtdsban részesiilé személlyel tartdsi, életjdradéki és
oroklési szerzodést az elldtds idétartama alatt — illetve annak megsziinésétsl szamitott egy
évig — nem kothet.

Jogorvoslati lehetoségek:

A szolgaltatast igénybe vevbnek €s a Szolgdlat munkatdrsinak joga van a kovetkezdkben
felsorolt férumokhoz fordulni:
o Csaladgondozé
Intézményvezetd
lIgazgatd
Fenntarté
Gyermekjogi €s elldtottjogi képviseld
KEM Kormadnyhivatal

A jogorvoslati férumok egymdsutanisagat betartani nem kotelez6, illetve ezeken tidlmenden
lehet mas érdekvédelmi szervezethez fordulni.
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e Felajanldsokat (ruha, jaték, haztartdsi cikk, berendezési targyak, eszk0zok) szivesen
fogadunk.

e Az intézmény egész teriiletén tilos a dohanyzds. Dohdnyozni csak az arra kijelslt helyen
lehet.

Tata, 2022. augusztus 23.

Németh-Zwickl Nikoletta
igazgatd
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Szocidlis Alapellaté Intézmény
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat

®+36-30-69l-0053 Fax: +36-34-586-328  H-2890 Tata, Dedk F.u. 5.  E-mail: szocalap@iata.hu

3. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programja

3.1. A szolgaitaté intézmény neve, székhelye, telephelye

Szolgéltaté intézmeény neve: Szocidlis Alapellato Intézmény Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgélat
Székhely: 2890 Tata, Dedk E. u. 5.

Elérhetoségek:

Tel.: +36-34-586-328

Mobil: +36-30-691-0049

E-mail: szocalap @tata.hu

3.2. Az ellatottak szamara tovabbi nyitva all6 helyiségek cimei

o 2836 Baj, Petofi S. u. 50.

2545 Dunaalmads, Almadsi at 32.

o 2897 Dunaszentmiklés, Petofi it 52.
o 2838 Kocs, Komaromi at 5.

o 2899 Naszily, Rdkdczi v, 142,

e 2544 Neszmély, Fo u. 129.

e 2896 Szomdd, Fo it 23.

o 2834 Tardos, Rakécziu. 19,

e 2833 Vériestolna, Pet6fi u 67.

3.3. Az elldtando célcsoport, és az ellitando teriilet jellemz6i

Az ellitand6 célcsoport, €s elldtandd teritlet jellemzéinek bemutatdsa a helyi sajitossdgok
figyelembevételével tortént. A helyi sajitossdgokra vonatkoz$ adatokat a KSH statisztikai
beszamol6ibdl, valamint Tata Vdros Helyi EsélyegyenlOségi Programjabdl emeltiik ki.

Tata vdros, valamint a hozzd tartoz6 jarasi telepiilések lakossdga: Baj, Dunaalmas,
Dunaszentmiklos, Kocs, Naszily, Neszmély, Szomdd, Tardos, Vértestolna kozségek. A telepiilések a
K&zép-Dunantili régi6 Tatai jarashoz tartoznak.

A szolgdltatast igénybe vehetik az dllandd, vagy tartdzkoddsi hellyel rendelkezé magyar
allampolgarsagy, az dllandé tartézkodasra jogosité személyi igazolvannyal rendelkezé bevindorolt,
vagy magyar hatdésdgok 4altal menekiiltként, oltalmazottként, illetve hontalanként elismert
gyermekek, fiatal felndttek, csalddok.
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Az elldtandé célcsoport jellemzdi a Tatai jdrdsban:

Demogrdfiai mutatok:

A kistérség dllandd lakosainak szdma, a Kozigazgatdsi és Elektronikus Kézszolgdltatdsok Kézponti
Hivatala (KEKKH) janudr 1-jei létszdmadatai alapjdn.

Telepiilések 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Baj 2754 2809 2779 2852 2876 2887 2860 2882
Dunaalméis 1542 1499 1547 1514 1516 1553 1587 1620
Dunaszentmiklés 411 455 4406 470 495 498 495 498
Kocs 2536 2571 2519 2571 2571 2584 2593 2594
Naszaly 2335 2427 2297 2425 2414 2412 2415 2423
Neszmély 1325 1346 1269 1314 1329 1342 1349 1341}
Szomdd 2005 2171 2004 2163 2135 2146 2182 2251
Tardos 1615 1593 1617 1603 1612 1644 1659 1693
Tata 23726 23630 23613 23645 23458 23343 23339 23169
Vértestolna 203 520 474 518 522 562 572 572
(Osszesen 38542 39021 38565 39075 38928 38971 39051 39043
A fiatal és idds lakossdg
2012 2013 2014 2015 2016
Telepiilések 18 62 18 62 18 62 18 62 18 62
alatt | felett | alatt | felett | alatt felett alatt felett alatt | felett
Baj 613 448 575 546 499 539 519 474 586 499
Dunaalmads 239 333 224 230 333 240 329 318 237 311
Dunaszentmiklds 70 73 71 80 80 86 83 93 ]2 92
Kocs 439 497 448 428 507 436 509 425 436 499
Naszély 462 474 467 447 481 450 487 452 482 422
Neszmély 217 294 241 182 297 186 303 332 197 347
Szoméd 397 371 378 403 381 389 398 438 432 440
Tardos 297 275 302 271 294 264 303 310 285 347
Tata 44717 5030 3914 | 3930 | 5258 3875 5443 5927 4445 6136
Vértestolna 90 100 92 91 108 100 101 115 92 114
Osszesen 7301 | 7895 | 6712 | 6603 | 8238 | 6565 | 8475 8884 7274 | 9216
2017 2018 2019
Telepillések 18 62 18 62 18 62
alatt | felett | alatt | felett | alatt felett
Baj 536 498 533 503 540 505
Dunaalmas 266 306 272 320 278 334
Dunaszentmiklds 87 79 85 81 88 86
Kocs 452 480 463 | 497 465 510
Naszaly 457 466 471 465 478 475
Neszmély 196 295 211 312 199 313
Szoméd 403 383 395 436 463 433
Tardos 275 294 280 | 304 296 316
Tata 3903 | 5234 | 3987 | 5434 | 3950 5554
Vériestolna 119 09 124 105 117 111
Osszesen 6694 | 8134 | 6821 | 8457 | 6874 8637

Szolgélatunk feladata, hogy a kistelepiiléseken erésitse a csalddsegitéi szolgéltatasokat, €s Tata
varosdn beliil a gyermekjéléti szolgiltatdsok erdsitésére van sziikség a kiskortiak szamdnak

emelkedése miatt.
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Regisztrdlt dlldskeresok szdama a Tatai jardsban:

Regisztralt
allaskeresok 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
sZAma

Baj 119 108 72 47 37 49 43 44
Dunaalmés 63 66 42 27 21 21 19 22
Dunaszentmiklés 12 13 12 5 ] 6 5 5
Kocs 123 98 64 47 34 35 29 30
Naszdly 93 90 56 47 35 36 36 38
Neszmély 68 68 47 36 25 33 29 25
Szomdéd 92 78 42 33 24 23 20 24
Tardos 64 68 50 33 34 31 23 25
Tata 084 952 692 513 400 346 371 388
Vértestolna 11 15 12 7 7 6 6 6
Osszesen: 1629 1556 1089 795 626 586 581 607

2016. évben jelentds csdkkenés kovetkezett be a munkanélkiiliek szaméban, ami valdsziniisithetéen
a kozmunka-programnak koszonhetd, illetve annak is, hogy egyre tobb multinaciondlis cég
telepedett le a Tatai €s szomszédos jardsokban.

Szolgalatunk kapcsolatban 4ll a KEM Kormdnyhivatal Tatai Jarasi Hivatalaval, sziikség szerint
nydjt tandcsot a szolgélatot felkeresé dlliskeresé személyeknek a Hivatal dltal nyujtott
szolgdltatasokrdl, dlldslehetoségekrol, illetve segitséget nyijt a Hivatallal valé kapcsolat
felvételében, ligyintézésben.

Kapcsolatot tart tovibba a kornyéken miiktdd munkakozvetito iroddkkal annak érdekében, hogy a
szolgéltatdst igénybe vevd személy min€l hamarabb el tudjon helyezkedni a munka vildgéban.

Tovabba kapcsolatban &llunk a Tatai Vdrosgazda Kft-vel, akik a kézmunka programot miikodtetik.

Szocidlis jellemzok a Tatal jdrdsban:

Az egyik legfontosabb szempont, hogy azok az emberek, akik rovidebb-hosszabb ideig kiesnek a
munka viligabol, anyagilag nehéz helyzetbe keriilnek. Ha sajit lakassal rendelkeznek, annak a
rezsijét nem tudjdk rendszeresen fizetni, ha albérletben €lnek, a bérleti dijjal is elmaradisuk lesz
néhédny hoénap utén.

Az is problémit okoz, hogy igénybe vevbink nagy része tobb gyermekes, és jellemzéen tobb
kisgyermeket nevelnek a csaladban 12 €v alatt), a munkaltaték nem szivesen atkalmazzék pl. a tébb
gyermeket neveld anydt, hiszen tudjik, hogy a gyermekek betegsége miatt akdr havonta is
betegdllomdnyba kényszeriil. Ha pedig alkalmazndk, akkor altaldban 16bb miiszakos munkarendet
ajdnlanak szdmdara, amit anya nem tud villalni a gyermekei nevelése, feliigyelete miatt. Szerencsés
esetben, ezekben a csalddokban egyiitt €] az apa €s anya, és az apa rendelkezik munkahellyel, de
sajnos a jellemzd az, hogy sok anya egyediil neveli gyermekeit, és gyakori az is, hogy az apa sem
dolgozik. Ennek oka lehet pl. az alacsony iskolai végzettsége, kitartdsanak hidnya, a tobb miiszakos
munkarend elutasitasa is.

Sok esetben alkalmi munkdt sem tudnak véllalni, igy még nchezebb helyzetben vannak. Ezek a

csaladok éltaldban a csalddi p6tlékbol, valamint a gyermekek utdn igényelhetd ellatdsokbdl tartjak
fenn magukat.
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Az egysziilds csalddok szdma egyre nd, ennek okai lehetnek elhaldlozas, vilds, €élettdrsi kapcsolat
felboml4sa. Jellemz6, hogy a kiilon €16 sziilé semmilyen téren nem tdmogatja az elhagyott csaladjat.

Nagyon gyakori probléma, hogy a szenvedélybeteg — kiilondsen alkoholista — emberek gyermekei
hasonld ,,palydra” lépnek, mivel igy szocializdlédtak. A rendszerelméletli gondozis, ezekre a
hatdsokra is koncentrédl, igy tobb egyénre is tud koncentrélni.

A csalddsegitést, és gyermekjoléti szolgdltatdst igénybe vevok szdma évrdl évre emelkedik.

Gazdas4gi aktivitdsuk alapjén elmondhatS, hogy nagy szamban inaktiv keresdk munkanélkiiliek,
gyes-en 1évGk €s kis nyugdijasok. Az jgénybe vevok 1/3-a aktiv keres6. Az 6 szdmuk a
kistelepiiléseken kisebb ardnyt mutat, ez kszonhetd valdszintileg a kézmunka programnak is,
hiszen a helyi dnkormdnyzatok helyben biztositjdk az 4lldslehetdséget a program éltal igénybe
vevdink nagy részének.

Legmagasabb iskolai végzetiségnek szdmit sokukndl az 4ltaldnos iskola 8 osztilya, esetleg egy
szakmunk4s képzé elvégzése. Szakkozépiskolai vagy gimnéziumi végzettséggel csak kevesen rendelkeznek.

A csaldd szerkezeti osszetételét tekintve magas az egyedill €lok, és a hézastarsi vagy élettérsi
kapcsolatban €16k szama. Klienskériinkben sok sziilé egyediil neveli gyermeket.

Jellemzéen szocidlis bérlakdsban, vagy albérletben éinek, joval kevesebb a sajét hdztulajdonnal
rendelkez6k szdma.

Nagy szé4mban fordul eld tigyintézésben valé segitségkérds, foglalkoztatdssal kapesolatos €s anyagi
jellegii problémak. Kisebb szdmban csalddi kapcsolatok megromiasa, életviteli, mentdlis és
egészségligyi gondok.

A demogrdfiai adatokbdl léthatd, hogy a Tatai jérdsban is az orszdgos mutatkhoz hasonl6an az
eloregedés jellemzd. A kiskortiak széma nd, de az idés korosztdly szdma ardnydban nagyobb, és
novekszik.

Ebbsl arra kovetkeztethetiink, hogy a jdrdsban €16 idés embereknek esetlegesen tobb tdmogatasra
lesz a jovoben sziksége, ennek okai lehetnek: egyediil maradnak (humén- és okoldgiai
tdmogatdrendszer csokken, kevés nyugdijjal vagy egyéb jovedelemmel rendeikeznek, nehezen
tudjék elldtni magukat mind anyagilag, mind fizikélisan.

3.4. Az ellatandd teriilet jellemz&i a Tatai jarasban

Tata vdros a Kozép-dunéntili Régidban, azon belil Magyarorszdg legkisebb megy€jcben,
Komérom-Esztergom megye Tatai jardsdban taldlhato, a jards kozpontja. A Tatai jards — a mely a
Tatai kistérség teriiletébdl alakult meg — Komarom-Esztergom megye északi részén helyezkedik el.
Teriilete 306,69 km?, 4lland6 lakosainak szdma 39 043 f6 (2019. janudr 1.). A kistérséget északrdl a
Duna, mint természetes orszaghatér Szlovékia felé, nyugatrél a koméromi, keletrdl az esztergomi,
délrél az oroszlényi és a tatabdnyai kistérség hatarolja. A Tatai jdrds telepiilései Tatdtdl, a kistérség
kozpontjatél 5-15 kilométeres tavolsdgban helyezkednek el.

A jérss kiilsé kozlekedési kapesolatai kedvezének tekinthetdk: a vdros mentén halad az Ml-es
autépélya, a buszkozlekedés megfeleld, a vasiiti kozlekedés is j6l kiépitett.

Helyben és a szomszédos jarasokban is taldlhat6ak ipari parkok, ahol jelentds munkaerd-piaci
lehetéségek kindlkoznak.

Az intézményt a fenntartd térsulds formdjaban miikodteti. Szolgdlatunk napi szinten megjelenik a
telepiiléseken, heti két alkalommal, amit heti hdrom alkalomra ndveliink a kozeljovében. A
telepiiléseket dolgozéink gyalog (Baj), autdbusszal, sajét kozlekedési eszkoziikkel, vagy a
Tamogaté Szolgélat gépjarmiiveik segitségével ldtogatjak.

A demogréfiai adatok hasonld képet mutatnak a Tatai jarasban az orszdgos demogrifiai adatokhoz.
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3.5. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

A szolgdltatds dltaldnos célja, feladata:

A csalddsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds integrélt szervezeti keretben, dsszehangolt szakmai
tartalommal csalad- €s gyermekj6léti szolgdlatként miikodik. A csaldd- és gyermekjoléti szolgélat
feladatait a szociélis igazgatdsr6l €s szocidlis elldtdsokrol sz6l6 1993. évi IIL torvény, és a
gyermekek védelmérdl €s gydmiigyi igazgatdsrol szolé 1997. évi XXXI. torvény, valamint ezen
torvényekhez kapcsolddo végrehajtési rendeletek szabédlyozzak:

a személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl, és mikddésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskodast nyijté
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
egyiittmitkddésiik feliételeirdl sz616 15/1998. (IV.30.) NM rendelet hatdrozza meg:

s A szolgéltatdsok minbségének, hatékonysdgdnak javitisa, a szolgdltatdst igényldk
legmegfeleldbb szolgaltatasi megoldas kivalasztasaban.

* Aszolgiltatdsok tartalma feleljen meg a szolgdltatdst igénybe vevé valds sziikségleteinek.

. Uj, hatékony médszerek bevezetése, alkalmazisa.

* Srzolgéltatdst igénybe vevok aktivabb részvételének biztositdsa a segitd folyamatok soran.

o A csaldd-€s gyermekjoléti szolgélat ellatja a Gyvt. 39. § (2), (3) és (4) bekezdése, 40. §-a,
valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

A csalddsegitd és gvermekjdléti szoledltatds célia:

A szocidlis munka eszkdzeinek, mddszercinek segitségével a személyes gondoskodds keretébe
tartoz0 gyermekjoléti alapelldtds, valamint a miikodési teriiletén €16 gyermekek testi, értelmi,
érzelmi, erkolcsi fejlodésének, jolétének, a csalidban torténd nevelkedésének biztositdsa,
veszélyeztelettségének megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, a csalddbdl valé
kiemelés megelézése, valamint a csaladjabdl kiemelt gyermek csalddba valg visszahelyezése.

A gyermeki jogok érvényesiilésének biztositasa, valamint a gyermekek életkori sajatossdgainak
megfeleld gondozis-nevelés figyelemmel kisérése.

A szocialis vagy mentélhigiénés problémik, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé
személyek, csalddok szdméra az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az €letvezelési képesség megdrzése céljabdl nyuijtott szolgaltatds.

Az intézmény elldtasi teriiletén €16 lakossdg szdmdra személyes gondoskoddst nyijté ellbtds
biztositdsa, elldtasok kdzvetitése, szervezési tevékenység végzése.

Segitségnyjtas a legkozvetlenebbiil fenyegetd negativ hatdsok kivédésében, illetve abban, hogy az
igénybe vevdk képesse valjanak kiilonbozd problémadik 6nallé megoldasara.

A csalddok, csoportok, kozdsségek szocidlis €s mentdlis sziikségleteinek feltdrdsa, a megfelels
megolddsok keresésében valé segitségnyujtds, a preventiv lehetségek kidolgozdsa, a csalddok
Osszetarté erejének megbrzésében nyjtott segitd tevékenység, illetve az dtmenetileg sériilt funkcidk
helyreallitasanak eldsegitése.
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A Csaldd- és Gyermekijdléti Szolgdlat feladatai:

A gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elGsegitése érdekeben:

e Sziils & gyermek tdjékoztatdsa mindazon jogokrdl, tamogatdsokrol €s ellatasokrdl,
amelyek osszefiiggésben 4llnak a gyermek testi, lelki egészségének, valamint a csalddban
t5rténd nevelkedésének biztositasaval,

e A gyermek szdméra szikséges védelem biztositdsénak elésegitése a csal Adtervezési,
pszicholégiai, nevelési, egészségiigyl, mentdlhigiénés, €s a kdros szenvedélyek
megeldzését célz6 tandcsadds vagy az ezekhez val6 hozz4jutds megszervezés€ vel,

e A vilsighelyzetben lévé varandds anya tdémogatésa, segitése, tanicsokkal valé ellatésa,
valamint szocidlis szolgiltatisokhoz és a gyermekjcléti alapellatashoz, kiilondsen a
csalddok dtmeneti otthonaban igénybe veheté ellatdshoz valé hozzdjutds szervezése,

e A sziiletend gyermeke felnevelését nem vallals, valsighelyzetben lev0 vdrandds anya
tjékoztatdsa a nyilt, és titkos Orokbefogadds lehetbségeirdl, valamint a nyilt
orokbefogadést eldsegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast eldsegitd
és a titkos oOrokbefogadist el6készitd terileti gyermekvédelmi szakszolgélatok
tevékenységérdl és elérhetdségérol,

e az orokbefogadé sziild tdjékoztatdsa az Srokbefogadds utdn-kovetése korében igénybe

vehet6 szolgdltatasrol,

Szabadid6s programok szervezése,

Eszlels- és jelzbrendszer mitkodietése,

T4jékoztatéds, informdciényijtds, hivatalos ligyek intézésének segitése,
Adoménygyiijtés — osztds,

Sziinidei gyermekétkeztetésben kdzremiikddes.

A pyermek veszélveztetertségének megeldzése érdekében:
e a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikddtetése, a nem allami szervek,
valamint maginszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,
e az é&szlels- és jelzbrendszer tagjaival, magadnszemélyekkel, €s intézményekkel val6
egyiittmiikddés megszervezése és tevékenységiik osszehangolasa,
a veszélyeztelettséget el6idéz okok feltarisa €s ezek megoldésara javaslat készitése,
o thjékoztatds az egészségiigyi intézmenyeknél miikédé inkubdtorokrdl, illetve oda a

gyermek orokbefogaddsahoz valé hozzdjarulds szandékaval torteénd elhelyezésének
lehetdségérdl.

A Lialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
e a gyermekkel & csalddjaval végzett szocidlis munkdval (csaladsegités) a gyermek
probléméinak rendezése, a csalddban jelentkezo mitkodési zavarok ellenstlyoz4sa,
e a csal4di konfliktusok megolddsanak eldsegitése, kiilonosen a valds, gyermekelhelyezés,
és a kapcsolattartas esetében.
A szolgdlat kezdeményezi:
o egyéb gyermekj6léti alapellatdsok, szocidlis alapszolgiltatasok, egészségiigyi elldtasok, a
pedagdgiai szakszolgélatok igénybevételét,
o egyéb szocidlis alapszolgaltatdsok (kiilonosen csalddsegités) igénybevételét.
Javaslatot tesz:
e a gyermek veszélyeztetettségének megfeleléen a Kozpont felé a gyermek védelembe
vételére,
e a gyermek tankotelezettségének eldmozditdsa érdekében a csaladi p6tlék természetbeni
form4ban nyijtdséra,
e a gyermek csalddbdl valé kiemelésére, leendé gondozési helyére vagy annak
megvdltoztatisara,
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A gvermekvédelmi gondoskodds korébe tartozd hatdsdgi _intézkedést igényld vagy hatésdgi

intézkedés alats dll, illetve a csalddjdbdl kiemelt gyerniekek védelme érdekében:

A jérasi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere dltal készitett gondozisi
nevelési tervekben eldirtak szerint segitd tevékenységet végzése — csalddgondozss,
Esetmegbesz€lések szervezése,

A hat6ésigok €s a Kozpont felkérésre krnyezettanulmany készitése,

A Kozpont felkérésére javaslattétel hatGsagi intézkedésekre,

A védelembe vett gyermekkel, ¢€s csalddjdval, illetve a nevelésbe vett gyermek
csalddjdval rendszeres kapcsolattartas,

Ut6gondozasban részvétel - csalddgondozds a szakelldtasbél kikeriilt kiskori csaladjaban
a kiskor csaladba val6 visszailleszkedése érdekében.

Szervezési, szolgdltatdsi, gondozdsi feladatok kirében végzett epvéb tevékenvséoek:

L ]

figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis €s mentdlhigiénés helyzetét, feltdrja a nagy
szdmban el6forduld problémdkat, a gyermekek veszélyeztetettségét, és jelzi azokat az
illetékes hatdsdg vagy szolgéltatdst nyujté szervek felé,

fogadja, és meghallgatja a szolgdlathoz érkez6ket, meghallgatja a gyermek panaszt, és
annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket,

szervezi a — legaldbb hdrom helyettes sziilt foglalkoztaté — helyettes sziildi halézatot,
illetve miikddtetheti azt, vagy onélld helyettes sziiloket foglalkoztathat, nyilvantartdst
vezel a helyettes sziiloi férohelyekrdl,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatdnak elldtdsat,
kezdeményezi a telepiilési onkorméidnyzatndl 1 ellatasok bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéshez sziikséges helyiséget,

részt vesz a kiillon jogszabdlyban meghatirozott Kdabitészeriigyi Egyeztetdé Férum
munkdjaban,

informdci6t nydjt a szocidlis elldtdsi formdkrdl, azok igénybevételének médjardl,
valamint segitséget ny(jt azok vitelében,

szocidlis, €letvezetési €s mentdlhigiénés tandcsadist végez,

elosegiti és Osztonzi a humdn jellegii civil kezdeményezéseket,

szervezi a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgdltatdsokat, vatamint az
ezekhez val6 hozzaférést.

Az intézmény szolpdltatdsanak alapelvei:

Az altaldnos alapelveket az 1997. évi XXXI. térvény 1. § (1) bekezdése hatdrozza meg, eszerint:

A torvény célja, hogy megillapitsa azokat az alapveté szabalyokat, amelyek szerint az dllam, a
helyi 6nkorményzatok €s a gyermekek védelmét elldt6 természetes €s jogi személyek, tovabba4 jogi
személyiséggel nem rendelkezd mds szervezetek meghatdrozott elldtdsokkal és intézkedésekkel
segitséget nydjtsanak a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a
sziiloi kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldz€sérbl €s megsziintetésérdl, a hidnyzé sziildi gondoskodds pétlasaré!, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodasbdl kikeriilt fiatal felnottek tdrsadalmi beilleszkedésérél.

Ezek alapjdn a torvényben megjelend elvek a kévetkezok:

A gyermekek alapvetd jogainak _elve: A gyermekek védelmét ellaté helyi
Onkormdnyzatok, gydmhatdsdg, birésagok, renddrség, ligyészség, pértfogs feliigyeldi
szolgilat, mas szervezetek é€s személyek e torvény alkalmazdsa sordn a gyermek
mindenek felett 4116 €rdekét figyelembe véve, torvényben elismert jogait biztositva jarnak
el. A gyermek a sajat csalddjdtél csak a térvényben meghatdrozott esetben, sajat

érdekében valaszthatd el.
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A csaldd ondllésdgdnak elve, illetve a csalddban maradds elve: a gyermek nevelésére
elsésorban a csalddja jogosult és koteles, melyhez az dllam €s az Snkormédnyzat segitséget
nyijt. Az eljaré szervezetek €és személyek tevékenységilik sordn egyiittm{ikddnek a
csaladdal és elBsegitik a gyermek csalddban t6rténé nevelkedését.[vi] A gyermeket a
csaladi kdrnyezetébdl kizarlag anyagi okbdl nem lehet kiemelni.

Az dnkéntesség elve: az intézmény az elldtottakkal az 6nkéntesség elve alkalmazisival
alakit ki kapcsolatot. Mitkodése szolgéltat6 jellegi. Az egyiittmikddeés €s a szolgdltatds
igénybevételének alapja az elldtottakkal kézosen meghatérozott célok elérése, megvalositasa.
A munkatdrsak az elldtottak érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy,
illetve torvényes képviseléje hozzdjaruldsdval és egyiittmitkodésével intézkednek, kivéve,
ha siilyos veszélyeztetettség, elhdrithatatlan akadaly, vagy siirgds sziikséghelyzet 4ll fenn.
Az egyenld bdndsmdd elve: az intézmény munkatdrsai minden elldtott ligy€vel nemre,
korra, csalddi 4llapotra, valldsi felekezetre, szexudlis irdnyultsigra, nemzeti-etnikai
hovatartozdsra valé tekintet nélkiil kotelesek foglalkozni, illetve a hatdskGriikbe nem
tartozé, vagy azt meghaladé iigyekben a szitkséges felvildgositdst mmegadni, a
problémamegoldés szerinti megfelel intézménybe irdnyitani.

A gyermek érdekei elsGbbségének elve: a gyermek legfontosabb joga, hogy torvény
mondja ki: a gyermek érdekei megeldznek minden més érdeket!

Az egyiittmitkidés és a prevencid elve: sz6beli vagy irdsbeli egylittmiikddés az igénybe
vevh és szolgdltaté képviseloje kozott, mely egyiittmiikddés €s egyiittes munka
eredményeként megoldédik az igénybe vevd problémdja, a prevencids tevékenységekkel
pedig megeldzhetdvé vilik a veszélyeztetettség kialakuldsa, illetve a misodlagos
prevenci6 alkalmazdsaval megsziintethetd a kialakult veszélyeztetettség.

A csalddbol kikeriilt _gyermekek biztonsdgdnak _elve: A csaladi kOrnyezetbe vald
visszahelyezés el6készitése a szolgdlat feladata. Ez az elv magaban foglalja a csaladi
kapcsolatok dpoldsdnak elosegitését, és a csalddgondozast.

EsélvegvenlGség és egvenldség elve: tilos a barmilyen hétranyos megkiildnbSzietés, €s a
kliens kiszolgéltatott helyzetével torténd visszaélés.

Intézménviinkben a tovdbbi alapelveket alkalmazzuk:

Egységes szakmaisdg elve: az intézmény a hozzéd onként, jelzbrendszeren vagy hatdsagi
megkeresés Gitjan keriild elldtottakkal lehetdség szerint a probléma és az azt fogadd
segitd, szakmai kongruencidja alapjén foglalkozik. A csalddgondozas, tanicsadés, illetve
a nevelés-gondozds egységes szakmai alapelvekkel toriénik, a kiilonbdzo tipusi iigyekre
érvényes visszajelzési és adminisztracids kotelezettségek figyelembevételével.
Szubszidiaritds elve: Az intézmény szolgéltatdsait a helyi igényekie reagalva, az ligyfelek
életteréhez lehetd legkozelebb nyijtja. A szolgdltatds nydjtdsakor figyelembe veszi az
egyes teriileteken €16k sziikségleteit, igényeit.

Nvitottsdg elve: az egyének, csoportok, kozosségek kozvetlenil kereshetik fel vagy a
teriileten mikods intézmények/szervezetek javasolhatjdk a kapcsolatfelvételt. Az
intézmény szolgéltatdsat barki igénybe veheti.

A személyiségi jogok védelmének elve: a munka sordn a munkatéarsak tudomadséra jutott —
az ellatottak személyiségi jogait €érintd — adatok és tények nyilvantartdsdra €s kezelésére
vonatkozdan, kotelezd az adatok védelmérdl sz6l6 térvényben €s a Szocidlis Munka
Ftikai Kédexében megdllapitott alapelvek betartdsa. Minden ember meltésdganak,
értékeinek, jogainak, céljainak, szdndékainak tiszteletben tartdsa.

A célszerfiség elve: a raszorulé csaldd gondozasdhoz, gyermek gondozasdhoz,
neveléséhez €s tarsadalmi beilleszkedéséhez komplex, célzott, differencialt ellatdst kell
biztositani. A gyermek csalddban t6rténd nevelkedését segitd elldtdst a gyermek és
csalddja helyzetéhez, sziikségleteihez igazodéan kell nydjtani. A csaladjab6l barmely
okbd! kikeriilt gyermek biztonsdgat, kordhoz és sziikségleteihez igazod6 gondozésit,
nevelését, egészséges személyiségfejlodését biztositani kell.
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3.6. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa

A megvaiGsitani kivdnt program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitdsok, a nydjtott
szolgaltatdselemek, tevékenységek:

A csalddsegités és gyermekjoléti szolgdltatds keretében biztositia szolgdlatunk:

e aszocidlis, életvezetési €s mentdlhigiénés tandcsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmdra a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz, tovabba
a szocidlis szolgéltatdsokhoz valé hozzdjutds megszervezését,

e a csalddgondozast, igy a csalddban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megolddsdnak eldsegitését,

e kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terdpids programok szervezését,

e a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssdgterhekkel €s lakhatdsi
problémékkal kiizdOk, a fogyatékossdggal €16k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichidtriai betegek, a kéabitdszer-problémaval kiizd6k, illetve egyéb szocidlisan
rdszorult személyek és csalddtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

e a csaladokon beliili Kkapcsolaterdsitést szolgdld Kkozosségépits, csalddterdpids,
konfliktuskezeld6 medidciés programokat €s szolgaltatisokat, valamint a nehéz
élethelyzetben €6 csalddokat segité szolgaltatdsokat,

e szocidlis és egyéb informéciés adatokat gylijt az elldtdst igénybe vevd megfelels
tdjékoztatasa érdekében,

e pszicholdgiai, jogi €s egy€b tandcsadast szervez

o kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programokat szervez (iidiiltetés,
tdboroztatds, gyermekfelligyelet sth.) a mikodési teriiletén €16 lakossdg szamdra,

o segitséget nyijt az egyének, acsalddok kapcsolatkészségének javitdsahoz,

e scgiti specidlis tAmogatd, tnsegité csoportok szervezését, miikodtetését.

A szakmai programban foglaltak megvaldsuldsa esetén a szolgaltatdst igénybe vevok problémajuk
megolddsdhoz személyre szabottan kapnak segitséget.

Szolgdlatunk a szocidlis vagy mentélhigiénés problémik, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorul6 személyek, csalddok, a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel
és lakhatdsi problémdkkal kiizdok, a fogyatékossdggal €lok, a szenvedélybetegek, pszichidtriai
betegek, a kdbitdészer-problémdval kitzddk, az iddsek, valsdghelyzetben 1évé vdarandds kismamadk,
illetve szabdlysértést vagy biincselekményt elkdvetett kis- és nagykori személyek, valamint a
bantalmazott felndttek €s gyermekek szdmdra nyajt segitséget alkalmazva a szocidlis munka
mddszereit, eszkdzeit.

Célunk, ¢és feladatunk, hogy a tdjékoztatd, informiécids tevékenységiink segitségével az igénybe
vevék informdcidt kapjanak lakéhelyilikon elérhetd szocidlis elldtasokrél, azok igénybevételének
feltételeir6l, médjardl, valamint segitséget nyijtunk azok igénylésében.

Tata Varos Onkorményzat Képviseld-testiiletének 4/2015. (11.27.) 6nkormdnyzati rendelete a
szocidlis ellatdsokrol €s az egyes szocidlis szolgdltatasokrdl, valamint azok téritési dijair6! -
rendeletben  foglaltak alapjan a  telepiilési, illetve lakhatdsi tdmogatdst igényloknél
kornyezettanulmdnyt készit szolgélatunk, igy még pontosabb képet kapunk azokrdl a csalddokrdl,
személyekrél, akik €letviteli, vagy egycéb segitséget igényelnek. A lakhatdsi tdmogatast igénylok a
helyi rendelet alapjan kotelesek egyiittmiikddni szolgalatunkkal, {gy rendszeres kapcsolatban &llunk
veliik. Ezzel a tevékenységiinkkel szélesebb képet kapunk a rdszorulé csalddok helyzetérol,
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mindennapjairél, és a tdmogatdsokhoz valé hozzdjutds mellett més irdnyd szakmai segitséget is
tudunk nydjtani szimukra.

A gyermeket, illetve sziildjét t4jékoztatni kivanjuk mindazokrdl a jogokrol, tdmogatdsokrél €s
ellatasokrol, amelyek osszefiiggésben 4linak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsdval,
csalsdban torténd nevelkedésének eldsegitésével. A tdjékoztatdst gy szervezzik, hogy arrdl a
gyermek — fejlettségétél fiiggben — Sndlldan, torvényes képviseldje nélkiil is tudomast szerezhessen.

Feladatunk az ell4tési teriileten €16 szocilis és mentdlhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetben 16v6 személyek, csalddok életvezetési képességenek javitisa és megtartdsa,
az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megszintetésének eldsegitése.
Feladatunk tovdbb4 a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének
elésegitése, az itt €16 csalddok életmindségének javitdsa, a szocidlis s mentalhigiénés problémak
megolddsa, krizishelyzetbe keriilt egyének &s csaladok segitése, az okok megelézése, a krizishelyzet

Mindezek megvalésuldsa érdekében figyelemme! kisérjiik a lakossdg életvezetését, az egyén €s
csaldd kozott felmeriild konfliktusokat, kutatjuk a konfliktusok megoldési médjat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat hatékony miikodéschez — krizishelyzet és a veszél yeztetettség
elharitasa miatt — elengedhetetlen az észleld- és jelzorendszer mitkddésének fejlesztése, a munka
szorosabb ©sszehangoldsa. Az eredményesség érdekében folyamatos személyes kapcsolatra van
sziikség az észleld- és jelzdrendszeri tagokkal.

Fontos, hogy a kiilonbozé szakemberek a segitd tevékenység sordn a maguk teriiletén elldtva
feladataikat, egymdssal konzultdlva, egymds munkajat megismerve, tdmogatva €s azt Kkiegészitve
dolgozzanak a kozos cél érdekében. Az észlelo- és jelzbrendszer hatékony egyiittm(ikodésének
alapja az abban résztvevok egylittmitkodése.

Célunk a veszélyezictettséget észlelo- €s jelzérendszer mitkodtetése kovetkeztében az, hogy a
Csalad- és Gyermekj6léti Szolgdlatunk 14t6korébe keriiljon  a vdrosunkban €16 minden
veszélyezietett gyermek, és krizishelyzetbe kertilt csalad, egyén.

A szolgaltatas kozvetitésével, a szocidlis munka médszereinek alkalmazdsaval, a csalddgondozdssal
a veszélyeztetettség kialakuldsa a minimdlisra, s ez dltal a szakositott ellatdsi formdk és a
gyermekvédelmi szakelldtds igénybevételének esclye is csokkenhet.

A csoportmunkét gyakotibbé szeretnénk tenni a jaras telepiilésein €16 gyermekek, csaladok szamara.
A csalddsegiték az eddigi heti két alkalom helyett harom alkalommal jelennek meg a kodzségi
telepiiléseken, gy szervezettebb, rendszeresebb csoport — €s kozosségi munkét tudnak a jovOben

végezni.

3.7. Az intézményen beliili, és mas intézményekkel torténd egylittmiikodés
madja

A csal4d- és gyermekjoléti szolgélat alapveté feladata a szolgaltatdsok szervezése, koordinélédsa, az
észlels- €s jelzbrendszer milkodietése a veszélyeztetd élethelyzetek megel6zése érdekében. A
15/1998. (IV.30) NM rendelet 15. §-a alapjdn a csaldd- €s gyermekjoléti szolgalat az elldtdsokhoz,
szolgdltatdsokhoz valé hozzdjutds érdekeben a méas személy, illetve szervezet dltal nyujtott
szolgaltatdsok, elldtdsok kozvetitése érdekében egyiittmiikidik a teriiletén taldlhatd szolgéltatokkal,
segitséget nyijt a szolgéltatdsok, elldtasok igénylésében.

A csalddsegitdk szdmdra fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, dpoldsa a szakmai munka
hatékonyséagénak elétérbe helyezésével.
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Az egyiittmiikédés formdi a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlaton beliil:

A Szocialis Alapellaté Int€zmény fenntartdja a Tatai Kistérségi Tébbeéld Tarsulds. A Csalad- és
Gyermekj6léti Szolgélat a Szocidlis Alapelldté Intézményen beliil mikddik.

A Szocialis Alapellatd Intézmény az 1993. évi IIl. torvény 57. §-adban felsorolt aldbbi szocidlis
alapszolgéltatdsi feladatokat, és szakositott elldtdst miikddieti Tata véarosdban és a jarasi
telepiiléseken: csaladsegités, €tkeztetés (Tata varosban), hizi segitségnyiijtas, jelzbrendszeres hézi
segitségnyljtds, pszichidtriai betegek részére nyijtott kozosségi ellatds, nappali elldtdsok
(hajléktalan, fogyatékos, idds), tdmogaté szolgaltatds, hajicktalanok éjjeli menedékhelye.

A Csalad- és Gyermekj6léti Szolgdlaton beliil 9 csaladsegité munkatdrs és 1 intézményvezetd végzi
munkdjat. Kozottitk napi kapesolat van, mely személyes kapcsolattarts formédjdban nyilvanul meg,
illetve a telepiiléseken tevékenységet végz6 munkatdrsakkal a teriileten toltdtt iddben telefonos
kapcsolattartds a jellemz6. A csalddsegité munkatdrsak, és az intézményvezetd kapcsolata napi,
rendszeres, személyes.

Formai:

e segitségnyijtds, landcsadds a problémak megolddsdnak segit€ése — intézményvezetd és
csaladsegitd, illetve csalddsegitod, €s csaladsegité kozott

e egymds munkdjat segitd esctmegbeszélések

o helyettesitések megolddsa a tdvollevo kolléga esetén (ehhez ismerni kell a tavollévé
kolléga eseteit, csaladjait)

* intézményen beliil dtadott esetek egylittes dtaddsa — dtvétele (pl.: kozos csalddldtogatas).
A Szocialis Alapellité Intézményen beliil miikidik a Csalad- és Gyermekj6iéti Kézpont,
amellyel a legszorosabb a belsd intézményegységek koziil a kapesolatunk. A Kozpont
feladata a hatésagi ligyek vitele, valamint a specidlis szolgaltatdsok biztositdsa.

Az egyiittmiikédes formdi a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozponttal:

*  Abban a szerencsés helyzetben van Szolgdlatunk, hogy helyileg egy épiiletben miikodik a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, ezért a jogszabdlyban leirtak szerinti szoros
egylittmukddés viszonylag zokkendmentes, €s folyamatos a két intézményegység kozot.

e A két intézményegység vezetdje személyes, napi kapcsolatban 4ll egymdssal, tovibb4
napi kapcsolatban dllunk a hatésdgi ligyintézés tlerén az esetmenecdzserekkel, és a
specidlis teriileten dolgozé iskolai - kérhdzi — utcai szocidlis munkdt végzéd
tandcsadGkkal.

A kapesolattartds hivatalos formdja: a Szocidlis Alapellaté Intézmény kézponti iktatjaba érkezett
csalddsegitéssel €s gyermekjoléti szolgdhtatissal kapcsolatos jelzéseit a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont iktatja. A Kdzpont az iktatds sordn a hatdsdgi, illetve rd vonatkoz6 jelzéseket szétoszija az
illetékes esetmenedzserek, €s tandcsadok kozétt, a Szolgdlat felé érkezett jelzéseket tovébbitja az
intézményvezeté felé. Az intézményegység vezetd a belsd iktatdst kdvetben a jelzést kiadja az
illetékes csalddsegitének, 0j jelzés esetén esetfelelost jeldl ki a jelzés fogaddsara, a csaldd
felkeresésére.

* A két intézményegység egyiittesen is szervez prevencids programokat a vdrosban, és
kistelepiiléseken is (pl.: tdborok, kirdnduldsok.).

* Az csetmenedzserek havonta egy alkalommal, illetve hat6sagi intézkedések megtétele
elott csaladlatogatast tesz a csalddsegitovel egyiitt a csalddnal.

* A védelembe vételi tervek elkészitésébe az esetmenedzser bevonja a csalddsegitét is,
illetve a tervben feladatokat ir €16 szdmara.
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Az egviittmitkodés formdi a Szocidlis Alapelldté Intézményen beliil mitkodd intézménye gységekkel,

szolgdlatokkal:

Médja: legfSképpen személyes, de lehet telefonon torténd, valamint frasos is (ez ritkdbb, hivatalos

megkeresést jelent).
Gyakoriséga: a dolgozOk napi szinten taldlkoznak, kozos esetek bekeriilése eset€n azonnali

megbeszélésre van lehetds€g.

Etkeztetés: a szocilisan rdszorulé iddés személyek hozzésegitése a szocidlis elldtas
igénybevételéhez

Tdamogaté Szolgdlat: a szolgdlat esetenként segitséget nytjt id6és személyeknek az
egészségiigyi szolgéltatdsokhoz valé hozzdjutishoz, illetve fogyatékos személy esetén
ellatast biztosit szamdra, valamint a gyermekek szdmdra szervezett tdborok, kirdndulasok
sordn segitséget nyijt a szallitdsukban

Fogyatékosok Nappali Intézménye. olyan igénybe vevonk jogosult a szolgéltatésra, aki
enyhe — kozép — vagy silyos fogyatékos, csalddban ¢l vagy egyediildllé, és a napkdzbeni
tartézkod4ssal megoldhat6, hogy ne keriiljon be a szakellatasba

ldések Klubja: idés, egyediil €16, vagy feliigyeletet igénylé 1d6s személy klubba vald
integralasa

Kozdsségi Elldtds: elldtottjaink kozott van pszichidtriai gyégykezel€sben részesiild, vagy
stmenetileg pszichidtriai problémaékkal kezd6 személy.

Hdzi Segitségnyiijtds: eldfordul, hogy ellitottunk nem vagy csak részben képes
nelldtdsra, ebben segitséget a hazi segitségnyujtas téritési dij ellenében

Jelzérendszeres Hdzi Segitségnydjtds: t6bb igénybe vevOnél keriilt felszerelésre a
jelzokésziilék, legink4bb az egyediilalls, esetleg fogyatékos személyeknél.

Ejjeli Menedékhely: abban az esetben, ha olyan igénybe vevovel kerlil az int€zmény
kapcsolatba, akinek lakhatdsa nem megoldott, nincs befogadé hozzétartozdja

Nappali Melegedd: abban az esetben, ha az igénybe vevének nem megoldott a lakhatasa
(ebben az esetben az é&jjeli menedékhelyet is igénybe veheti), vagy rendelkezik
lakhat4ssal, de a nappali melegeddben igénybe veheti a tisztdlkodds, étkezés lehetdségét.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat mds intézményekkel vald kapcsolattartds mddja:

A szolgélat csalddsegitéi j6l milkddd és hatékony kapcsolatrendszer kialaki{tdsdra tOrekszenek,
ennek érdekében

Az 1997. évi XXXL. torvény 17. § (1) pontjdban keriilnek felsoroldsra az észlelo- és jelzbrendszer
tagjai, akikkel egyiittmiikodési kotelezettsége van a szolgélatnak:

Az egészségiigyi szolgdltatdst nyijiok, igy kilondsen a védondi szolgdlat, a hdziorvos, a
hdzi gyermekorvos: koziilik a védondkkel nagyon szoros, j6 a kapcsolat, gyakran tort€nik
kozos csalddlatogatds, kozos esetmegbeszélések. Mivel legkdzvetlenebb kapcsoltban 6k
4llnak a kisgyermekes csalddokkal, igy latjdk a csaldd mikodési zavarait, problémait,
gyakran élnek jelzéssel szolgalatunk felé. A hézi gyermekorvosokkal bar jonak mondhatd
a kapcsolatunk, frasbeli jelzések nagyon ritkdn érkeznek tolik. Az egészségiigyi
ellstérendszerben  dolgozé egyéb szakemberekkel (korhazi szocidlis  munkads,
asszisztencia) eseti a kapcsolatunk, a haziorvosokkal is eseti, sziikség szerinti, leginkdbb
telefonos.

A személyes gondoskoddst nyijtd szolgdltatok: A Szociélis Alapellaté Intézmény végzi
Tata vérosdban, és a kistérségi telepiilések nagy részén is a szocidlis alapszolgaltatasokat
(veliik valé kapcsolattartds részletes kifejtésére a belsé intézményegységekkel vald
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kapcsolattartas részben keriil sor) Ezen kiviil j6, és rendszeres a kapcsolatunk (személyes,
telefonos leginkdbb) a védrosban miikodé egyéb hasonlé tevékenységet végzd
szolgéltatoval: bolcsddék, tdmogaté szolgdltatds (Madlta, HELP Egyesiilet, Baptista
Szeretetszolgalat, Vordskereszt). Ezen kiviil rendszeres kapcsolatban 4llunk a jarasban
talalhaté szakellatast biztosité intézményekkel is (id6s — fogyatékos ell4t4s).

Kéznevelési intézmények (6vodak, 4ltalanos — és kozépiskoldk, szakképzé iskoldk) — az
Ovoddkkal, €s altaldnos iskoldkkal rendszeres gyakori személyes a kapcsolattartds. Az
altalanos iskoldk €lnek a legtobb jelzéssel kdznevelési intézmények koziil. A szakképzé —
€s kozépiskoldk leggyakrabban az igazolatlan mulasztdsok miatt jeleznek, veliik ritkdbb a
személyes kapcsolattartds, jellemzobb a telefonos, vagy irdsos.

Rendirség: jellemzben irdsban vagy telefonon torténd a kapcsolattartds, idézés esetén
személyes

Ugyészség: (rdsos kapcsolattartds a jellemzé

Bir6sag: irasos kapcsolattartds a jellemzo

Pirifogé feliigyeldi szolgdlat. leginkdbb irdsos, telefonos, de megjelenik a személyes
kapcsolattartas formdja is, idonként egyiittes csaladlitogatas

Aldozatsegités és a kdrenyhités feladatait elldto szervezetek: irdsbeli kapcsolattartds a
jellemzé

Menekiilteket  befogadé  dllomds, a menekiiltek dnneneti  szdalldsa: ilyen jellegii
szervezettel még nem 4ll kapesolatban szolgalatunk, jelzés sem érkezett a szervezetektl
Az egyesiiletek, az alapitvinyok és az egyhdzi jogi személyek: személyes, telefonos, frasos
kapcsolattartas. A kapesolat valamennyi szervezettel jénak mondhatd.

Munkaiigyi hatésdg: Személyes, telefonos, {risos forméaban is tartjuk a kapcsolatot
Javitdintézer: esetenkénti, ritka a kapcsolat, akkor dltaldban irdsban torténd

Gyermekjogi képviseld: esetenkénti a kapcesolat, leginkdbb telefonos, irdsos

A gyermekvédelmi és gydmiigyi feladatkorében eljaré fovirosi és megyei
kormanyhivatal: telefonos €s frdsos a kapcsolat, elsGsorban a jogszabdly dltal el6irt
feladatokhoz kapcsolédéan

Az dllam fenntart6i feladatainak ellitdsira a Kormdny rendeletében kijelslt szerv:
telefonos €s irdsbeli eseti a kapcsolat

Az észleld- és jelzrendszer tagjaival valo kapesolattartds mdédjai, és formdi:
Mddja: személyes, telefonon torténd, irisos.

Formdi:

éves jelzOrendszeri tandcskozds (€vente 1 alkalommal),

szakmakozi megbeszélések szervezése elére meghatdrozott témakorben (évente legaldbb
6 atkalommal),

esetmegbeszélések (havonta),

jelzések kiildése a tagok részér6l — szolgdlat vilasz a tagok jelzésére — alkalomszerti,
személyes megkeresések — alkalomszertl,

egyiittes csaladlatogatdsok — alkalomszerii.

3.8. Egyéb szervekkel, hatosagolkkal valo kapcsolattartas

Gydmhivatalok: a helyi gydmhivatallal rendszeres személyes, irdsos, vagy telefonon
torténd  kapcsolatban dllunk, az egyéb (mas illetékességi teriileten miikodd)
gydmhivatalokkal telefonon, illetve levél formdjdban kommunikdlunk. A helyi
Gyémhivatallal j6 a kapcsolatot sikeriilt kialakitanunk, a kotelezd feliilvizsgalatokon
kiviil is kikérik véleménylinket, és azt figyelembe veszik. Boviilt a kapcsolatunk a
gyamhivatallal, azzal, hogy mdr nem csak a kiskorttak hat6sdgi intézkedései ligyei miatt
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sllunk szoros kapecsolatban, hanem a gondnoksdgi ugyek folyamataindl is, illetve a
gondnokoltak iigyeinek intézése sordn. Csalddsegitéink barmikor személyesen
felkereshetik az illetékes gydmhivatali iigyintéz6t az igénybe vev6 gyorsabb,
hatékonyabb segitségnyiijtdsa érdekében.

e  Polgdrmesteri hivatalok, jdrdsi hivatalok: a helyi hivatalokkal rendszeres, személyes a
kapcsolat, a jérasi telepiiléseken 1év6 hivatalokban heti rendszerességgel megjelennek a
csaladsegitdk. A jardsi hivatalokkal is rendszeres, személyes a kapcsolattartds az igénybe
vevdk ligyintézésének segitése €rdekeében

o Magyar Allamkincstdr: jellemzen telefonon torténd vagy irdsos kapcsolattartas

o Orszdgos Nyugdijfolydsité  Intézet:  jellemzben telefonon torténd vagy irdsos
kapcsolattartas

e A kapcsolati erdszak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében az Orszédgos
Kriziskezelé és Informici6s Telefonszolgdlattal — a jogszabdlyban eléirtak alapjdn
egyiittmiikodési kotelezettségiink van a telefonszolgélattal.

3.9. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai

A feladatellatds _szakmai tartalma, média, a biztositott szolgiltatdsok formdi, kore, rendszeressége,
valamint a szole4ltatdsi tipusnak megfeleléen a gondozdsi — nevelési - fejlesztési feladatok jellege,

tartalma, médja

Eszleld és jelzorendszer miikddtetése, a gyermekeket altaldban veszélyeztetd okok feltardsa,
valamint az egyes gyermekek veszélyeztetetiségének iddben torténd felismerése. (A téma ,,A més
intézményekkel torténd egyiittmiikddés modja” részben részletesen keriilt kifejtésre) — Szabadidos
programok szervezése a csalddban jelentkezd nevelési problémdék, és hidnyossdgok kdros hatdsainak
enyhitése céljabol, valamint a gyermekek, fiatal felnbttek, sziildk, munkanélkiiliek, egyediilallok,
nagycsalddosok, hétrényos helyzeti emberek szdmdra szabadidés programok, kirdnduldsok
szervezése, programok kdzvetitése. '

A csaladsegitést €s gyermekjoléli szolgaltatast igénybe vevé személy segitése otthondban, csalddi
kornyezetében tett személyes latogatasok, segitd beszélgetések é€s segité munkaformdk, vagy a
csaladi kornyezeten kiviili egyéni, csoportos foglalkozdsok ttjdn, vagy kozosségi programokba
bevondsa sordn valésul meg. A csalddsegités €s gyermekjoléti szolgiltatds a személyes
gondoskodést végzd €s a szolgdliatdst igénybe vevd személy egylittes munkafolyamata, az
onkéntesség elvén alapul, melynek tartalma €s menete frasbeli egylittmiikddési megallapoddsban
kerill rogzitésre, feltéve, ha a szakmai tevékenység az elsd interji kapcsdn tett intézkedéssel
lezérhato.
A szakmai munka hdrom meghatdrozd irdnyban torténik:

¢ Esetmunka — egyéni esetkezelés

e  Szocidlis csoportmunka — csalddok korében végzett szocidlis munka

e  Valamint szociélis csoportmunka — és kozosségi szocidlis munka

forméajdban

Elldtds sziikségletei:
e Megfelelden kialakftott intézmény
Megfelel6 szakmai héttér
Nyugodt, meleg légkor
Folyamatos képzések, tréningek a dolgoz6k szdmdra
A szakmai szervezetekkel, intézményekkel val6 folyamatos egylittmiikddés
Térgyi feltételek megiéte
A csalad egyéni sziikségleteihez val6 igazodds a szakmai alapelvek figyelembevételével
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A Szolgdlat szabadidés programjainak célja:

A hétranyos helyzetli, tanulasi, magatartdsi, kapcsolatteremtési €s beilleszkedési nehézségekkel
kiizdo gyerekek, fiatalok elérése, problémdik azonositdsa, valamint szdmukra célzott
segitségnyujtas.

A csoportmunka teriiletén a kdvetkezd programok, szolgdltatdsok valdsulnak _meg vdltozs
rendszerességgel:
e Hisvéti jdtszohdz: tobb helyszinen (Tatdn, és a jards telepiilésein) torténd
csoportfoglalkozas
Célja: hisvéti késziilddés, néphagyomdényok felelevenitése, kzosségi szellem erdsitése
Célcsoport: a telepiiléseken €16 kiskordak, és sziileik, hozzdtartozdik

o Hegyen-vilgyon tekergdzd: alkalmanként
Tartalma: tdjékozdd4si futds, térkép haszndlat, tajoléd megismerése
Célja: természet €s a sport megismertetése, fizikai erénlét €s a gondolkodas képességének
fejlesztése
Célcsoport: elsdsorban a szolgdlat gondozasaban 4ll6 kiskortiak, és csalddtagjaik

o Sulizdrd rendezvény, és gyvermeknap: évente egyszer
Tartalma: a szabadid6 hasznos eltltése, kozisségi szetlem erbsitése
Cél: csalad Bsszetartasanak erositése
Célcsoport: elsdsorban a szolgdlat gondozdsdban 4116 kiskordak, és csalddtagjaik

szlildknek a gyermck feliigyeletének biztositasdban.

Altaldban 5 napos ott tartézkodast jelent reggeltdl késé délutanig. Ezeken a napokon a
gyermekek szdmadra étkezést biztositunk (reggeli, ebéd, uzsonna)

Tartalma lehet: hagyomanyorzés, néptinc oktatds, agyagozds, kézmiives foglalkozdsok,
kiranduldsok szervezése, fiirddzés, sportolds, baleset — megeldzés, esetleg felkésziilés a
potvizsgira

Célja: hagyomanyok dpoldsa, kéziigyesség fejlesztés, szabadidd hasznos eltdltése,
kozOsségi Elet, tarsas kapcsolatok fejlesztése, cgészséges életmdd igényének kialakitdsa,
tuddasbovités, tanulis.

Célcsoport: hdtranyos helyzetii gyermekekés fiatalok részére

A Kistelepiiléseken beliil a tavaszi — €s 6szi sziinetekben is sor keriil tdborok szervezésére,
ezeket a tdborokat nem feltétleniil szolgilatunk szervezi, hanem pl. a helyi kulralis
intézmény, dolgozdink viszont becsatlakoznak a tdbor munkéjaba.

Telepiiléseken szervezett tdborok: Dunaalmédson médiatdbor, és helyismereti tdbor. A
médiatdborban a gyerekek megismerkednek a helyi, s méas médidkkal, ez mellett folyik
kézmiveskedés, versmondo — €s ének verseny. Szomédon a csalddsegitd a nyari sziinet
elején baleset-megeldzési tabort szervez a gyermekek szamdra a helyi korzeti megbizott
bevondsdval. Naszélyon az iskoldn beliil, és a kulturélis

*  Korrepetdlds: a tanuldsi problémdkkal kiizdd gyermekeknek heti rendszerességgel
biztosit a szolgdlat felzdrkodztatdst a telepiiléseken is. Ezek e korrepetdlasok egyéni
esetkezelésként jelennek meg, igy viltozé a rendszeressége, sziikség szerinti. A
korrepetalasokat a csalddsegitd végzi akdr intézmény teriiletén beliil, akdr a gyermek
otthonéban — megegyezés szerint '
Tartalma: leckeirés, gyakorlds, tanulis
Célja: felzdrkdztatds, pétvizsga letétele
Célcsoport: tanulasi nehézségekkel kiizdé gyermeke részére
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o .Kozelebb atermészethez, és dllatokhoz” programok (alkalmanként):
Arborétum ldtogatds — évente 1 alkalommal, nydri sziinidoben — az Arborétuum vezetése
téritésmentesen biztositja szdmunkra a litogatést évente 1 — 2 alkalommal. Vezetdt is
biztosit, igy sokkal élményszer(ibb a kiilonleges novényekkel val6 ismerkedés.
1 nap az Oko — faluban — évente egy alkalommal, ny4ri sziinidében — ide térit€s ellenében
latogathatunk, fgy gyakorisiga fligg az anyagi hattértél is, de fantasztikus €lményeket
szereznek a gyermekek arrdl, hogyan €ltek régen az emberek pl. dram nélkiil.
Allatkerti ldtogatds — anyagi helyzettdl fiiggben évente egy alkalommal.
Az utazds vonattal torténik, igy ez is egy plusz élményt jelent a gyerekeknek.
Gombagyiijtés a Gerecsében — Eveante egy alkalommal, 6sszel. Az agostyani 6voda évente
megszervezi a csoportos gombagyujtési akciét, ide szeretnénk mi is becsatlakozni a
jovoben, hiszen a ezzel is kozelebb keriilnek a gyerekek a természethez, €s ismereteket
szereznek a gombafajtakrol.
Kertmiivelés a Szocidlis Alapelldté Intézmény kertjében — tavasztél sz végeig hetente,
illetve kéthetente. A kertmiivelés folyamatinak megismerese, novények gondozdsa
(kapélds, gyomldlds, Ontdzés). Annak megismerése, hogyan tudunk magunknak
megtermelni zoldségeket, gylimolcsoket. A kertmiivelést Osszekotjik kozOs fozéssel,
étkezéssel, jatékkal.
Malomvélgyi kirdnduldsok: nagy €lményt jelent minden évben a gyerekeknek, hiszen
szabadon mozoghatnak, hegyet mdszhatnak, sportoldsra alkalmas hely is van, és a
szalonnasiités a nap fénypontja. Ezt a programot t8bb alkalommal tervezziik €vente, és a
jaras minden telepiilésérol jonnek gyerekek.
Kistérségi atlétikai kupa: Ez a program 2016-ban valosult meg el0szOr az éves
programjaink kozott. A program célja, hogy a tatai és jardsi telepiilésen el$ 4ltaldnos
iskolds gyermekek megismerjék egymdst, egyiitt toltsenek el egy napot sportolassal,
versengéssel. Természétesen elsdsorban a gyermekjoléti szolgéltatds keretein beldl
gondozott gyermekek bevondsa a f6 c€l. A programot minden évben a jards mas €s més
telepiilésén tervezziik megrendezni.

Az események szervezésénél a szemelyes megkeresésre helyezziik a hangsdlyt.
Az intézmény alapfeladataiban megjeldlt programok finanszirozdsa az intézmény Altal,
adomanyokbo6l, illetve palyazati forrasokbol biztositott.

A beérkezett tsszes jelzést a Kozpont fogadja, majd a beiktatds utdn adja at a Szolgalatnak a ra
vonatkozé aktualis jelzéseket (nem hatésagi int€zkedést igényl6 vagy intézkedést nem igényld). A
hatésagi intézkedést igényld jelzéseket is tovédbbitja a Kozpont a Szolgalat felé felkéréssel
(4ltaldban krnyezetianulmany, javaslattétel).

A Szolgélat csaladsegitéi a Kézpont részérdl elsdsorban az esetmenedzserekkel miikddnek egyiitt,
kiilsnsen a hatésdgi intézkedések soran. Feliilvizsgalat, vagy javaslattételi felkérés sordn a
csalddsegits, €s esetmenedzser egyeztet arr6l, hogy egyiitt 1dtogatnak — e csalddot, ez sziikség
szerint valésul meg. A csalddsegito a feliilvizsgalat elott megieszi javaslatdt, és tovabbitja a Kozpont

felé.
3.10. Az ellatas igénybevételének modja
A csaladsegitd a feladatait az 1997. évi XXXI. torvény, illetve a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet

eléirdsai alapjdn ldtja el, ennek alapjan megszervezi a havi 3 alkalommal val6 kapcsolattartast a
csaladokkal, tapasztalatait, észrevételeit feljegyzéseiben rogziti.



Gondozdsi-nevelési tervet készit a csaldd tagjaival kozosen, melybe sziikség szerint bevonja a
csalad tagjaival kbzvetlen kapcsolatban levd segité személyeket. A csaldd tagjaival olyan szakmai
bizalmi kapcsolat kialakitdsara torekszik, mely elésegiti az egyiittmiikodést, ez 4ltal a meghatarozott
probléma hatékony megoldésa lehetdvé valik.

A csaladsegitd legfobb feladata, hogy a csaldd tagjait képessé tegye az 6néll6 életvitelre,
gyermeknevelésre.

Ennek €rdekben a gondozds ideje alatt folyamatos kapesolatot tart (személyes, telefonos, irdsos) a
csaldddal kozvetlen kapcsolatban 4ll6 személyekkel, az észleld — és jelzbrendszer tagjaival, akik a
csalad probléméjdnak megoldésdban hatékony segitséget képesek nyuijtani.

A gondozds lépései:

*  Kapcsolatfelvétel: a szolgdlathoz az igénybe vevo 6nkéntes jelentkezése, vagy az észleld
— € jelzbrendszer tagjai (agy egyéb mds jelzést tevo) 4ltal kiildott jelzés alapjan. A
szolgaltatas igénybevétele nkéntes. Amennyiben a probléma megolddsara az elsé interjQ
kapcsdn sor keriil, igy a szolgdlatnak tovébbi intézkedésre nincs szitksége.

o Tovdbbi lépések — egyiittmitkodési _megdllapodds megkétése, esetnapld vezetése,

csalddgondozds: a csaldd- és gyermekjoléti szolgiltatds igénybevétele a személyes
gondoskoddst végzd €s a szolgdltatist igénybe vevd személyes egyiittes munkéjan alapul.
Amennyiben az igénybe vevd éltal felvazolt probléma az elsé interji sordn nem oldhaté
meg, vagy az esetfelelos tovabbi intézkedést 14t sziikségesnek (mds probléma is felmeriilt,
vagy nem a valds probléma meriilt fel az els6 taldlkozdskor), abban az esetben az ellstést
igénybe vevd belecgyezésével frasbeli egyiittmiikodési megéllapodds formajéban keriil
sor a tovdbbi egyiittmikddés rogzitésére.
A megéllapodast a szolgdltatdst igénybe vevd nagykort személlyel, illetve a
cselekvoképességében a gyermekjéléti, szocialis elldtdsok igénybevételével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott nagykorii személy esetén a
gondnoka hozzdjarulasaval kell megkétni.

Az egyiittmiikddést megéllapodas 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet 8. § (2) pontjdban leirtak szerint
tartalmazza az igénybe vevé vagy torvényes képviselbje nevél, elérhetéségét, az esetkezeld
csalddsegité nevét, elérhetdségét, az igénybe vevé nyilatkozatdt arrél, hogy tajékoztatdst kapott a
szolgdltatds elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeirdl, az intézmény dltal vezetett, rd vonatkozd
nyilvantartdsokr6l, panaszjoga gyakorldsanak mdédjarél, az igénybe vevé nyilatkozatét
egytittmiikdésének szdndékardl, és annak tudomdsul vételét, hogy az igénybe vevd vagy torvényes
képviseloje koteles a jogszabdlyban meghatirozott intézményi nyilvdntartdsokhoz adatokat
szolgdltatni, és nyilatkozni a jogosultsdgi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban
bedllott vattozdsokrdl.

Az egyiittmiikodési megdllapodast az intézményvezetd irdsban koti meg a szolgaltatdst igénybe
vevbvel, azzal, hogy a megdllapoddst az Szt. 122/A. §-a ald tartozé szolgdltatds esetében a
szolgdltatdst nyijtonak is ald kell frnia. Az egyiittmiikodési megéliapodds megkdtését kovetd 15
napon beliil kell elkésziteni az esetnapl6 A) részét és B) részének 1. és 2. pontjdt, ide nem értve a
»~Gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hat6sigi intézkedés alatt 4116 gyermek védelme”
€s a ,Csalddbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalddba fogaddsanak eldsegitése” alcim al4
tartoz6 eseteket. Az esetnapld betétlapjat gyermekenként kell kitolteni, amennyiben a csalddban
kiskorti gyermek nevelkedik.

A tdjekoztatdsi nyilatkozaton beliil igénybe vevo tdjékoztatdst kap a szolgaltatds igénybevételével

jaré adat-nyilvéntartdsi kitelezettségérol, aldirdsdval hozzéjarul az adatainak nyilvantartdsban valé
rogzitéséhez.
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A csaladsegitést és gyermekjéléti szolgéltatist az egyiittmiikodési megéilapodds megkotéset
kivetden esctfelelds az esetnapldban, €s forgalmi napléban dokumentdlja (forgalmi naplé vezetése
nem kételezd — intézményiinkben megmaradt a hasznélata).

Az esetnaplé a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7. sz4mi melléklete elbirdsai alapjan keriil kit6ltésre.
Tartalmazza a nyilvéntartdsba vétel idejét, ellatdst igénybe vevé nevét, TAJ szdmat, sziiletési idejét,
helyét, 1aké — és tartézkodasi helyét, az ott tartézkodas mindségét, elérhetdségét, dllampolgarsagit,
csaladi 4llapotdt, legmagasabb iskolai végzettségét, gazdasdgi aktivitdsdt, gyermekei személyes
adatait. Tartalmazza tovébb4 az egyiittmiikodési megdllapodas megkotésének, megsziinésének
idépontjdt, a csalddsegitd nevét.

Az esetnaplé belsé tartalménak elsd pontja a szolgaltatdst igénybe vevé személy altal definilt
probléma tipusdnak meghatarozésa, majd a cselekvési terv, amit kozosen dolgoz ki az ig€nybe vevo,
és a csalddsegitd. Ezek meghatdrozédsa utdn az igénybe vevd aldirasdval igazolja, hogy elfogadia a
cselekvési tervben leirtakat, és a probléma megoldédsa érdekében egyiittmitkddik a szolgélattal. A
cselekvési terv tartalmazza a rovid €s hosszi tavi célokat, illetve elvégzendd feladatokat.

A cselekvési tervben keriilnek felsoroldsra a folyamatba bevonand6 szolgaltatok, intézmények, a
raldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat véarhaté eredményét €s a lezards idépontjat.

Az esetfelelds kiséri figyelemmel, hogy a szolgéltatdst igénybe vevo probléméja megolddsa
érdekében igénybe vette-e a szdméra sziikséges, €s elérhetd szolgéltatasokat — valamint az igénybe
vevé beleegyezésével egyiittimitkddik a mds szocidlis — €s egyéb szolgaltatast nyijtd
intézményekkel, és szolgltatokkal a probléma hatékony megolddsénak segitése érdekében.

Helyzetértékelés:
A gondozési-neve]ési terv értékelésére félévente keriil sor — ekkor két lehetdoség van: lezarul a

gondoz4si folyamat, mivel a probléma megoldddott, vagy tovdbbi gondozds, torténik Gj gondozési-
nevelési terv készitésével, vagy a csalddsegitd javaslatot tesz hatoségi intézkedésre a Kdzpont felé.

Az egyiittmiikdési megéllapodds megkotését kovetd 24 Ordn belill igénybe vevd, €s a csalad

tagjainak adatait a csaladsegité lejelenti a Kozponti Elektronikus Nyilvantartdsi rendszerbe. A
gyermekjoléti alapelldtds sordn a gyermekek €lethelyzetének feltdrdséra, sorsdnak megtervezésére
&s végig kisérésére a ,Gyermekeink védelmében” adatlap rendszer szolgdl. A gyermekvédelmi
nyilvantartds célja, hogy biztositsa a kiilonbozé gyermekvédelmi szolgéltatdsok, intézmények,
valamint a hatGsagok kozott a Gyvt. adatkezelésre vonatkozd rendelkezéseinek figyelembevételével
a kolcsonds tdjékoztatdst és az egyiittmiikodést, tovabba megjeldlje az elvégzend0 gondozasi-
nevelési feladatokat, illetdleg lehetévé tegye a gyermek sorsdnak alakitdsdban részt vevo
intézmények és hatdsdgok tevékenységének ellendrzését.

A csalddsegités nyilvéntartisba vételének torvényi hatterét az 1993, évi IIL. torvény szabdlyozza. A
nyilvéntartdsba az igénybe vevl az (1)-(4) bekezdésben foglalt adatait kell felvezetni.

A csalddsegité _munkdjdt _intézményiinkon beliil az aldbbi modellek és _mddszerek, eszkizok
segitsépével végzi leggyakrabban:

Welch humién- és dkorendszerének haszndlatat azért vélasztottuk, és tartjuk elénydsnek a munkank
sorén, mert az egyént és kornyezetét egyiitt vizsgalja, de az egyén all a kozpontban. Az egyén Iép be
a kornyezet kiilénbozo szintjeibe.

Az igénybe vevével a kapcsolatfelvétel els6 lépései koz€ tartozik a kornyezettanulmany elkészitése.
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Az egyén sajit laké - és tarsadalmi kornyezetének megismerése nélkiilozhetetlen a tovébbi
munkénkhoz.

Leirdsa szerint 7 szinten avatkozhat be a csalddsegitd az egyén életébe. A csaléddsegits fo feladata az
esetkezelés folyamatdban, hogy a természetes taimaszokat segitsen megtalalni az igénybe vevonek,
ezéltal

A7 szinten belill azt irja le, miként mikddnek a természetes tdmaszok az egyes szinteken, valamint
azt, mi torténik, ha ezek a tdmaszok gsszeomlanak.
e fizikai szint: alapvetd fizikai sziikségletek kielégitettek
intraperszondlis: j6 hangulat, megfeleld onértékelés
interperszondlis: jo, dltaldban pozitiv kapcsolatok
csaladi tAmasz, ,,csalad melege”
helyi kozosségek: alapvetd tarsadaimi szlikségletek kielégitése
kulturélis szint: egyén a kultira részének €rzi magdt — viselkedésmintat kap
allam, nemzet, tarsadalom: helyi t6rvények, tdrsadalompolitika az altaldnos biztonséig
érzését nyijtjak

Gondozésunk sordn kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az egyén vagy csaldd természetes
tAmaszait segitsiink felderiteni, erdsiteni, hiszen a gondozis folyamatdnak lépései sordn dontd
fontossdgd lehet, ha egy csalddnak megfeleld tamogaté hittere van. Ilyen héuér segitségével
megelozhetové valhat egy esetleges krizis kialakuldsa, a gyermek kiemelése a csalddbél, vagy a
hajléktalanna vélas.

Kriziskezelés a szolgdlat munkdidaban:

A krizist kivallé eseményeket rendszerint kiilsé események idézik el6. Lényege, hogy az egyén a
krizist az addig altala ismert, s hasznalt megoldasi eszkozeivel nem képes megoldani.

Igénybe vevbinknél a leggyakoribb krizist kivalté okok: vlds, pdrkapcsolat megszakaddsa, kizeli
hozzatartozé halala, munkahelyvesztés, munkanélkiilivé valds, hajléktalannd valds.

Els6 1épésként meg kell dllapitanunk, hogy a probléma, amivel igénybe vevé érkezett krizis-e.

Lehet siirgdsségi allapot is, akkor kriziskezelésre nincs idé, azonnal be kell avatkoznunk az egyén
életébe, mivel ez akdr €letveszélyt is jelenthet, vagy kdrosoddst okozhat. Ez az elsé interjd sorn
kideriil.

Amennyiben krizist allapit meg az esetgazda, vigy az tovdbbi taldlkozdsokat igényel. Az elsd
lépésben olyan kapcsolatot prébalunk kialakitani az igénybe vevével, hogy az intervenciét folytatni
tudjuk egy kozosen megbeszélt kozeli idépontban (bizalmi kapcsolat).

A kriziskezelésre 5-6, legfeljebb 8 alkalmat terveziink, ez alatt a krizist okozé probléménak meg
kell oldédnia.

A kovetkez0 alkalmak sordn meg kell hatdroznunk pontosan a problémat, a probléma okét, és az
egyén természetes tdmogatd kdrnyezetében €16 személycket. Ekdzben egyént ellatjuk feladattal,
aminek eredményességét a kovetkezd taldlkozds alkalméval értékeliink. Ugyeliink arra, hogy a
feladat ne haladja meg az egyén képességeit, hiszen a célunk, hogy sikerélménye legyen a
feladatmegoldasok sordn. A feladatok elvégzésének pozitiv visszajelzése esetén nehezebb
feladatokkal is elldtjuk az egyént. Ha ldtjuk, hogy az igénybe vevd Onértékelése nd, képes
feladatokat megoldani (ugy is, hogy esetleg egy alacsonyabb szinten oldja azt meg),
kezdeményezziik a lezarast.
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Médszerek:
e interjukészités
o megfigyelés
s diagnodzis
»  problémamegoldds
¢ nyilvéntartis, dokumentéci6

Eszkozok:

o jogi eszkozok: torvényekben meghatdrozott lehetdségek és kotelezettségek (pl. Sztv,
Gyermekvédelmi — adatvédelmi torvény)

o szocidlpolitikai  eszkdzok:  minden, ami a szocidlpolitikdhoz tartozik, plL
intézményrendszer, szocidlis szolgéltatdsok (a szocidlpolitika €s a szocialis munkds
kélcsonhatdsban vannak egymdssal.

o egyedi adottsdgok, mint eszkoz: elsésorban a szocidlis munkds sajat személyes adottségai,
személyisége

¢ tudds, ismeret- jogi, szakmai, (jogi és szakmai lehetSségei €s azok hatdrainak,
kompetenciahatdrok ismerete, szakmai médszerek, pl. csoporttal, kozdsséggel végzett
munkamédszerek, kozosségfejlesztés

o készségek, képességek: (kapcsolatteremtés, bizalomépités, kommunikacid, tliréképesség,
kitartas, helyzetfelismerés, intelligencia, Gnismeret, empdtia stb.)

o értékrend: erkdlces, etika, (szavahihetdség, kongruencia)

A szolgdlat iigyfélfogaddsdnak ideje:

Hétfo6 7.30-15.30
Kedd 7:30 - 15:30
Szerda 7:30 — 18:00
Csiitortok 7:30 — 15:30
Péntek 7:30 - 13:00

Az iuigyfélfogadési idében személyesen kereshetik fel az igénybe vevdk a szolgélat dolgozdit a
székhelyen, vagy telefonon.

A jarasi telepiiléscken a kijeldlt helységekben a telepiiléseken megjeldlt idopontokban tudnak
segitséget kérni igénybe vevok a csalddsegitotol. A kistelepiiléseken a polgarmesteri hivatalokban,
és egy€b hivatali, nevelési, egészségligyi, €s kulturalis intézményben kifiiggesztésre keriil a Csalad
és Gyermekjoléti Szolgdlat {igyeleti rendje, valamint a szolgalat 4ltal csalddgondozéssal, illetve
kézosségi programokkal adott teleiilésen toltott id6.

Szolgéltatdsainkat az igénybe vevék a jogszabdlyban eléirtaknak megfelelden térit€smentesen
vehetik igénybe.

Az intézmény alapfeladatait meghaladd szolpditatdsok kére és téritési dijai:

Az intézmény alapfeladatain kiviil nydjtott szolgéliatdsok korét €s téritési dijait az adott program,
rendezvény profilja hatdrozza meg, az ezekkel kapcsolatban felmerild téritési dijakat az egyéb
szolgéltatdst igénybe vevd vallalja (pl. tabor)

A pszicholégiai tanicsaddst a Szocidlis Alapelldté Intézmény biztositja heti 3 6rdban, a
pszichologust elére egyeztetett idépontban kereshetik fel tigyfeleink.
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Jogi segitségnyiijtdst minden mésodik héten 1 alkalommal lehet igénybe venni az intézmény altat
megjellt jogasznal, illetve elore egyeztetett vele elére egyeztetett iddpontban.

Pszicholdgusunk é€s jogaszunk folyamatos konzulticiés lehetGséget biztosit a szakemberek részére
is feladatuk hatékonyabb ellatdsa érdekében.

A Szocidlis Alapellaté Intézményben fodllasi gydgypedagdgus is megtaldlhatd, aki szakmai
tandcsadést €s fejlesztd foglalkozasokat biztosit az arra igényt tart6 sziilok gyermekei részére.

3.11. A gyermekjoléti szolgaltatd, az intézmény szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas
helyi médja

* Az intézmény faliijsdgjan kifiiggesztésre kerlilt a hazirend, a szakmai program, az
intézmény dolgozdinak neve és beosztasa, az ellitottjogi képviseld elérhetdsége, valamint
az intézmény aktuélis programjai.

o Szakmai szervezetekkel, egészségiigyi szolgaltatokkal, nevelési intézményekkel napi
szinten all kapcsolatban a Szolgdlat. Az intézmény daltal nydjtott szolgéltatdsokrol
folyamatosan tdjékoztatjuk egymast személyesen telefonon vagy e-mailen keresztiil

¢ Szolgaltatdsainkrol, programjainkré! és rendezvényeinkrdl a helyi televizié (Tatai TV), a
helyi tijsdgok és a megyei napilap (24 Ora) kérésiinkre tdjékoztatja a lakossigot.

o A Szocidlis Alapellaté Intézmény honlapjian is megtaldlhaté a szolgéltatdsrél sz6l6
tdjékoztatas.

* A telepiiléseken az orvosi rendeldkben, az &vodakban, iskoldkban, polgdrmesteri
hivatalokban keriilt kifiiggesziésre a szolgdltatasrél szo16 tajékoztatds

o Telefonon keresztiili megkeresés esetén a kollégak tdjékoztatjik az érdeklodot

¢ E-mailen keresztiil leggyakrabban jelzdrendszeri tagok felé az esetmegbeszélokre,
szakmai megbeszélésekre a meghivét €s a témat kiildjiik.

e Tata Vdros Onkormédnyzata megjelentetett a szocidlis szolgéltatasokrdl egy kisfiizetet,
amelyben a szolgaltatdasok, és elérhetdségek szerepelnek. Ez a tdjékoztaté Tata Viros
Hivatalos Honlapjan is megtaldlhaté

3.12. Az igénybe vevOk és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelme

Az igénybe vevik és a személyes gondoskodast véezd személyek jogainak védelimével kapcsolatos
szabalyok:

A csalad és gyermekjoléti szolgdltatast igénybe vevé személynek joga van az intézmény 4ltal
biztositott teljes korli cllatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy dllapota
alapjdn az egyéni ellétés, szolgaltatds igénybevételére.

Tilos a hatrdnyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az elldtott neme, valldsa,
nemzeti, etnikai hovatartozésa, politikai vagy més véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya
vagy korlitozottsaga, fogyatékossiga, pszichidiriai betegsége, sziiletési vagy egy€b helyzete miatt.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn az egyenl6 bandsmod kovetelményét meg kell tartani.

Az elldtast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazisa
alapjén késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben €s feltételek mellett lehet vizsgd!ni.
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Az ellstast igénybe vevOnek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje €vente
tdjékoztat6t készit az intézmény gazddlkoddsarél és azt az intézményben jol lithaté helyen
kifiiggeszti, illetve sziikség esetén sz6ban ad tajékoztatdst az elldtast igénybe vevd részére.

Az igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast
igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenck hozza.

A Csaldd- és Gyermekjo6léti Szolgélat az éltala biztositott szolgéltatast olyan médon végzi, hogy
figyelmet fordit az ellitdst igénybe vevoket megilletd alkotményos jogok maradéktalan €s teljes
kéril tiszteletben tartdséra, kiilonds figyelemmel:

e az élethez, emberi méltésdghoz,

o atesti €pséghez,

e atesti-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellitast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéinéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Kiskord igénybe vevd esetén a gyermeki jogok védelme minden olyan természetes €s jOgi személy
kotelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatdsdval, elldtdsdval, torvényes képviseletének
biztositasdval, iigyeinek intézésével foglalkozik.

A gyermeki jogok érvényesiilésének érdekében intézmenyiink sziikség esetén felveszi és tartja a
kapcsolatot a mindenkori gyermekjogi képviselovel.

Az intézménynél dolgozdk esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, mmunkdjukat
elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

Ny

A munkavéllalé felelds a feladatkorébe tartozé tevékenységek szinvonalas teljesitéséért.

A szolgalat szocidlis és gyermekjoléti tevékenységet 14t el. Valamennyi munkatdrs a szociélis
munka etikai kédexe alapjan végzi munkdjat, titoktartasra kotelezett.

A munkavallalé felelds a feladatkorébe tartozé tevékenységek szinvonalas teljesitéséért.
Felels mindazon targyakért, eszkozokért melyekkel munkdja sordn kapcsolatba Iép.

A munkavallalé felelds az adatvédelmi tdrvényben /2011, évi CXIL torvény az informdcids
snrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol/ foglaltak betartasaré! és betartatasaro].

A személyes gondoskoddst nyidjté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozdja [a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. €vi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. §
(1) bekezdés 1. pontja az elldtdsban részesiild személlyel tartési, életjaradéki €s oroklési szerzddést
az elltas idotartama alatt — illetve annak megsz(inésétdl szdmitott egy €vig — nem kothet.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat dolgozdi kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

Az elldtottak érdekérvényesitésének lehetséges modjai:

Panasz eselén a vezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgldsanak eredményérdl. Amennyiben a vezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
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A szolgiltatdst igénybe vevonek és az intézmény dolgozéinak joga van a kovetkezdkben felsorolt
férumokhoz fordulni panasz esetén:

e Intézmény dolgozbi

e Intézményegység vezetd

Az intézményvezet$ tizendt napon belill koteles a panasztevOt frasban értesiteni a panasz
kivizsgéldsanak eredmény€rdl. Amennyiben a vezeté hatdriddben nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem €rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szémitott nyolc napon
beliil a kdvetkez6 férumokhoz fordulhat jogorvoslattal:

¢ Szocidlis Alapellat$ Intézmény igazgatdja

¢ Fenntartd

» Ellatottjogi képviseld, gyermekjogi képviseld

e KEM Kormdnyhivatal

A jogorvoslati férumok egymdsutdnisigat betartani nem kotelezd, illetve ezeken tilmenéen lehet
més érdekvédelmi szervezethez fordulni.

A mindenkori ellatottjogi képviseld és gyermekjogi képviseld elérhetdségei megtaldlhatéak az
intézmény falidjsagjdn kifliggesztve.

A szolgdltatist nyijtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositdsdnak médjai, formdi:

A dolgozdk képzésének lehetbségei:

Az intézmény képzési tervében keriil lefektetésre, hogy melyik dolgozénak melyik évben van
tovibbképzési kotelezettsége. A képzési tervet az intézmény évente feliilvizsgalja, €s médositja
sziikség esetén. A kotelezd kreditpontos képzéseken feliil intézményiink tdmogatja anyagilag
és/vagy felkésziilési 1d6 biztositdsdval azokat az 6nalldan, dolgozé éltal kezdeményezett képzéseket
¢s tanulmdnyokat is, amelyek elvégzése utdn dolgozé az intézmény miikodését segiteni tudja,
esetleg 1ij elldtdsok bevezetését is elbsegiti. Az anyagi tdmogatds akkor nydjthaté a dolgozé
szdmdra, amennyiben a képzés téritcsi Osszege nem haladja meg az intézmény éves
koltségvetésében engedélyezett Osszeget.

A_szolgdltatdst _nyijték részére a szakinai  felkésziiliségiik _segitése érdekében, és a kibeds
miegeldzdsének érdekében az aldbbi lehetdségeket nyiijtia az intézmény:

Eves szakimakozi konferencia:

Mair hagyomannya valt, hogy a Szocidlis Alapelldté Intézmény évente egy alkalommal megrendezi
ezt a konferencidt, melyre neves eladdkat hiv meg, majd az eldaddsok utdn szakmai
mithelymunkéra keriil sor. Erre a rendezvényre a Tatai jardsban miikodé a Szocidlis Alapellsts
Intézménnyel kapcsolatban 4116 intézmények képviseldit hivjuk meg.

Tartalma: valamely szociilis teriiletet érintd probléma eldaddsa.

Esetmegbeszélések: havonta egy alkalommal

Tartalma: konkrét eset megbeszélése, vagy tipikus problémak megbeszélése.

Maddja: a szocialis munka eszkozeinek, mddszereinek, €s problémamegold6 modellek haszndlatdval.
Célja: szocidlis szakemberek munkdjanak segitése, szakmai ismereteik bovitése.

Célcsoport: csalddsegitok, intézményvezetd.

Csapatépitd tréningek: havonta két alkalommal

Formdi: egyéni beszélgetésekkel indul, majd a szolgilat dolgozdinak egyiittes részvételével
folytat6dik.
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Tartalma: problémédk megbesz€iése, csapatépités, esetmegbeszélések, szakmai kérdések, dilemmaék
megbesz€lése.

Célja: szocidlis szakemberek munkéjanak segitése, legfébb cél, hogy a szakember tudjon, képessé
véljon csapatmunkdt végezni. A csapatmunka noveli a dolgozék teljesitményét, motiv acidval bir,
noveli az elvégzendd munka eredményességét.

Kitiizott célja a szolgdlatnak, hogy novelje a csoportfoglalkozdsok szamét az igénybe vevok
kérében, a szociélis csoportmunkét pedig a szakemberek egyiittmikodésével, egyiittes rnunkéjaval
lehet igazdn hatékonnyd tenni. A kozosségi szocidlis munka végzése szintén a szakemberek
egyiittes, dsszehangolt tevékenységén milik, fontos, hogy a szakemberek szervezett, elbre tervezett
1épésekben tudjék végezni munkéjukat.

Célcsoport: csalddsegitok, szocidlis segitok, (intézményvezetd).

Szolgdlatndl dolgozok heti megbeszélése: hetente egy alkalommal

Tartalma: aktudlis programok, probiémék megbeszélése, aktudlis feladatok elosztdsa az
intézményvezetd koordindlasaval.
Célja: csalddsegitok napi munkajanak segitése, a zokkendmentes munkavégzés érdekében.

Célcsoport: csaladsegitok.

Napi segitségnyiljtds a csalddsegitok munkdjdban:

A dolgozdk kozvetleniil, barmikor segitséget kérhetnek az intézményvezet6t6l napi munkéjuk
hatékony elvégzése érdekében. Ilyenkor megbeszélésre keriilhetnek pl. a munkéval kapcsolatosan
felmeriilé dilemmék, esetkezelés megfeleld formdinak kivdlasztdsa, a gondozdsi folyamat
1épéseinek 4ttekintése, a jelenlegi gondozési forma megtartdsa, vagy mds eljards kezdeményezése
(pl. hat6sagi intézkedés).

A fontos, hogy az intézményvezet$ hallgassa meg a csalddsegitot, vegye figyelembe vélemeényét, €s
sziikség esetén tudjon megfeleld vélaszt adni a csaladsegitd kérdéseire, illetve épitsék fel kdzbsen a
probléma megolddsdhoz vezetd lépéseket.

Nehéz dontés a csaladsegitd szémdra, ha egy gyermek csalddbol vald kiemelésérél kell dontenie. Az
intézményvezetd rész€rdl kiilonosen fontos ebben az esetben a tdmogaté — vagy €ppen nem
timogatd vélemény egyértelmil kimondésa, annak ellenére, hogy a csalddsegitd all kozvetleniil
kapcsolatban a csaldddal, gyermekkel. Igy nemcsak a csalddsegitd, hanem a szolgilat is
egyértelmiien vallalja a feleldsséget a dontésben.

Egyéb lehetdségek:

A szolgélat kozosségi helységeiben szakkonyvekhez is hozzéférhet a csalddsegitd, valamint az
irod4kban internet hozzaférési lehetdség is van, igy az aktudlis jogszabilyi véltozasokat kozvetleniil
is nyomon kovethetik. Ezen kiviil az intézményvezetd az aktuélis jogszabdlyi véltozdsokr6l
folyamatosan tdjékoztatja kollégéit.

Tata, 2022. augusztus 23.

Németh-Zwickl Nikoletta
igazgatd
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3.13. Csalad- és Gyermekjo6léti Szolgalat - Hazirend

A Gyermekjoléti Szolgédlat személyes gondoskod4st nyijt6 intézmeény.

Szolgélat szocidlis és mentélhigiénés tevékenységet 14t el. A dolgozdk a szocidlis munka
etikai kédexe alapjan végzik munkéjukat. Titoktartdsra kotelezettek.

A Gyermekjoléti Szolgdlat csalddgondozdja az onkéntességen alapuld kapesolatfelvételen
til jelzés form4jéban is 1étesithet kapcsolatot.

A Gyermekjoléti Szolgélatndl az esetfeleldst az intézmény vezetdje jeldli ki.
Az ligyfélszolgalat helye: 2890 Tata, Dedk Ferenc utca 5.
Elérhetdségek:

Tel.: +36-30-691-0049

Fax: +36-34-586-328
E-mail cim: szocalap@tata.hu

Ugyfélfogadasi idé:

Hétfoé: 7:30-15:30
Kedd: 7:30-15:30
Szerda: 7:30-18:00
Csiitortok: 7:30-15:30
Péntek: 7:30-13:00

e Pszicholdgiai tandcsadast pszicholégusunk heti 3 éraban 14t el, eldre egyeztetett iddpontban

kereshetik fel tigyfeleink. Folyamatos konzultdci6s lehetdséget biztosit a Gyermekjdléti
Szolgalat csaladgondozdi részére feladatuk hatékonyabb elldtiasa érdekében.

Jogdszunk a Szolgdlat 1génye szerint — vagy annak irod4jdban vagy sajit irod4jdban-
minden masodik héten 1 alkalommal (igyfélfogaddst tart a szolgdlathoz fordulé
szocidlisan riszorulék részére,

A Gyermekjoléti  Szolgdlat szolgdltatdsai ingyenesek és mindenki szdmdra
hozziférhetbek. Az ligyféllel a csalddgondoz6 lizleti kapcsolatot nem létesithet.

A személyes gondoskodést nytjté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzitartozdja [a Polgéri Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a tovibbiakban:
Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] az elldtdsban részesiilé személlyel tartdsi, életjaradéki
€s Orbklési szerzOdést az elldtds idélartama alatt — illetve annak megsziinésétél szamitott
cgy €vig — nem kothet.

Jogorvoslati lehetéségek:

A szolgalatast igénybe vevinek és a Szolgalat munkatérsdnak joga van a kdvetkezékben
felsorolt férumokhoz fordulni:

¢ Csalddgondozd

¢ Intézményvezetd
¢ Igazgaté

o Fenntarté
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o Gyermekjogi és elldtottjogi képviseld
¢ KEM Kormaényhivatal

A jogorvoslati férumok egymésutdnisdgét betartani nem kotelezo, illetve ezekern tilmenden
lehet m4s érdekvédelmi szervezethez fordulni.

o Felajdnlasokat (ruha, jaték, héztartdsi cikk, berendezési targyak, eszkdzok) szivesen
fogadunk.

e Az intézmény egész teriiletén tilos a dohdnyzas. Dohdnyozni csak az arra Kijeldlt helyen
lehet.

Tata, 2022. augusztus 23.

Németh-Zwickl Nikoletta
igazgatd
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Szocialis Alapellaté Intézmény

Fogyatékosok Nappali Intézménye

&8 136.34.363.043  Fax: +36.34-586-328  H-2890 Tuta, Dedk F.w. 5. E-mail: szocalap@tatai
4. Fogyatékosok Nappali Intézményének szakmai programja

4.1. A szolgaltatas célja

A szocidlis igazgatdsrol €s szocidlis elldtasokrdl sz616 1993. évi IIL tv. alapjdn a szolgéltatds célja
az dnkiszolgalasra részben képes vagy Onelldtdsra nem képes, de feliigyeletre szorul6 fogyatékos,
illetve autista személyek habilitdcidja, rehabilitdcidja, szinten tarté fejlesztése.

A fogyatékos személyek csaladjanak tehermentesitése napkdzbeni feliigyelet biztositdsaval, térsas
kapcsolatok, kialakitdsdnak segitése, valamint az alapvetd higi€niai sziikségleteik kielégitése,
tovéibbé a fogyatékos személyek napkozbeni étkeztetésének biztositdsa.

Rendkiviil indokolt esetben olyan fogyatékos személy nappali elldtdsa is biztosithatd, akinek
sziiloje vagy mds hozzdtartozdja gyermekgondozdsi segélyben, gyermeknevelési tdimogatédsban
vagy 4polasi dijban részesiil.

2011. janudr 1-16] a tankoteles €s a tanitdsi év sordn nevelési, oktatdsi intézményi elldtdsban
részesiilo fogyatékos kiskord is ellathaté a tanitési sziinetek id6tartama alatt.

4.2. A szolgaltatas feladata

A szocidlis igazgatdsrol ¢s szocidlis clldtdsokrél sz616 1993. évi III t6rvény, a személyes

gondoskoddst ny(jté szocidlis intézmények szakmai feladataird! és mitkodésiik feltételeirdl szolé

172000. (1.7.) SZCSM rendelet, valamint a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatdsok

igénybevételérol sz616 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet alapjén:

o Az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészs€gi, mentdlis dllapotuknak megfelels napi
€letritmust biztosité szolgaltatds nydjtasa,

o Az alapvetd sziikségleteik kiclégitéséhez sziikséges szolgaltatdsok biztositdsa: személyi
tisztdlkodds, személyes ruhdzat tisztitdsa

o Az ellatést igénybe vevOk specidlis sziikségleteinek megfeleld szolgéltatdsok elérhetdségének

megkonnyitése, segitése,

Napi €letritmus biztositdsa életviteli gondozissal, életvezetés segitésével,

Gyégypedagdgiai habilitdcié-rehabiliticid,

Egyéni igény szerint napi egyszeri meleg €tel biztositdsa,

Egyéni €s csoportos foglalkoztatd €s rehabilitdcids programok szervezésében valé részvétel biztositdsa,

Segitségnyjtds a kornyezettel valé kapesolattartdsban, a fogyatékos személy én-tudatdnak erdsitése,

Egészségiigyi alap- €s szakellatdshoz vald hozzdjutis segitése,

Erdekképviseleti szervekkel Kapcsolattartas,

Tarsadalmi integracio elésegitése,

Ugyintézés, tandcsadas, személyi segités,

Helyi igényeknek megfeleld kozosségi programok szervezése,

A koz0sségi szervezésil programok, csoportok szdmdra megfeleld hely biztositasa,

A szolgaltatds nyitott formdban, az elldtotti kor és a lakossdg altal egyardnt elérheté médon vald

biztositasa.
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4.3. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa

A megvalsitani kivdnt program konkrét bemutaidsa. a létrejdvd kapacitdsok, a nwiijtott
szolealtatdselemek, tevékenységek leirdsa:

Az intézmény engedélyezett féréhely szdma 32 5.

A sajat otthonukban €16 fogyatékos személyek részére biztositunk lehetdséget a napkodzbeni
tartdzkoddsra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvet6 higiénial s=ziikségletek
kielégitésére. Az intézményiinkben lehetds€ég van az alapvetd higiénial sziikségletek
kielégitésére, tisztdlkodésra, szikség esetén a személyes ruhdzat tisztitdsara is.

Segitséget nytjtunk Elldtottjaink szaméra a tarsas kapcsolatok alakitasdban, megtartdséban, ennek
érdekében aktivitdst segitd tevékenységeket, foglalkozdsokat tartunk szamukra.

Az intézményi életforméhoz vald alkalmazkodds elosegitése, az igénybe vevék mentilhigiénés
cll4tdsdnak biztositdsa az intézmény valamennyi dolgozéjdnak a feladata. Kiemelt figyelmet
forditunk tovébbd az Ell4tottak tdrsadalmi integricidjanak segitésére, ennek érdekében
kiilénbozé kulturdlis programokat szerveziink, illetve biztositjuk a hasonlo programokon,
eléaddsokon val6 részvételt.

Kiranduldsokat, nyaraldst szerveziink szdmukra, igy ideiglenesen kiemeljik Oket az intézményi
vil4gbdl, és a nyaralds ideje alatt tehermentesitjiik a hozz4tartozdkat.

Segitjitk az egészségligyi szolgdltatasokhoz, sziikség szerint a gy6gydszati segédeszk6zokhoz vald
hozz4jutdst szdmukra, sziikség szerint tandcsadast végziink, tgyet intéziink, kiséretet
biztositunk az ligyintézéshez.

Evszaktd] fiiggden tervezziik a fejlesztéd — szinten tartd foglalkozdsokat, melyek az €ves tervben
lefrtak alapjén valosulnak meg.

Az aktudlis tinnepeket, néphagyoményokat megismertetjiik veliik, valamint figyelemmel kisérjiik a
vérosi €s kistérségi véltozasokat.

A csoportos foglalkozdsok mellett nagy hangstlyt fektetiink az egyéni fejlesztésre, egyéni
foglalkoztatdsra, mely leginkabb a szabadidé hasznos eltdltésénél jelenik meg (kézimunkazds,
szovés, kosarfonds, rajzolds, szinezés, festés stb.).

Nagy hangsiilyt fektetiink arra, hogy kozvetlen kornyezetiik rendben tartisdba bevonjuk azokat az
Ellatottakat, akik képesek egyszeriibb munkafolyamatokat elvégezni.

Lehetdség szerint scgitséget nydjtunk abban, hogy Ellatottjaink képességeiknek megfeleld
rehabilitdci6ban részesiiljenek, esetleg elbelyezkedjenck a munka vildgéban.

Ajogszabdlyi héttér valtozdsa miatt 2011. januértél lehetoség nyilt arra, hogy fogyatékos, tankoteles
korti tanulSk is igénybe vehetik a nappali elldtast, melyre igény mutatkozott.

4.4. Mas szervekkel, intézményekkel torténd egyiittmiikdodés modja

A szocidlis szolgaltatoknak eldirt feladata az egyiittmikddes az ellat4si teriileten milkkédo szocidlis
gyermekjoléti — gyermekvédelmi — egészségiigyi — oktatdsi és munkaligyi szolgdltatokkal,
intézményekkel, tovdbbd a gybégypedagbgiai, nevelési szakszolgdlatokkal €s a fogyatékos
személyek segitd érdekvédelmi szervezeteivel.
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A mias szocidlis szervezetekkel, intézményekkel vald egyiittmiikddés lehetové teszi, hogy a
szolgéltatasainkat széles korben megismerjék az érdeklodok.

Az intézmény olyan kiilsd szervezetekkel, intézményekkel tart kapcsolatot, amely az Ell4tott
érdekében, vagy az elltottal kézvetleniil végez valamilyen tevékenységet. A kapcsolattartss,
egyiittmiikddés formdja lehet személyes, telefonon torténd, vagy irdsos.

Kapcsolattartds kiilsé szervekkel:

e Az intézmény hdziorvosa: kéthetente litogatja a napkozi elldtottjait, rendkiviili esetben
telefonon elérhetd a haziorvos, illetve elére megbeszélt iddpontban felkeresi a napkézit

e Az ellatottak sziilei, térvényes képvisel6i: telefonos, személyes, illetve irdsos
kapcsolattartas torténik. Sziiioi értekezletet altaldban évente két alkalommal tartunk, de a
hozzatartoz6k barmikor felkereshetik a napkozit a hazirendben leirtak szerint,
betekinthetnek a napkozi €letébe, illetve telefonon. irdsban vagy interneten keresztiil
juthatnak informéciékhoz. A napkodzi rendelkezik e-mail cimmel, illetve Facebook
hozzaféréssel, ahonnan a hozzatartozok informécidhoz juthatnak a napkozi aktudlis €letével
kapcsolatosan. A hivatdsos gondnokok altalaban havonta két alkalommal keresik fel a
napkoziben elldtottjaikat, veliik a napkozi dolgozéi telefonon is napi szintli kapcsolatban
vannak.

¢ A megyében miikddo fogyatékosokat ellatd alapellitdst és szakellatast biztosité
intézmények: ezekkel az intézményekkel rendszeres, illetve alkalmankénti kapcsolatot 4pol
az intézmeény személyes taldlkozds, levelezés, telefonos, e-mail kapcsolattartds forméjaban.
Személyes kapcsolattartds a rendezvényeken vald részvétel soran valésul meg, pl.:
Komaromi Viérosi Nap, Tatai Sokadalom, Dunaalmdsi Szeretethdz gyermeknapja, és az
intézményiink &ltal szervezett Viltoverseny.

e Szomszédos (Kertvarosi) ovoda: személyes — allandd programunk a kardcsonyi id8szakra
Osszpontosul, melynek keretén beliil az Svodasok ¢s napkozink elldtottjai is bemutatjak
el6adasukat.

¢ Ellatottak hiziorvosai, szakorvosai, az ellatottakkal kapcsolatban Allé egészségiigyi
intézmények (rendeldintézetek, koérhdzak, rehabiliticiés intézetek), gyégytornaval,
fejlesztéssel foglalkozé intézmények: telefonos, illetve személyes kapcsolattartds —
altaldban 1dépontok kérése, vizsgalatra — kontrollvizsgdlatra jelentkezés, alldsfoglalds,
illetve tandcs kérése.

o Telepiilési oOnkormanyzat, kistérségi oOnkormanyzatok: telefonos, irdsos, illetve
személyes ligyintézés, segélyek, tamogatisok igénylése (elldtottal vagy ellatott
meghatalmazésaval), illetve ligyintézéshen valé segitségkérés.

o Koérhazi szocidlis munkésok: telefonos, személyes - abban az esetben, ha valamelyik
ellatott kérhazi kezelésen vesz vagy vett részt.

o Gyégyaszati segédeszkbzokkel foglalkozé cégek, iizletek: telefonos, irdsos, személyes
(ellatottal) iigyintézés —~ pl. segédeszkdz beszerzése, cseréje, javitisa érdekében.

o Koznevelési intézmények — bolesédék, dvodak, iskolik: telefonos, irdsos, személyes —
abban az esetben, ha kiskord elldtottal keriiliink kapcsolatba.

o Szakértéi bizottsdg, nevelési tanacsadé: telefonos, illetve irdsos vélemény kérése,
amennyiben kiskord elldtottal vagy olyan fogyatékos személlyel keriiliink kapcsolatba,
akivel kapcsolatosan véleményt szeretnénk kérni.

o Méodszertani intézmények, ellenérzoé szervek: telefonos, irdsos, illetve személyes
kapcsolattartds kérdéses szakmai problémaék felmeriilése esetén (pl.: jogosuitsdg kérdése),
illetve az ellen6rzések alkalmaval.



Munkaiigyi 4llamigazgatdsi szervezet, megvaltozott munkaképességii személyeket
foglalkoztaté szervezetek: telefonos, frdsos, illetve személyes kapcsolat, amennyiben
valamelyik ell4tott a munka vilagéban szeretne elhelyezkedni, €s arra alkalmas. Ell4tottjaink
nagy része megvaltozott munkaképességii, koziilik néhanyan rehabilitdlhatdak. Mivel
intézményiink nem foglalkoztat megvaltozott munkaképességii személyeket, igy kiilsd
kapcsolataink vannak elhelyezkedésiik érdekében.

Magyar Allamkinestar (Fogyatékos Ugyi Osztaly): frdsos, telefonos, személyes
iigyintézés (az ellftottal vagy az elldtott meghatalmazéséval) — pl. lejaré fogyatékossigi
tAmogatéssal vagy magasabb Osszegl csaladi potiékkatl kapcsolatban, illetve ezen ellatasok
irdnti kérelem benyijtaséval kapcsolatban, vagy eseti segélyezéssel kapcsolatban.
Nyugdijfoly6sité Igazgatésdg: ligyintézés — irdsos, telefonos, személyes kapcsolattartds
(ell4tottal vagy az elldtott meghatalmazdséval) nyugdijszeril, illetve rehabilitdciSs elldtdsok
igénylésével, ijra igénylésével kapcsolatban, eseti segélyezéssel kapcsolatosan.

Civil szervezetek: segélyezéssel, élelmiszer-timogatdssal kapcsolatos személyes (elltottal
vagy az elldtott meghataimazésaval), irdsos, telefonos kapcsolattartds az elldtott anyagi vagy
életviteli problémai enyhitése érdekében.

Szponzorok, tdmogaték: személyes, irdsos, telefonos kapcsolattartds, illetve palyézatok
benyjtdsa — 4ltaldban az elldtottak jogszabalyokon kiviili programjatnak tdmogatasara.

Kapesolattartds a Szocidlis Alapelldté Intézmény intézinényegységeivel:

Tamogaté Szolgalat: személyes €s telefonos kapcsolattartds — 2 szolgélat gépjarmiivei
segitségével jut be elltottjaink egy része a napkozibe, és vannak olyan ellatottjaink, akiket a
tamogat6 szolgdlat személyi segitdi segitenek abban, hogy otthonukban tudjanak élni.
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont: személyes €s telefonos, ritkdn irdsos
kapcsolattartds

o amennyiben kiskord elldtottal keriiliink kapcsolatba, €s a csalddnak is segitségre van
sziiksége, illetve, ha a kiskorii veszélyeztetettségeét észleljiik,

o amennyiben az elldtott csalddja is igényt tart segitségre (pl. annak érdekében, hogy az
ellatott a csaladban maradhasson vagy a csalddtagok széleskorii segitséget kaphassanak
problémdik megoldasihoz).

Idések Klubja: személyes, telefonos kapcsolattartds — elldtottjaink napi szinten taldlkoznak

az idésekkel (pl.: utazds, étkezés), de idonként kozds programokat is szerveziink (zenés,

torténelmi, néphagyoményérzés, €s kozos kardcsonyi miisor)

Kozosségi Ellstds: személyes, irdsos — elldtottjaink kézott van pszichitriai gySgyszereket

szed6, vagy 4tmenetileg pszichidtriai problémikkal kezdd személy. Koziilik akadnak olyan

személyek, akik a kozosségi elldtds segiiségét keérik.

Hazi Segitségnyiijtas: személyes, irdsos — ritka esetben eléfordul, hogy ellatottunk €s6 vagy

csalddtagjai sem képesek elldtni magukat otthonukban, ebben nyujt segitséget a szolgalat

Jelzorendszeres Hazi Segitségny(jtas: személyes, telefonos — tobb elltottunkndl keriilt

felszerelésre a jelzokésziilék, leginkdbb az egyediildllé fogyat€kos személyeknél. Jelzés

érkezése, illetve egyéb intézkedés esetén a dolgozok értesitik egymdst az ellétott allapotardl,
illetve a vele kapcsolatosan elvégzett tevékenységekrol.

Ejjeli Menedékhely: személyes, telefonos, frasos — abban az esetben, ha olyan ellétottal

keriil az intézmény kapcsolatba, aki akdr fogyatékos akar nem, nincs hozzétartozdja,

szallashelye.

Nappali Melegedd: személyes, telefonos, irdsos — abban az esetben, ha az igénylé

nagykorii, nem fogyatékos, nem idds, esetlegesen nincs semmiféle jovedelme, és nincs

széllashelye, a nappali melegedore irdnyitjék a dolgozok, ahol az éjjeli menedékhelyet is
megigényelheti.
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Az ellatottak kore, demogrdfiai mutator, szocidlis jellemz i, ellitdsi sziikségletei:

Az elldrottak kore:

A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairél & mitkodésiik
feltételeir6l sz616 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 39/A. § (2) bekezdésében foglaltak értelmében a
mikddési teriileten — vagyis Tata varosban, €s a hozzé tartozé kistérségi telepiiléseken: Baj,
Dunaalmés, DPunaszentmiklés, Kocs, Naszily, Neszmély, Szomdd, Tardos, Vértestolna — é1§
valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozé személy.

Szocidlis jellemzbk:

Elldtottjaink nagy részben csalddi kdrnyezetben é€lnek, de vannak egyediildllé személyek is.
Korosztalyi megoszldsukat tekintve szines a skéla, fiatalok és idésebbek egyarént jelen vannak.
Elldtottjaink nagy része minimdlis jovedelemmel rendelkezik, mely éltaldban a fogyatékossagi
tdmogatds, rokkantsdgi nyugdij- vagy jiradék, magasabb Osszegii csaladi pétlék osszege képezik
jovedelmiiket. Gazdasdgi aktivitdsukat tekintve elmondhaté, hogy keresdé tevékenységet nem
folytatnak egyrészt fogyat€kossdguk mértékébodl adédéan, mdsrészt a munkaerd-piac korldtozott
lehetds€gei miatt (kevés munkahely van, ahol fogyatékos személyeket tudnak foglalkoztatni).

A fogyatékkal €16 személyek tdrsadalmi integricidjanak esélyét, illetve életminéségét elsésorban a
csaldd altaldnos tdrsadalmi helyzete hatdrozza meg. Kiemelt fontosségu, hogy a fogyatékkal é16
személy gondozdsa €s Aapoldsa mellett a szliloknek, hozzdtartozéknak marad-e lehetdsége
munkavillalsra.

Ellatds sziikségletei:
e megfelelden kialakitott intézmény,
o targyi feltételek megléte,
higiéniai feliételek biztositasa,
szinten tartd-, fejlesztd foglalkozésok,
szabadidos tevékenységek,
onallo életvitelre felkészités (varrds, mosas, teregetés, konyhai munka),
napi egyszeri meleg étel biztositisa, és igény szerint €tkezési lehetdség,
napkdzbeni pihenés biztositisa,
megfelelé szakmai héattér,
a szakmai szervezetekkel, intézményekkel valé folyamatos egyiittmitkodés.

o o ¢ & & o o

A Fogyatékos személyek nappali elldtdsa
a) tanicsadas,
b) csetkezelés,
c) készségfejlesztés,
d) gondozais,
e¢) gy6gypedagdgiai segitségnyijtds,
J) teltigyelet,
g) hdztartési segitségnyijtds,
h) kozosségi fejlesztés
i) pedagdgiai segitségnyijtas
j) étkeztetés
szolgaltatasi elemeket biztosit.

Az a) pont szerinti tandcsadds az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetéségeit

figyelembe vevd, kérdésére reagdls, é€lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
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javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld informdcié dtaddsa valamilyen egyszerli vagy speciélis
felkésziiltséget igényld téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 0sztOndz, vagy
nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul.

A tandcsadds sorsn megadjuk az elldtott igényeinek megfeleld informiciokat, egyéni
szilkségletilknek megfeleldé kommunikécios csatornan keresztiil.

A b) pont szerinti esetkezelés az igénybe vevl, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problém4janak
megolddsiéra, illetve céljai eléréscre) iranyuldé, megéllapodéson, illetve egyiittmiikddésen alapulé,
tervszer(i segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgésitjdk az igénybe vevd, vevdk sajét
és tamogaté kornyezete erdforrdsait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat €s juttatdsokat, amelyek
bevonhatSk a célok elérésébe, djabb problémék megeldzésébe.

A ¢) pont szerinti készségfejlesztés elsésorban az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezésére
vagy kozvetitésére, az Onelldtdsra valé képesség javitdsdra €s fenntartdsdra, a betegséggel
kapcsolatos tudnivalékr6! sz616 tajékoztatdsra, az ahhoz valé alkalmazkodés €s kezel€s teendGire
irnyul.

A készségfejlesztés, az igénybe vevd tdrsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformédinak, egyéni
és tdrsas készségeinek kialakuldsdt, fejlesztését szolgalo helyzetek €s alternativdk kidolgozasa,
lehetSségek biztositésa, azok gyakorldséra.

A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevd a lehetd legnagyobb mértékben megbrizze testi,
szellemi, lelki, szocilis €s spiritudlis életmindségét, hogy olyan ellatast kapjon, amely meglévd
snallésagénak megtartdsat tdmogatja, késlelteti allapotdnak romlasédt €s ez 4ltal meg tudja Orizni
emberi méltosagat.

A készségfejlesztés a meglévdé kompetencidk megorzése, fenntartasa, lehetdség szerint bévitése a
cél, a minél nagyobb 6néllsag érdekében a kbvetkezd teriileteken:
e  Onkiszolgaldsi képességek,
Kommunikaci6s készségek,
Dontéshozatali képességek és a kdzosségi tudat,
Személyes kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartasénak fejlesztése

A d) pont szerinti gondozds, mentalis gondozast foglal magdban.

A gondozis az igénybe vevd bevonésaval 161ténd, tervezésen alapuld, célzott segit€és mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajdt maga tenne meg, haerre képes lenne, tovabbi olyan
rendszeres vagy hosszabb idejil testi-lelki timogatdsa, fejlesztése, amely elosegiti a korlilményekhez
képest legjobb €letmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését.

A gondozis holisztikus, specifikus, egyénre szabott, az egyéni sziikségletekre reagdl6. A gondozas
komplex tevékenység, t6bb gondozasi elem egyiittes alkalmazasdval érheté el. Példaul:
tamogatds terdpia kivetésben - gydgyszerekkel kapcsolatos tevékenységek: gyodgyszerek
kiadagoldsa, gySgyszerek szdjon 4t torténd beaddsa, gybgyszerek bevételének ellendrzése
fizikai aktivitds segitése — fizikai aktivitds Osztonzése, passziv, aktiv, vezetett vagy
t4mogatott/irdnyitott mozgatds formajaban,
pihenés biztositdsa,

Az e) pont szerinti gyégypedagogiai segitségnyiijtas, a fogyatékossdghdl ad6dd akaddlyoztatottsag
kompenzécidjdra szolgdls — a gy6gypedagogia korébe tartozé — komplex tevékenységrendszer az
igénybe vevd, csalddja €s kdrnyezete képességeinek legteljesebb  kibontakoztatdsa, a
funkciézavarok korrekci6ja és a rehabiliticié érdekeében.

76



Az f} pont szerint a feliigyelet, az igénybe vevé lak6- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a
szolgdltatdsnyujtds helyszinén lelki- €s fizikai biztonsdgat szolgdld személyes vagy technikai
eszkbzzel, eszkbzokkel biztositott kontroll.

A g) pont szerint a haztartasi vagy héztartast p6tld segitségnyijtas, az igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalé lehetdségek és eszkdzok
biztositdsa, ha ezt sajét haztartdsdban vagy annak hidanyaban nem tudja megoldani.

A h) pont szerint a kozosségi fejlesztés, egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgét érinté
integraciés szemléletli, béatorit6, Osztonzd informdl, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonbozd célesoportokra vonatkozé specidlis igényekel tdr fel szolgéltatdsokat kezdeményez,
kozosségi egyiittmiikédéscket valdsit meg.

Az i} pont szerint a pedagégiai segitségnyijids, a szocializdciés pedagdgiai, andragégiai és
gerontoldgiai eszkozOkkel vegzett tervszerii tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések
attitiidok, ért€kek ismeretek €s képességek dtadasdnak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetévé,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap képességei kiteljesitésére
fejlodésében egy magasabb szint elérése.

A j) pont szerint az étkeztetés, gondoskodds hideg, illetve meleg ételrd]l alkalmilag vagy
rendszeresen a szolgaltatast igénybe vev0 lakhelyén, szolgdltaténdl, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten.

Az a)-j) pontok szerinti, meghatdrozott szolgéltatdsi elemek nydjtdsa elétt dllapotfelmérést vagy
sziikségletfelmérést sziikséges végezni a szcmélyes célokra és a véltoztatasra motivils tényezdkre
figyelemmel.

A Fogyatékos személyek nappali ellaids feladata a munkdhoz valé hozzdjutds, a szabadidd
szervezett  eltoltésének  segitése, szabadidds, Onsegitd csoportok, tdmogaté halézatok
szervezOdésének segitése, informdcidnyijtds az egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi ellitdsok
€s szolgdltatdsok, valamint a foglalkoztatdsi, oktatdsi, lakhatdsi lehetéségek igénybevételérodl.

Demografiai mutaték

A kistérség dllands lakosainak szdma, a Kozigazgatdsi és Elektronikus Kozszolgdltatdsok Kozponti
Hivatala (KEKKH) janudr 1-jei l6tszdmadatai alapjdn.

Telepiilések 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Baj 2754 2809 2779 2852 2876 2887 2860 2882
Dunaalmds 1542 1499 1547 1514 1516 1553 1587 1620
Dunaszentmikiss 411 455 446 470 495 498 495 498
Kocs 2536 2571 2519 2571 2571 2584 2593 2594
Naszaly 2335 2427 2297 2425 2414 2412 2415 2423
Neszmély 1325 1346 1269 1314 1329 1342 1349 134}
Szomdl 2005 2171 2004 2163 2135 2146 2182 2251
Tardos 1615 1593 1617 1603 1612 1644 1659 1693
Tata 23726 23630 23613 23645 23458 23343 23339 23169
Vérieslolna 293 520 474 518 522 562 572 572
(sszesen 38542 39021 38565 39075 38928 38971 39051 39043

7



A fiatal és idds lakossdg

2012 2013 2014 2015 2016
Telepiilések 18 62 18 62 18 62 18 62 18 62
alatt | felett | alatt felett alatt felett alatt felett alatt felett
Baj 613 448 575 546 499 539 519 474 586 499
Dunaalmaés 239 333 224 230 333 240 329 318 237 311
Dunaszentmiklds 70 73 71 80 80 86 83 93 82 92
Kocs 439 497 448 428 507 436 509 425 436 499
Naszily 462 474 467 442 481 450 487 452 482 422
Neszmély 217 204 241 182 297 186 303 332 197 347
Szomdd 397 371 378 403 381 389 398 438 432 449
Tardos 297 275 302 271 294 264 303 310 285 347
Tata 4477 | 5030 | 3914 3930 5258 | 3875 5443 5927 4445 6136
Vértestolna 90 100 92 91 108 100 101 115 92 114
Osszesen 7301 | 7895 | 6712 | 6603 | 8238 | 6565 | 8475 | 8884 | 7274 | 9216
2017 2018 2019
Telepiilések 18 62 18 62 i8 62
alatt | felett | alatt felett alatt felett
Baj 536 | 498 533 503 540 505
Dunaalmés 266 306 272 320 278 334
Dunaszentmiklos 87 79 85 81 88 86
Kocs 452 4380 463 497 465 510
Naszaly 457 | 466 471 465 478 475
Neszmély 196 205 21 312 199 313
Szomdd 403 383 395 436 463 433
Tardos 275 294 280 304 296 316
Tata 3003 | 5234 | 3987 | 5434 | 3950 | 5554
Vértestolna 119 99 124 105 117 111
Osszesen 6694 | 8134 | 6821 | 8457 | 6874 | 8637
Regiszirdlt dlidskeresok szdma a Tatai jdrdsban:
Regisztralt
allaskerestk 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
szAma
Baj 119 108 72 47 37 49 43 44
Dunaalmis 63 66 42 27 21 21 19 22
Dunaszentmiklds 12 13 12 5 9 6 5 5
Kocs 123 98 64 47 34 35 29 30
Naszaly 03 90 56 47 35 36 36 38
Neszmély 68 68 47 36 25 33 29 25
Szomod 92 78 4?2 33 24 23 20 24
Tardos 64 68 50 33 34 31 23 25
Tata 084 952 692 513 400 346 371 388
Vértestolna 11 15 12 7 7 6 6 6
Osszesen: 1629 1556 1089 795 626 586 581 607

4.5. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai
A nappali intézményben napi éEletritmus biztositasdval, kozosségi keretek kozott zajlik

foglalkoztatds, fejlesztes, rehabilitdciés munka. Ez mellett nagy hangsilyt fektetiink a gondozdsi
feladatokra, valamint a szabadidd hasznos eltoltésének biztositasdra.
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Az egyéni €s nagycsoportos foglalkozasok mellett kiscsoportos foglalkozdsokat is terveziink. Az
1/2000. (1.7.) SZCSM. (1.7.) rendelet 82. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen 6-8 fos
gondozdsi csoportok kialakitasdra keriilt sor.

5 kiscsoportot alakitottunk ki fejlettségi szint, €s a részképességek alapjan.

Az 1-2. csoport tagjai sem irni, sem olvasni nem tudnak, matematikai ismereteik is minimalisak. Itt
az alapszintre hozés a legfontosabb feladat.

A 3. csoport tagjai alapvetd képességekkel rendelkeznek ugyan, de alacsony szinten. Erté olvasés
nem jellemzd ennél a csoportnél.

A 4-5. csoportndl mdr kiemelt feladat a szinten tartds mellett a fejlesziés is. A két csoport kozti
kiilonbség a részképességeknél jelenik meg. Ennek a két csoportnak a tagjait nagyrészt az tjabb,
fiatalabb ellatottak alkotjak.

Az cllatottak kozbtt végzett tevékenységek tgy Epiilnek egymdsra, hogy az elldtottak fejlesziése az
Onelldtds képességének megkozelitése felé¢ mutasson. A rehabiliticids céloknak megfeleléen napi,
heti, havi és éves tervnek megfelelden végzik tevékenységiiket a dolgozdk.

Az intézmény ellatottjai szdméra egy évre sz0l6 egyéni gondozési/fejlesztési terv késziil, mely
egyénre szabottan hatdrozza meg az intézményegységben, elldtdsban részesiilok 4llapoténak
megfeleld gondozasi, - dpoldsi, - fejlesztési, - szinten tartasi feladatokat, és azok megval6sitdsanak
mddszereit. A gondozasi/fejlesztési tervet az ellatds igénybevételétdl szamitott 30 napon beliil kell
elkésziteni.

A gondozdsi — fejlesztési tervet a dolgozék kozdsen készitik el az elldtott bevondsdval, és
egyetértésével, melyet az intézményvezeté eltendriz félévente. Sziikség esetén a tervben 1jj
feladatok eldirdsdra vagy mddositdsra keriil sor. Az egyéni gondozdsi — fejlesztési terv tartalmazza
az Elldtott fizikai, mentélis dllapotdt, fogyatékossdgdnak tipusdt, szintjét (jelen allapot), illetve az
allapotjavulds —vagy megdrzés érdekében sziikséges, javasolt feladatokat, azok id6beli litemezését,

P

az Ellatott részére 16rté€nd segitségnyijtdst.

Az intézmény gylgypedagdgiai, szocidlpedagdgiai munkdjanak alapfilozéfidja az integracids,
normaliziciés szemlélet, amelynck Iénycge, hogy a fogyatékkal él6 igénybe vevé is hasonlé
igényekkel és kompetencidkkal rendelkezik, mint a tSbbségi tirsadalom egyéb tagja, de ennek
realizdldsa érdekében kompenzicids eszkozok, médszerek €s szaktudas igénybevéielére jogosult. A
mindennapi segitd munka sordn a sajit kompetencidk €s képességek megerdsitésére kell torekedni,
tovibbd tjak kialakitdsara €s esetleges kompenzicids képességek fejlesztésére.

Biztositott szolgdltatdsok:

o reggeli €tkezés lehetbsége — az étkezdben lehetdség van az otthonrdl hozott reggeli
elfogyasztasdra. Elldtottjaink ehhez a sziikséges eszkdzoket igénybe vehetik (tdnyér,
pohdr, evéeszkodz0k, amil a reggeli éikezés utan a melegitdkonyhdban elmosogatnak a
dolgozdk). Minden reggel tedt vagy limonddét készitenek a dolgozék az ellatottak
szdméra (az ehhez sziikséges készletet az elldtottak, vagy hozzatartozéik biztositjak az
intézmény szdmdra — tea, cukor, citromlg).

* napi egyszeri meleg ebéd biztositdsa, mely minden nap els$ fogésként leves, masodik
fogas tartalmas fozel€k feltéttel, vagy hiisétel korettel.

¢ napi tisztdlkoddsi Jehetdoség — mind az 6ltdz6kben, mind kiilon a pihendszoba melletti
helységben rendelkezik az intézmény mozgaskorlatozottak szdmadra is kialakitott fiirds-
és mellékhelyiséggel, melyet tobb elldtottunk is igénybe vesz napi szinten tisztdlkodas
céljabol. Van, aki ©Ondlldan képes a tisztilkoddst elvégezni, de van, akinek ehhez
segitségre van sziiksége.

Ebben az esetben az int€zmény szocidlis gondozdi nydjtanak segitséget.
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ruhézat rendben tartdsa, tisztitdsa — az intézmény rendelkezik mosokonyhédval . Az ellatott
saj4t maga (ha erre képes) moshatja a ruhdit, vagy ehhez segitséget kérhet a dolgozokiol.
naponta szinten tart6 és fejlesztd foglalkozdsok biztositdsa — a foglalkozdsolk tervezése
éves, havi, heti szinten torténik. A terveket az intézményvezetd irdnyitasival a dolgozék
allitjak o©ssze. A foglalkozdsok levezetésében részt vesz valamennyi dolgozé
(gydégypedagbgus, terdpias munkatdrs, szocidlis gondozék, valamint kéthetente
pszichol6gus)

terdpids foglalkozdsok — a terdpids munkatars vezetésével torténik, de a dolgozdk
bevondsdval. Altaldban élethelyzeick elemzése a feladat, valamint segits€gnyijtés a
mindennapokban. Szituécids jatékok, beszélgetések forméjaban zajlik.

szabadidd hasznos eltoltéséhez targyi és egyéb eszkozok biztositdsa — az int€zmeény nagy
hangstilyt fektet arra, hogy az elldtottak az intézményben hasznosan, de felszabadultan
i6lisék el szabadidejiiket. Ennek érdekében az elldtottak szémdra rendelkezésre dllnak a
napkdéziben térsas jatékok, kiilonféle kértyak, napi €s heti lapok, konyvek, folydiratok,
CD-k, televizié, DVD-k, rajzolashoz, szinezéshez festéshez és kézmiives foglalkozashoz
sziikséges eszkozok, szovhszékek, szovokeretek, illetve az ellatottak altal hozott
kézmiives eszkdzok.

nyaraltatds, kirdnduldsok, szabadidd hasznos eltdltésének biztositdsa — int€zményiink
évente szervez nyaralast elldtottjai szdmdra. Ez dltalaban 6t napos nyaralas, melynek
célja, hogy elldtottjainkat kimozditsuk a mindennapi kornyezetiikbél, mdsodlagos célja,
hogy az elldtottjainkat gondozé hozzatartozdkat tehermentesitsiik néhdny napra a
mindennapi nehéz megprébiltatisoktdl. Ehhez éltaldban az tnkorményzattol palyizati
dton évente kapunk tdmogatdst, masrészrél az ellatottak, illetve hozzatartozdik Onrész
befizetésével jarulnak hozzd a nyaraldshoz. Evente 28-30 f6 nyaraltatdsat szervezziik
meg.

A feladatelldtds mddja:

szocidlis esetmunka
kozosségi szocidlis munka
szocidlis csoportmunka
egyéni esetkezelés

Mentdlis elldtds keretében:

* & o o @

térsas kapcsolatok kialakuldsdnak el8segitése

ell4tas rendszeres igénybevételére motivalds

tjonnan érkezd Elldtottak megfelelé médon fogaddsa

napi lelki problémék megbeszélése, szorongdsok, félelmek enyhitése
gy6gypedagégiai fejlesztd foglalkozasok szervezése

pszicholégiai segitségnydjtas (egyéni kezelés és csoportos foglatkozdsok)

Kozosségi szocidlis munka keretében:

{innepekre valé felkészilés, néphagyomény®rzés, jeles napok felelevenitése

szabadidés programok szervezése, lebonyolitdsa (kirdnduldsok, nyaraltatds, Csaladi nap,
Sportnap) .

més fogyatékosokkal foglalkozd intézményekkel, szervezetekkel valé egyiittmiikodés,
kdzos programok szervezése

kornyezetgondozés: az épiilet €s kornyeke rendben tartdsa
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4.6. Az ellatas igénybevételének maodja

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis elldtdsok igénybevétele dnkéntes, az ellatdst igényld,
szébeli vagy irasbeli inditvanyéra torténik a személyes gondoskodast nydjté szociélis ellatasok
igénybevételérdl sz016 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3. § (1) bekezdése alapjan.

Nappali elldtds igénybevéiele esetén a kérelem elterjesztésekor igénylének mellékelnie kell a
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szdmu melléklet 1. része szerinti orvosi igazolést.

Ha az ellatast igényld személy cselekviképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy
véleményét lehetds€g szerint figyelembe véve — a torvényes képviselbje terjeszti eld. A
korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvdnydt a torvényes képvisel$jének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a bir6sig a cselekvéképességét nem korlatozta — 6nélldan
terjesztheti eld.

Amennyiben az ellatds nem térit€smentes, a kérelem el6terjesztésekor be kell nydjtania a 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet az 1. szdmu melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot is.

Az intézményvezetd a szocidlis raszorultsdg fenndllasat vagy annak hidnyét rogziti a szociilis
1gazgatasrdl €s szocialis elldtdsokrél sz616 1993. évi Il torvény 20. §-a szerinti nyilvantartisban,

A fogyat€kos személyek nappali elldtdsanak igénybevétele irdnti kérelemhez mellékelni kell a
fogyatékossdg fenndlldsat igazolo:

a) a tanuldsi képességet vizsgdld szakértdi ¢s rehabiliticids bizottsdg, illetve az orszdgos
szakértoi ¢s rehabilitdcios tevékenységet végzo bizottsag szakértdi véleményét vagy

b) afogyatékossdg jellege szerinti szakorvosi leletet, vagy

c) aszocidlis igazgatasrol €s szocidlis elldtdsokrol sz616 1993, évi 11 térvény 65/C. §-anak
(6) bekezdése szerinti dokumentumokat.

A szocidlisan rdszorult személyt az intézményvezetd széban vagy irdsban értesiti az elldtds
igénybevételének engedélyezésérol, nemleges dontéskor minden esetben irasos értesitést kiild.

Az alapszolgaltatast 1gényld személy az elldtds kérelmezésekor frdsban nyilatkozik arrél, hogy
igénybe vesz-e mas szolgiltatondl, intézménynél valamilyen alapszolgaliatdst a 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet 18. § értelmében.

Az intézmény elérhetoségei: Tata, Dedk Ferenc utca 5.
Tel.: +36-30-691-0053; Fax: +36-34-586-328: E-mail: szocalap@tata.hu

Nyitvatartasi 1d6:
Hétfo 7:00 - 15:00
Kedd 7:00 - 15:00
Szerda 7:00 - 15:00
Csiitortok  7:00 - 15:00
Péntek 7:00 - 15:00

A szolgdltatdsrol sz010 tdjékoztatis helyi modja

» Az intézmény faliijsigjin Kkifiiggesztésre keriilt a hézirend, a szakmai program, az
intézmény dolgozéinak neve €s beosztdsa, az ellitottjogi képviseld elérhetésége, valamint
az intézmény aktudlis programijai.

* Az intézmény nyitott a hozzdtartoz6k szimdra, betekinthetnek a napi tevékenységbe
(elozetes egyeztetés alapjén).
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e Sziili értekezletek, rendszeres taldlkozdsok, telefonos kapcsolat, tdjékoztatd fizet.

e Szakmai szervezetekkel, egészségiigyi szolgdltat6kkal, oktatdsi nevelési int€ézményekkel
napi szinten 4l kapcsolatban a Szolgilat. Az intézmény 4dltal nyujtott szolgAltatdsokrodl
folyamatosan tajékoztatjuk egymast.

¢ Szolgaltatdsainkrdl, programjainkrél €s rendezvényeinkrdl a helyi televizié6 (Tatai TV),
helyi tjsdg (Vdroskapu), megyei napilap (24 Ora) rendszeresen tajékoztatja a lakossagot.

4.7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelme

Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzd személvek jogainak védelmével kapcsolatos
szabdlyok:

A fogyatékosok nappali elldtdsat igénybe vevo elldtottnak joga van fogyatékossagdra tekintettel a
szocilis intézmény 4ltal biztositott teljes koril elldtasra, valamint egyéni szikségletei, speciilis
helyzete vagy 4llapota alapjan az egyéni ellatds, szolgdltatas igénybevételére.

Tilos a hétrdnyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az elldtott neme, valldsa,
nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mds véleménye, kora, cselekvoképessége€nek hidnya
vagy korlatozottsdga, fogyatékossaga, pszichidtriai betegsége, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenld banasmdd kévetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazésa
alapjan késziilt korményrendeletben meghatérozott esetekben €s feltételek mellett lehet vizsgélni.

Az elldtast igénybe vevOnek joga van az intézmény mitktdésével, gazdalkoddsaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesftése érdekében az intézmény vezetdje €vente
tdjékoztatét készit az intézmény gazdélkodasar6l és azt az intézményben jol lathaté helyen
kifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad téjékoztatast az ellatast igénybe vevo részére.

Az igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljéras sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast
igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A fogyatékosok nappali elldtdsa az dltala biztositott szolgdltatdst olyan moédon végzi, hogy
figyelmet fordit az ell4tést igénybe vevSket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes
kérii tiszteletben tartdséra, kiilonos figyelemmel:

o az élethez, emberi méltésdghoz,
e atesti épséghez,
e atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellstdst igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével

kapcsolatos titokvédelem.
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni az

akadalymentes kornyezet biztositdsara.
Kiskord elldtott esetén a gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy

kotelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatasdval, ellatasaval, toérvényes képviseletének
biztositisdval, igyeinek intézésével foglalkozik. :
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A gyermeki jogok érvényesiilésének érdekeében intézményiink sziikség esetén felveszi és tartja a
kapcsolatot a mindenkori gyermekjogi képviselével.

Az intézménynél dolgozék esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6d6
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltdsdgukat €s személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkéltaté megfelelé munkavégzési kiriillményeket biztositson
szamukra.

A munkavallalé felelSs a feladatkorébe tartozo tevékenységek szinvonalas teljesitéséért.

A nappali intézmény szocidlis €s mentélhigiénés tevékenységet lat el. Valamennyi munkatérs a
szocidlis munka etikai kédexe alapjdn végzi munkdjat, titoktartdsra kotelezett.

A munkavillald felelds a feladatkrébe tartozé tevékenységek szinvonalas teljesitéséért.
Felel6s mindazon tdrgyakért, eszkozokeért melyekkel munkdja soran kapcsolatba Iép.

A munkavallald felelés az adatvédelmi tdrvényben /2011. évi CXII. torvény az informaciés
onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsdgrél/ foglaltak betartisardl és betartatasardl,

A személyes gondoskoddst nyujté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzitartoz6ja [a Polgdri Torvénykdnyvrol sz616 2013. évi V. torvény (a tovédbbiakban: Ptk.) 8:1. §
(1) bekezdés 1. pontja] az clldtdsban 1észesiilé személlyel tartdsi, életjaradéki és 6roklési szerz6dést
az ellatds id6tartama alatt — illetve annak megsziinésétd] szamitott egy évig — nem kothet.

A Fogyatékosok Nappali Intézményének dolgozdi kdzfeladatot elaté személynek mindsiilnek.

A szolgaltatast igénybe vevonek és a Fogyatékosok Nappali Intézménye dolgozéinak joga van a
kovetkezdkben felsorolt férumokhoz fordulni:

Az ellatottak érdekérvénvesitésének lehetséges modiai:

Panasz esetén a vezetd tizendt napon beliil Koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgélisdnak eredményérdl. Amennyiben a vezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a
panasztevl nem €rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyole napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorveslattal.

A szolgéltatdst igénybe vevonek €s az int€zmény dolgozéinak joga van a kdvetkezdkben felsorolt
férumokhoz fordulni panasz esetén:

e Intézmény dolgozéi

o Intézményegység vezetd

Az intézményvezetd tizendt napon beliill kételes a panasztevot frisban értesiteni a panasz
kivizsgéldsdnak eredményérdl. Amennyiben a vezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem €rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon
beliil a kdvetkezd férumokhoz fordulhat jogorvoslattal.

¢ Szocidlis Alapelldt6 Intézmény igazgatdja

e Fenntarto

o Ellatottjogi képviseld, gyermekjogi képviseld

¢ KEM Kormanyhivatal

A jogorvoslati forumok egymadsutdnisdgat betartani nem kotelezd, illetve ezeken tiilmenden lehet
més €rdekvédelmi szervezethez fordulni.
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A mindenkori elldtottjogi képviseld és gyermekjogi képviseld elérhetdségei megtalalhatéak az
intézmény falijsdgjén kifliggesztve.

Tata, 2022. augusztus 23.

Németh-Zwick] Nikoletta
igazgat$
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m Szocidlis Alapellaté Intézmény
_

] Fogyatékosok Nappali Intézménye

@ +36-30-691-0053; +36-34-586-328: Fax: +36-34-586-328 H-2890 Tata, Dedtk F. 1. 5. E-mail; szocalap@ tata hu

4.8. Fogyatékosok Nappali Intézménye - Hazirend

1. Az ellatottak kore: a szocidlis igazgatésrol €s szocidlis ellatdsokrél sz6l6 1993, évi 1L térvény
65/F. § (1) bekezdés c pontja alapjidn gondozasba vehetd minden harmadik életévét betdltsit,
Onkiszolgdlasra részben képes vagy Onelldtisra nem képes, de feliigyeletre szorulé fogyatékos,
illetve autista személy, aki fogyatékossigabdl addddan életvitelében akadélyozott.

. Az ligyfélszolgalat helye: Tata, Deak Ferenc utca 5.

3. Elérhetdségek:

Tel.: +36-34-586-328; +36-30-691-0053

Fax: +36-34-586-328
E-mail: szocalap @ tata.hu

4. Nyitva tartds: Hétfotol péntekig: 7:00 — 15:00

5. Rendkiviil indokolt esetben nappali elldtds olyan fogyatékos személyek részére is biztosithatd,
akire nézve sziiloje vagy mas hozzditartozdja gyermekgondozdsi segélyben, gyermeknevelési
tdmogatdsban vagy apoldsi dijban részesiil.

6. Fogyatékos személyek intézményébe az ellitottakat csak prébaidével lehet felvenni. A Szocidlis
Alapellato Intézmény Fogyatékosok Nappali Intézményében a prébaidd tartama két hénap.

7. Az intézmény engedélyezett férohely szdma: 32 fo.

8. Fogyatékos személyek nappali intézményében nem gondozhaté az a személy, aki veszélyeztetd
magatartast tanisit, illetve orvosi elldtdst és dlland6 dpolast igényel (a személyes gondoskoddst
nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és milkodésiik feltételeirdl szél6 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet 81. § (2) bekezdés).

9. Az a gyermek sem gondozhaté fogyatékosok nappali int€zményében, aki gydgypedagégiai
nevelésre, oktatdsra alkalmas €s felvétele, elhelyezése a kordnak, dllapotinak megfeleld
nevelési, oktatdsi int€ézményben biztosithaté. A tankoteles €s a tanitdsi év sordn nevelési,
oktatdsi intézményi ellatasban részesiilé fogyatékos gyermek tanitdsi sziinet ideje alatt azonban
igénybe veheti a Fogyatékosok Nappali Intézménye altal nydjtott ellitdst (a személyes
gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 81. § (3) bekezdés)

10. Biztositott szolgaltatasok:
+ napkdzbeni gondozas
o alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésének biztositisa
o  étkeztetés biztositdsa
» rendszeres pedagdgiai €s szabadidos foglalkozdsok biztositdsa
o szabadid6s programok szervezése
o mentilis segitségnyijtas
+ egészségligyi alapelldtas biztositdsa, a szakellatasokhoz vald hozzéjutas segitése,
+ hivatalos ligyek intézésének segitése,
+ munkavégzés lehetdségének szervezdse,
o életvitelre vonatkozd tanicsadds, €életvezetés segitése.



11,

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Az intézményben napi egyszeri meleg éikezés igénybevételére van lehetdség. Ebed kezdete:
12:30 6ra. Az étkeztetés dijat Tata Varos Onkorményzata a szocidlis ellatdsokrél €s az egyes
szocidlis szolgéltatdsokrol, valamint azok téritési dfjairdl sz616 4/2015. (11.27.) 6nkorményzati
rendeletében hatdrozza meg minden év 4prilis 1-ig. Téritési dij fizetési kotelezetts€ég esetén az
étkezési dijat minden hénap 10. napjdig kell befizetni.

Az elldtott vagy hozzitartozéja koteles el6zé nap délelstt 10 6raig jelezni, ha elldtott nem
igényli az aktudlis napi étkezést. Ellenkezd esetben — téritési dij fizetése esetén — a napi étkezési
dijat meg keli fizetnie.

A nappali ellatds igénybevételéért személyi téritési dij kérheté. A téritési dij mertékét Tata
varos Onkorményzata a szociélis elldtdsokrdl €s az egyes szocidlis szolgéltatdsokrol, valamint
azok térftési dijair6l sz6l6 4/2015. (I11.27.) onkormanyzati rendeletében hatdrozza meg minden
gv 4prilis 1-ig. Az intézményvezetd tdjékoztatja az ellatast igénybe vevot, illetve hozzatartozdt a
rendeletben eldirt téritési dij Ssszegérdl.

Az intézményi ellatdsért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 30%-4t a nappali elldtast €s ott étkezést nyiijté intézmények esetén.

A sziilének, hozzdtartozénak joga van a napkozi €letébe betekinteni, €s a foglalkozasokon részt
venni eldzetes egyeztetés alapjan.

Az ellitottak személyes targyainak elhelyezésére sajdt zdrhatd szekrény all rendelkezésre.
Javasolt az ell4tottak szdmdra ,benti” ruhdzatrél és cipérél gondoskodni.
Az intézményben lehetdség van tisztdlkoddsra, személyes ruhézat tisztitdsdra, mosasara.

Fert6zd betegség, és hosszabb ideig tartd betegség utin koteles az ellatott vagy hozzitartozgja
orvosi igazolast benydjtani arrél, hogy az ellétott kozosségbe mehet.

Az ellatottak a napkozibél onalléan, vagy hozzdtartozé6gondnok engedélyével (gondozdk
értesitése esetén) zardstdl fiiggetleniil barmikor tdvozhatnak.

Az o6nélldan kozlekedd Ellatottakért az intézmény dolgozéi az intézménybdl tdvozasuk
idépontjéig felelnek.

Az intézmény egész teriiletén TILOS a dohényzds! Dohanyozni az érvényben 1€vd jogszabélyok
értelmében az intézmény bejératdil szamitott 5 m-en kiviil lehet.

Az intézménybe sziré-vdgbeszkoz bevitele tilos! Az intézmény teriiletén belill hasznélatos
szlir6- és vagdeszkoizt a belsd szabilyzatban lefrtaknak megfelelden lehet csak hasznalni!

Ha az elldtast igénybe vevok foglalkoztatdsat a nappali elldtdst nydjt6 intézmény biztositja, a
foglalkoztatdsbél szdrmaz6, a raforditas Osszegével csokkentett bevétel legalabb Otven
szAzalékat az ellatast igénybe vevd részére ki kell adni.

Az intézmény az alapfeladatit meghaladé programokeért, szolgéltatasokért kiilon téritési dijat
szedhet (pl.: kirdndulés, fagylaltozas, sétahajozés, kisvonatozés, szinhazlatogalas, nyaralas). Az
intézmény alapfeladatdt meghaladé programok, szolgaltatdsok kore nem meghatdrozott, valtozo.

Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy idoszakos biztositdsa sordn
igyeksziink Ellatottjaink igénye szerint eljarni. Az Ellstottak szdmdra szervezett alapfeladatokat
meghaladé programok megjelennek az éves —¢€s havi tervekben, illetve az esetnapléban.

Az intézmény az alapfeladatihoz nem tartoz6 szolgaltatdsokért, programokért az adott
szolgéltatds vagy program Snkoltségének megfeleld Bsszegli téritést kérhet az elldtast igénybe
vevoktdl. A dij mértékérdl a Szolgéltatdst Igénybe Vevd/T orvényes képviseléje minden esetben
egyedileg tajékoztatdst kap a nappali elldtds vezetdjétol.

86



26. Az intézményi jogviszony megsziinésének, €s megsziintetésének maddjai:

217.

SZT. 100. §:
+ az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
¢ ajogosult haldlaval
» hatédrozott idejii megéllapodas esetén a megjelolt id6tartam lejdrtaval
o a94/C. § szerinti megallapodas felmondaséval

SZT. 10L; §:

A 94/C. § szerinti megallapodast

az ellétott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil,

dllami fenntartdst intézmény (szolgéltat6) esetén az intézményvezetd (szolgdltats vezetdje) a
(2) bekezdés szerinti esetekben {rdsban mondhatja fel.

Szolgéhaté az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
* masik intézményben torténd elhelyezése indokolt
o az intézményi ethelyezése nem indokolt
o az cllitott, a torvényes képviselSje vagy a téritést dijat megfizetd személy téritési dij
fizetési kotelezettségének a 102. § szerint nem tesz eleget
o haellatott az ellatdsi teriileten kiviil 1étesit lakcimet
¢  ahdzirendet silyosan megsérti

A Hézirend silyos megsértésének mindsiilnek az alabbi esetek:

e hdromna!l tobb alkalommal el6forduld, kozosséget, illetve igénybe vevét, gondozét sértd
magatartds tandsitdsa,

¢ hdromndl tobb alkalommal eloforduld, figyelmeztetés ellenére is ittas dllapotban torténd
megjelenés,

o intézmény, illetve igénybe vevok értékének eltulajdonitdsa,

* intézmény, illetve igénybe vevok értékeinek megrongdlisa,

o  kabiiészer fogyasztds az intézményben, kdbitészer hatdsa alatt torténé megjelenés.

A fenti esetckrd! jegyzOkonyv késziil.

Az intézmény vezetbje az elldtds megsziintetésérol a megsziintetés ellen tehetd panaszidl,
irdsban €rtesiti az Elltottat, ill. annak tdrvényes képviselojét, ha a megsziintetéssel a jogosult,
ill. torvényes képviseldje nem ért cgyel, az ériesités kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartdjdhoz fordulhat, ez esetben az intézményi elldtdst viltozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté (ill. birésdg) jogerds és végrehajthaté
hatarozatot nem hoz.

Az ellatottak érdekvédelme:

Az ellitott vagy torvényes képviscldje panasszal €lhet az intézmény vezet6jénél, vagy az

elldtottjogi — illetve gyermekjogi képviselonél:

a} az int€zményi jogviszony megsérise, személyiségi jogainak, kapcsolattartdsanak sérelme,
tovabba az intézmény dolgozlinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezetiségei
megszegése esetén,

b) az ellétas koriilményeit €rintd kifogdsok orvoslasa érdekében.

Az Ellatottak érdekérvényesitésének fokozatai:
e Intézményvezetd
/Az Elldtott/torvényes képviselGje a szolgdltatdssal kapcsolatos panaszdval az intézmény
vezetdjchez fordulhat. Az intézményvezetd 15 napon beliil kételes a panaszt kivizsgalni,
€s panasztevOl irdsban é€rtesiteni a kivizsgdlds eredményérl. Amennyiben az
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intézményvezeté hatdriddben nem intézkedik vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételértdl szdmitott 8 napon belil a fenntartéhoz
fordulhat./

¢ Fenntart
/A Fenntartd dontésének feliilvizsgélatat a dontés kézhezvételétdl szdmitott 30 napon

beliil a birésagtél lehet kérni./

o Elldtottjogi képviseld, illetve gyermekjogi képvisels: nevik és elérhetdségiik az
intézmény falidjsdgjdn keriil kifliggesztésre

¢ KEM Kormdanyhivatal

A jogorvoslati férumok egymdsutdnisdgat nem kotelezd betartani, illetve ezeken tilmenden
lehet mis érdekvédelmi szervezethez fordulni.

Tata, 2022. augusztus 23.

Németh-Zwickl Nikoletta
igazgatd
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Szocialis Alapellato Intézmény

Tamogaté Szolgalat

[

&R . 36.34.383.043 Fax: +36-34-586-328  H-2890 Tata, Dedk F. it 5. E-mail: szocalap @tata.hu
5. Tamogato6 Szolgalat szakmai programja

5.1. A szolgaltatas célja

A tAmogaté szolgaltatds célja a fogyatékos személyek lakékornyezetben torténd elldtdsa,
els6sorban a lakdson kiviili kozszolgiltatdsok elérésének segitése, valamint életviteliik
ondllésdganak megdrzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyjtis biztositdsa révén.

5.2. A szolgaltatas feladata

A szocidlis igazgatdsrd! €s szocidlis cllatdsokrdl szold 1993. évi 1M torvény, a személyes
gondoskoddst ny(djté szocidlis intézmények és szakmai feladatairdl szl 1/2000. (1.7.) SZCSM

rendelet, valamint a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis ellitdsok igénybevételérdl szold
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet alapjin:

A fogyatékossdg jellegének megfelelden kiilondsen:

e az alapvetd sziikségletek kielégitésél segitd szolgdltatdsokhoz, kozszolgaltatdsokhoz vald
hozzdjutds biztositadsa (specialis személyi szallitas, szdllitd szolgalat mikodtetése),

e az altaldnos egészségi dllapotnak €s a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi-
szocidlis elldtasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valé hozzdjutds személyi és
eszkozfeltételeinek biztositasa,

o informdciényijids, (igyint€zés, tandcsadds, a tandcsaddst kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgdltatisokhoz valé hozzdjutés biztositasa,

e ajelnyelvi tolmdcsszolgalat elérhetdségénck biztositdsa,

* segitségnyijtas a fogyatékos személyek Kkapcsolatkészségének javitdsdhoz, csalddi
kapcsolatainak erdsitéséhez specidlis, Onsegito csoportokban valé részvételiikhoz,

o egyes szocidlis alapszolgdltatdsi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek specidlis
sziikségleteihez igazoddan,

o segitségnyijtds a fogyatékos emberek tdrsacdalmi integricidjdnak megvalGsuldsihoz,
valamint a csalddi, a koz0sségi, a kulturdlis, a szabadidos kapcsolatokban valé egyenrangu
részvételhez sziikséges feltételek biztositdsa,

» a fogyatékos személy munkavégzését, munkavillaldsit segitd szolgdltatdsok
elérhetoségének, igénybevételének eldsegitése.

5.3. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa

A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatisa, a I€trejové kapacitdsok, a nvuijtott
szolgdltataselemek, tevékenységek leirisa:

A szolgélat Tatdn, €s kistérségeben €16 fogyat€kossigi tamogatasban, vakok személyi jaradékaban
részesiilo stlyos fogyatékos személyeknek, valamint magasabb 6sszegii csaladi pétlékban részesiild
személyeknek nyijt segitséget 6ndllé életviteliik megval6sitisdban, ennek érdekében személyi
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segité szolgdltatast, valamint személyi szallité szolgaltatast végez, tovdbba informacionyujtast,
tandcsadast biztosit.

A szolgéltatast a fenntart6 pélydzaton elnyert osszegbol biztositja, a palydzat haroméves miikbdésre
sz6l. A finanszirozdsi szerzédésben szerepl6 feladategységet kell teljesitenic a szolgélatnak,
melynek teljesitésérél évente el kell szamolni feladategységekben. A szem€lyi segités
feladategysége 60 perc/1 egység, a személyi széllitds feladategysége 5 km/1 egység.

A sz4llité szolgdlat mitkodésének célja, hogy a fogyatékkal él6k konnyebben hozzaférjenek a
kozszolgéltatdsokhoz, az egészségligyi-, szocialis-, kulturdlis- &és egyéb szolgaltatdsokhoz.
Segitséget nydjt az oOndlléséguk megtartisdhoz, a fogyatékossdgukbél eredd  hétranyok
csokkentéséhez azaltal, bogy iigyeiket sajét maguk tudjak intézni.

A személyi segitd szolgdlat mikodésének célja a fogyatékos emberek fiiggetlenne, ©néliéva
vilasanak elésegitése, a kozosségi Eletben vals részvéielik elémozditdsa. Ennek €rdelkc€ben olyan
segitséget kapnak a részoruldk, amely hozzasegiti 6ket a fogyatékossdgukbdl eredd hatrdnyok
csokkentéséhez, kiegyenlitéséhez, az alapvetd jogaik biztositdsdhoz és az es€lyegyenlbség
megteremtéséhez.

Az informacidkhoz val6é hozzijutds érdekében a szolgdlat felhaszndlja a kiilonbdzé informécids
lehetdségeket, pl.: irdsos €s elektronikus sajt, radio, helyi televiziok, kiadvanyok, szOréanyagok,
internet, illetve a kiépitett személyes kapcsolatok.

Az informécidk dtaddsa segitségével a fogyatékos emberek és csalddjuk t6bbféle lehetdség koziil
valaszthatnak.

A tandcsadés foként az 6n4llé életvezetést kialakitdsdban nydjt segitséget, illetve a fogyatékkal él6k
&s hozzétartozéik szémdra keres megolddsokat a felmeriild problémékra. Ennek keretében
megvalésul a mentdlis tandcsadés, az onelldtisra felkészités, a szabadidd tartalmas eltoliéséhez
tandcsadés, valamint a tdrsadalmi kapcsolatok erdsitése, €s dnszervezddések elémozditasa is.

5.4. Mas szervekkel térténd egyiittmikodés madja

A szocislis szolgéltatéknak eldirt feladata az egyiittmiikddés az ellatési teriileten miikédé szocialis,
gyermekjoléti-, gyermekvédelmi, egészségiigyi, oktatdsi €s munkaiigyi szol galtatdkkal,
intézményekkel; tovdbbd a gydgypedagdgiai, nevelési szakszolgdlatokkal €s a fogyatékos
személyek segitd, érdekvédelmi szervezetcivel. A mas szocidlis szervezetek, és intézményekkel valé
egyiittmiik6dés lehet6ve teszi, hogy szolgéltatdsainkat széles korben megismerjék az érdeklddok.

Az intézmény olyan kiilsd szervezetekkel, int€zményekkel tart kapcsolatot, amely az Ellatott
érdekében vagy az Elldtottal kozvetleniil végez valamilyen tevékenységet.

A kapcsolattartds az ellatott problémdjatél fliggden lehet rendszeres vagy alkalomszeri.

A kapcsolattartés, egylittmikddés forméja lehet személyes, telefonos vagy irasban torténd.

Gyakori a személyes kapcsolattartas, mely a személyi segitdk dltal valésul meg, hiszen az ellatottak
nagyobb része igényli a személyi kisérést, iigyintézésben val6 segitségnydjtdst, segitd kiséretében a
kézszolgélatokhoz val6 hozzjutast.

A T4mogaté Szolgalat kapcsolata kiilsd szervekkel:

Egészségligyi szolgéltaték: haziorvosok, szakorvosok, véddnéi szolgalat;
Fogyatékosok nappali ellatdsat biztositd intézmények;

Szoci4lis intézmények: bolcsddék, alap- és szakositott elldtdst nyidjto intézmények;
Rehabilitdciés intézmények: (gydgytorndval, fejlesztéssel foglalkozo)

A kistérségen beliil mitkddd tdmogaté szolgéltatést nyujtd szervezetek;
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e  Gyambhivatalok, hivatasos gondnokok;
Nevelést-oktatast nydjté intézmények: bolesodék, évodak, iskoldk, nevelési tandcsado
pedagdgiai fejlesztést biztosits intézmények;
Polgérmesteri Hivatalok;

Szakért6i Bizottsigok;

Nevelési Tanacsado;

Magyar Allamkincstér;

Nyugdijfolyésitd Intézet;

Médszertani intézmények;

KEM Korményhivatal;

Civil szervezetek, Onsegito szervezetek;

e & & & & @ o 9

A Tamogato Szolgalat kapcsolattartasa a Szocidlis Alapellité Intézmény intézményegységeivel:
Fogyatékosok Nappali Intézménye; .

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont,

Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye;

Hajléktalanok Nappali Melegeddje;

Hazi Segitségnyujids;

Idosek Klubja;

Jelzérendszeres Hazi Segitségnyijtas;

Pszichiatriai Betegek Kozosségi Ellatasa;

Az elldatande célcsoport jellemz ot

Az elldtottak kére:

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis int€zmények szakmai feladatairél és miikadésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 39/A. § (2) bekezdésében foglaltak értelmében a
mikodési teriileten — vagyis Tata vdrosban, €s a hozzd tartézé kistérségi telepiiléscken: Baj,
Dunaalmds, Dunaszentmiklos, Kocs, Naszdly, Neszmély, Szoméd, Tardos, Vértestolna — €éld
valamennyi stilyos fogyatékossdgi csoportba tartozé személy.

Silyosan fogyat€kos a kiilon jogszabaly szerinti fogyatékossdgi tdmogatasban, vakok személyi
jaradékaban, illetve magasabb dsszegii csalddi pétlékban részesiil személy.

A silyos fogyatékossdgot igazolni lehet: az ellatds megaliapitasét, illetve folyésitdsat igazold
hatdrozattal, illetve, az ellatds megdllapitisianak alapjdul szolgdls, a fogyatékossdg fennalldsat
igazold szakvéleménnyel. Magasabb Osszegli csalddi pétl€k esetén, a szakvéleményen szerepld
tartds betegség is jogositia az igényldt a timogatd szolgéltatds igénybevételére.

A csalddok tdmogatésérél sz616 1998. évi LXXXIV. térvény 4. § fa)-fb) pontja értelmében siilyosan
fogyatékos:
e az a tizennyolc évesnél fiatalabb gyermek, aki a kiilon jogszabilyban meghatérozott
betegsége, illetve fogyatékossdga miatt 4llandé vagy fokozott feliigyeletre, gondozdsra szorul,
e az a tizennyolc évesnél idosebb személy, aki a tizennyolcadik életévének a betoltése elétt
munkaképességét legaldbb 67%-ban elvesziette, legaldbb 50%-0s mértékii egészségkarosodast
szenvedett, vagy akinek egészségi dllapota a rehabilitdcids hatésdg mindsitése alapjn a
tizennyolcadik €letévének a betbltése elott sem haladja meg az 50%-0s mértéket, és ez az
dllapot legalabb egy éve tart, vagy elbrelathatélag legalibb egy évig fenndll.
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Demografiai mutatok:

A kistérség dllandé lakosainak szdma, a Kézigazgatdsi és Elektronikus Kozszolgdltatdsok Kozponti
Hivatala (KEKKH) janudr 1-jei létszdmadatai alapjdn.

Telepiilések 2012 2013 2014 2015 2010 2017 2018 2019
Baj 2754 2809 2779 2852 2876 2887 2860 2882
Dunaalmas 1542 1499 1547 1514 1516 1553 1587 1620
Dunaszentmiklés 411 455 446 470 495 498 495 498
Kocs 2536 2571 2519 2571 2571 2584 2593 2594
Naszdly 2335 2427 2297 2425 2414 2412 2415 2423
Neszmély 1325 1346 1269 1314 1329 1342 1349 1341
Szomdd 2005 2171 2004 2163 2135 2146 2182 2251
Tardos 1615 1593 1617 1603 1612 1644 1659 1693
Tata 23726 23630 23613 23645 23458 23343 23339 23169
Vértestolna 293 520 474 518 522 562 572 572
QOsszesen 38542 39021 38565 39075 38928 38971 39051 39043
A fiatal és idds lakossdg
2012 2013 2014 2015 2016
Telepiilések 18 62 18 62 18 62 18 62 18 62
alatt | felett | alatt felett alatt felett alatt felett alatt | felett
Baj 613 448 575 546 499 539 519 474 586 499
Dunaalmas 239 333 224 230 333 240 329 318 237 311
Dunaszentmiklids 70 73 71 80 20 86 83 93 82 92
Kocs 439 497 448 428 507 436 509 425 436 499
Naszdly 462 474 467 4472 481 450 487 452 482 422
Neszmély 217 294 241 182 207 186 303 332 197 347
Szoméd 397 371 378 403 381 389 398 438 432 449
Tardos 297 275 302 271 294 264 303 310 285 347
Tata 4477 | 5030 | 3914 3930 5258 | 3875 5443 5927 4445 6136
Vértestolna 90 100 92 91 108 100 101 115 92 114
(sszesen 7301 | 7895 | 6712 6603 8238 6565 8475 8884 7274 | 9216
2017 2018 2019
Telepiilések 18 62 18 62 18 62
alatt | felett | alatt felett alait felett
Baj 536 | 498 533 503 540 505
Dunaalmés 266 306 272 320 278 334
Dunaszentmiklds 87 79 85 81 88 86
Kocs 452 | 480 463 497 465 510
Naszaly 457 466 471 465 478 475
Neszmély 196 | 295 211 312 199 313
Szomdad 403 383 395 436 463 433
Tardos 275 294 280 304 296 316
Tala 3003 | 5234 | 3987 | 5434 | 3950 | 5554
Vértestolna 119 09 124 105 117 111
Osszesen 6694 | 8134 | 6821 | 8457 | 6874 | 8637

Regisztrdlt dlldskeresok szdma a Tatai Jdardsban:
Regisztrélt 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

allaskerestk szima

Bai 119 108 72 47 37 49 43 44
Dunaalmds 63 66 42 27 21 21 19 22
Dunaszentmiklés 12 13 12 5 9 6 5 5
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Kocs 123 98 64 47 34 35 29 30
Naszély 93 90 56 47 35 36 36 38
Neszmély 68 68 47 36 25 33 29 25
Szoméd 92 78 42 33 24 23 20 24
Tardos 64 68 50 33 34 31 23 25
Tata 984 952 692 513 400 346 371 388
Vértestolna 11 15 12 7 7 6 6 6

Osszesen: 1629 1556 1089 795 626 586 581 607

Szocidlis jellemzok:

Elldtottjaink nagy része minimilis jovedelemmel rendelkezik, mely altaldban a fogyatékossagi
timogatds, €s/vagy rokkantsdgi nyugdij- vagy jaradék, vagy magasabb Gsszegii csalddi pétiék.

Gazdaségi aktivitdsukat tekintve elmondhat6é, hogy keresé tevékenységet kevesen folytatnak
egyrészt fogyatékossagukbdl addddan, mdsrészt a munkaerd — piac korldtozott lehetéségei miatt
(kevés munkahely van, ahol fogyatékos személyeket tudnak foglatkoziatni).

Megfeleld ellatashoz sziikséges feltételek:

megfelelden kialakitott intézmény

nyugodt, meleg légkor

folyamatos képzések, tréningek

a szakmai szervezetekkel, int€zményekkel valé folyamatos egyiittmiikodés
targyi feltételek megléte

Az elldtottak valos sziikségletei:

sajat otthonukban valg elldtas

lakéson kiviili iigyintézésben segitség igénybevétele

tarsadalmi integriciéban segitségnyjtis

munka vildgaba val6 integracié segitése

esetenként tisztdlkodasi lehetdség, valamint ruhdzat tisztitasanak lehetdsége

Szitkségletek kielégitése:

*

5.5.A

Klienseink legfGbb igénye, hogy teljcs jogl tagjai lehessenek a tdrsadalomnak. Bzt segitség
nélkiil nem tudjak elérni, hiszen nem tudjik tgyeiket maguk intézni. Ennek okai lehetnek a
fogyatékossdgukbdl eredd hatranyok, de a készségeik hidnya egyardnt.

Az ellatottak, vagy torvényes képviseléik meghatdrozzak, mire van sziikségiik, a szolgélat
tdjekoztatdst nydjt a szolgdltatasi formékrél. A megdllapodds megkdtése utdn egyéni
gondozdsi terv késziil, melynek keretén beliil figyelmet kap a fizikai és egészségiigyi ellatas,
a mentilis gondozds, foglalkoztatds, az érdekvédelem és szocidlis iigyintézésben vald
segitségnydjtas. A meghatdrozott feladatok mentén torténik az elldtottak gondozasa.

feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai

A feladatelldtds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgdltatisok formdi, kore, rendszeresséoe:

A feladatelldtés alappillérei:

a személyi segités /mentdlis gondozds, szocidlis ligyintézés/
személyi kisérés

a szallit6 szolgdltatas

informdciényiijtas, tandcsadas



Fé célunk az alapvetd sziikségletek kielégitésén és a lakdson beliili speciélis segitségnyijtdson feliil
a kliensek tarsadalomba valé beilleszkedésének segitése, a mindennapi €letben vald részvételének
biztositdsa gy, hogy ne érezzék hatrdnyban, és megkiilonboztetve magukat. Az egészségiigyi —
szocidlis — kozszolgéltatdsokhoz valé hozzdjutshoz, kulturalis programokon vald ré&szvételhez,
valamint a kliens munkavéllaldsdnak segitéséhez sziikséges a munkaidd rugalmas beosztdsa, a
szolgélat dolgozéinak alkalmazkoddsa az elldtottak egyéni sziikségleteikhez.

Ennek érdekében fokozott figyelmet forditunk arra, hogy klienseink hozzdjussanak elsésorban a
szallit6 szolgélat segitségével az egészségi dllapotuk javitdsat, fenntartasét segitd szolgaltatdsokhoz,
ezen feliil eljussanak a kotelez oktatast nydjté — valamint szociélis intézményekbe, sziikség szerint
munkahelyiikre, valamint a szdmukra fontos kulturdlis rendezvényekre. Sziikség €s igény szerint
ezekhez a tevékenységekhez személyi segito szolgéliatdst is biztositunk.

Alkalmazkodnunk kell a fogyatékkal él6 emberek csalddtagjainak igényeihez is, hiszen a
csaladtagok koziil egyre tobben kénytelenek visszatérni a munka vildgéba a megélhetés érdekében,
igy kevesebb idejiik marad fogyat€kos csalddtagjuk gondozdséra, igyeik intézésére.

Klienseink kozott folyamatosan né a magasabb Osszegli csalddi pétlékban részesiilé  kiskortiak
széma, ami specidlis torédést igényel, hiszen a fogyatékkal €16 kiskortn kivill a sziiloket is
folyamatosan kell segiteni, tandccsal, informéciéval elltni, mentdlisan tdmogatni a csalad, mint
alapvetd egység egyben tartdsa érdekében.

Személyi és tirgyi feltételeink megfeleldek a kliensek magas szint(l kiszolgdlasdhoz. Célunk a
kliensek még nagyobb elégedettségének elérése, megtartdsa, ennek érdekében kihaszndljuk a
palyazati, valamint a tovabbképzési lehetbségeket.

Szakmai felkésziiltség: A dolgozék szakmai felkésziiltségének fenntartdsdra, javitdsdra a kozos
szakmai délutdnok szolgélnak heti rendszerességgel: kéthetente az esetmegbesz€élok alatt a kollégak
egymasnak segftenck egy-egy kliens problémdjdval kapcsolatosan a vezetd segitségével, a
fennmaradé szakmai délutdnok a jogszabalyvéltozasok kovetésére, szakmai kapcsolatok bovitésére,
az egymds kozotti tapasztalatcserére irdnyulnak.

A tdmogaté szolgéltatds sordn, a kliens onellatdsi képességének maximdlis hatdrait feltdrva kell
meghatdrozni a segitd tevékenység konkrét formajét, tartalmaét, idéhatérait.

A szolgéltatdsok korének meghatdrozésa az egyéni sziikségletek felmérésére €plil, amely alapjan
megktthetd a szolgéltatdst igénybe vevd személlyel a szocidlis igazgatdsr6l €s szociélis ellatasokrol
57616 1993. évi I11. torvény 94/C. § (1) bekezdése szerint eldirt tartalmu megéllapodas.

Személyi segités

e Az iltalanos egészségi 4llapotnak és a fogyatékossig jellegének megfeleld egészségligyi
szocidlis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valé hozzdjutds személyi €s
eszkozfeltételeinek biztositésa,

o A fogyatékos ember személyi, higiénés, életviteli, életfenntartdsi szitkségleteinek
kielégitése,
Segitségnyiijtds a tarsadalmi életben valé teljes jogu részvételhez,
Segitségnytjtds az ©6nédllé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz, szocidlis €s
egészségiigyl szolgéltatdsok igénybevételchez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidds
tevékenységek végzéséhez,

e Segitségnydjtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének  javitaséihoz, csaladi
kapcsolatainak er0sitéséhez,
Segftségnyiijids speciélis, Onsegitd csoportokban valo részvételiikhoz,
Segitségnyljtés a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjénak magvalésulasdhoz,
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o Segitségnyijtds a csalddi, a kOzOsségi, a Kkulturdlis, a szabadidés, kapcsolatokban
egyenrangii részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

» FEgyes szocialis alapszolgéltatdsi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek specislis
sziikségleteihez igazoddan.

Személyi kisérés
Személyi segitbink a pszichidtriai, neuroldgiai szakvélemény alapjan az erre rdszorulé személyeket
széllitas soran kisérik.

Informdcidnyujtds, Tandcsadds
Az informdcidnyijtds €s tandcsadas legfontosabb eleme az ©ndllé €s dnrendelkezésen alapuld,
életvitelhez sziikséges informacidk kozvetitése.

Szdllité szolgdltatds
A szallito szolgdlat biziositja az elldtottak kozszolgdltatdsokhoz, valamint az egészségiigyi,
szocialis, kulturélis, kozosségi, érdekvédelmi, és egyeb szolgaltatasokhoz vald hozzaférését.
Biztositott szolgéltatisok:
e Azalapvet sziikségletek kielégit€sét segitd szolgaltatasokhoz valé hozz4jutds biztositdsa
e  kozszolgéltatisokhoz valé hozzdjutds biztositdsa
o a fogyatékos szem€ly munkavégzését, munkavéllalisdt segité szolgaltatasok
elérhetbségének, igénybevételének eldsegitése
e gyOgytorndra, gyogypedagogiai fejlesztésre, gydgy-masszdzsra, gyogy-tszasra, konduktiv
terapidra széllitas
e fogyatékkal €16 gyermekek nevelési, oktatasi int€ézménybe szallitdsa
e hdaziorvoshoz, szakorvosi vizsgdlatra szallit4s
e polgdrmesteri hivatalba, postdra stb. szillitds

A tamogato szolpdltatds szallitds igénylésének menete:

A szolgiltatasok elére egyeztetve vehetiek igénybe, egy héttel az aktualis idépont eldit.
Amennyiben az igényelt szillftast a szolgdlat valamilyen oknél fogva nem tudja biztositani,
(pl. id6ben nem fér bele, személyi kapacitas hianyaban stb.), és mas tdmogaté szolgélat (pl.
Magyar Maltai Szerctetszolgdlat) vagy magin betegszillité sem tudja elldtni, az igénylé
vardlistdra keriil. A szocidlisan raszorultak elényt élveznek, nem fogyatékos személyek, csak a
szabad kapacitds esetén vehetik igénybe a szolgaltatasokat. Szocialisan rdszorulék fogyatékos
személyek részére a szolgaltatistéritési dij mentesen veheté igénybe, Szocidlisan nem
raszorultak részére a szolgaltatas téritési dija: 150,- Ft/km.

Esetmegbeszélések

A Témogaté Szolgélat vezetdje a személyes gondoskoddst nyiijié szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl €s miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 3%A. § (3)
bekezdésének eleget téve kéthetente tart esetmegbeszéléseket. A megbeszélésen minden dolgozénak
lehetbség szerint részt kell vennie (a tAmogat6 szolgélatvezeto, személysegitdk, és gépkocsivezetd).

Az esetmegbeszéléseken lehetoséget kell adni a problémds esetek #tbeszélésére a megoldds
irdnyanak meghatdrozésara, illetve tanicsaddsra, sziikség esetén szakember bevondsaval.

Személyes konzultdacio lehetdségei
Gondozottjaink €s csalddtagjaik felkereshetnek minket személyesen is az iroddnkban, ahol egy erre
kialakitott helys€égben elmondhatjak személyes problémaikat.

A Tamogatd szolgélat
a) tanicsadis,
b) esetkezelés,
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c} készségfejlesziés,

d) gondozés,

e) gy6gypedagégiai segitségnyuijtas,
1) feligyelet,

g) hdztartési segitségnyuijtés,

h) széllitas

szolgaltatési elemeket biztosit.

Az a) pont szerinti tanicsadds az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetOségeit
figyelembe vevd, kérdésére reagild, dlethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemeény-,
javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld informdci6 4dtad4sa valamilyen egyszeril vagy specidlis
felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 8sztOndz, vagy
nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére irnyul.

A tanfdcsadds sordn megadjuk az elldtott igényeinek megfeleld informacidkat, egyéni
sziikségletiiknek megfelelé kommunikacios csatorndn keresztiil.

A b) pont szerinti esetkezelés Az igénybe vevd, vevlk szitkségleteinek Kielégitésére
(problémdjdnak megolddsdra, illetve céljai elérésére) iranyuls, megéllapoddson, illetve
egyiittm{ikodésen alapuld, tervszerii segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik €s mozgésitjak az
igénybe vevo, vevok sajat és tdmogato kdrnyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémak megelbzésébe.

A ¢) pont szerinti készségfejlesztés elsdsorban az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezésére
vagy kozvetitésére, az onelldtdsra valé képesség javitdséra €s fenntartdsdra, a betegséggel
kapcsolatos tudnivalokrél sz616 tdjékoztatdsra, az ahhoz valg alkalmazkodas és kezel€s teenddire

irdnyul.

A készségfejlesztés, az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segito magatartasformdinak, egyéni
és tarsas készségeinek kialakuldsdt, fejlesztését szolgdlé helyzetek €s alternativdk kidolgozasa,
lehetbségek biziositdsa, azok gyakorldsara.

A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevd a lehetd legnagyobb mértékben megbrizze testi,
szellemi, lelki, szocidlis €s spiritudlis életminGségét, hogy olyan elltdst kapjon, amely meglévo
onallésdgdnak megtartdsét tdmogatja, késlelteti 4llapotdnak romlédsat €s ez dltal meg tudja Orizni
emberi méitésagat.

A készségfejlesztés a meglévd kompetencidk megérzése, fenntartdsa, lehetoség szerint bovitése a
cél, a minél nagyobb 6ndilésdg érdekében a kdvetkezd teriileteken:

o  Onkiszolgalasi képességek,

e Kommunikici6s készségek,

e Dontéshozatali képességek és a kozosségi tudat,

o  Személyes kapcsolatok kialakitdsénak és fenntartdsdnak fejlesztése

A d) pont szerinti gondozés, mentélis gondozést foglal magéban.

A gondozés az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, haerre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatésa, fejlesztése, amely elosegiti a koriilményekhez
képest legjobb életminbség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban vald megtartdsét,
visszailleszkedését.

A gondozas holisztikus, specifikus, egyénre szabott, az egyéni sziikségletekre reagdld. A gondozds
komplex tevékenység, tobb gondozési elem egyiittes alkalmazasaval érhet6 el.
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Példéul:
e tamogatas terdpia kovetésben - gy6gyszerekkel kapcsolatos tevékenységek: gydgyszerek
kiadagoldsa, gy6gyszerek szdjon at torténd, gydgyszerek bevételének ellendrzése
e fizikai aktivitas segitése - fizikai aktivitds Osztdnzése, passziv, aktlv, vezetett vagy
tdmogatott/iranyitott mozgatas form4jdban,
e pihenés biztositasa

Az ¢) pont szerinti gyégypedagdgiai segitségnyijtds, a fogyatékossdgbd! adédé akadélyoztatottsag
kompenzécidjara szolgdlé — a gyogypedagbgia korébe tartozd — komplex tevékenységrendszer az
igénybe vevd, csalddja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a
funkciézavarok korrekcidja €s a rehabilitdci6 érdekében.

Az f) pont szerint a feliigyelet, az igénybe vevd lakd- vagy tartézkodasi helyén, illetve a
szolgéltatdsnydjtds helyszinén lelki- és fizikai biztonsdgit szolglé személyes vagy technikai
eszkozzel, eszkozikkel biztositott kontroil.

A g) pont szerint a hdztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas, az igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek €s eszkdzok
biztosit4sa, ha ezt sajat haztartidsdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

A I) pont szerint a szallitas, javak vagy szolgiltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevéhoz vagy az
igénybe vevd eljuttatisa a kozszolgdltatdsok, szolgdltatisok, munkavégzés, kozosségi programok,
csalddi kapcsolatok helyszinére, ha szitkségleteibdl adéddan mindezek mas médon nem oldhatdk
meg.

Az a)-hi) pontok szerinti, meghatdrozott szolgiltatdsi elemek nydjtdsa el6tt allapotfelmérést vagy
sziikségletfelmérést sziikséges végezni a személyes célokra és a viltoztatdsra motivald tényezdkre
figyelemmel.

A Tamogatd szolgdlat elldtds feladata a munkdhoz valé hozzdjutds, a szabadidd szervezett
eltdlt€sének segitése, szabadidds, Onsegitd csoportok, tdmogatd hdlzatok szervezddésének segitése,
informécidnyujtas az egészségiigyl, szocidlis, gyermekvédelmi ellatdsok és szolgdltatdsok, valamint
a foglalkoztatasi, oktatdsi, lakhatdsi Ichetdscgek igénybevételérdl.

5.6. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az elldtast igényld,
szébeli vagy irdsbeli inditvanydra torténik a személyes gondoskoddst nyijtd szocidlis elldtdsok
igénybevételérol szo616 9/1999. (X1. 24.) SZCSM rendelet 3. § (1) bekezdése alapjdn.

Tamogatd szolgéltatds igénybevétele esetén a kérelem eléterjesztésekor mellékelni kell a 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamu melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast,

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvényt — az érintett személy
véleményét lehetoség szerint figyelembe véve — a tdrvényes képviselbje terjeszti eld.

A korldtozottan cselekvéképes személy a kérelmét, inditvanydt a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsédg a cselekviképességét nem korldtozta — dndlléan
terjesztheti elo.

Amennyiben az ellatds nem térit€ésmentes, a kérelem eloterjesztésekor be kell nyijtani a 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelet az 1. szami melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.
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A fogyatékos személyek tdmogatd szolgéltatds igénybevétele irdnti kérelméhez mellékelni kell a
fogyatékossag fennélldsat igazol6 dokumentumokat.

A silyos fogyatékossdgot igazolni lehet:

a) az ellatds megdllapitasét, illetve folyOsitdsat igazol6 hatdrozattal vagy mds okirattal,

b) az eldtds megéllapitisdnak alapjéul szolgdls, a fogyatékossdg fenndllasat igazolé
szakvéleménnyel.

Ha a szakvélemény a kovetkezd feliilvizsgdlat (ellendrzd vizsgélat) idépontjat, illetve az allapot
fennalldsdnak varhaté idejét tartalmazza, a tAmogaté szolgaltatds igénybevételére vald jogosultsag
eddig az idSpontig 4ll fenn.

Az intézményvezetd a szocidlis rdszorultsdg fenndllasdt vagy annak hidnyat rogziti a szociélis
igazgatdsrol €s szocidlis elldtasokrdl sz616 1993. évi Il torvény 20. §-a szerinti nyilvantartasban.

A szocidlisan nem részorult igénylét {rdsban tdjékoztatni kell arrél, hogy a szolgéltatist részére az
intézmény, szolgliaté biztositja-¢, illetve a téritési dij Osszegérol.

Ha a szolgéltatdst igényld a kérelem benyujtdasakor nem rendelkezik a (2) bekezdés szerinti irattal,
az intézményvezetd dontése alapjén legfeljebb 60 napig a szocidlisan rdszorultakra vonatkoz6
szablyok szerint biztosithaté a szolgaltatas. Ha az igénybe vevd a kérelem benyljtasatSl szdmitott
60 napon beliil nem csatolja a szocidlis rdszorultsdgat igazol6 iratot, rd a kérelem benytjtdsara
visszamené hatallyal a szocidlisan nem rdszorult személyekre vonatkozdé szabdlyokat kell
alkalmazni. Ha az igénybe vevd a szocidlis rdszorultsagdt igazolo iratot 60 napon beliil csatolja, a
kérelem benyjtasdra visszamend hatéllyal szocidlisan raszorultnak kell tekintent.

Az intézményvezetd pozitiv elbirdlds esetén szoban vagy irasban, elutasitds esetén frasban €rtesiti a
kérelmezot.

Az intézmény elérhetdségei: Tata, Dedk Ferenc utca 5.
Tel.: +36-30-691-0053, Fax: +36-34-586-328,
E-mail: szocalap @tata.hu

Az tgyfélfogadas ideje:

Hétfo 7:00- 15:00
Kedd 7:00 - 15:00
Szerda 7:00 - 15:00
Csiitortok 7:00 - 15:00
Péntek 7:00 - 15:00

Egyéb igénybe vehetd szolgaltatasok:
A pszicholégiai tandcsaddst, €s a jogasz segitségét elore egyeztetett idGpontban lehet igénybe venni.

5.7. A szolgaltatasrél sz016 tajékoztatas helyi modja

A szolgélat elérhetdsége megtekinthetd a Szocialis Alapelldté Intézmény kozpontjaban, illetve a
telepiilési Polgdrmesteri Hivatalokban, és egészségiigyi intézményekben.

Szakmai szervezetekkel, egészségiigyi szolgéltatdkkal, oktatdsi nevelési intézményekkel napi
szinten 4ll kapcsolatban a szolgdlat. Az intézmény éaltal nyijtott szolgéltatdsokrél folyamatosan
tajékoztatjuk egymast.

Szolgaltatdsainkrél, programjainkrol €s rendezvényeinkrdl a helyi televizi6 (Tatai TV), helyi ujsag
(Véroskapu), megyei napilap (24 Ora) rendszeresen tdjékoztatja a lakossdgot.
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5.8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak
védelme

Az elldtottak €s a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok:

A tdmogat6 szolgéltatast igénybe vevd elldtottnak joga van fogyatékossdgara tekintettel a szolgalat
altal biztositott teljes kori elldtdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy 4llapota
alapjdn az egyéni ellatés, szolgéltatas igé€nybevételére,

Tilos a hatrinyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiiléndsen az elldtott neme, valldsa,
nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvéképességének hidnya
vagy korldtozottsdga, fogyatékossaga, pszichidtriai betegsége, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

A témogat6 szolgéltatas az 4ltala biztositott szolgéltatdst olyan médon végzi, hogy figyelmet fordit
az elldtast igénybe vevOket megillet alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasdra, kiilonds figyelemmel:

o az élethez, emberi méltésdghoz,

e atesti épséghez,

o atesti-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése dérdekében figyelemmel kell lenni az
akadalymentes ktrnyezet biztositasdra,

Az intézménynél dolgozék esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6ds
megbecsiilést megkapjik, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék, valamint a munkdltaté megfelelé munkavégzési koriillményeket biztositson
szamukra.

A munkavillal6 felelds a feladatkorébe tartozo tevékenységek szinvonalas teljesitéséért.

A szolgdlat szocidlis €s mentdlhigiénés tevékenységet lat el. Valamennyi munkatirs a szocidlis
munka etikai kddexe alapjan végzi munkdjat, titoktartdsra kotelezett,

A munkavillal6 felel8s a feladatkorébe tartozé tevékenységek szinvonalas teljesitéséért.
Felelds mindazon tdrgyakért, eszk6zokért melyekkel munkdja sordn kapcsolatba Iép.

A munkavillald feleldés az adatvédelmi torvényben /2011. évi CXIIL torvény az informicids
onrendelkezési jogrd! €s az informacidszabadsdagrél/ foglaltak betartdsardl és betartatasardl.

A személyes gondoskoddst nyijté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzétartozé)a [a Polgari Torvénykdnyvr6l sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. §
(1) bekezdés 1. pontja] a az ellitdsban részesiilé személlyel tartast, életjdradéki és oroklési
szerzbdést az ellatds idotartama alatt — illetve annak megsziinésétSl szémitott egy évig — nem
kothet.

A Tamogat6 Szolgélat dolgozdi kizfeladatot ellatd személynek minbdsiilnek.
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A szolgéltatdst igénybe vevonek €s a Témogaté Szolgdlat dolgozéinak joga van a kévetkezOkben
felsorolt férumokhoz fordulni:

Intézmény dolgoz6i
Intézményegység vezetd
Igazgatja

Fenntart6

Ell4tottjogi képviseld
KEM Korményhivatal

A jogorvoslati férumok egymasutdnisagat betartani nem kotelezé, illetve ezeken tdlmenden lehet
miés érdekvédelmi szervezethez fordulni.

Tata, 2022. augusztus 23.

Németh-Zwickl Nikoletta
igazgat6
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Szocialis Alapellaté Intézmény

Tamogaté Szolgalat

5.9. TAamogato Szolgalat - Hazirend

A Tamogat6 Szolgéltatas személyes gondoskodést nyjté, szocidlis alapszolgéltatss.

1. Aszolgéltatds célja:

A tamogato szolgaltatds célja a fogyatékos személyek lakdksrnyezetben 1611énd elldtdsa, elsdsorban
a lakdson kiviili kozszolgaltatisok elérésének segitése, valamint életviteliik Onallosdganak
megorzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyijtds biztositasa révén.

2. A szoledltatds feladatdt.:

o aszocidlis igazgatdsrdl €s szocidlis elldtdsokrél sz616 1993. évi II1. torvény

» a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények €s szakmai feladatair6]l szolé
1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet

° a személyes gondoskoddst nyiijté szocidlis ellitdsok igénybevételérdl sz6l6 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet hatirozza meg.

3. Azelidiottak kore:

A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdél és miikodésiik
feltételeirdl szol6 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 39/A. § (2) bekezdésében foglaltak értelmében a
mikodési terlileten — vagyis Tata vdrosban, €s a hozzd tartézé kistérségi telepiiléseken: Baj,
Dunaalmds, Dunaszentmiklés, Kocs, Naszily, Neszmély, Szomdd, Tardos, Vértestolna — €16
valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozé személy.

4, Szolgdltatdsok:

a személyi segités /mentdlis gondozds, szocidlis tigyintézés/
személyi kisérés

a szallité szolgdltatds

informdciényujtds, tandcsadas

5. A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis elldtdsok igénybevéiele dnkéntes, az ellatdst
igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyéra torténik.

6. A kozponti ligyfélszolgélat hclyc: Tata, Dedk F. u. 5. A kistérség telepiilésein az
iigyfélfogadas rendjérd! helyben tdjékoztatjuk a lakossdgot

7. Elérhetoségek:
Tel: +36-30-691-0053; +36-34-586-328
Fax: +36-34-586-328
E-mail: szocalap@tata.hu
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

o o o

Ugyfélfogadasi rend:

Héif6 7:00- 15:00
Kedd 7:00- 15:00
Szerda 7:00- 15:00
Csiitortok ~ 7:00-15:00
Péntek 7:00-15:00

Pszichol6giai €s jogi tandcsadésra eldre egyeztetett idépontban van lehetdség.

A tdmogaté szolgaltatés térftés nélkiil vehetd igénybe.

Felajanlasokat (segédeszkozok, ruhdk, berendezési targyak, eszkozok) szivesen fogadunk.
Az intézmény egész leriiletén TILOS a dohanyz4s.

A személyes gondoskodds biztositdsa sordn fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az
elldtasban részesiilé személyek emberi és 4llampolgéri jogai ne sériiljenek. Az intézmény
igazgatéja gondoskodik az intézményen belil, az emberi és allampolgédri jogok
érvényesiilésérdl, az egyén autonémidjét elfogadd, integraciéjdt minden eszkOzzel segitd,
humanizalt kornyezet kialakitdsar6l €s mikodtetésérol. A szolgdltatast igénybe vevoOnek,
valés vagy vélt jogsérelem esetén lehetdsége van a kovetkezd jogorvoslati lehetéségeket
igénybe venni:

Az ellatottak érdekérvényesitésének fokozatai:
Intézmény dolgozdi

Szolgélatvezetd
Szocidlis Alapelldt$ Intézmény igazgatGja
Fenntart6

Ell4tottjogi képviseld - neve, elérhetdsége az int€zmeny falivijsdgjan keriil kifliggesztésre
KEM Korményhivatal

A jogorvoslati férumok egymasutdnisdgat betartani nem kotelezd, illetve ezeken tilmenden lehet
mas érdekvédelmi szervezethez fordulni.

Tata, 2022. augusztus 23.

Németh-Zwick] Nikoletta
igazgaté
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m Szocialis Alapellaté Intézmény

Kozosségi Ellatas

‘@ +36-34-586-328 Fax: +36-34-586-328 H-2890 Tata, Dedk F. it 5. E-mail: szocalap@tara hu

6. Pszichiatriai Betegek Kozosségi Ellatasanak szakmai programja

6.1. A szolgaltatas célja

A kozosségi ellatds olyan onkéntesen igénybe vehetd, hosszi tdvd, kozosségi alapli gondozis,
amelynek sordn a gondozds €s a pszicho-szocidlis rehabiliticid, az életmédvaltozés elinditdsa,
segitése €s folyamatos nyomon kovetése az elldtott otthondban, illetve lakkdrnyezetében torténik.

6.2. A szolgaltatas feladata
Kozosségi pszichiétriai ellatas feladata:

¢ problémaelemzé€s, problémamegoldds: a személyes célok meghatdrozdsanak segitése, a
véltoztatasra motivals tényezok feltdrdsa, problémamegoldd beszélgetések,

o készségfejlesziés: életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése, az
onelldtasra vald képesség javitdsa €s fenntartdsa, tajékoztatds a betegséggel kapcsolatos
tudnivalokrol, az ahhoz valé alkalmazkodas és kezelés teenddirdl,

» pszicho-szocidlis rehabiliticid: a munkdhoz valé hozzdjutds, a szabadid szervezett
eltdltésének  segitése, szabadidds, Onsegitd csoportok, tdmogatd hilSzatok
szervezddésének segitése, tandcsadas, informacidnyijtas

6.3. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa

A megvaldsitani kivant program konkeét bemutatdsa, a létrejové kapacitdsok, a nyiijtott
szolgaltalaselemek, tevékenységek leirdsa:

A pszichidtriai betegek részére a koz0sségi alapellatds keretében biztositani kell:

o alakékornyezetben torténd segitségnyijtist az 6ndlié életvitel fenntartdsdban,

o ameglevd képességek megtartdsat, illetve fejlesztését,

o ahdziorvossal €s a kezelborvossal vald kapcsolattartds révén a szolgdllatdst igénybe vevo
dllapotanak folyamatos figyclemmel kisérését,

e apszichoszocidlis rehabilitaciot, a szocidlis €s mentalis gondozést,

e azorvosi vagy egy€b terdpids kezelésen, szolgéltatdsban, sziirGvizsgalaton valé részvétel
Osztonzéset és figyelemmel kisérését,

o megkeresd programok szervezését az ellitdsra szorulé személyek elérése érdekében.

A kdzosségi pszichidtriai ellatds
@) tanacsadas,
b) esetkezelés,
c) készségfejlesztés,
d) gondozés
e) megkeresés
szolgdltatdsi elemeket biztosit.



Az a) pont szerinti tandcsadds az igénybe vevé bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevd, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld informécié 4taddsa valamilyen egyszerll vagy specialis
felkésziiltséget igényld témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztOndz, vagy
nemkivénatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul.

A tandcsadds sordn megadjuk az elldtott igényeinek megfeleldé informécidkat, egyéni
sziikségletitknek megfeleld kommunikacios csatornan keresztiil.

A b) pont szerinti esetkezelés Az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére
(probléméjénak megolddsara, illetve céljai elérésére) iranyuls, megéllapodason, illetve
egyiittmitkodésen alapuld, tervszerii segité kapcsolat, amely sordn szdmba veszik €s mozgdsitjak az
igénybe vevd, vevok sajét €s tamogaté kornyezete erdforrasait, tovibba azokat a szolgéltatdsokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémik megeldzésébe.

A ¢) pont szerinti készségfejlesztés elsosorban az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezésére
vagy kozvetitésére, az Onelldtdsra valé képesség javitdsira és fenntartdsdra, a betegséggel
kapcsolatos tudnivalékrél sz6l6 tdjékoztatdsra, az ahhoz valé alkalmazkodds €s kezel€s teenddire
irdnyul.

A készségfejlesztés, az igény bevevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformdinak, egyéni
és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativdk kidolgozisa,
lehetéségek biztositasa, azok gyakorléséra.

A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevo a lehetd legnagyobb mértékben megdrizze testi,
szellemi, lelki, szocidlis €s spirituélis életminbségét, hogy olyan ellatast kapjon, amely meglévé
onalléshgdnak megtartdsat tamogatja, késlelteti dllapotdnak romldsét €s ez altal meg tudja Orizni
emberi méltésagat.

A készségfejlesztés a meglévé kompetencidk megbrzése, fenntartdsa, lehetéség szerint bovitése a
cél, a minél nagyobb 6ndllésdg érdekében a kovetkezd teriileteken:

Onkiszolgaldsi képességek,

Kommunikdciés készségek,

Dontéshozatali képességek €s a kdzbsségi tudat,

Személyes kapcsolatok kialakitdsanak €s fenntartasanak fejlesztése

A d) pont szerinti gondozés, mentalis gondozast foglal magédban.

A gondozés az igénybe vevd bevondséval tort€nd, tervezésen alapuld, célzott segit€és mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, haerre képes lenne, tovabb4 olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdimogatdsa, fejlesztése, amely eldsegiti a korlilményekhez
képest legjobb életmindség eléréset, illetve a csaladban, tarsadalmi stituszban valé megtartésat,
visszailleszkedését.

A gondozés holisztikus, specifikus, egyénre szabott, az egyéni sziikségletekre reagl6. A gondozés
komplex tevékenység, tobb gondozdsi elem egyiittes alkalmazdsaval érhetd el. Példaul:
e taAmogatds terapia
e kovetésben - gydgyszerekkel kapcsolatos tevékenységek: gyogyszerek kiadagolésa,
gyogyszerek szajon 4t torténd beaddsa, gyogyszerek bevételének ellendrzése
o fizikai aktivitas segitése — fizikai aktivitds Osztonzése, passziv, aktiv, vezetett vagy
tdmogatott/irdnyitott mozgatds formajaban,
e pihenés biztositdsa.
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Az e) pont szerinti megkeresé munka sordn, tekintettel a pszichiatriai problémaval €l emberek
vulnerabilitidsdra (sebezhetGségére/sériilékenységére), az ellatdsnak aktivan kell torekedniiik az
érintettek elérésére €s bevondsdra. A megkeres6 munka sordn alapfeltétel, hogy a szolgdltatds
ismertetése kdzérthetd nyelven, az €rintetteket €s csalddtagjaikat megszélitva torténjen, a helyi
kommunikacids csatorndk széles kori igénybevételével.

A szolgaltatds potencidlis felhasznal6it €s a természetes segitdket tobbféle médon érhetjiik el:
e t4jékoztatdk kozzétételével a helyi djsdgokban, televizidkban, radidkban
e sz6rdlapok, plakatok elhelyezésével
e programok, rendezvények szervezésével.

A megkeres6 tevékenység egy mas eleme, amikor az érintetteket kdzvetetten, a tarsintézmények és
a lakokdrnyezet bevondsaval igyeksziink elérni.

Az a)-e) pontok szerinti, meghatdrozott szolgdltatdsi elemek nydjtdsa eldtt allapotfelmérést vagy
szitkségletfelmérést sziikséges végezni a személyes c€lokra €s a valtoztatasra motivald tényezékre
figyelemmel.

A koOzOsségi pszichidtriai elldtas feladata a munkahoz valé hozzdjutds, a szabadidé szervezett
eltdltésének segitése, szabadidds, 6nsegitd csoportok, tdimogatd hdldzatok szervezddésének segitése,
informacionyiijtis az egészségligyi, szocidlis, gyermekvédelmi ellatasok és szolgdltatdsok, valamint
a foglalkoztatdsi, oktatasi, lakhatdsi lehetoségek igénybevételéidl.

A kozosségi €s csoportmunka teriiletén a kovetkezd tevékenységek €s szolgdltatdselermek
valdsulnak meg viltoz6 rendszerességgel:
o  Onsegitd csoport
Kozosségi munkacsoport mitkodtetése
A sporteszkdzok kihaszndldsa, kisebb bajnoksigok szervezése
Filmvelités
Nydri tabor (az ellatast igénybe vevd gyermekei szamara)
Kirdnduldsok
Munkadba 4llast elosegito uéningek szervezése

A kozosségi ellatds kotelezden teljesitendd feladatmutatdja: 40 6. Az elldtds kapacitdsa elérheti
éves szinten a 60 fot.

6.4. Mas intézményekkel torténd egyiittmiitkédés modja
A pszichidtriai betegek koz0sségi elldtdsdanak kapcesolattartisa kiilsé szervekkel:

a) Egészségligyl szolgaltatok: ve€dondi szolgalat, hdziorvos, pszichidter, pszichidtriai
gondozd és szakrendelok

b) Gyamhivatal

¢) KEM Korméanyhivatal Tatai Jdrdsi Hivatala

d) Hivatiasos Gondnokok

e) Civil szervezetek

f)  Onsegitd szervezetek

g) Help Rehabiliticios Foglalkoztaté Kiemelten Kozhaszn Nonprofit Kft.

h) Magyar Voriskereszt Komarom-Esztergom Megyei Szervezete

i} Pszichiatriai Betegek Integralt Kézosségi Ellatd Szolgélata, Tatabdnya
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A pszichidtriai betegek kdz0sségi elldtdsanak kapcsolattartdsa a Szocidlis Alapelldto  Intézmény
intézményegységeivel:

a) Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont €s Szolgélat
b) Tdmogaté Szolgalat

¢) Fogyatékosok Nappali Intézménye

d) Hajléktalanok Nappali Melegeddje

e) Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye

f) Idosek Klubja

g) Jelzbrendszeres Hézi Segitségnyiijtas

A teriiletileg illetékes egészségiigyi szolgéltatokkal (pszichiftriai és addiktolégiai gondoz6) valé
egylittmiikodés szabalyai:

Tata véros teriiletileg illetékes teriiletén az aldbbi egészségligyi szolgiltatk vannak jelen, kiilon
kitérve a pszichiétriai gondozodra.

Belgy6gyaszati szakrendelés

Szent Borbdla Kérhdz Arpad-hdzi Szent Erzsébet Szakkérhaz €s Rendelbintézet

2890 Tata, Hésok Tere 7.
Tel.: +36-34-586-690

Pszichidtriai szakrendelés €s gondozd

Szent Borbala Kérhdz Arpad-h4zi Szent Erzsébet Szakkérhéz €s Rendeldintézet

2890 Tata, Vdralja tt 4.
Tel.: +36-34-586-729

Szent Borbéla Koérhaz

Pszichi4triai gondoz6 €s osztéilya
Szent Borbala Ké6rhaz I11. telephely
2800 Semmelweis ut 1.

Tel.: +36-34-514-350

Szent Borbdla Kérhaz
Mentalhigiénés Kozpont Pszichidtriai Szakrendeld és Drogambulancia
2800 Tatabanya, Dézsa Gybrgy u. 77.
Tel.: +36-34-515-588
+36-34-515-577

Az intézményvezeté a teriiletileg illetékes egészségiigyi szolgltatékkal — kiilondsen a pszichidtriai
gondozéval - egyiittmiikddési megallapodds kot, amely az aldbbiakat tartalmazza:

o cgyiitimitkodés célja

e egyiittmikodés modja

s egyiittmiikodés hatdlya — hatdrozatlan idore sz416

o a kozosségi ellitdst igénybe vevék Adllapotdval kapcsolatos kolcsonds  informécik

atadds4nak lehetséges modjai
e az eseti megbeszélések Osszehivasdnak médja

A pszichidtriai gondozok a pszichidtriai betegek kezelését végzik, mig a kozosségi elldtds sordn a
pszichiétriai betegek gondozasén, életmindségiik javitdsdn van a hangsuly.
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Cél: a kezelés €s a gondozés szinkronban legyen. A kozosségi elldtds dltal gondozott ellatottak
integralt €s teljes jogi tagjai maradjanak a tdrsadalomnak, illetve reintegrdlédjanak a kbzosségbe.

A pszichidtriai gondozéval val egyiittmiikodés legfontosabb és feladata, hogy megbeszéljék az
ellatast igénybe vevl személy Aallapotdt, a beavatkozasok sorrendjét, tovdbbi beavatkozdsok
szinterét. Az egyiittmiikodés a személyes kommunikéciéra épiil.

A személyes konzultdciora a pszichidtriai gondozéval elézetes egyeztetés alapjdn van lehetdség,
ahol a szolgilatot képviselheti a koz6sségi koordindtor, illetve az ellatést igénybe vevé gondozésat
végzd kozosségi gondozdk.

A két intézmény kozotti konzultacid idopontja:
Minden méasodik hétio 15:00 ératdl — 17:00 éraig
Helyszin: 2890 Tata, Dedk F. u. 5.

A Pszichidtriai Szakrendel0 tdjékoztatja az érintett pszichidtriai beteget, hogy az -ellatds
igénybevéiele 6nkéntes, €s csak az érintett személy irdsbeli beleegyezését kovetden kiildik el a
beteget a kozbsségi ellatdshoz, ahol is az tigyeleti idében tudjdk fogadni. Az elsd alkalommal
megtdrténik az elézetes dllapotfelmérés és az adminisztracid.

Az ellatast igénybe vevdk dllapotaval kapcsolatos informaciok 4tbeszélésének mésik szintere a
k6z8sségi munkacsoport, melynek egyik legfontosabb tagja a teriiletileg illetékes pszichiatriai
gondoz6. A kozdsségi munkacsoportban t6bb oldalrél is 4t tudjuk beszéini az elldtott jelenlegi
dllapotat. A megdllapodds tartalmazni kell, hogy a pszichidtriai gondozé tagja lesz a
munkacsoportnak €s folyamatosan részt vesz az 6ket és az elldtottakat érinté tigyekben.

Az cgylttmiikddési megallapodds a szakmai program része. Az egyiittmiikddési megallapodss
elemeinek véltozdsa esetén azt médositani kell.

Az egyiittmiikodési megdllapodas megkotésének hatdrideje:
A kozosségi cllitas érvényes mitkodési engedélyének jogerds kiaddsats! szamitott 60 nap.
Egyéb intézményekkel val6 egyiittmiiktdés szabdlyai:

Mais intézményekkel - a teriiletileg illetékes egészségiigyi szolgéltatékon kiviil — is az aldbbiak
szerint alakitjuk ki az egyiittmiikodés mddjat. Az egyiittm(ikodési megallapoddsnak tartalmaznia
kell:

egyiittmiikddés céljat

egyiittmiikddés mddjat

egylittmitkddés hatalyat

a kozosségi elldtdst igénybe vevok dllapotdval kapcsolatos kélesonos informéaciék
Ataddsanak lehetséges madjait

* azeseti megbeszélések dsszehivisdnak maodjat
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Az elldtandd célcsoport jellemz i

Demografiai mutaték:

A kistérség dllandds lakosainak szdma, a Kozigazgatdsi és Elekironikus Kozszolgdltatdsok Kozponti
Hivatala (KEKKH) janudr 1-jei létszdmadatai alapjdn.

Telepiilések 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Baj 2754 2809 2779 2852 2876 2887 2860 2882
Dunaalmds 1542 1499 1547 1514 1516 1553 1587 1620
Dunaszentmiklés 411 455 446 470 495 498 495 498
Kocs 2536 2571 2519 2571 2571 2584 2593 2594
Naszdly 2335 2427 2297 2425 2414 2412 2415 2423
Neszmély 1325 1346 1269 1314 1329 1342 1349 1341
Szomdd 2005 2171 2004 2163 2135 2146 2182 2251
Tardos 1615 1593 1617 1603 1612 1644 1659 1693
Tata 23726 23630 23613 23645 23458 23343 23339 23169
Vértestolna 293 520 474 518 522 562 572 572
(sszesen 38542 39021 38565 39975 38928 38971 39051 39043

Afiatal és idds lakossdg

2012 2013 2014 2015 2016

Telepiitések 18 62 18 62 18 62 18 62 18 62

alatt | felett | alatt felett alatt felett alatt felett | alatt | felett
Baj 613 448 575 546 499 539 519 474 586 499
Dunaalmads 239 333 224 230 333 240 329 318 237 311
Dunaszentmiklds 70 73 71 80 80 86 83 03 82 92
Kocs 439 497 448 428 507 436 509 425 436 499
Naszaly 462 474 467 442 481 450 487 452 482 422
Neszmély 217 294 241 182 297 186 303 332 197 347
Szomdad 307 371 378 403 381 389 398 438 432 449
Tardos 297 275 302 271 294 264 303 310 285 347
Tata 4477 | 5030 | 3914 3930 5258 | 3875 5443 5927 4445 6136
Vértestolna 00 100 92 91 108 100 101 115 92 114
Osszesen 7301 | 7895 | 6712 | 6603 | 8238 | 6565 | 8475 | 8884 | 7274 | 9216

2017 2018 2019

Telepiilések 18 62 18 62 18 62

alatt | felett | alatt felett alatt felett
Baj 536 | 498 533 503 540 505
Dunaalmés 266 306 272 320 278 334
Dunaszentmiklds 87 79 85 81 88 26
Kocs 452 480 463 497 465 510
Naszély 457 466 471 465 478 475
Neszmély 196 295 211 312 199 313
Szomdd 403 383 395 436 463 433
Tardos 275 294 280 304 296 316
Tata 3903 | 5234 | 3987 | 5434 | 3950 5554
Vértestolna 119 99 124 105 117 111
(isszesen 6694 | 8134 | 6821 | 8457 | 6874 | 8637
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Regisztrdlt dlldskeresok szdma a Tatai jdrdsban

Regisztralt
allaskeresdk 2012 20613 2014 2015 2016 2017 2018 2019
sZama

Baj 119 108 72 47 37 49 43 44
Dunaalmds 63 66 42 27 21 21 19 22
Dunaszentmikiss 12 13 12 5 9 6 5 5
Kocs 123 98 64 47 34 35 29 30
Naszély 93 90 56 47 35 36 36 38
Neszmély 68 68 47 36 25 33 29 25
Szomé6d 92 78 42 33 24 23 20 24
Tardos 64 68 50 33 34 31 23 25
Tata 984 952 692 513 400 346 371 388
Vértestolna i1 15 12 7 7 6 6 6
Osszesen: 1629 1556 1089 795 626 586 581 607

Az elldtortak kbre:

A Tatai Kistérségi Tobbcél Tarsulds (Baj, Dunaalmds, Dunaszentmiklds, Kocs, Naszaly, Neszmély,
Szomdd, Tardos, Tata, Vértestolna) teriiletén €16k. Ellatdsi teriiletén — valamennyi pszichidtriai
beteg személyre kiterjed Ugy, hogy szolgdltatisai — a pszichidtriai szakrendeld javaslatidnak
figyelembevételével — az egyéni sziikségletekhez igazodnak.

Szocidlis jellemz6:

Az egyik legfontosabb szempont, hogy czek az emberck rovidebb-hosszabb ideig kiesnek a munka
vilagabdl, ezért anyagilag nehéz helyzetben vannak. Nagy résziiknek csalddja van, igy éket is érinti
az anyagi probléma. Sok esetben alkalmi munkdt sem képesek villalni, igy még nehezebb
helyzetben vannak.

A csaladok felbomldsa magas, hisz hosszan tavon egyiitt €Ini ezekkel az emberekkel nagyon nehéz.

Sok pszichidtriai beteg hajléktalan, az 6 gondozdsuk sem megfeleld, mivel igen nehéz motivalni
Sket.

Sz4dmos betegségben szenvednek, amelyek koziil sok a krénikus betegség.

Valos sziikséeletek:

A problémék alapvetden a készségek szintjén jelentkeztek. A gondozottak sok-sok éve betegek, a
kapcsolatuk megromlott a hozzatartozékkal, ezért a problémaikkal legtobbszor egyediil maradtak.

A készségek hidnydnak széles a skalgja: Eletviteli készség: Hivatalos ligyek intézésének hidnya
(levélfeladas, csekk feladds, kérvények kitdliése, leszdzalékoldssal kapcsolatos problémdk stb.).
Bevisdrlassal kapcsolatos készségek hidnya (megfelelé mennyiségli €s minéségii €lelem rendszeres
biztositdsdnak hidnya), ezdltal nem megfelelé tdplilkozds. Alldképesség hidnya. Helyzettel,
helyzetekkel valé megbirk6zds, problémamegoldé készség hianya (csaldd, munkahely, szomszédok

.. stb.). Onuralom hiéinya. Heti, napi idébeosztdsi problémédk. Kapcsolatteremtés készség hisny.
Kommunikéciés készség hidnya.

Valés sziikségletként jelenik meg a pszichoedukdcid, nemcsak a gondozottak oldalarél, hanem a
hozzatartozok, ismerdsok, sot a j6 kapcsolatot 4polé szomszédoktdl is. A gondozottak tébb mint 90
§ %-a nem tudja pontosan mi a problémdja, valés betegsége. Ebben a pszichidter szakorvos segiti
munkénkat.
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Kiemelt sziikségletként jelenik meg a munkdval kapcsolatos készségek fejlesztése. (Onéletrajz,
szerepjaték az allasinterjival kapcsolatban, munkahelykeresés, nyilt, kezdeményez§, mdsok
szdmara érthetd kommunikacids készség fejlesztés szerepjéték sordn.

Hasznaljuk a készségfejlesztési munkalapokat és a specidlis stratégidkhoz tartozé munkalapokat.
(kommunikaciés készség fejlesztés, problémamegoldé készség fejlesziés, alvds nyomon kovetése,
napi, heti iddbeosztds, napi étel, italfogyasztés, gyogyszerszedes).

A munkat nagymértékben segitheti a csoportos munka. Az a tapasztalat, hogy a kdzOs program,
kozos élmény igen pozitivan hat a gondozottakra, €s segiti re szocializdci6jukat.

6.5. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltataso k formai

A feladatell4tds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolodltatdsok forméi, kore, rendszeressége:

A szakmai munka hérom meghatéroz6 irdnyban torténik: egyéni gondozds, csaladok gondozasa,
kozosségi és csoportmunka.

A gondozé tevékenység egyrészt intézményiinknél, mdsrészt a szolgdltatdst ig€nybe vevd
otthonédban valésul meg.

A kozosségi elldtds munkdja sordn nagyméri€kben tdmaszkodik a rendszerszemi€letu segitd
modellre, azon beliil is a csaladterdpidban is alkalmazott strukturdlis modellre. A lényege az egyén
& a csalad életének 4tstrukturdldsa, ezdltal egy jobb cletmindség kialakitasa a segit® kapcsolat
tovabbi fenntartdsa mellett (utégondozas).

A kozosségi gondozd szorosan egyiittmiikodik munkdja sordn az elldtast igénybe vevd
hiziorvosdval, szakorvosédval, annak érdekében, hogy az egészségiigyi Allapota szinten maradjon,
illetve javuljon.

A kozosségi gondozdk, krizishelyzet esetén, ha dgy itélik meg, hogy az elldtott egészségiigyl
helyzetében, a pszichiétriai allapotdval szoros kapcsolatban, azonnali beavatkozdsra van sziikség,
sajat hatdskorben intézkednek, azaz mentot hivnak.

Az intézkedéstd] tajékoztatjdk az intézmény vezetdjét, az clldtasban részesiild héziorvosét, és
amennyiben van a szakorvosat.

Egyéb esetben, ha tgy {télik meg, tdjékoztatjak a hiziorvost ez egészségi 4llapot rosszabbod4asrol,
és kérelmezik az elltott beutaldsét kérhézi kezelésre.

A k6zosségi koordindtor amennyiben munkatérsai gy ftélik meg, hogy az elldtdst igénybe vevonek
intézményi elhelyezésre van sziiksége, €s az érintett személy ehhez hozzdjdrul, kérelmezi az
intézményi elhelyezését.

A felvétel irdnti kérelemhez mellékelni kell a személyes gondoskodést nyujté szocidlis ellatdsok
igénybevételérdl sz6l6 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 21. § (1)-(2) bekezdése szerinti
szakvéleményt.
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A kozdsségi ellatds tevékenységi formai:

Megkeres6 munka

Allapotfelmérés

Pszicho-szocidlis intervenciok

Informécids, ligyintéz0 €s adminisztrativ tevékenység

Az intézménykozi egylittmlkodést elosegitd tevékenység

¢ & & & @

A kozOsségi €s csoportmunka teriiletén a kovetkezd programok, szolgiltatdsok valésulnak meg
véltozd rendszerességgel:
e Kozdsségi munkacsoport mikodtetése
A sporteszkdzok kihasznélasa, kisebb bajnoksigok szervezése
Filmvetités
Nydri tabor (az ellatast igénybe vevé gyermekei szdmdra)
Kirdndulasok
Munkdba dllast eldsegitd tréningek szervezése
Csoport foglakozisok

* & © & & o

A ko6zbsségi munkacsoportot havonta, a tobbi csoportos munkdt havonta tdbb alkalommal
muikodtetjiik.

A kozosségi gondozdk havonta egyszer esetmegbeszélésen vesznek részt, amelyet a kdzOsségi
koordinator vezeti. A szolgaltatdst nyijték havonta egyszeri alkalommal szupervizién vesznek részt.

Az ellatss fejlesztésének leghatékonyabb médja a kitlonbézo pdlyazatokon valé részvétel, hiszen e
lehetdségek néliiil, szakmai elképzeléseink egy részét nem tudndnk megval6sitani.

A kozosségi ellatds munkdja elképzelhetetlen az érintett csalidok bevondsa nélkiil, hisz a
csaladtagok a pszichidtriai betegséghcz szorosan kot6do jatszma részesei, igy a velitk valé
foglalkozas elengedhetetlen. Kiildndsen fontos ez, ha gyermekes csaladokban fordult el betegség,
cbben az esctben fontos a tcam munka a csalddsegitd szolgdlattal, gyermekj6léti szolgdlattal és a
jelzorendszer més tagjaival. A kdzOsségi munkacsoportnak ezért van nagy jelentdsége a munkdnk
soran.

Pszicholégiai és jogi tandcsaddsra lehet6ség van, elore egyeztetett idopontban.

A kozbsségi pszichidiriai ellatast kozosségi gondozé és kozosségi koordindtor végzi. Egy kozosségi
gondozd legfeljebb 25 elldtottrol gondoskodhat.

6.6. Az ellatas igénybevételének mddja

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld,
szébeli vagy irdsbeli inditvanyara torténik a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3. § (1) bekezdése
alapjan.

Ha az ellédtdst igényld személy cselekvOképielen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy
véleményét lehetéség szerint figyelembe véve — a tdrvényes képviseldje terjeszti els. A
korldtozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanydt a torvényes képviselbjének
beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsdg a cselekvoképességét nem korldtozta — dnélldan
terjesztheti eld.
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A kiozosségi pszichidtriai ellatds igénybevételére irdnyul6 kérelemhez mellékelni kell a pszichidter
vagy neurolégus szakorvos szakvéleményét a pszichidtriai betegség fenndllisarSl. Ha a
szolgdltatast igényld nem rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgiltatds részére a kérelem
benyujtasatol szdmitott legfeljebb harom hénapig stmeneti jelleggel biztosithaté a 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet 21. § (4) bekezdésének értelmében.

Az alapszolgéltatdst igényld személy az ellatds kérelmezésekor irdsban nyilatkozik arrél, hogy
igénybe vesz-e mas szolgaltat6ndl, intézménynél valamilyen alapszolgéltatast a 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet 18. §-a értelmében.

Kapcsolattartds médjai:

Telephely: 2890 Tata, Dedk F. u. 5.
Napi munkaido:

Hétf6 7:00 - 15:00
Kedd 7:00 - 15:00
Szerda 7:00 - 15:00
Csiitortok 7:00 - 15:00
Péntek 7:00-15:00

Ugyfélfogaddsi id6:

Ugyféifogaddsi drdink biztositjdk azt, hogy a hozzénk kiildott személyekkel a kapcsolatfelvétel
megtorténjen. Amennyiben jelzést kapunk elére megbeszéljiik az €rintettel, hogy hol torténjen meg
a kapcsolatfelvétel. Hozzénk az egyiittmiikodési megdllapodéssal rendelkezd intézmények kiildik az
tigyfeleket.

Hétfé 8:00 — 10:00

Szerda 7:00- 15:00

Napi nyitvatartdsi id6 az tigyfelek részére: 2 6ra/nap.

Ez a két 6ra tapasztalataink szerint elegendd arra, hogy ha személyesen szeretnének megjelenni,
akkor megbeszéljék probléméjukat a gondozéval, illetve a csoportos foglalkozds alkalmara is.

Elérhetéség:
Tel.: +36-34-586-328; +36-30-820-3160

6.7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A Kozosségi elldtds tevékenység formdja a megkeresd munka. Tekintettel, a pszichiétriai
probléméval €16 emberek vulnerabilitdsara (érzékenységére) a kozosségi ellatdsoknak aktiv
tevékenységet kell kifejteniiik az €rintettek elérésére €s bevonasdra. A megkeres6 munka kapcsan
alapfeltétel, hogy az kozérthetd nyelven az érintetteket és csalddtagjaikat megsz6litva térténjen a
helyi kommunik4cids csatornak széles kori igénybevételével.

o tajékoztatdk kdzzététele a helyi tjsagokban, televiziékban, radiSkban

o  szérblapok, plakétok elhelyezése

Szakmai szervezetekkel, egészségiigyi szolgéltatokkal napi szinten 4ll kapcsolatban a Szolgélat. Az
intézmény 4ltal nydjtott szolgaltatasokrdl folyamatosan tdjékoztatjuk egymast.

Szolgaltatdsainkrol, programjaink_tél és rendezvényeinkrdl a helyi televizié (Tatai TV), helyi djség
(Varoskapu), megyei napilap (24 Ora) rendszeresen tajékoztatja a lakossagot.
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6.8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzdé személyek jogainak
védelme

Az elldtottak €s a személyes gondoskodidst véozd személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabdlyok:

A kdzbsségi ellatdst igénybe vevd elldtottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentélis
dllapotdra tekintettel a szocidlis intézmény dltal biztositott teljes korii elldtdsra, valamint egyéni
szlikségletei, specidlis helyzete vagy dllapota alapjdn az egyéni ellitds, szolgéltatds igénybevételére,

Tilos a hétrdnyos megkiilonbodztetés barmilyen okbél, igy kiilondsen az elldtott neme, valldsa,
nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mds véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya
vagy korldtozottsaga, fogyatékossaga, pszichidtriai betegsége, sziiletési vagy egy€b helyzete miatt.

A koz6sségi ellatds, az dltala biztositott szolgdltatdst olyan médon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatdst igénybe vevOket megilletd alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartdsdra, kiilonds figyelemmel:

e az élethez, emberi méltésighoz,
a testi épséghez,
o atesti-letki egészséghez val6 jogra.

Az elldtdst igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az igénybevételi eljarasa sordn kiilonds figyeimet kell forditani, arra az ellatdst igényl6 adataihoz
csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése €rdekében figyelemmel kell lenni az
akadalymentes kornyezet biztositdsdra,

Az intézménynél dolgozdk eset€ben biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd
megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsdk emberi méliésagukat €s személyiségi jogaikat,

munkdjukat elismerjék, valamint a munkdltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson
szdmukra.

A munkavillalé felelds a feladatkorébe tartozo tevékenységek szinvonalas teljesitéséért.

Feleios mindazon tdrgyakért, eszkdzékért melyekkel munkdja sordn kapcesolatba Iép.

A munkavatlalé felelos az adatvédelmi torvényben /2011. évi CXIL torvény az informéacids
onrendelkezési jogré! €s az informacidszabadsagrél/ foglaltak betartdsdrdl és betartat4sardl.

A személyes gondoskoddst nyijté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzéitartoz6ja [a Polgéri Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény (a tovdbbiakban: Ptk.) 8:1. §
(1) bekezdés 1. pontja) az ellatasban részesiild személlyel! tartdsi, életjaradéki és 6roklési szerzodést
az elldtds id6tartama alatt — illetve annak megszi{inésétdl szdmitott egy évig — nem kithet.

A kodzosségi gondozd €s a kozOsségi koordindtor, kozfeladatot ellaté személynek mindsiil.
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Jogorvoslati férumok:

A szolgéltatast igénybe vevének €s a Szolgélat munkatdrsdnak joga van a kvetkezokben felsorolt
féramokhoz fordulni:

e Szocidlis munkatérs

e Terapids munkatérs

e Igazgatd

e Fenntart6é

e Gyermekjogi és elltottjogi képviseld
¢ KEM Kormanyhivatal

A jogorvoslati férumok egymésuténisdgat betartani nem kdtelezo, illetve ezeken tulmenden lehet
mis érdekvédelmi szervezethez fordulni.

Tata, 2022. augusztus 23.

Németh-Zwickl Nikoletta
igazgatd
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6.9. Kozosségi ellatas - Hazirend

A Kozdsségi Ellatds személyes gondoskodést nyiijt, szocidlis alapszolgaltatas.

. Akozdsségi elldtds olyan Gnkéntesen igénybe vehetd, hosszii tavd, kozisségi alapt gondozés,
amelynek sordn a gondozés €s a pszicho-szocidlis rehabilitacid, az életmédvaltozds elinditdsa,
segitése €s folyamatos nyomon kovetése az elldtott otthondban, illetve lakékornyezetében
torténik.

2. Az ellitottak kore: A Tatai Kistérségi Tobbcéld Tarsulas teriiletén €16 valamennyi pszichigtriai
betegre kiterjed. Szolgdltatdsai — a pszichidter szakorvos javaslatdnak figyelembevételével — az
egyéni sziikségletekhez igazodnak.

3. Az ellitas szolgédltatésai:
A pszichidtriai betegek részére a kozosségi alapellatds keretében biztosftani kell:

¢ alakokornyezetben torténd segitségnyijtast az 6ndllos életvitel fenntartiasaban,

e ameglevo képességek meglartasit, illetve fejlesztését,

* ahdziorvossal €s a kezelborvossal vald kapesolattartis révén a szolgdltatdst igénybe vevd
allapotdnak folyamatos figyelemmel kisérését,
a pszichoszocidlis rehabilitdciot, a szocidlis €s mentdlis gondozast,

e az orvosi vagy egyéb terdpids kezelésen, szolgdltatdsban, sziwrévizsgdlaton vald részvétel
Osztonzését €s figyelemmel kisérését,

¢ megkeresd programok szervezését az ellatdsra szoruld személyek elérése érdekében.

A kozosségi pszichidtriai ellatds:

«) tandcsadas,

b} esetkezelés,

c) készségfejlesztés,

d) gondoz4s

e¢) megkeresés szolgéltatasi elemeket biztosit.

Az a) pont szerinti tandcsadds az igénybe vevd bevondsival t6rténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevs, kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelels vélemény-,
javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelelé informécid dtaddsa valamilyen egyszerii vagy speciélis
felkésziiltséget igényld téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra Osztonoz, vagy
nemkivanatos cselekvés, magatartés etkeriilésére irdnyul.

A tandcsadds soran megadjuk az ellitott igényeinek megfeleld informécidkat, egyéni
sziikségletiiknek megfeleld kommunikdcids csatornan Keresztiil.

A b) pont szerinti esetkezelés Az igénybe vevd, vevbk sziikségleteinek kielégitésére
(probléméjénak megolddsdra, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megéllapoddson, illetve
egylittmikdésen alapuld, tervszerii segité kapcsolat, amely sordn szdmba veszik €s mozgésitjak az
igénybe vevd, vevok sajdt é€s tdmogaté kornyezete eroforrdsait, tovibbé azokat a szolgaltatisokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe.

A c} pont szerinti készséglejlesztés elsdsorban az életvitellel kapesolatos tréningek szervezésére
vagy kozvetitésére, az Onelldtdsra valo képesség javitdsdra és fenntartdsdra, a betegséggel
kapcsolatos tudnivalokrél sz6l6 tdjékoztatasra, az ahhoz valé alkalmazkodis és kezelés teendbire
irAnyul.
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A készségfejlesztés, az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartisformainak, egyéni
és térsas készségeinek kialakuldsét, fejlesztését szolgdlé helyzetek &s alternativak kidolgozésa,
lehetdségek biztositdsa, azok gyakorldsara.

A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevd a lehetd legnagyobb mértékben meg&rizze testi,
szellemi, lelki, szocidlis és spiritudlis életminéségét, hogy olyan ellétast kapjon, amely meglévo
6nall6sagénak megtartdsat timogatja, késlelteti 4llapotinak romldsat és ez éltal meg tudja Orizni
emberi méltdsagat.

A készségfejlesztés a meglévé kompetencidk megorzeése, fenntartdsa, lehet§ség szerint bovitése a
cél, a minél nagyobb onéllésag €rdekében a kovetkezd teriileteken:

o  Onkiszolgalasi képességek,

e Kommunikécios készségek,

o Dontéshozatali képességek €s a kozdsségi tudat,

o Személyes kapcsolatok kialakitdsanak €s fenntartdsénak fejlesztése

A d) pont szerinti gondozds, mentalis gondozast foglal magédban.

A gondozés az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, haerre képes lenne, tovébba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez
képest legjobb életminGség eléréset, illetve a csalddban, tdrsadalmi stdtuszban valé megtartdsat,
visszailleszkedését.

A gondoz4s holisztikus, specifikus, egyénre szabott, az egyéni sziikségletekre reagdld. A gondozas
komplex tevékenység, tobb gondozasi elem egyiittes alkalmaz4séaval érhet6 el. Példaul:

e tamogatis terdpia kovetésben - gyGgyszerekkel kapcsolatos  tevékenységek:
gybgyszerek kiadagoldsa, gydgyszerek szdjon 4t torténd beaddsa, gydgyszerek
bevételének ellendrzése

o fizikai aktivitds segitése — fizikal aktivitds Osztonzése, passziv, aktlv, vezetett vagy
* tAmogatott/irdnyitott mozgatds forméjdban,

e pihenés biztositasa.

Az e) pont szerinti megkeresé munka soran, tekintettel a pszichiétriai probléméval €16 emberek
vulnerabilitdséra (sebezhetdségére/sériilékenységére), az elldtdsnak aktivan kell torekednitik az
érintettek elérésére és bevondsdra. A megkeresé munka sorédn alapfeltétel, hogy a szolgaltatds
ismertetése kozértheté nyelven, az érintetteket és csalddtagjaikat megszolitva torténjen, a helyi
kommunikécids csatorndk széles kori igénybevételével.

A szolgaltatds potencislis felhasznéldit €s a természetes segitdket tbbféle médon érhetjiik el:
o tajékoztaték kozzétételével a helyi tjsagokban, televizikban, radidkban
e szor6lapok, plakdtok elhelyezésével
e  programok, rendezvények szervezésével.

A megkeresd tevékenység egy mds eleme, amikor az érintetteket kzvetetten, a tarsintézmények €s
a lak6kornyezet bevonéséval igyeksziink elérni.

Az a)-e) pontok szerinti, meghatérozott szolgéltatdsi elemek nyujtasa elétt allapotfelmérést vagy

sziikségletfelmérést sziikséges végezni a szemelyes célokra és a valtoztatdsra motivals tényezékre
figyelemmel.
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A kozOsségi pszichidtriai elldtds feladata a munkdhoz valé hozzdjutds, a szabadidd szervezett
eltdltésének segitése, szabadidds, Onsegitd csoportok, timogatd hélézatok szervezbdésének segitése,
informécidnyjtas az egészségligyi, szocidlis, gyermekvédelmi ellatasok €s szolgaltatdsok, valamint
a foglalkoztatdsi, oktatdsi, lakhat4si lehetoségek igénybevételérél.

4,

10.

A személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellitdsok igénybevétele onkéntes, az elldtsst
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

A kozponti tgyfélszolgalat helye: 2890 Tata, Dedk F. u. 5. A kistérség telepiilésein az
tigyfélfogadas rendjéro] helyben tdjékoztatjuk a lakossigot.

Napi munkaido:

Héifo 7:00- 15:00

Kedd 7:00- 15:00

Szerda 7:00- 15:00

Csiitéreok 7:00- 15:00

Péntek 7:00- 15:00
Ugyfélfogadisi idé:

Ugyfélfogaddsi 6rdink biztosljak azt, hogy a hozzank kiildott személyekkel a kapcsolatfelvétel
megtoriénjen. Amennyiben jelzést kapunk el6re megbeszéljiik az érintettel, hogy hol térténjen
meg a kapesolatfelvétel. Hozzank, az egyiittmiikddési megallapodassal rendelkez6 intézmények
kiildik az iigyfeleket.

Hétfo 8:00 — 10:00
Szerda 7:00— 15:00

Napi nyitvatarisi id az iigyfelek részére: 2 éra/nap.
Ez a két Ora tapasztalataink szerint eclegendd arra, hogy ha személyesen szerctnének
megjelenni, akkor megbeszéljék problémdjukat a gondozéval, illetve a csoportos foglalkozés

alkalmara is.

Elérhetoség:
Tel.: +36-34-586-328; +36-30-820-3160

Pszicholdgiai €s jogi tandcsaddsra lehetdség van, elére egyeztetett idépontban.

A Kozdsségi elldtds téritési dij nélkil vehetd igénybe. Az ligyféllel a kizdsségi gondoz6 iizleti
kapcsolatot nem létesithet.

Felajanlasokat (segédeszk6z0k, ruhdk, berendezési targyak, eszkozok) szivesen fogadunk.
Az intézmény egész teriiletén TILOS a dohdnyz4s. Dohdnyozni az arra kijelslt helyen lehet.

A személyes gondoskodds biztositdsa sordn fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatisban részesiilo személyek emberi €s dllampolgéri jogai ne sériiljenek.

Az intézmény igazgatGja gondoskodik az int€zményen beliil, az emberi és dllampolgéri jogok

érvényeslilésérol, az egyén autondmidjat elfogadd, integricidjdt minden eszkbzzel segftd,
humanizélt kornyezet kialakitasardl és mikodtetésérdl.
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A szolgéltatést igénybe vevonek, valés vagy vélt jogsérelem esetén lehetésége van a kovetkezd
jogorvoslati lehetoségeket igénybe venni:

Szocidlis Alapellaté Intézmény kozosségi gondoz6ja - 2890 Tata, Dedk F. u. 5.
Szociélis Alapell4té Intézmény kozosségi koordinatora - 2890 Tata, Dedk F. u. 5.
Szocialis Alapellété Intézmény igazgatdja - 2890 Tata, Dedk F.u. 5.

Tatai Kistérségi Tobbcéld Térsulds elndke - 2890 Tata, Kossuth tér 1.

KEM Korményhivatal
Ell4tottjogi képviseld: Pdkozdi Ramdna

Telefon: +36-20-489-9585
E-mail: ramona.pakozdi@ijb.emmi.gov.hu

http://www.ijsz.hu/ iogvedelmi-kepviselok-elerhetosegei.htm!

A Kozép-Dunéntil régié — Koméarom-Esztergom megye — Tatai Jards — Gyermekjog, Betegjog €s

Ell4tottjogi —Jogvédelmi teriileten az aldbbi jogvéddkhoz lehet fordulni:

Jogvédo Régid Megye Jaras Jotg::i;ll:ltml E-mail / Telefon
Berze Kézép- Komérom- || Pest megyében: | Gyermekjog
Mariann || Dunantil Esztergom, | Budakeszi, Erdi, manann.berze @ijb.emmi.gov.hu
régié, Kozép- || Pest Pilisvorasvari,
Magyarorszig Szentendrei, Szobi jérasok +36-20-489-9565
régid
Dr. Kozép- Budapest L | Komdrom-Esztergom Betegjog
Juhasz || Dunéntil kertilet, megye teljes  teriiletén andrea.juhasz@ijb.emmi.gov.hu
Andrea | régi6, Kozép- | Budapest Pest megyében:
Magyarorszag | XIL Pilisvorésvri, +36-20-489-9554
régid keriilet, Szentendrei  jérdsokban
Komdrom- | Budapesten: I XIL
Esztergom, | keriileiekben Tovibba:
Pest Orszagos Kordnyi
Pulmonoldgiai Intézet,
Orszagos Onkoldgiai
Intézet, Budai
Egészségkdzpont Kit.
Pikozdi || Kozép- Gyor- Gydr-Moson-Sopron Ellitottjog
Raména | Dunéntil Moson- megyébd! jarasok: ramona.pakozdi@ijb.emini.gov.hu
régio, Sopron, Soproni, Kapuviri,
Nyugat- Komarom- | Csornai, +36-20-489-9585
Dunéntdl Esztergom | Mosonmagyardviri,Gybri,
régié Té, Pannonhaimi
Komédrom- Eszlergom
megycébol jarasok
:Kisbéri, Komadromi,
Oroszlanyi, Tatabdnyai,
Tatai

Tata, 2022. augusztus 23.

Németh-Zwickl Nikoletta
igazgatd
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m Szocialis Alapellaté Intézmény

S

S Idosek Klubja

€g?+.5'l5—34-586-32(‘3’ Fax: +36-34-586-328 H-2890 Taiq, Dedk F. u. 5. E-mail: szocalap@tata.hu

7.1d6sek Klubjanak szakmai programja

7.1. A szolgaltatas célja, feladata

A nappali ellatast nyijté intézmény elsdsorban a sajat otthonukban €Ik részére biztosit lehetdséget
a napkdzbeni tartézkoddsra, €tkezésre, tdrsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére.

Az iddsek klubja a szocidlis €s mentdlis tdmogatédsra szoruld, onmaguk ellétdsra részben képes 18.
életéviiket betdltott személyek napkdzbeni gondozdsdt latja el.

Feladata, hogy az elldtdst igénybe vevéknek szocidlis, mentdlis, egészségi édllapotuknak megfeleld
napi életritmus biztositsa.

A helyi igényeknek megfeleloen kdzOsségi programokat szervezzen, €s helyet adjon Snszervezédé
csoportoknak, programoknak. A klubszolgdltatds nyitott, az elldtottak kore €s a lakossdg egyarant
elérheti.

7.2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa

A megvalésitani kivdnt program konkrét bemutatéisa, a 1étrejovd kapacitdsok, nyuijtott szoledltatds
elemek, tevékenyséoek leirdsa:

Tata kertvéarosi részén mar régéta igény mutatkozott egy idések szamdra létrehozott klub irdnt, ezt a
2012 nyardt6l sikeriilt megval6sitani, ekkor nyitotta meg kapuit a Kertvarosi Idések Klubja. A
vérosrész foldrajzi elhelyezkedése miatt tivol esik a viroskozpontban elérhetd szolgdltatdsoktdl. gy
mindenképp j6 megolddas volt az itt €16 idosek szamdra egy kozelben megvalésuld klub 1étrehozésa.

Végeztiink eldzetes igényfelméréseket is, melyek alapjdn az itt €16k egyértelmilen jelezték, hogy
szivesen vennék, ha szamukra is létrejonne egy klub, aho!l szabadidejiiket hasznosan eltdlthetnék, &s
egy kicsit bekapcsolédhatndnak ezdltal a vdros vérkeringésébe is, nagy oOromiinkre ezt mdr
megtehetik.

A klub elhelyezkedése meglehetdsen kedvezd, tomegkozlekedéssel is konnyen megkozelithetd,
mind a helyi jaratos buszok segitségével, mind a helykozi buszok segitségével.

A klubtagok szdmira biztositjuk a kozos egyiittlétben a hasznos idoeltSliést. A személyi
tisztalkodast, a személyes ruhdzat tisztitasat, igény szerint ebédet biztositunk szamukra. Szabadidés
programokat szerveziink. Megszervezziik az egészségligyi alap- €s szak ellatdshoz jutdst (pl.
receptek, beutaldk feliratdsa). Segitiink a hivatalos iigyek intézésében. Eletvileli és életvezetési
tanicsaddst nyijtunk.

A klubban 50 16 részére tudjuk biztositani a nappali elltdst.

Személyre szabott foglalkozasra is van lehetdség, amennyiben ezt az elldtott igényli. Fizikai,
pszichés, mentdlis, szocidlis gondozas folyik az egyéni gondozisi terv alapjan.
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A klubok milkodése lehetoséget biztosit az Onmaguk ellatasara részben képes 1dSs emberek
szémdra, hogy kozosségbe menjenek, tdrsas kapcsolatokat épitsenek, szabadidejiikk tartalmas
eltltése érdekében kiilonbozé programokon vegyenek részt, fenntartsak érdeklodésiikeet az Oket
koriilvevé vilag irant. Megbrizzék szellemi frissességiiket, illetve az oregedés karos hatésait a
kozosség erejével ellensilyozzék.

= 3. Mas intézményekKkel valé egyitttmiikédés modja

A Szocislis Alapellété Intézmény részintézményeinek egyiittmitkodése kapesén érkeznek jelzések
az elldtand6 gondozottakré!. Jelzés érkezhet a haziorvosoktél, az egészségiigyi intézményektdl, civil
szervezetektdl, maganszemélyekt8l is. Valamennyi esetben felvesszitk a kapcsolatot a gondozisra
szoruléval, tdjékoztatjuk az igénybe vehetd ellatasokrol.

A kapcsolattartds torténhet széban személyesen, telefonon, irdsban vagy e-mailben is /pl.: jelzések
kiilénbozé intézményektdl, szervezetektdl/

Egyiittmiikodiink tovabbd a korhazi szocidlis munkdssal, a véd6ndi szolgdlattal, a Kistérségi
onkormdnyzatok szocidlis csoportjaival, a kozOsségi ellatisban dolgozékkal, mas idések klubjaival,
a Fogyatékosok nappali intézményével, az Ejjeli menedékhellyel, a Nappali melegedével, a
Témogaté szolgdlattal, a Gyamhivatallal, a Rendérséggel, eseti jelleggel a koOznevelési
intézményekkel /pl.: idések heti miisor, kardcsonyi fellépés stb./, sziikség esetén az Aldozatsegito
Szolgdlattal, a Jogsegélyszolgilattal, az elldtottjogi képvisel6vel, hiziorvosokkal, kérhazi szocialis
munkasokkal, médszertani intézményekkel, civil szervezetekkel, a Magyar Vordskereszttel, a
Magyar Maltai Szeretetszolgalattal.

Az ellétandd célcsoport jellemzoi:

Tata és kistérsége teriiletén €16, elsdsorban idds személyek, illetve a krénikus betegséggel, silyos
egészségi problémdkkal kiizdo raszoruldk, akik onellatasa nehézségekbe litkozik.

Demogrdfiai mutatok, szocidlis jellemzok, elldtdsi sziikségletek:

A demogrifiai vizsgdlatok alapjén elmondhat6, hogy a magyarorszdgi népesség folyamatosan
cstkken, amely a hazai lakossdg idésodésével parhuzamosan zajlik. A természetes fogyds azt
jelenti, hogy az élve sziiletések szima alacsonyabb, mint a haldlozdsok szdma. A hazai vizsgélatok
szerint a lakossdg 4tlagéletkora folyamatosan nbd, ezt jol példdzza, hogy néhiny évvel ezelbtt nem
sokan élték meg a szdzadik életéviiket, napjainkban azonban egyre novekszik az ilyen szép kort
megértek szdma, sokkal tobben vannak a 90 évndl iddsebbek is.

A 65 éven feliiliek 62 szazalékat a ndk, mig 38 szdzalékét férfiak teszik ki. Az EurGpai Uni6 nyugati
tagallamaihoz képest a Magyarorszagon vérhat6 élettartam 5-6 évvel révidebb.

A hiztartisok Osszetétele, a csalddi kapcsolatok, a telepiilési ¢és lakékornyezeti  tényezdk
nagymértékben befolydsoljak azt, hogy milyen ardnyban tudjék az egészségiigyi €s szocidlis
ellatérendszerek szolgéltatasait igénybe venni iddseink.

A magyarorszédgi héztartdsok 40 %-dban éinek idds emberek és minden negyedik héztartds csak
idskoriakbdl 4ll. Az egyszemélyes, idds haztartdsok szdma kozeliti az egymilliét és kozel 150 ezer
olyan h4ztartds van, melyben 80 €v feletti ember €l egyediil.

Jelenleg a héztartdsok és csalddok kozotti segitd kapcsolatok még pozitiv mérleget mutatnak,
viszont elmondhat6, hogy a kozépsd generacié egyre nehezebb helyzetben van napjainkban, mivel a
gyermekeik melletti koztelezettségeik mellett az idds sziildk segitése is fontos szdmukra, azonban
félnek a munkanélkiilivé valastdl, ami neheziti az otthon maradt idds hozzdtartozé gondozisét.
Nehezité tényezd az is, hogy egyre kevesebben élnek az idos sziileik kozelében, pedig a csaladi
kapcsolatok fenntartasa, miikod6képessége fontos a mentdlis dllapot javitdsaban, itletve a csaladon
beliili segitség elérhetdsége noveli az iddsek biztonsdgérzetét.
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Az ellatandé célesoport jellemzoi a Tatai jarasban:
Demografiai mutatok:

A kistérség dllandé lakosainak szdma, a Kézigazgatdsi és Elektronikus Kozszolgaltatdsok Kézponti
Hivatala (KEKKH) janudr 1-jei létszdmadatai alapjdn:

Telepiilések 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Baj 2754 2809 2779 2852 2876 2887 2860 2882
Dunaalmds 1542 1469 1547 1514 1516 1553 1587 1620
Dunaszentmiklés 411 455 446 470 495 498 495 498
Kocs 2536 2571 2519 2571 2571 2584 2593 2594
Naszély 2335 2427 2297 2425 2414 2412 2415 2423
Neszmély 1325 1346 1269 1314 1329 1342 1349 1341
Szomdad 2005 2171 2004 2163 2135 2146 2182 2251
Tardos 1615 1593 1617 1603 1612 1644 1659 1693
Tata 23720 23630 23613 23645 23458 23343 23339 23169
Vértestolna 203 520 474 518 522 562 572 572
Osszesen 38542 39021 38565 39075 38928 38971 395051 39043

A fiatal és idds lakossdg:

2012 2013 2014 2015 2016

Telepiilések 18 62 18 62 18 62 18 62 18 62

alatt | felett | alatt felett alatt felett alatt felett alatt | felett
Baj 613 448 575 546 499 539 519 474 586 499
Dunaalmis 239 333 224 230 333 240 329 318 237 311
Dunaszentmiklds 70 73 71 80 80 86 83 93 82 92
Kocs 439 497 448 428 507 436 509 425 436 499
Naszily 462 | 474 467 442 481 450 487 452 482 422
Neszmély 217 | 294 241 182 297 186 303 332 197 347
Szomad 397 371 378 403 381 389 398 438 432 449
Tardos 297 275 302 271 204 204 303 310 285 347
Tata 4477 | 5030 | 3914 3930 5258 3875 5443 5927 4445 | 6136
Vértesiolna 90 100 92 01 108 100 101 115 92 114
Osszesen 7301 | 7895 | 6712 6603 8238 6565 8475 8884 7274 | 9216

2017 2018 2019

Telepiilések L R L - 18 2

alatt | felett | alatt felett alatt felett
Baj 536 | 498 533 503 540 505
Dunaalmis 266 300 272 320 278 334
Dunaszentmiklds 87 79 85 81 88 86
Kocs 452 | 480 463 497 465 510
Naszaly 457 | 466 | 471 465 478 475
Neszmély 196 | 295 211 312 199 313
Szoméd 403 | 383 395 436 463 433
Tardos 275 294 280 304 296 316
Tala 3903 | 5234 | 3987 | 5434 | 3950 | 5554
Vértestolna 119 G0 124 105 117 111
Osszesen 6694 | 8134 | 6821 | 8457 | 6874 | 8637
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Regisurdlt dlidskeresok szdma a Tatai jdrdsban:

Regisztralt

illaskerestk 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

szdma _
Baj 119 108 72 47 37 49 43 44
Dunaalmas 63 66 42 27 21 21 19 22
Dunaszentmiklés 12 13 12 5 9 6 5 5
Kocs 123 98 64 47 34 35 20 30
Naszaly 93 90 56 47 35 36 36 38
Neszmély 68 68 47 36 25 33 29 25
Szoméd 92 78 42 33 24 23 20 24
Tardos . 64 68 50 33 34 31 23 25
Tata 984 952 692 513 400 346 371 388
Vériestolna 11 15 12 7 7 6 6 6
Osszesen: 1629 1556 1689 795 626 586 581 607
A feladatelldtds _szakmai _tartaling, modia, « Dbiztositott _szolgdltatdsok forrndi, kore,

rendszeressége:

Az intézményben biztositott személyi €s targyi feltételek az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletnek
megfelelden lettek kialakitva.

A szakmai tevékenység éves foglalkoztatési terv szerint torténik. A klubtagok egészségi allapotuk és
széndékaik szerint vesznek részt a foglalkoztatasi tervben megfogalmazott tevékenységekben.
A klubtagokkal az egyéni gondozasi tervében megfogalmazottak szerint torténik a foglalkozds. Az
egyéni gondozdsi tervet az igénybevételt koveto 30 napon beliil el kell késziteni.

A klubban dolgoz6 gondozénd latogatési €s eseménynaplo6t vezet.

Szolgdltatdsi elemek

A nappali ell4tas

a)

b)

¢)

d)

g)

tandcsadds — egyéni segitd beszélgetés elldtds rendszeres igénybevételére motivalds
pszicholGgus segitségével egyéni esetkezelés, csoportfoglatkozés sordn konfliktuskezelés,
stressz kezelés, megkiizdési stratégidk gyakorldsa, hozzétartozdi kapcsolattartis-tanécsadds;
egészségiigyi sziirések, tdjékoztaté eldadasok

készségfejlesztés — egyéni fejlesztés, képességek szinten tartdsa, szociélis készségek szinten
tartdsa fejlesztése, kézmiives foglalkozdsok, zeneterdpia, kutyaterdpia, biblia kor, uszis
gy6gytorna, tdrsas kapcsolatok segitése

haztartdsi vagy héztartdst pétlé segitségnyujtds — személyes ruhézat tisztitdsa, 6ndllébb
életre nevelés (mosds, vasalés)

esetkezelés — hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodes, informaciényjtds a pénzbeli
és természetbeni ellatdsok forméirél és az igénybevétel feltételeirdl, szitkség esetén
tAmogatds igénylésében segitségnyujtas, egylittmiikdés hozzitartozokkal, gondnokkal,
kapcsolattartés haziorvosokkal, kezelborvosokkal

felugyelet,

gondozés — gy6gyszerelés, személyi higiénében segitségnytjtés, szitkség esetén epilepszids
roham kezelése, segitség étkezésben, elsésegélynyujtas, RR/VC/teststily mérés,

kozosségi fejlesztés - szabadidos tevékenységek (térsasjatek, kvizjaték, rejtvényfejtés, kdzos
fé2€s, integrélt sportnap generdciGs taldlkozék Gvoddsokkal, tinnepi megemlékezések,
alkalmi iinnepek (sziiletésnap, kardcsony, husvét), kulturdlis programok (mizeum, mozi,
szinhaz, koncert konyvtérldtogatds)

szolgltatési elemeket sziikség szerint biztosit.
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Tovdbbd
- Szocidlis informécidkat nydjtunk €s segitiink az tigyintézésekben.

Adomanyokat fogadunk és adunk (alkalomszer{ien).

0

Az id6sek klubja hétfot6l péntekig 7-15:00 drdig tart nyitva.

Az engedélyezett férGhelyek szdma 50 6. Nok és férfiak egyardnt igénybe vehetik a
klubszolgaltatast.

7.4. Az ellatast igénybevételének madja

A személyes gondoskodést nydjté szocidlis ellatdsok igénybevétele 6nkéntes, az elldtdst igényls,
illetve torvényes képviseldje szébeli vagy rasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A
korldtozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvinydt a torvényes képviselSjének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birésag a cselekvoképességét nem korldtozta — 6nalldan
terjesztheti eld.

A jelentkezot munkaidoben szakképzett munkatdrs fogadja €s felvildgositja a tagsdgi viszony
feltételeirol.

Ezutdn elkészitjiik a sziiksé€ges iratokat majd ennek eredményeképpen a megdllapodds aldirdsaval
megkezdbdik a tényleges, ellatds, illetve a gondozdsi tevékenység. A megdllapodds a tovibbi
egylittmiikddés alapja, melynek médositdsdra csak {risban, a két fél megegyezése alapjdn van méd.

Kizdro ok: fert6zd betegség, vagy beilleszkedésre képtelenség.
Az idosek klubja igénybevétele Snkéntes €s az étkezés kivételével téritésmentes. Az étkezési téritési
dijak zavartalan befizetése érdekében havonta hdrom idépontot jeldliink meg, amikor az igénybe

vevok befizethetik a személyi téritési dijukat. A konkrét idépontot a Megdllapodas tartalmazza,
valamint a falitjsdgon tdj¢koztatd jelleggel feltiintetjiik.

Az intézmény mikodését a Hdazirend szabdlyozza, melyet a gondozottak megkapnak ¢&s
kifiiggesztve is olvashatd.

Az intézmény elérhetosége:
Az ligyfélszolgalat helye: 2890 Tata, Dedk Ferenc utca 5.
Elérhetosége: Tel.: +36-34-586-328, +36-30-691-0049

Fax: +36-34-586-328
E-mail: szocalap @tata.hu

Az ligyfélfogadis ideje:

Hétfo 8:00 - 14:00
Kedd 8:00 — 14:00
Szerda 8:00 - 14:00
Csiitortok 8:00 - 14:00
Péntek 8:00 - 13:00
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Ugyféifogaddsi idében vérjuk a klub irdnt, illetve az intézmény szolgéltatdsai irdnt €rdeklodoket,
hozzatartozokat.

Heti egy alkalommal orvos rendel a klubban.

A pszicholégiai tandcsadést pszichol6gusunk heti 3 6raban ldtja el elére egyeztetett iddpontban
kereshetik fel tigyfeleink.

A jogdszunk igény szerint — vagy annak iroddjaban vagy sajat irod4jdban- minden masodik héten 1
alkalommal iigyfélfogadést tart a szolgdlathoz forduld szocidlisan raszorul6k részére.
Pszicholégusunk és jogaszunk folyamatos konzultécios lehetdséget biztosit a munkatdrsak részére
feladatuk hatékonyabb elltdsa érdekében.

7.5. A szolgaltatasrél sz616 tajékoztatas helyi modja

Szakmai szervezetekkel, egészségiigyi szolgédliat6kkal, oktatdsi nevelési intézmeényekkel napi
szinten 4ll kapcsolatban a Szolgélat. Az intézmény &ltal nydjtott szolgéltatdsokré]l folyamatosan
tajékoztatjuk egymadst.

A szolgaltatdsrél és igénybevételérdl a lakossag tdjékoztatdsa a helyi média (0jsdg, helyi televizio)
illetve elektronikus (honlap) tton torténik, tdjékoztatds kérhetd tovabba az intézmény telephelyein
személyesen, illetve telefonos titon is.

7 6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelme

Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzd szemelyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok:

Az ellatast igénybe vevd elldtottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis dllapotédra
tekintettel a szocidlis intézmény 4ltal biztositott teljes korii elldtasra, valamint egyeni sziikségletei,
speciélis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni elldtds, szolgaltatds igénybevételére.

A szociélis szolgéltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bénasmaod kovetelményét meg kell tartani.
Az ellatdst igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazésa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatdrozott esetekben €5 feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatdst igénybe vevbnek joga van az intézmény mitkddésével, gazdalkodésaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente
tajékoztatt készit az intézmény gazddlkoddsdrol s azt az intézményben jol lathaté helyen
kiftiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tdjékoztatdst az ellatdst igénybe vevo részére.

A biztositott szolgéltatdst olyan médon végezziik, hogy figyelemmel vagyunk az ellatdst igénybe
vevbket megilletd alkotmédnyos jogok maradéktalan €s teljes korii tiszteletben tartdsdra, kiillonos
figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésdghoz,

b) a testi épséghez,
c) a testi-lelki egészséghez valo jogra.
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Az igénybe vevlt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Az igénybevételi eljards sordn Kkiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatdst igényl$
adatathoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Amennyiben az elltdst igényld egészségi dllapotdnal vagy egyeb koriilményeinél fogva kdzvetleniil
nem képes az ellatast biztositot megkeresni a szokdsos csatorndkon érkezett jelzések alapjdn a
vezetd segitséget nyujt.

Panasz esetén a vezet$ tizen®t napon beliil kbteles a panaszievdt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgildsdnak eredmény€r6l. Amennyiben a vezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az int€ézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az elldtottak érdekérvényesitésének lehetséges modjai:

Szocidlis Alapellatd Intézmény igazgatdja
Fenntart6

Ellatottjogi és betegjogi képviseld

KEM Kormdnyhivatal

Az elldtottaknak joguk van egyéb érdekvédelmi szervezetekhez fordulni és a fenti fokozatoktdl
eltérni.

Elldtottjogi képviseld:

A személyes gondoskoddst nyujté alap és szakositott ellatdst biztositd int€zményi elhelyezést
igénybe vevo, ilietve e szolgiltatisban részesiild személyeknek nyijt segitséget jogaik
gyakorlasdban.

A mindenkori elldtottjogi képviseld elérhetiségei megtaldlhatéak az intézményben kifiiggeszive.

A szocidlis szolgdltatdst végzok kitelességei és jogainak védelmével kapcesolatos szabdlyok:
A munkavdllalé felelés a feladatktiébe tartozd tevékenységek szinvonalas teljesitéséért. Felelos
mindazon targyakért, eszkdzokért melyekkel munkdja soran kapesolatba 1ép.

A munkavillalé fclelés az adatvédelmi torvényben /2011. évi CXIL torvény az informécids
onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsigrol/ foglaltak betartdsardl és betartatdsaro!.

A személyes gondoskoddst nyujté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzitartoz6ja [a Polgéri Torvényknyvrdl szol6 2013. évi V. térvény (a tovdbbiakban: Pik.) 8:1. §
(1) bekezdés 1. pontja] az ellatasban részesiilé személlyel tartdsi, életjaradéki és 616klési szerz6dést
az elldtds idotartama alatt - illetve annak megsziinésétél szamitott egy €vig — nem kothet.

A szocidlis szolgaltatast végzd dolgozdk részére biztositani kell, hogy a munkdjukhoz kapcsol6dé
megbecsitlést megkapjik, tiszteletben tartsdk emberi méltésdgukat €s személyes jogaikat,
munkdjukat elismerjék, és megfeleld munkakoriilmények alljanak rendelkezésre. Az idések
klubjaban dolgoz6 gondoz6nd kozfeladatokat ellatd személynek mindsiil.

Tata, 2022. augusztus 23.

Németh-Zwickl Nikoletta
igazgat6



7.7. 1d6sek Klubja - Hazirend

Az intézmény cime: 2890 Tata, Dedk F. u. 5.

Elérhet6ségek:

Tel.: +36-34-586-328; +36-30-691-0049
Fax: +36-34-586-328
E-mail: szocalap@tata.hu

Az intézmény rendeltetése:

A nappali ellatast nyijtd intézmény elsdsorban a sajat otthonukban €l6k részére biztosit lehetdscget
a napkozbeni tartézkoddsra, étkezésre, térsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére.

A szolgaltatas feladata:

Az idések klubjanak a szocialis és mentilis timogatdsra szoruld, sénmaguk ellatdsara részben képes

18. életéviiket betoltott személyek gondozasa.

Helyi igényeknek megfeleléen napi életritmus  biztositdsa, valamint kozosségi programok
szervezése. Helyet ad 6nszervez6dd programoknak is.

A klubszolgéltatss nyitott, az ellatottak kore €s a lakossdg egyardnt elérheti.

Nyitva tartas: H-P:  7:00-15:00

Engedélyezett féréhelyek szama: 50 {6

Az Idések Klubjdnak szolgaltatasai:

° Napi egyszeri meleg étel biztositdsa

o Szabadidds programok: Sajtdtermékek, kdnyvek
Térsasjatékok
Televizid, vided, radi6é hozzaférés
Kézimunkédzas

° Szervezetl programok: Kirdnduldsok, sétdk

Kotetlen beszélgetések meghivott vendégekkel
Tancos és linnepi rendezvények

° Egészségiigyi elldtds keretében: Felvilagosité eléaddsok
Gydgytorna
Mentdlis segitségnyjtés, hivatalos ligyek intézése
Egyéni gondozds (meghallgatds, egyéni besz€lgetes,
tandcsadés, életviteli tandcsok)
Orvosi rendelés heti egy alkalommal

Az intézmény alapfeladataiban megjeldlt programok finanszirozdsa az intézmény éltal, illetve
pilyézati forrdsokbd! biztositott.

Az intézmény alapfeladatait meghaladé szolgaltatasok kore és téritési dijai:

Az intézmény alapfeladatain kiviil nydjtott szolgéltatdsok korét és téritési dijait az adott program,
rendezvény profilja hatdrozza meg, az ezekkel kapcsolatban felmeriild téritési dijakat az egye€b
szolgéltatdst igénybe vevd villalja (pl. l4tds- és halldsvizsgalat)
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Az ellatas igénybevétele:

Az Idbsek Klubjéban a jelentkezés dnkéntes, nyitvatartdsi idében szakképzett munkatars fogadja a
jelentkezbket és felvilagositast ad a tagsdgi viszony feltételeir6l — kérelem, személyi igazolvény,
jovedelemigazolds, TAI kdrtya, orvosi igazolds, az adatok egyeztetését kovetden megéllapodés
alafrésa.

Az intézményi jogviszony megsziinik az elldtott kérésére, valamint, ha az intézmény nem tudja
biztositani az igényld részére a szocidlis, egészségligyi €s mentélis dllapotdnak megfelelé napi
életritmust, illetve az igényl6 haldldval.

Kizaré ok: ferté6z6 betegség, vagy beilleszkedési képtelenség.

Az €tkezésért a tagok a hatdlyos Snkormanyzati rendelet szerint téritési dfjat fizetnek. A téritési dij
alapja a mindenkori jovedelem, illetve nyugdij. A jovedelmében tortént véltozést az igénybe vevd
kételes bejelenteni.

Az intézményi jogviszony megsziinésének moédja:

Az intézményi jogviszony megszinik:
¢ az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult haldlaval,

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult is kezdeményezheti:
° ebben az esetben a kozds megegyezés szerinti iddben az intézményvezetd a jogviszonyt
megsziintetheti.

Szolgaltaté az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:
e masik intézményben torténé elhelyezése indokolt,
¢ ahdzirendet stlyosan megsérti
e azintézményi elhelyezése nem indokolt.

Az egyiittélés szabalyai:

A Klubban kizdrélag jézan, rendezett dllapotban szabad tartézkodni. Szeszes ital
fogyasztdsa szigorian tilos.

e  Dohinyozni csak az arra kijelolt helyen szabad.

¢ Tilos tovabba: hangoskodni, veszekedni, verekedni.

¢ A Kklubtagokat, illetve az intézmény dolgozdit szidalmazni, veliik szemben tiszteletlen
magatartast tanusitani.

» Szindékosan rongdlni (az okozott kirt kbleles megtériteni).

A kiubtagok kotelesek a kozosségi egyiittélés szabdlyait betartani, mindenkor tisztelettel lenni
egymas irdnt.

Az cbédosztds minden nap 12-13 6rdig tOiténik, az ebéd elfogyasztdsa a klubban 13 ériig
lehetséges.

Az intézmény kereskedelmi tevékenységet nem folytat,
A hazirend megsértésének mindsiilnek, ezen szabélyok be nem tartdsa; siilyos megsértésének

mindsiil az ismételt megszegés a figyelmeztetések (széban, illetve irdsban) ellenére is, amely
magaval vonhatja a klubbél valé kizarast.
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Erdekérvényesités és jogorvoslat:

A jogosult, vagy hozzitartozéja a hézirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény

vezetdjénél.

— az intézményi jogviszony megtartdsa, kiilondsen a személyiségi jogainak, kapcsolattartdsanak
sérelme, az intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartdsi €s vagyonvédelmi kotelezettségének
megszegese esetén, — az ellatds koriilményeit érintd kifogasok orvosladsa érdekében.

A panasz kivizsgdldsdra jogosult koteles 15 napon beliil frasban értesiteni a panasztevot a panasz

kivizsgaldsénak eredményérdl. _
A jogosult és hozzatartozéja panaszaikkal az intézmeny fenntart6jdhoz fordulhatnak, ha a panasz
kivizsgédldsara jogosult:

e hataridére nem intézkedik,

e intézkedésével nem értenek egyet.

A szolgaltatdst igénybe vevdk és a szolgilat munkatdrsainak joga van a kovetkezOkben felsorolt
férumokhoz fordulni:

e Szocidlis Alapelldt6 Intézmény Igazgatdja

o Fenntarto

e Ellatottjogi képviseld

o KEM Korményhivatal

e Alapvetd Jogok Biztosa

A jogorvoslati férumok egymasutanisagdt betartani nem kotelezd, illetve ezeken tilmenoden lehet
més érdekvédelmi férumokhoz fordulni.

Ellatottjogi képviseld

A klubszolgéltatasban részesiilé személyeknek nyjt segitséget jogaik gyakorlasaban.

A mindenkori elldtottjogi képvisel elérhetdségei megtaldlhatéak az intézményben kifiiggesztve.

Tata, 2022. augusztus 23.

Németh-Zwickl Nikoletta
igazgatd
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Szocialis Alapellaté Intézmény

Jelzorendszeres Hazi Segitségnyijtas

@ +36-34-586-328 Fax: +36--586-328 H-2890 Tata, Dedk F. u. 5. E-mail: szocalap@tata. hu

8. Jelz6rendszeres Hazi Segitségnyijtas szakmai programja

8.1. A szolgaltatas célja, feladata

A jelzérendszeres hdzi segitségnyiijids a sajat otthonukban €16, egészségi éllapotuk és szocidlis
helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivé késziillék megfeleld haszndlatdra képes id6skori vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6nall6 életvitel fenntartdsa mellett
felmeriil$ krizishelyzetek elhéritdsa céljabol nydjtott ellatas.

Feladatai kiilonésen

o aszolgiliatdst mikédietd intézmény részérol:
o a segélyhivasokat fogadd diszpécserkdzpont folyamatos mikodtetése &s
elérhetoségének biztositasa
o a segitségnynjtist végzd gondozéknak szakmai kozpont miikddietése annak
érdekeben, hogy a gondoz6 30 percen beliil az elldtott lakdsdn megjelenien.
o legaldbb 40 segélyhivé késziilék elhelyezése a mlikodési teriileten
o a miuszaki berendezések tekintetében biztositani kell az ellitottnél elhelyezett
segélyhivé késziiléket,. A gondozénbknek a diszpécser kdzpont jelzését fogadd
késziilékkel, készenléti taskdval kell rendelkeznie, valamint meg kell szervezni a
gyors helyszinre érkezés feltételeit.
o asegélyhivasi jegyzOkonyv és scgélyhivasi havi jelentés vezetése
s az alapszolgaltatdst igényld raszoruld részérdl:
o a scgélyhivo késziilék rendeltetésszerli haszndlata (a késziilék kihelyezése eldtti
oktatisnak-, valamint a miiszaki leirdsnak megfcleléen).

8.2. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa

A _megvalgsitani_kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a nyiijtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa:

A program a sajdt otthonukban €16 emberek — jogszabélyokban megfogalmazott riszorultsag alapjan
— tévfeliigyeletét oldja meg. A rdszorulé egy gomb megnyomadsdval jelzi a tavfeliigyeleti 4llomé4snak
(diszpécserkdzpont) az esetleges veszélyhelyzetet. Ezt a nyakba akaszthaté segélyhivé gomb
megnyomdsaval teheti meg, a diszpéeserkzpontba beérkezett jelrdl az tigyeletben 1év6 szakképzett
gondoz6nd azonnali értesiiést kap €s haladéktalanul (maximum 30 percen beliil) megjelenik az
ellatott otthondban €s a felmeriilt krizishelyzetet a helyzet jellegének megfelelden megoldja.

Egy szakmai kozpont keretében legaldbb 40, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatira képes

iddskori vagy fogyatékos személy, illetve pszichidtriai beteg otthondban kell segélyhivé késziiléket
elhelyezni.
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Ennck megfelelden 40 késziilék engedélyeztetésével inditottuk a szolgdltatast — jelenleg az aktudlis,
hatdlyban 1év6 szolgdltat6i nyilvéntartdsba bejegyzett késziilékszdmot vehetjiik figyselembe €és
helyezhetiink ki —, a tovébbi rdszorultsag, illetve igények alapjan 100 késziilékre b&vitettiik a
rendszert. A szakmai kozpontot a Tata, Dedk F. utcai telephelyiinkdn helyeztiik el.

A haszndlt mifszaki rendszer leirdsa

Az alkalmazni kivént rendszer radiés kommunikiciora €piil, melyhez a mobilszolgiltaték vezeték
nélkiili h&l6zatat veszi igénybe. A mobil technolégidnak koszonhetéen igy a gomdozott az
otthondban, illetve annak kozvetlen kirnyezetében (kertben) feliigyelet alatt marad. A késziilékkel
rendelkezésre 4116 nyakba akaszt6 szalag arra szolgal, hogy az testen viselheté legyen. A hordozhaté
Kkésziilék erésitett miianyag hézzal és cseppéllé féliabillentylizettel rendelkezik, hogy a folyamatos
igénybevétel sordn bekovetkezd ttések €s szennyezbdések ne befolydsolhassdk a miilkddesét,

A késziilék és a jelrendszer eleget tesz a személyes gondoskoddst nydjto szocidlis intézmények
szakmai feladataird] és mitkodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (L. 7.) SZCSM rendeletnek .

A rddi6s rendszer miiszaki tartalma:
. 1
vevékozpont,

személyhivé kiskdzpont, személyi hivé az ligyeletesnél
egy kis méret(i, a rdszorulé nyakéban elhelyezett jeladd késziilek (pénikgomb).

¢ & & 0 0o

A fenti miiszaki tartalom a kivetkezd gyakorlati eldnydket rejti:
Teljes kori lefedettség az ellatasi teriileten.

Nem sziikséges vezetékes telefonos rendszer a mitkodéshez, tehdt barkinél megvaldsithaté.
A hordozhaté panikgomb lehetévé teszi az udvarrdl, fiirdokadbdl torténo segélykérést, akar 100
méterrdl és az épiileten kiviilrol is.

Rovid adatkapcsolat jon létre a kdzponttal, amely ezért egy idoben tobb késziilékrol is tud
segélykérést fogadni.

Folyamatosan ellendrzott a rendszer és a segélyhivé késziilék mukddése (tapellatas, adérész,
akkumuldtor), ezért az esetleges meghibdsodds gyorsan észlelhetd.

Egyszertien kezelhetd, tehat idosebb embereknek is kdnnyen megtanithatd.

Afeliigyeleti program egyszer(i, kénnyen megtanulhato, akér szamitégépes atapok nélkiil is.
Elenyészok az lizemeltetési koltségek.

A feliigyeleti kizpontot az SOS Kozpontial kitott szolgdltatdsi szerzddéssel garantdlja az
intézmény.

Feliigyelet: Az igénybe vevd laké- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a szolgéltatasnydjtés
helyszinén lelki- és fizikai biztonsagat szolgélé személyes vagy technikai eszkbzzel, eszkdzokkel
biztositott kontroll.

A szocidlis ell4tast Intézményiink szervezi meg, foglalkoztatjuk a riasztds esetén felelés gondozot.

Kizérélag a riasztisokat kezelik a miiszaki kézpontban (SOS Kdzpont) ¢s riasztds esetén onnan
torténik Intézményiink készenlétben 1évé gondozdjanak az €rtesitése telefonon.
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A segitségnyijids folyamata

1. Akihelyezett késziilékrol segélyhivas érkezik a diszpécserkozpontba.

2. A diszpécserkdzpontban dolgozé ligyeletes értesiti az ligyeletet ellaté gondozénét egy csak
erre a célra szolgdld mobiltelefon késziiléken a segitséget kéré nevének, cimének és az
egyéb rendelkezésre 4ll6 informéacioknak a k&zlésével.

3. A gondozénd haladéktalanul elindul a segélykérés helyszinére — 30 percen beliil megjelenik
az ellatott otthonéban.

4. Azn. dpolé gomb és a késziiléken taldlhat6 nyugtazé gomb segitségével rogziti megjelenédsét.

5. Felméri a riasztds okét, mely lehet:

Pszichés probléma

Elesés

Betegség, rosszullét

Krizishelyzet

Higiénés sziikséglet

Téves riasztds

Segités az esti lefekvéshez

Egyéb ok

6. Megfeleld ellatdsban részesiti a gondozottat, mely lehet:
Beszélgetés, megnyugtatis

Gydgyszeradds sajat gydgyszerbd!

Hazi- vagy tigyeletes orvos hivisa

Mentohivis

Gondoz4s: pelenkacsere, mosdatas, felsegités, folyadékpdotlds
Téves riaszidsrol meggydzodés

Esti lefekvéshez segitség

Egyéb

7. Akrizishelyzet megoldisa utdn felveszi a segélyhivési jegyz6konyvet.

¢ © & © & ©o & »

8.3. Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés madja

A Szocidlis Alapellaté Intézmény részintézményeinek egyiittmiikddése kapcsan érkeznek jelzések
az ellatandé gondozottakrdl. Jelzés ¢rkezhet a hdziorvosoktdl, az egészségiigyi intézményekté!, civil
szervezetektdl, magdnszemélyektol is. Valamennyi esetben felvessziik a kapcsolatot a gondozésra
szoruléval, tdjékoztatjuk az igénybe veheto cllatasokrol.

A kapcsolattartds torténhet szoban személyesen, telefonon, irdsban vagy e-mailben is /pl.: jelzések
kiilénb6z6 intézményektdl, szervezetektdl/

Egyiittmikodiink tovdbbd a koérhazi szocidlis munkdssal, a védéndi szolgalatial, a kistérségi
onkormanyzatok szociélis csoportjaival, a kozosségi ellitdsban dolgozékkal, més iddsek klubjaival,
a Fogyatékosok nappali intézményével, az Ejjeli menedékhellyel, a Nappali melegeddvel, a
Tamogaté szolgdlattal, a Gyamhivatallal, a Rendérséggel, eseti jelleggel a koznevelési
intézményekkel /pl.: iddsek heti miisor, kardcsonyi fellépés stb./, sziikség esetén az Aldozatsegité
Szolgalattal, a Jogsegélyszolgalattal, az ellatottjogi képviseldvel, a haziorvosokkal, a kérhazi
szocidlis munkésokkal, a mddszertani intézményekkel, a civil szervezetekkel, a Magyar
Voroskereszttel, a Magyar Mdltai Szeretetszolgalattal.

Az elldtandd célesoport jellemzéi:

Tata €s kistérsége teriiletén €16, elsdsorban 65 év feletti egyediil €16 idds személyek, illetve a siilyos
fogyatékkal €lok €s pszichidtriai betegek, valamint kétszemélyes hdztartasban €16 65 év felettiek,
fogyatékkal €16k, pszichidtriai betegek, amennyiben egészségi éllapotuk indokolja a szolgéltatds
biztositas4t.
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Demogrdfiai mutaték, szocidlis jellemzok, elldtdsi sziikségletek:

A demogréfiai vizsgdlatok alapjén elmondhatS, hogy a magyarorszdgi népesség folyamatosan
csokken, amely a hazai lakossag id6sodésével parhuzamosan zajlik. A természetes fogyds azt
jelenti, hogy az €lve sziiletések szdma alacsonyabb, mint a halélozdsok szdma. A hazai vizsgélatok
szerint a lakossig 4tlagéletkora folyamatosan nd, ezt jol példdzza, hogy néhédny évvel ezelbtt nem
sokan élték meg a szdzadik életéviiket, napjainkban azonban egyre novekszik az ilyen szép kort
megértek szdma, sokkal tobben vannak a 90 évnél iddsebbek is.

A 65 éven feliiliek 62 szdzalék4t a nok, mig 38 szdzalékan férfiak teszik ki. Az Eurépai Unié nyugati
tagdllamaihoz képest a Magyarorszédgon varhat6 élettartam 5-6 évvel révidebb.

A héztartasok Osszetétele, a csaladi kapcsolatok, a telepiilési €s lakokOrnyezeti tényezdk
nagymértékben befolydsoljak azt, hogy milyen ardnyban tudjdk az egészségligyi €s szocidlis
ellstérendszerek szolgaltatdsait igénybe venni idoseink.

A magyarorszagi héztartdsok 40 %-dban élnek id6s emberek €s minden negyedik haztartds csak
idaskordakbél 4ll. Az egyszemélyes, idds hdztartdsok szama kozeliti az egymilliét és kdzel 150 ezer
olyan héztartds van, melyben 80 v feletti ember ¢l egyediil. Jelenleg a haztartésok €s csaladok
kozotti segitd kapcsolatok még pozitiv mérleget mutatnak, viszont elmondhaté, hogy a kozépsd
generdci6é egyre nehezebb helyzetben van napjainkban, mivel a gyermekeik melletti
kozielezettségeik mellett az idos sziilok segitése is fontos szdmukra, azonban félnek a
munkanélkiilivé valastél, ami neheziti az otthon maradt id8s hozzdtartozd gondoz4sat.

Nehezitd tényezd az is, hogy egyre kevesebben dlnek az idos sziileik kozelében, pedig a csalddi
kapcsolatok fenntartésa, mitkédéképessége fontos a mentlis allapot javitdsaban, illetve a csalddon
beliili segitség elérhetdsége noveli az idések biztonsdgérzetét.

Demografiai mutatok:

A kistérség dllandd lakosainak szdma, a Kézigazgatdsi és Elektronikus Kozszolgdltatdsok Kozponti
Hivatala (KEKKH) janudr 1-jei létszdmadatai alapjdn.

Telepiilések 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Baj 2754 2809 2779 2852 2876 2887 2860 2882
Dunaalmas 1542 1499 1547 1514 1516 1553 1587 1620
Dunaszentmiklés 411 455 446 470 495 498 495 498
Kocs 2536 2571 2519 2571 2571 2584 2593 2594
Naszaly 2335 2427 2297 2425 2414 2412 2415 2423
Neszmély 1325 1346 1269 1314 1329 1342 1349 1341
Szomo6d 2005 2i71 2004 2163 2135 2146 2182 2251
Tardos 1615 1593 1617 1603 1612 1644 1659 1693
Tata 23726 23630 23613 23645 23458 23343 23339 23169
Vériestolna 293 520 474 518 522 562 572 572
Osszesen 38542 39021 383565 39075 38928 38971 39051 35043

A fiatal és idds lakossdg

2012 2013 2014 2015 2016
Telepiilések 18 62 18 62 18 62 18 62 18 62
alatt | felett | alait felett alatt felett alatt felett alatt | felett
Baj 613 448 575 546 499 539 519 474 586 499
Dunaalmis 239 333 224 230 333 240 329 318 237 311
Dunaszentmiklds 70 73 71 80 80 86 83 93 82 9?2
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Kocs 439 497 448 428 507 436 500 425 436 499
Naszdly 462 | 474 467 4472 481 450 487 452 482 422
Neszmély 217 204 241 182 207 186 303 332 197 347
Szoméd 397 371 378 403 381 389 398 438 432 449
Tardos 297 275 302 271 294 264 303 310 285 347
Tata 4477 | 5030 | 3914 3030 | 5258 | 3875 5443 | 5927 4445 | 6136
Vértestolna 90 100 92 91 108 100 101 I15 92 114
Osszesen 7301 | 7895 | 6712 6603 | 8238 | 6565 | 8475 8884 7274 | 9216
2017 2018 2019
Telepiilések 18 62 18 62 18 62
alatt | felett | alait felett alatt felett
Baj 536 | 498 533 503 540 505
Dunaalmds 266 | 306 272 320 278 334
Dunaszentmiklas 87 79 85 81 88 86
Kocs 452 | 480 463 497 465 510
Naszdly 457 | 466 471 465 478 475
Neszmély 196 | 295 211 312 199 313
Szomad 403 383 395 436 463 433
Tardos 275 294 280 304 296 316
Tata 3903 | 5234 | 3987 | 5434 | 3950 | 5554
Vértestolna 119 99 124 105 117 111
Osszesen 6694 | 8134 | 6821 | 8457 | 6874 | 8637
Regisztrdlt dlldskeresék szdma a Tatai jardsban:
[ Regisztralt
dltaskerestk 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
szama .
Baj 119 108 72 47 37 49 43 44
Dunaalmds 63 66 42 27 21 21 19 22
Dunaszentmiklos 12 13 12 5 9 6 5 5
Kocs 123 93 64 47 34 35 29 30
Naszily 03 90 56 47 35 36 36 38
Neszmély 68 68 47 36 25 33 29 25
Szoméd 92 78 42 33 24 23 20 24
Tardos 64 68 50 33 34 31 23 25
Tala 984 952 692 513 400 346 371 388
Vériestolna 11 15 12 7 7 6 6 6
Osszesen: 1629 1556 1089 795 626 586 581 607

Tata €s kistérségben fogyatékkal €10k nagy része rossz szocidlis koriilmények kozott él, sok esetben
a szild is fogyat€kos, egyediildlls, ozvegy, illetve munkanélkiili. Gyakori a rokkantsigi
nyugdijszerl ellatasban részesiilé gondozottak elofordulisa is.

Egy népességen beliil a fogyatékkal €16k szdma — nemzetkdzi ajanlas alapjan — a populéci6 3%-a.

A kistérség lakossagszdmat figyelembe véve a valamilyen mértékdl és fajtdji fogyatékkal €lok

szama: 1180 fo.

A fogyatékkal sziiletettek koziil:

beszéd fogyatékos:

siket:
vak:

mozgés fogyatékos:
értelmi fogyatékos:

0,5%

2.9%
1,1%

0,5%
95,0%
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Az itt felsorolt adatok, elemzés részletek alapjan l4thaté, hogy nem homogén kistérs€g a tatai, a
szocislis ellatasi sziikségleteket illetéen. Itt kiemelem a szakmai felkésziiltséget €s a targyl feltételeket.
Fontosnak tartom az elltott és a szolgaltaté koztti bizalmi kapcsolatot, a meleg, segitd 1€gkort.

A jelzdrendszeres hdzi segitségnydjtast a tarsintézmények altalunk ismert adatai alapjan elsésorban
idés, beteg emberek veszik igénybe. Azt mutatjék az adatok, hogy kistérségiinkben az id&s lakossag
ardnya nd, {gy szdmunkra is indokolt kezdeményezni ennek az alapszolgéltatdsnak az elinditdsat.

8.4. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai

A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége:

Az intézményben biztositott személyi és targyi feltételek a személyes gondoskodast nytijté szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendeletnek megfelel6en letick kialakitva.

A jelzérendszeres hdzi segftségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikddik. Az elldtds az év
365 napjén elérhetd, a nap 24 érdjdban. A diszpécserkdzpont segélyhivis esetén — a segitséget kérd
nevének, cimének és az egyéb rendelkezésre éll6 informéciSknak a kozlésével — értesiti a
készenlétben levd gondozét. A gondozénak 30 percen beliil kell az elldtott lakdsan megjelennie,
majd dénteni a sziikséges ellatésrol.

Ezek a kovetkezdk lehetnek: egészségligyi, szocidlis, hazi- vagy ligyeletes orvos vagy mentd hivasa,
beszélget€s, megnyugtatés, krizishelyzetek megolddsa, higiénés sziikséglet ellatasa, dpolas,
gyégyszerbeadas, gondozési tevékenység, egyéb intézkedes.

Természetesen a felsoroltak rendszerességét nem lehet elére meghatdrozni, hiszen elképzelhetd,
hogy egész évben nem érkezik segélyhivas egy kihelyezett késziilékrol. Mds esetben ugyanakkor
gyakori 1-2 havonkénti hivés is érkezhet.

A jelzérendszeres hézi segitségnyujtas esetében nem kell gondozdsi naplét és egyéni gondozési
tervet késziteni. A segélyhivasokrdl a helyszinen a finanszirozasi szerzodésben mellékletét képezd a
Nemzeti Rehabilitéci6s és Szocidlis Hivatal ltal meghatdrozott segélyhivési jegyzOkonyvet kell
elkésziteni, illetve havi jelentést kell késziteni az adott hénap segélyhivésair6l.

8.5. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nytjté szocidlis elldtdsok igénybevétele onkéntes, az cllatast igénylo,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatést igénylé személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseloje terjeszti eld.

A korldtozottan cselekviképes személy a kérelmét, inditvanydt a torvényes képviselojének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsig a cselekvoképességét nem korldtozta — Snalidan
terjesztheti €ld.

A kérelem felvétele utdn elvégezzikk a vonatkozd jogszabaly elSirdsa szerinti egyszerlisitett

elégondozdst, elkészitjiik a sziikséges iratokat majd ennek eredményeképpen a megéllapodds
alafrasaval, illetve a késziilék egyidejii kihelyezésével megkezdddik az ellatas.
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A megéllapodis a tovadbbi egyiittm(ikodés alapja, melynek mddositdsdra csak irdsban, a két fél
megegyezése alapjan van mod.

Az elldtas napi téritési dij ellenében soron kiviil is igénybe vehetd, amennyiben az adott id6ben
nincs kihelyezhet6 tamogatott késziilék, illetve, ha az elldtott nem felel meg a mindenkori
jogszabdlyi hattér kritériumainak.

Az ligyfélszolgalat helye: 2890 Tata, Dedk Ferenc utca 5.
Elérhetosége: Tel.. +36-34-586-328; +36-30-691-0049

Fax: +36-34-586-328
E-mail.:szocalap @tata.hu

Az Uigyfélfogadas ideje:

Hétfo 8:00 - 14:00
Kedd 8:00 — 14:00
Szerda 8:00 - 14:00
Csiitortok 8:00 - 14.00
Péntek 8:00-13:00

Py

Ugyfélfogadasi iddben varjuk a jelzorendszeres hdzi segitségnyijtds irdnt, illetve az intézmény
szolgdltatasai irdnt érdeklédoket, hozzatartozokat.

A pszicholdgiai tandcsadast pszicholdgusunk heti 3 6rdban ldtja el elére egyeztetett idépontban
kereshetik fel ligyfeleink.

A jogdszunk igény szerint — vagy annak iroddjdban vagy sajat iroddjadban — minden mésodik héten 1
alkalommal ligyfélfogadast tart a szolgalathoz forduld szocidlisan raszoruldk részére.

Pszicholdgusunk és jogdszunk folyamatos konzultédcids lehetOséget biztosit a munkatdrsak részére
feladatuk hatékonyabb ellatdsa érdekében.

8.6. A szolgaltatasroél szolé tajékoztatas helyi modja

Szakmai szervezelekkel, egészségiigyl szolgiltat6kkal, oktatdsi nevelési intézményekkel napi
szinten all kapcsolatban a Szolgélat. Az intézmény éltal nyiijtott szolgéltatdsokrél folyamatosan
tajékoztatjuk egymast.

A szolgaltatasrdl és igénybevételérdl a lakossag tdjékoztatdsa a helyi média (Uijsag, helyi televizid)
illetve elektronikus (honlap) dton torténik, tdjékoztatds kérhetd tovabba az intézmény telephelyein
személyesen, illetve telefonos titon is.

8.7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak
védelme

Az elldtottak és a személyes gondoskoddst vépzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabdlyok:

Az ellatast igénybe vevd elldtottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentilis dllapotara
tekintettel a szocidlis intézmény 4ltal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
speciélis helyzete vagy dllapota alapjdn az egyéni ellatds, szolgaltatds igénybevételére.
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A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld bandsméd kovetelményét meg kell tartani.
Az ellatdst igénybe vevd jovedelmi helyzetél csak a tdrvényben, illetve torvény felhatalmazasa
alapjén késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgélni.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével, gazdilkodasival kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente
tdjékoztatét keészit az intézmény gazdilkoddsar6l és azt az intézményben jol lithaté helyen

#

kifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tajékoztatast az elldtdst igénybe vevl részére.

A biztositott szolgéltatdst olyan médon végezzik, hogy figyelemmel vagyunk az ellit4st igénybe
vevBket megilletd alkotményos jogok maradéktalan €s teljes koril tiszteletben tartdsdra, kiilonts
figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Az igénybevételi eljéras sordn kiilonos figyelmet kell fordjtani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A személyes gondoskoddst nydjté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzétartozéja [a Polgdri Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. §
(1) bekezdés 1. pontja] az ellatdsban részesiitd személlyel tartdsi, €letjdradéki és droklési szerzbdést
az ellAtas idétartama alatt — illetve annak megsziinésétdl szdmitott egy évig — nem kothet.

Amennyiben az ellatést igényld egészségi dllapotandl vagy egyéb korlilményeincl fogva kozvetleniil
nem képes az elldtdst biztositét megkeresni a szokdsos csatorndkon érkezett jelzések alapjan a
vezetd segitséget nyujt.

Panasz esetén a vezetd tizenSt napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben a vezeté hatdriddben nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem €rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az elldtottak érdekérvényesitésének lehetséges modjai:

o Jelzérendszeres hézi segitségnyijtas koordindtora
Szocidlis Alapellats Intézmény igazgatdja
Fenntart
Ell4tottjogi és betegjogi képviseld
KEM Kormédnyhivatal

Az elldtottaknak joguk van egyéb érdekvédelmi szervezetekhez fordulni €s a fenti fokozatoktol
eltérni.

Elidrottjogi képviselé

A személyes gondoskodast nydjié alap €s szakositott ellatdst biztosité intézményi elhelyezést
igénybe vevd, illetve e szolgéltatdsban részesiild személyeknek nydjt segitséget jogaik
gyakorldsdban.

A mindenkori elldtottiogi képviseld elérhetdségei megtaldlhatéak az intézményben kifiiggeszive.
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A szocidlis szolgaltatast végzOk kotelességei €s jogainak védelmevel kapcsolatos szabélyok:
A munkavillal6 felelds a feladatkirébe tartozé tevékenységek szinvonalas teljesitéséért.
Felel6s mindazon targyakeért, eszkozokért melyekkel munkéja sordn kapcsolatba Iép.

A munkavéllal6 felelés az adatvédelmi torvényben / az informéci6s onrendelkezési jogrél és az
informécidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII. torvény/ foglaltak betartdsardl és betartatdsarsl.

A szocidlis szolgéltatdst végz6 dolgozok részére biztositani kell, hogy a munk4jukhoz kapcsol6dé
megbecstlést megkapjdk, tiszieletben tartsdk emberi méltésigukat és személyes jogaikat,
munkdéjukat elismerjék, €s megfelel6 munkakoriilmények dlljanak rendelkezésre.

A jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtast biztosits dolgozd kozfeladatokat elldté személynek mindsiil,

Tata, 202. augusztus 23.

Németh-Zwickl! Nikoletta
igazgatd
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8.8. Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujtas - Hazirend

A szolgaltaté intézmény cime: 2890 Tata, Dedk F. u. 5.
A szolgaltatas célja:

A jelzbrendszeres hazi segitségnyiijtds a sajdt otthonukban €lo, egészségi 4llapotuk €s szocidlis
helyzetiik miatt rdszorul6, a segélyhivo készuilek megfeleld haszndlatdra képes idéskord vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az ondll6 €letvitel fenntartdsa mellett
felmeriild krizishelyzetek elhdritdsa céljabél nydjtott ellatas.

A szolgéltatds feladata:

Feladatai kiilondsen
o a szolgiltatdst milkodtetd intézmény részérél:

o a segélyhivdsokat fogadé diszpécserkdzpont folyamatos mikodtetése €s
elérhetdségének biztositdsa

o a segitségnyijtast végz6 gondozoknak szakmai kozpont mikddtetése annak
érdekében, hogy a gondoz6 30 percen beliil az ellatott lakdsdn megjelenjen.

o legaldbb 40 segélyhivé késziilék elhelyezése a miuikodési tertileten

o a miiszaki berendezések tekintetében biztositani kell az elldtottndl elhelyezett
segélyhivé késziiléket,. A gondozénbknek a diszpécser kozpont jelz€sét fogado
késziilékkel, készenléti taskdval kell rendelkeznie, valamint meg kell szervezni a
gyors helyszinre érkezés feliéieleit.

o asegélyhivisi jegyz6konyv és segélyhivési havi jelentés vezetése

e az alapszolgaltatdst igényld raszorul részérdl:

o a segélyhivé késziilék rendeltetésszerli hasznalata (a késziilék kihelyezése elbtti
oktat4snak-, valamint a miiszaki leirdsnak megfeleloen).

Ugyfélfogadasi ido:

Hétfo 8:00-14:00
Kedd 8:00-14:00
Szerda 8:00-14:00
Csiitortok 8:00-14:00
Péntek 8:00-13:00

Engedélyezett kihelyezheté késziilékszam: a mindenkori szolgéltat6i nyilvéntartdsba torténd
bejegyzés szerint.

Szolgaltatasok:

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtds folyamatos készenléti rendszerben mitkodik. Az ellatas az €v
365 napjdn elérhetd, a nap 24 6rdjédban. A diszpécserkdzpont segélyhivas esetén — a segitséget kérd
nevének, cimének és az egyéb rendelkezésre 4ll6 informacidknak a kozlésével — értesiti a
készenlétben levd gondozét. A gondozénak 30 percen beliil kell az elldtott lakdsdn megjelennie,
majd donteni a sziikséges ellatdsrol.
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Ezek a kovetkezOk lehetnek: egészségiigyi, szocidlis, hzi- vagy iigyeletes orvos vagy ment$ hivésa,
beszélgetés, megnyugtatds, krizishelyzetek megoldédsa, higiénés sziikséglet elldtdsa, 4polds,
gyogyszerbeadds, gondozési tevékenység, egy€b intézkedés.

Az ellatas igénybevétele:

A személyes gondoskodast nyijtS szocialis elldtdsok igénybevétele Snkéntes, az elldtdst igényls,
illetve torvényes képviseldje szébeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanydra torténik.

Ha az ellétdst igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy
véleményét lehetdseg szerint figyelembe véve — a torvényes képviselje terjeszti el§.

A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvdnydt a tdrvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy — ha ¢ tekintetben a birésig a cselekvoképességét nem korldtozta — 6nalldan
terjesztheti eld.

A kérelem felvétele utén clvégezziik a vonatkozé jogszabély elbirdsa szerinti egyszeriisitett
elégondozast, elkészitjiik a sziikséges iratokat majd ennek eredményeképpen a megallapodds
aldirdsaval, illetve a késziilék egyidejii kihelyezésével megkezdodik az elldtds. A megétlapodis a
tovibbi egyiittmiikodés alapja, melynek médositdsdra csak frdsban, a két fél megegyezése alapjan
van méd.

A szocidlis raszorultsdgot az intézményvezeto vizsgalja, a nyilvdntartdsban rogziti.
A szocidlisan nem rdszorult igényldt a egyidejileg tdjékoztatja arrél, hogy biztositja-e szdméra a
szolgéltatdst.

A szocidlis részorultsdgot, amennyiben hatdrozott ideji, a hatdrozott id6 letelte utén feliilvizsgilja,
hatdrozatlan idejii raszorultsag esetén feliilvizsgélni nem kell.

Az elldtott nyilatkozik, hogy beleegyezik a jelzokésziilék lakasan toriénd felszerelésébe, és
lakdsdnak kulesay dtadja az int€ézménynek.

Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult haldlaval,
c) az elldtott sajat kérésére,
d) a szocidlis rdszorultsdg megsziintével,
e) a késziilék nem rendeltetésszeri haszndlata esetén.,

Az intézmeényi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tSrvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az
intézményvezeld az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnyaban a megdllapoddsban foglaltak szerint sziinik
meg. A késziilékek, kulcsok dtadasdrdl-dtvételérdl elismervény késziil.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) intézményi elhelyezése indokolt,
b) a hazirendet silyosan megsérti — a késziiléket megrongdlja, nem rendeltetésszeriien
hasznélja, ezzel kirt ckoz az intézménynek

Az intézmény vezetOje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrél
frisban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
térvényes képviselje nem ért egyet, az értesité€s kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
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Ilyen esetben az ellatdst véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd,
illetve a birésag jogerds és végrehajthaté hatdrozatot nem hoz.

Az elldtottak és a szolgdltatdst végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok:

Az ellétést igénybe vevé elldtottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentélis allapotdra
tekintettel a szocidlis intézmény 4ltal biztositott teljes koril elldtasra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy allapota alapj4n az egyéni ell4tds, szolgaltatds igénybevételére.

A szocidlis szolgdltatasok biztositdsa sordn az egyenld bandsméd kovetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazdsa
alapjan késziilt korményrendeletben meghatarozott esetekben &s feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellitast igénybe vevonek joga van az intézmény milktdésével, gazdédlkoddsdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Ennek teljesitése érdekében az intézmeny vezetdje évente tdjékoztatét készit az intézmény
gazdalkoddsérol és azt az intézményben j61 14thaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban
ad t4jékoztatdst az elldtdst igénybe vevo részére.

A biztositott szolgéltatdst olyan médon végezziik, hogy figyelemmel vagyunk az ellatdst igénybe
vevoket megilletd alkotmdanyos jogok maradéktalan és teljes koril tiszteletben tartdsara, kiilonds
figyelemmel

a) az €élethez, emberi méltésaghoz,

b) a testi épséghez,

¢) a testi-lelki egészséghez vaid jogra.

Az igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Az igénybevételi eljards sordn kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Amennyiben az elldtast igényld egészségi dllapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil
nem képes az elldtdst biztositét megkeresni a szokdsos csatorndkon érkezett jelzések alapjan a
vezetd segitséget nyujt.

Panasz esetén a vezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevoi irdsban értesiteni a panasz
kivizsgaldsénak eredményérol. Amennyiben a vezetd hatdriddben nem intézkedik, vagy a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd]l szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az elldtottak érdekérvényesitésének lehetséges modjai:
e Jelzbrendszeres hézi segitségnyujtds koordinétora

e  Szocidlis Alapellaté Intézmény igazgatdja
e Fenntartd

o Ellatottjogi és betegjogi képviselo

e KEM Korményhivatal

Az ellstottaknak joguk van egyéb érdekvédelmi szervezetekhez fordulni és a fenti fokozatoktol
eltérni.
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Elldtottjogi képviseld:

A személyes gondoskodést nydjté alap €s szakosftott elldtdst biztosité intézményi elhelyezést
igénybe vevd, illetve e szolgdltatdsban részesiils személyeknek nyiijt segitséget jogaik
gyakorldsdban.

A mindenkori elldtottjogi képvisel? elérhetdségei megtaldlhatéak az intézményben kifiiggesztve.

A szocidlis szolgéltatast végzok jogainak védelmével kapesolatos szabélyok:

A szocidlis szolgaltatast végzd dolgozok részére biztositani kell, hogy a munkdjukhoz kapcsol6dd
megbecstilést megkapjék, tiszteletben tartsak emberi méltésdgukat és személyes jogaikat,
munkéjukat elismerjék, és megfelelé munkakoriillmények alljanak rendelkezésre.

A jelzérendszeres hézi segitségnyujtdst biztosité dolgozé kozfeladatokat ell4té személynek mindsiil.

Ellatottak jogai:
* joga van az elldtottnak az intézmény altal nyijtott valamennyi ell4tasét igénybe venni

e azellatassal kapcsolatos észrevételeit kozoini, véleményét elmondani
» ellatottjogi képviseld szolgaltatdsait igénybe venni

Ellatottak kotelessége:
- az intézmény tulajdonat képez6 késziiléket rendeltetésszeriien hasznalni
- betartani a hazirendet
- eldsegiteni a dolgozék munkdjat
- rendeltetésszerlien igénybe venni a szolgéltatdst, riasztdst kezdeményezni

Tata, 2022. augusztus 23.

Németh-Zwickl Nikoletta
igazgatd
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Szocialis A!apellété Intézmény
Etkeztetés

@: +36-30-691-0049  Fax: +36-34-586-328 H-2890 Tata, Dedk F. u. 5 E-mail: szocalap @ tata.lu

9, Etkeztetés szakmai programja
9.1, A szolgaltatas célja, feladata

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
éikezésérd] kell gondoskodni, akik azt onmaguknak, illetve onmaguknak és eltartottjaik részére
tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Etkezést kell biztositani kiilonosen a koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossdguk, pszichidtriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansiguk miatt szocidlisan rdszorultaknak. A
részorultsag feltételeit az onkorményzat rendeletben hatarozza meg.

9.2. A megvalosuld program bemutatasa

A megvaldsuld program bemutatdsa, kapacitds, a szolgdltatdselemek, tevékenység

Napi egyszeri meleg ételt biztositunk a jogszabalyok alapjdn meghatérozott raszorulok részére.
Lehetdség nyilik helyben torténd elfogyasztéasra, elvitelre, de vallaljuk a hdzhoz szllitast is.

Eves szinten 4tlagban napi 120-150 f6 étkeztetését latjuk el.

Szolgalgatdsi elemek: étkezésre jogositd utalvdnyok kiosztdsa, kapcsolattartds a vendéglatdipari
egységgel /fozbhely/, elszdmolas, f6z6hely ételosztdsa.

Az ételutalvanyok ellenében a fézGhely biztositja a napi egyszeri meleg ételt. Az intézmény
koordindlja a hdzhoz szallitast.

Ha az étkezésben részesiild személy egészségi éllapota indokolja, a hdziorvos javaslatéra, di€tds
ételt biztositunk.

9.3. Mas intézményekkel valé egyiittmiikdés

A Szocidlis Alapellaté Intézmény részintézményeinek egylittmiikbdése kapcsdn érkeznek jelzések
az ellatand6 gondozottakrdl. Jelzés érkezhet a haziorvosoktdl, az egészségiigyi intézményektdl, civil
szervezetektdl, magénszemélyektdl is. Valamennyi esetben felvessziik a kapcsolatot az €tkeztetésre
részoruléval, tdjékoztatjuk az igénybe vehetd egyéb ellatasokrol is.

A kapcsolattartds torténhet sz6ban személyesen, telefonon, irdsban vagy e-mailben is /pl.: jelzések
kiilonbozé intézményektél, szervezetektol/

Egyiittmiikodiink tovdbbd a kérhdzi szocidlis munkdssal, a védondi szolgdlattal, a Kistérségi
snkormanyzatok szocidlis csoportjaival, a kozosségi ell4tdsban dolgozdkkal, mas iddsek klubjaival,
a Fogyatékosok nappali intézményével, az Ejjeli menedékhellyel, a Nappali melegeddvel, a
Témogaté szolgdlattal, a Gyambhivatallal, Renddrséggel, eseti jelleggel a koznevelési
intézményekkel /pl.: idések heti miisor, kardcsonyi fellépés stb./, sziiks€g esetén az Aldozatsegitd
Szolgélattal, a Jogsegélyszolgilattal, az elldtottjogi képviseldvel, haziorvosokkal, korhazi szocidlis
munkéasokkal, médszertani intézményekkel, civil szervezetekkel, a Magyar VorOskeresztiel, a
Magyar Maéltai Szeretetszolgalattal.

Az ellatandé célesoport jellemzdi:

Tata véros kozigazgatdsi teriiletén 616, valamint a véros teriiletén életvitelszeriien tartdzkodd
személyek, illetve 2014. janudr 1-jété! Dunaszentmiklds kozség kozigazgatdsi teriiletén €16
személyek.
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Demogrdfiai mutatok, szocidlis jellemzok, elldtdsi sziikségletek:

A demografiai vizsgélatok alapjdn elmondhat$, hogy a magyarorszdgi népesség folyamatosan
csdkken, amely a hazai lakossdg idéstdésével parhuzamosan zajlik. A természetes fogyds azt
jelenti, hogy az élve sziileté€sek széma alacsonyabb, mint a haldlozdsok szdma. A hazai vizsgélatok
szerint a lakossdg atlagéletkora folyamatosan nd, ezt jol példdzza, hogy néhdny évvel ezelétt nem
sokan €lt€k meg a szézadik €letéviiket, napjainkban azonban egyre novekszik az ilyen szép kort
megértek szdma, sokkal tébben vannak a 90 évnél id6sebbek is.

A 65 éven feliilieck 62 szdzalékat a ndk, mig 38 szdzalékat férfiak teszik ki. Az Eur6pai Uni6 nyugati
tagallamaihoz képest a Magyarorszdgon varhat6 élettartam 5-6 évvel rovidebb.

A héztartasok Osszetétele, a csalddi kapcsolatok, a telepiilési €s lakdkornyezeti tényezédk
nagymériékben befolydsoljdk azt, hogy milyen ardnyban tudjdk az egészségiigyi €s szocidlis
ellatérendszerek szolgéltatdsait igénybe venni idéseink. A magyarorszdgi haztartdsok 40 %-4ban
€lnek idos emberek €s minden negyedik héztartds csak idéskoriiakbol all. Az egyszemélyes, idds
haztartasok szama kozeliti az egymilliot és kdzel 150 ezer olyan hédztartds van, melyben 80 év feletti
ember él egyediil.

Jelenleg a hdztartdsok €s csalddok kozotti segitdé Kapcsolatok még pozitiv mérleget mutatnak,
viszont elmondhat6, hogy a kbzépsé generdcid egyre nehezebb helyzetben van napjainkban, mivel a
gyermekeik melletti kdztelezettségeik mellett az idés sziilok segitése is fontos szdmukra, azonban
félnek a munkanélkiilivé vdiastol, ami neheziti az otthon maradt idos hozzétartozé gondozisat.

Nehezit6 t€nyezé az is, hogy egyre kevesebben élnek az idos sziileik kozelében, pedig a csaladi
kapcsolatok fenntartdsa, miikodoképessége fontos a mentdlis dllapot javitasdban, illetve a csalddon
beliili segitség elérhetdsége ndveli az iddsek biztonsdgérzetét.

A kistérség dllando lakosainak szdma, a Kozigazgatdsi és Elektronikus Kézszolgdltatdsok Kozponti
Hivatala (KEKKH) janudr 1-jei létszdamadatai alapjdn.

Telepiilések 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Baj 2754 2809 2779 2852 2876 2887 2860 2882
Dunaalmas 1542 1499 1547 1514 1516 1553 1587 1620
Dunaszentmikios 411 455 446 470 495 498 495 498
Kocs 2536 2571 2519 2571 2571 2584 2593 2594
Naszaly 2335 2427 2297 2425 2414 2412 2415 2423
Neszmély 1325 1346 1269 1314 1329 1342 1349 1341
Szoméd 2005 2171 2004 2163 2135 2146 2182 2251
Tardos 1615 1593 1617 1603 1612 1644 1659 1693
Tata 23726 23630 23613 23645 23458 23343 23339 23169
Vértestolna 293 520 474 518 522 562 572 572
Osszesen 38542 39021 38565 39075 38928 38971 39051 39043
A fiatal és idos lakossdg
2012 2013 2014 2015 2016
Bau Al alla:;tt fgztt allastt fe?ztt al]astt l‘et::tt allastt I‘eﬁlztt allzftt i‘eGI:tt
Baj 613 448 575 546 499 539 519 474 586 499
Dunaalmas 239 333 224 230 333 240 329 318 237 311
Dunaszentmiklés 70 73 71 80 80 86 83 93 82 92




Kocs 439 497 448 428 507 436 509 425 436 499

Naszaly 462 474 467 442 481 450 487 452 482 422

Neszmély 217 294 241 182 297 186 303 332 197 347

Szoméd 397 371 378 403 381 389 398 438 432 449

Tardos 297 275 302 271 294 264 303 310 285 347

Tata 4477 | 5030 | 3914 | 3930 | 5258 | 3875 | 5443 | 5927 4445 6136

Vértestolna o0 100 92 91 108 100 101 115 92 114
| Osszesen 7301 | 7895 | 6712 | 6603 | 8238 | 6565 | 8475 | 8884 | 7274 | 9216

2017 2018 2019
Telepiilések 18 62 18 62 18 62
alatt | felett | alatt felett alatt felett

Baj 536 | 498 533 503 540 505

Dunaalmés 266 306 272 320 278 334

Dunaszentmiklés 87 79 85 81 38 86

Kocs 452 | 480 463 497 465 510

Naszély 457 | 466 | 471 465 478 475

Neszmély 196 | 295 211 312 199 313

Szom6d 403 383 395 436 463 433

Tardos 275 | 294 280 304 296 316

Tata 3903 | 5234 | 3987 | 5434 | 3950 | 5554

Vértestolna 119 99 124 105 117 111

{)sszesen 6694 | 8134 | 6821 | 8457 | 6874 | 8637
Regisztrdlt dlldskeresok szdma a Tatai Jjdrdsban:

Regisztralt
allaskerestk 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
s$Zama

Baj 119 108 72 47 37 49 43 44
Dunaalm4s 63 66 42 27 21 21 19 22
Dunaszentmiklés 12 13 12 5 9 6 5 5
Naszély 93 90 56 47 35 36 36 38
Neszmély 68 68 47 36 25 33 29 25
Szoméd 92 78 42 33 24 23 20 24
Tardos 64 68 50 33 34 31 23 25
Tata 984 952 0692 513 400 346 371 388
Vértestolna 1} 15 12 7 7 6 6 G
Osszesen: 1629 1556 1089 795 626 586 581 607

9.4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatdsok formai

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgiltatasok formai, rendszeresség:

Az intézményben biztositott személyi €s térgyi feliételek az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletnek

megfelelden lettek kialakitva.

Az éikeztetés soran napi egyszeri meleg ételt biztositunk, az étel kiszolgalasanak egyidejl
elfogyasztésaval, elvitelének lehetdvé tételével, lakdsra széllitassal.
Az éikeztetés keretében biztositott az élelmiszer nyersanyagok energia- és tdpanyagtartalmanak

értékeit a fozOhelyeknek 4tadtuk.




A vérosban ket f6zohellyel van kapcsolatunk, az egyik egy vendéglatd ipari egység, a mésik pedig a
Vakok Allami Intézete Tatai Rehabilitdcids Telephelye fézékonyhdja. A vendéglété ipari egységben
a személyes gondoskodist nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendeletben megfogalmazott feltételek biztositottak:
lehetéség van kézmosdsra, illemhely haszndlatra, valamint evoeszkoz €s étkészlet hasznalatdra,

illetve ezen f6zOhelyrol lehet6s€g van az étel elvitelére, illetve a hdzhoz szallitdsra is, illetve a
nappali intézményekben biztositott az étel helyben torténé elfogyasztdsa.

Az étkeztetés szocidlis konyhdnak mindsiilé forméban Tatdn nem oldhaté meg, ezért a részorultak
ellatasardl a fentnevezett foz6helyekkel gondoskodunk.
Az étkezés az év minden napjin /munkasziinet és pihenénapokon is/, akir diétds étkeztetés

formdjaban is igénybe vehetd.

9.5. Az ellatas igénybevételének madja

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatdsok igénybevéiele onkéntes, az elldtdst igényls,
illetve torvényes képviseldje szdbeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekviképtelen, a kérelmet, illetve inditvényt — az érintett személy
véleményct lehetbség szerint figyelembe véve — a torvényes képviselje terjeszti els. A
korldtozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanydt a torvényes képviselSjének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsig a cselekvéképességét nem korldtozta — 6nélléan
terjesztheti eld.

A személyes gondoskodast ny(djté szocidlis elldtds irdnti kérelemr6l az intézményvezetd dont.
Az intézményvezetd a dontésrol értesiti az elldtast igényld, illetve torvényes képviselsjét. Elutasités
esetén az €rtesités frasban torténik.

Az cllatas igénybevételének megkezdése cldtt az ellitast igényldvel, illetve tdrvényes
képviseldjével frisban megallapoddst kot.

Az intézmény clérhetdsége:

Az ligyfélszolgalat helye: 2890 Tata, Dedk Ferenc utca 5.
Elérhetosége:

Tel.: +36-34-586-328; +36- 34-586-328

E-mail: szocalap@tata.hu

Az iigyfélfogadas ideje:

Hétf6 8:00 - 14:00
Kedd 8:00 - 14:00
Szerda 8:00 — 14:00
Csiitortok 8:00 — 14:00
Péntek 8:00 - 13:00

Ugyfélfogadasi idében varjuk az étkeztetés irant, illetve az intézmény szolgaltatdsai irdnt
érdeklodoket, hozzétartozdkat.

A pszichol6giai tandcsaddst pszichol6gusunk heti 3 6rdban ldtja el elbre egyeztetett idSpontban
kereshetik fel iigyfeleink.
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A jogdszunk igény szerint — vagy annak irod4jaban vagy sajat irod4jaban- minden masodik héten 1
alkalommal iigyfélfogadast tart a szolgdlathoz forduld szocidlisan raszorulok részére.
Pszicholégusunk és jogdszunk folyamatos konzultaciSs lehetoséget biztosit a munkatarsak részére
feladatuk hatékonyabb ellatdsa érdekében.

9.6. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja

Szakmai szervezetekkel, egészségiigyi szolgéltatékkal, oktatdsi nevelési int€zményekkel napi
szinten 4!l kapcsolatban a Szolgdlat. Az intézmény dltal nydjtott szolgaltatisokrél folyamatosan
t4jékoztatjuk egymast.

A szolgaltatasrdl és igénybevételéidl a lakossag tdjékoztatdsa a helyi média (lijsdg, helyi televizi6)

illetve elektronikus (honlap) tton torténik, tdjékoztatds kérhetd tovabba az intézmény telephelyein
személyesen, illetve telefonos tton is.

9.7. Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogainak védelme

Az ellitottak és a szolgaltatést végzék jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok:

Az ellatast igénybe vevd elldtottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis 4llapotara
tekintettel a szocidlis intézmény 4ltal biztositott teljes korli elldtdsra, valamint egy€ni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds igénybevételére.

A szocidlis szolgéltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bandsmod kovetelményét meg kell tartani.
Az cliatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazéisa
alapjén késziilt korményrendeletben meghatérozott esetekben €s feltételek mellett lehet vizsgélni.
Az elltdst igénybe vevOnek joga van az intézmény mikodesevel, gazdilkodédsdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente
tajékoztat6t készit az intézmény gazdalkoddsérél és azt az intézményben jol lathat6 helyen
kifiiggeszti, illetve sziikség esetén sz6ban ad tdjékoztatast az ellatast igény bevevo részére.

A biztositott szolgéltatdst olyan médon végezziik, hogy figyelemmel vagyunk az ellatast igénybe
vevéket megilletd alkotményos jogok maradékialan és teljes korii tiszteletben tartdsdra, kiilonds
figyelemmel

a) az élethez, emberi méltdsaghoz,

b) atesti épséghez,

¢) testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatést
igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Amennyiben az elldtést igényld egészségi dllapotdndl vagy egyéb koriilményeinél fogva kbzvetleniil
nem képes az clldtdst biztositét megkeresni a szokdsos csatornakon érkezett jelzések alapjén a
vezetd segitséget nyujt.

Panasz esctén a vezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevét frdsban értesiteni a panasz
kivizsgdlasdnak eredményér6l. Amennyiben a vezeté hatdriddben nem intézkedik, vagy a
panasztevé nem €ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
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Az elldrottak érdekérvényesitésének lehetséges mddjai:
o  Szocidlis Alapelldté Intézmény igazgatdja
¢ Fenntarté
o Ellatottjogi és betegjogi képviseld
¢ KEM Korményhivatal

Az ellatottaknak joguk van egyéb érdekvédelmi szervezetekhez fordulni és a fenti fokozatoktél
eltérni.

Elldrottjogi képviseld:

A személyes gondoskoddst nyujt6é alap és szakositott elldtdst biztosité intézményi elhelyezést
igénybe vevd, illetve e szolgdltatdsban részesiild személyeknek nyijt segitséget jogaik
gyakorlasaban.

A mindenkori elldtottjogi képviseld elérhetdségei megtaldlhatouk az inténényben kifiiggesztve.
A szocidlis szolgdltatdst végzok kételességei és jogainak védelmével kapesolatos szabdlyok:

A munkavilial6 felelés a feladatkorébe tartozo tevékenységek szinvonalas teljesitéséért.

Felelds mindazon targyakért, eszkdzokért melyekkel munkaja sordn kapcsolatba Iép.

A munkavillalé felelds az adatvédelmi tdrvényben /2011. évi CXII torvény az informéci6s
tnrendelkezési jogrol €s az informdcidszabadsagrol / foglaltak betartdsardl és betartatasardl.
személyes gondoskodast nyijtd int€ézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozéja [a Polgdri Torvénykdnyvrol sz616 2013. évi V. torvény (a tovédbbiakban: Pik.) 8:1. §
(1) bekezdés 1. pontjaj az ellatasban részesiild személlyel tartdsi, életjaradéki és 6roklési szerzddést
az ellatds idotartama alatt - illetve annak megsziin€sétdl szamitott egy évig - nem kéthet.

A szocidlis szolgéltatast végzd dolgozok részére biztositani kell, hogy a munkdjukhoz kapcsoléds
megbecstilést megkapjék, tiszteletben tartsdk emberi méltésdgukat és személyes jogaikat,
munkdjukat elismerjék, és megfeleld munkakoriilményck alljanak rendelkezésre.

Az étkeztetést biztositd dolgozo kozfeladatokat ellatd személynek mindsiil.

Tata, 2022. augusztus 23.

Németh-Zwickl Nikoletta
igazgaté
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9.8. Etkeztetés - Hazirend

Az intézmény cime: 2890 Tata, Dedk F. u. 5.
Elérhetoségek:
Tel.: +36-34-586-328; +36-30-691-0049
Fax: +36-34-586-328

E-mail: szocalap@tata.hu

Az intézmény rendeltetése:

Az étkeztelés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérd] kell gondoskodni, akik azt 6nmaguknak, illetve onmaguknak &s eltartottjaik részére
tartésan vagy 4tmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Etkezést kell biztositani kiilonosen a koruk, egészségi 4llapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai
betegségiik, szenvedélybetegségik, vagy hajléktalansdguk miatt szocidlisan rdszorultaknak. A
rdszorultsdg feltételeit az onkorményzat rendeletben hatdrozza meg.

A szolgéiltatas feladata:

Napi egyszeri meleg ételt biziositunk a jogszabdlyok alapjin meghatdrozott riszorulok részére.
Lehetdség nyilik helyben toriéné elfogyasztdsra, elvitelre, de véllaljuk a hédzhoz szallitast is.

A két féz6konyha lehetéséget nydjt az étkeztetési igeények kielégitésére. Eves szinten 4tlagban
naponta 120-150 £6 étkeztetését latjuk el.

Az iigyfélfogadas ideje:

Hétfo 8:00 — 14:00
Kedd 8:00 - 14:00
Szerda 8:00 - 14:00
Csiitdrtdk 8:00 — 14:00
Péntek 8:00 - 13:00

Az étkeztetés szolgaltatasai:

Az étkeztetés sordn napi egyszeri meleg ételt biztositunk, az étel kiszolgdlasdnak egyidejii
elfogyasztasdval, elvitelének lehetové tételével, lakasra széllitassal.

Az étkeztetés keretében biztositott az élelmiszer nyersanyagok energia- €s tdpanyagtartalméanak
értékeit a foz6helyeknek atadtuk.

A vérosban 1 vendéglatéipari egységgel van kapcsolatunk. Ezen a fozéhelyen a személyes
gondoskodést nydjté szociélis intézmények szakmai feladatairél és mitkodésiik feltételeirdl sz616
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendeletben megfogalmazott feltételek Dbiztositottak: lehetdség van
kézmosasra, illemhely hasznalatra, valamint evbeszkdz és étkészlet haszndlatira, illetve ezen
f6z6helyrd] lehetoség van az étel elvitelére, illetve a hazhoz szallitdsra is. Az étkezésre jogositd
utalvinyokat megrendeljiik a szolgéltaté egységtol, kiosztjuk az igénybe vevok részére, elkészitjlik
az elszémolést. Figyelemmel kisérjiik az itt foly6 étkeztetést is.

A nappali intézményekbe a véros egyik 6vodaja széllitja a meleg ételt a vonatkozd jogszabdlyok
alkalmazéasdval, a nappali intézményekben biztositott az étel helyben torténd elfogyasztisa.

Az étkeztetés szocidlis konyhdnak mindsiilé forméban Tatdn nem oldhat6 meg, ezért, a raszorultak
ellatasarél a fentnevezett foz6helyeken gondoskodunk.
Az étkez€s az év minden napjén /munkasziinet € pihendnapokon is/ igénybe veheto.

Az ebédosztds minden nap 12-13 6rdig torténik, az ebéd elfogyasztdsa a klubban 13 éréig
lehetséges.
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Az ellatas igénybevétele:

A személyes gondoskodast nyiijté szocidlis elldtdsok igénybevéiele dnkéntes, az ellatdst igényls,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvinyéra torténik.

Ha az elltést igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az €rintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a tdrvényes képviseldje terjeszti els. A
korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvdnyat a tdrvényes képvisel6jének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdség a cselekvOképességét nem korldtozta — 6néllban
terjesztheti eld. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis elldtds irdnti kérelemrdl az
intézményvezetd dont.

Az intézményvezetd a dontésrdl értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes képviseldjét. Elutasitas
esetén az értesités - {rasban torténik. Az elldtds igénybevételének megkezdése elbtt az elldtést
igénylovel, illetve torvényes képviseldjével ifrasban megallapodast kot. Az étkezés lemondésa,
illetve ismételt megrendelése legkésobb a szolgaltatds igénybevétele elétti napon lehetséges.

Az intézményi jogviszony megsziinésének maddja:

Az intézményi jogviszony megsziinik:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
¢ ajogosult halaldval,

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult is kezdeményezheti:
* cbben az esetben a k6z0s megegyez€s szerinti idoben az int€zményvezetd a jogviszonyt
megsziintetheti.

Szolgéltatd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:
- masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt,
- a hzirendet stlyosan megséiti
- az intézményi elhelyezése nem indokolt.

Az intézmény kereskedelmi tevékenységet nem folytat.

Erdekérvényesités és jogorvoslat:
A szolgiltatast igénybe vevok €s a szolgdlat munkatdrsainak joga van a kévetkezékben felsorolt
férumokhoz fordulni:

— Szocidlis Alapellat6 Intézmény Igazgatdja

~ Ellatottjogi képviseld

— KEM Korményhivatal

— Alapvetd Jogok Biztosa

A jogorvoslati férumok egymadsuténisigét betartani nem kotelezd, illetve ezeken tilmenden lehet
mis érdekvédelmi férumokhoz fordulni.

Ellatottjogi képviseld
A szolgéltatasban részesiild személyeknek nyuijt segitséget jogaik gyakorlasaban.

A mindenkori elldtottjogi képviseld elérhetoségei megtaldlhatéak az intézményben kifiiggeszive.
Tata, 2022. augusztus 23.

Németh-Zwickl] Nikoletta
igazgatd
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Szocidlis Alapellit6 Intézmény

Hazi segitségnyiijtas

@6‘6-30-691 -0049 Fax: +36-34-586-328 H-2890 Tata, Dedk F . 5.  E-mail: szocalap @tater_hu

10. HAzi segitségnytjtas szakmai programja

10.1. A szolgaltatas célja, feladata

Hizi segitségnyiijtds keretében a szolgdltatdst igénybe vevd személy sajit lakokdrnyezetében kell
biztosftani az on4ll6 életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast.

A hizi segitségnylijtds keretében biztositani kell az alapvetd gondozasi, 4polasi feladatok
elvégzését, az 6nalié6  életvitel fenntartdsdban, az elldtott és lakokdrnyezete higiénias
koriilményeinek megtartdsdban  vald kozremikodést, a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak
megel6zésében, illetve azok elhdritdsaban vald segitségnyujtast.

A hézi segitségnyijtés szolgéltatdson beliil két tevékenységi kor keriilt kialakitasra:

1. A szocislis segités, amelyhez az alacsony sziikséglet Kielégitését szolgild, szakképzettség
nélkiili is elldthats tevékenységek tartoznak.

2. Személyi gondozds, amelynek keretében ,intenziv” sziikségletet kielégitd gondozési
tevékenységek és az 4poldi kompetencidnak megfeleld dpoldsi feladatok végezhetdk a
megfeleld szocidlis vagy egészségiigyi szakképesités birtokdban.

A személyi gondoz4s mellett a szocidlis gondoz6 a szocidlis segités korébe tartozé tevékenységeket
is elvégezheti. A személyi gondozés €s a szocidlis segilés egyiittesen legfeljebb napi 4 6raban
nydjthato.

A gondozdsi sziikségletet a tovébbiakban is vizsgalni. A kordbbihoz képest azzal a valtozassal, hogy
annak megallapftdsra keriil sor, hogy az igényld szdmira a szocidlis segités vagy a személyi
gondozds indokolt-e.

Amennyiben a hizi segitségnyujtas sordn szakdpolési feladatok elldtdsa vilik sziikségessé, a hazi
segftségnyjtdst végz6 szemely kezdeményezi az otthondpoldsi szolgdlat keretében torténo elldtast.

10.2. A megvalésuld program bemutatasa

A megvaldsuld program bemutatdsa, kapacitds, a szolgdltatdselemek, tevékenység.

Hazi segitségnydjtés igénybevéielét megeldzéen vizsgaljuk a gondozasi sziikségletet. A szolgaltatas
irdnti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnydban a jegyz0 dltal felkért szakéntd végzi az
igénylé gondozdsi sziikségletének vizsgilatat, melynek keretében meg kell dllapitani azt, hogy az
ellatast igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozés indokolt. Ennek megfelelden
biztositjuk az elltést.

Az igénybevétel sordn igazodunk az ellétast igénybe vevd személyes kéréschez is.
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Amennyiben a gondozési sziikséglet a vonatkozé miniszteri rendeletben meghatarozott értékeld
adatlap szerint — III. fokozatd, a szolgdltatdst igényl6t az intézményvezetd, ennek hidnydban a
jegyz6 altal felkért szakérté tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének
lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgdltatdst igényld az intézményi elhelyezés idépontjdig hazi
segitségnylijtasra jogosult.

Szocidlis segités keretében:

Alakékornyezeti higi€énia megtartdsaban valé kézremiik6dés korében:
e takaritds a lakds cEletvitelszerlien haszndlt helyiségeiben (hdl6szobdban, fiirddszobédban,
konyhédban €s illemhelyiségben)
®  moSsas
® vasalas

A héztartési tevékenységben val6 kdzremkodés kirében:
»  bevasirlds (személyes sziikséglet mértékében)
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatis
ruhajavitas
kozkutrdl, fort kardl vizhordas
tiizelo behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetencidt igényel)
¢ télen ho eltakaritds €s sikossdg-mentesités a lakds bejarata el6tt
o Kkisérés

Segitségnyuijtas veszélyhelyzet kialakuldsinak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személvi pondozds keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa €s fenntartdsa korében:
e informécidnyi)jtds, tandcsadds és mentilis timogatds

o csaldddal, ismeréstkkel vald kapesolattartas segitése
e azegészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben valé kdzremiikodés
o ligyintézés az elldtott érdekeinek védelmében

Gondozasi €s dpolasi feladatok korében:

mosdatds - fiirdetés - Oltdztetés - Adgyazds, dgyhdzés - inkontinens beteg ell4tdsa, testfeliilet
tisztitdsa, kezelése - haj, arcszbrzet dpolés - szdj, fog €s protézis dpolds - kérsmdpolas, bdrapolas -
folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil) - mozgatds dgyban - decubitus megel6zés - feliileti
sebkezelés - gydgyszer kivaltdsa - gyGgyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozédsa - vérnyomds
és vércukor mérése - hely- €s helyzetviltoztatds segitése lakason beliil €s kiviil - kényelmi és
gyOgyaszati segédeszkdzOk beszerzésében vald kozremiikodés, - kényelmi és gydgydszati
segédeszk6z6k hasznélatanak betanitdsa, karbantartasdban valé segitségnyiijids - a hdziorvos rdsos
rendelésen alapulé terdpia kivetése (a tevékenység elvégzéséhez vald kompetencia hatdraig)

Hazi segitségnyijtds: hdzi segitségnyujtas keretében végzett személyi gondozés sordn a szocidlis
gondozdk havi szdmdt a jogszabély szerinti tevékenységnaplékban elldtottanként, havonta rogzitett
idétartamok Gsszesitése alapydn kell meghatdrozni.

10 vagy t5bb f6alldsa szocidlis gondozé esetén 1 f6 vezetd gondoz6 sziikséges.
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10.3. Mas intézményekkel valé egyiittmiikédés modja

A Szociélis Alapelldté Intézmény részintézményeinek egyiittmiikodése kapcsdn érkeznek jelzések
az ellatand6 gondozottakrél. Jelzés érkezhet a hdziorvosoktdl, az egészségiigyi intézményektdl, civil
szervezetektdl, magénszemélyektd! is. Valamennyi esetben felvessziik a kapcsolatot a gondozésra
szoruléval, téjékoztatjuk az igénybe vehetd ellatasokrdl.

A kapcsolattartas torténhet széban személyesen, telefonon, frasban vagy e-mailben is /pl.: jelzések
kiilonboz6 intézményektdl, szervezetektol/.

Egyi.ittmﬁkbdijnk tovdbba a kérhdzi szocidlis munkéssal, a védoéndi szolgélattal, a Kistérségi
snkorményzatok szocidlis csoportjaival, a kdzdsségi elldtasban dolgozdkkal, mas iddsek kiubjaival,
a Fogyatékosok nappali intézményével, az Ejjeli menedékhellyel, a Nappali melegeddvel, a
Timogaté szolgdlattal, a Gyamhivatallal, Rendorséggel, eseti jelleggel a koznevelési
intézményekkel /pl.: iddsek heti miisor, kardcsonyi fellépes stb./, sziikség esetén az Aldozatsegitd
Szolgilattal, a Jogsegélyszolgélattal, az elldtottjogi képviselével, hdziorvosokkal, korhazi szocidlis
munk4sokkal, médszertani intézményekkel, civil szervezetekkel, a Magyar Voroskereszttel, a

Magyar Méltai Szeretetszolgalattal,

Az ellatandé célesoport jellemzdi:

Tata és kistérsége teriiletén €16, elsésorban idds személyek, illetve a krénikus betegséggel, silyos
egészségi problémadkkal kiizdS raszoruldk, akik onelldtdsa nehézségekbe litkozik.

Demogrdfiai mutaték, szocidlis jellemzok, elldtdsi sziikségletek:

A demogrdfiai vizsgalatok alapjin elmondhatd, hogy a magyarorszagi népesség folyamatosan
csokken, amely a hazai lakossdg id6sodésével parhuzamosan zajlik. A természetes fogyds azt
jelenti, hogy az €lve sziiletések szdma alacsonyabb, mint a haldlozdsok szdma. A hazai vizsgalatok
szerint a lakossdg 4tlagéletkora folyamatosan né, ezt jol példdzza, hogy néhdny évvel ezelott nem
sokan €lték meg a szézadik életéviiket, napjainkban azonban egyre novekszik az ilyen szép kort
megértek szdma, sokkal tobben vannak a 90 évnél idésebbek is.

A 65 éven feliiliek 62 szdzalékét a ndk, mig 38 szdzalékat férfiak teszik ki. Az Eurépai Uni6 nyugati
tagdllamaihoz képest a Magyarorszagon vérhat6 élettartam 5-6 évvel rovidebb.

A haztartasok oOsszetétele, a csalddi kapcsolatok, a telepiilési €s lakdkornyezeti  té€nyezdk
nagymértékben befolydsoljdk azt, hogy milyen ardnyban tudjdk az egészségligyi és szocidlis
ellstérendszerek szolgiltatdsait igénybe venni idéseink. A magyarorszdgi héztartdsok 40 %-dban
élnek idés emberek és minden negyedik hdztartds csak id6skortakbdl all. Az egyszemélyes, idbs
héztartasok szdma kozeliti az egymilliét és kozel 150 ezer olyan haztartas van, melyben 80 év feletti
ember €l egyediil.

Jelenleg a héztartdsok €s csalddok kozotti segitd kapcsolatok még pozitiv mérleget mutatnak,
viszont elmondhaté, hogy a kozépsd generédcié egyre nehezebb helyzetben van napjainkban, mivel a
gyermekeik melletti koztelezettségeik mellett az idGs sziilok segitése is fontos szdmukra, azonban
félnek a munkanélkiilivé valdst6, ami neheziti az otthon maradt id6s hozzatartozé gondozasat.

Nehezitd tényezd az is, hogy egyre kevesebben €lnek az idos sziileik kozelében, pedig a csalddi

kapcsolatok fenntartdsa, milkdoképessége fontos a mentdlis dllapot javitdsdban, illetve a csalddon
beliili segitség elérhetdsége noveli az idosek biztonsdgérzetét.
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Demografiai mutatok:

A kistérség dllando lakosainak szdma, a Kozigazgatdsi és Elektronikus Kozszolgdltatdsok Kézponti
Hivatala (KEKKH) janudr 1-jei létszdmadatai alapjdn:

Telepiilések 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Baj 2754 2809 2779 2852 2876 2887 2860 2882
Dunaalméis 1542 1499 1547 1514 1516 1553 1587 1620
Dunaszentmiklés 411 455 446 470 495 498 495 498
Kocs 2536 2571 2519 2571 2571 2584 2593 2594
Naszaly 2335 2427 2297 2425 2414 2412 2415 2423
Neszmély 1325 1346 1269 1314 1329 1342 1349 1341
Szomdéd 2005 2171 2004 2163 2135 2146 2182 2251
Tardos 1615 1593 1617 1603 1612 1644 1659 1693
Tata 23726 23630 23613 23645 23458 23343 23339 23169
Vériestolna 203 520 474 518 522 562 572 572
Osszesen 38542 39021 38365 39075 38928 38971 35051 39043
A fiatal és idés lakossdg:
2012 2013 2014 2015 2016
Telepiilésck 18 62 18 62 18 62 18 62 18 62
alatt | fclett | alatt felett alatt felett alatt felett alatt | felett
Baj 613 443 575 546 499 539 519 474 586 499
Dunaalmdis 239 333 224 230 333 240 329 318 237 311
Dunaszentmiklds 70 73 71 80 20 36 83 93 82 92
Kocs 439 497 448 428 507 436 509 425 436 499
Naszily 462 474 467 442 481 450 487 452 482 422
Neszmély 217 | 294 24| 182 297 186 303 332 197 347
Szomad 397 371 378 403 381 389 398 438 432 449
Tardos 297 275 302 271 294 264 303 310 285 347
Tata 4477 | 5030 | 3914 3930 5258 3875 5443 5927 4445 | 613a
Vértestolna 90 100 92 9] 108 100 101 115 92 114
Osszesen 7301 | 7895 | 6712 | 6603 | 8238 | 6565 | 8475 | 8884 | 7274 | 9216
2017 2013 2019
Telepiilések 18 62 18 62 18 62
alatt | felett | alatt felett alatt felett
Baj 536 | 498 533 503 540 505
Dunaalmis 260 306 272 320 278 334
Dunaszentmiklds 87 79 85 81 88 86
Kocs 452 | 480 463 497 465 510
Naszily 457 | 466 471 465 478 475
Neszmély 196 | 295 211 312 199 313
Szoméd 403 | 383 305 436 463 433
Tardos 275 294 280 304 296 316
Tata 3003 | 5234 | 3987 | 5434 {3950 | 5554
Vértestolna 119 99 124 105 117 11
Osszesen 6694 | 8134 | 6821 | 8457 | 6874 | 8637
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Regisztrdlt dlldskeresék szdma a Tatai jdrdsban.

Regisztralt
allaskerestk 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
szAma

Baj 119 108 72 47 37 49 43 44
Dunaalmas 63 66 42 27 21 21 19 22
Dunaszentmikl6s 12 13 12 5 9 6 5 5
Kocs 123 98 64 47 34 35 29 30
Naszély 93 90 56 47 a5 36 36 38
Neszmély 68 68 47 36 25 33 29 25
Szoméd 92 78 42 33 24 23 20 24
Tardos 64 68 50 33 34 31 23 25
Tata 984 0952 692 513 400 346 371 388
Vériestolna 11 15 12 7 7 6 6 6
Osszesen: 1629 1556 1089 795 626 586 581 607

10.4. A feladatellatds szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok
formai

A feladatellitds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formadi, kore,
rendszeressége:

Az intézményben biztositott személyi és tdrgyi felttelek az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletnek
megfelelden lettek kialakitva.

A hézi-gondozd napi gondozasi tevékenységérdl kiilon jogszabély szerinti gondozdsi naplét vezet,
mely tartalmazza a gondozés tartalmat €s idejét. Ez képezi a téritési dij alapjat.

Az egyéni gondozési terv alapjan torténik a feladatellatas, melyet évente feliilvizsgélunk,
értékeliink, illetve jelentés 4llapotvaltozds esetén - soron kiviil Uj gondoz4si tervet készitiink.

Ahizi segitségnyijtas keretébe tartoz6 gondozési tevékenységek:

az ell4tast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitdsa €s fenntartédsa,

az orvos elbirsa szerinti alapveté gondozési, dpolasi feladatok cllétésa,

kozremiikodés a személyi €s lakSkdrnyezeti higiéné megtartdséban,

kizremiikddés az elldtdst igénybe vevd hdztartdsénak vitelében,

segitségnyiijtds az elldtdst igénybe vevdnek a kornyezetével vald kapcsolattartdsiban,

segitségnytjtss az elldtast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak

megelézésében, a kialakult veszélyhelyzet elhdritasaban,

o részvétel az egyéni és csoportos szabadidés, foglalkoztatd €s rehabilitdcids programok
szervezésében,

e az elldtdst igénybe vevé segitése a szdmukra sziikséges szocidlis elldtdsokhoz valo
hozz4jutasban,

o azeldgondozdst végz6 személlyel vald egyiittmiikSdes,
sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

* @ & © o &

A gondozasi feladatokban mindenkor a raszorultsdg, ill. az egyén éllapota, egyéni sajétossdgai,
sziikségletei a mérvadok. Azok a tevékenyscgek tartoznak ide, amelyek biztositjdk az egyén
szémira az €lelmet, a tisztasdgot, az orvosi- €s gyogyszer elldtdst, elosegiti az emberi kapcsolatok
megtartasat, apolésat, gondoskodnak a tartalmas idoéeltoltésrol.
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A hézi-gondoz6 a hazi segiiségnyijtds sordn egyiittmiikodik az egészségligyi és szocidlis alap- és
szakelltast nyjt6 intézményekkel.

Rendszeressége: a felvétel soran megbeszéljiik, hogy mely idépontban s milyen gyakorisdggal
keressiik fel a gondozottat. Szolgdltatast biztositunk munkanapokon, a szolgélati beosztas szerint. A
gondozds gyakorisdg szerint lehet mindennapos vagy idészakos. /igénytl fliggen/

Szolgdltatdsi elemek:
a) gondozas: Az igénybe vevé bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités

mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovdbbd olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdmogatédsa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életminbség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését.

b) haztartasi vagy haztartast potlé segitségnydjtas: Az igénybe vev segitése mindennapi
€letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdl lehetdségek és eszkozok
biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani.

10.5. Az ellatas igénybevételének madja

A személyes gondoskodast nydjté szocidlis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az elldtdst igényls,
illetve torvényes képviseldje szébeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanydra torténik.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekviképielen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a tdrvényes képviseldje terjeszti elé.

A korldtozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanydt a torvényes képviseldjének
beleegyez€sével vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta ~ 6nélléan
terjesztheti eld.

A kérelem felvétele utan elvégezziik a vonatkozé jogszabily eléirdsa szerinti gondozdsi sziikséglet
vizsgdlatot, illetve elkészitjiik a sziikséges iratokat majd ennek eredményeképpen a megillapodds
aldirasaval megkezdddik a tényleges gondozdsi tevékenység. A megillapodds a tovibbi
egylittmikodés alapja, melynek médositdsdra csak frdsban, a két fél megegyezése alapjan van méd.

A gondozénd napi tevékenységérdl gondozasi naplét vezet a 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet 1.
melléklete szerint. Az elkészitett egyéni gondozési terv alapjan végzi munkdjdt. Hénap végén
Osszesitot készit a gondozasrol.

A havonta Osszesitett gondozdsi idé alapjin a személyi téritési dijakat utdlag lehet rendezni. A
konkrét idGpontot a Megatlapodas tartalmazza.

Az intézmény elérhetdsége:
Az ligyfélszolgélat helye: 2890 Tata, Dedk Ferenc utca 5.
Elérhetbsége: Tel.: +36-34-586-328; szocalap @tata.hu

Az ligyfélfogadis ideje:

Hétfé 8:00 - 14:00
Kedd 8:00 - 14:00
Szerda 8:00 - 14:00
Cstitdrtok 8:00 - 14:00
Péntek 8:00 — 13:00
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Ugyfélfogadédsi idGben varjuk a gondozads irdnt, illetve az intézmény szolgiltatasai irént
&rdekl6ddket, hozzatartozokat.

A pszicholégiai tandcsadést pszicholégusunk heti 3 6rdban latja el elére egyeztetett 1dSpontban
kereshetik fel tigyfeleink.

A jogészunk igény szerint — vagy annak irod4jaban vagy sajét irod4jaban- minden mésodik héten 1
alkalommal tigyfélfogaddst tart a szolgélathoz fordul6 szocidlisan raszoruldk részére.
Pszicholégusunk és jogdszunk folyamatos konzultsciés lehetdséget biztosit a munkatdrsak részére
feladatuk hatékonyabb ellatasa érdekében.

10.6. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja

Szakmai szervezetekkel, egészségligyi szolgiltatékkal, oktatdsi nevelési intézményekkel napi
szinten 4l kapcsolatban a Szolgélat. Az intézmény 4ltal nytjtott szolgiltatdsokrdl folyamatosan
tdjékoztatjuk egymést.

A szolgaltatasrél és igénybevételérdl a lakossag tdjékoztatdsa a helyi média (ijsag, helyi televizid)
{lletve elektronikus (honlap) titon torténik, tdjékoztatds kérhetd tovabba az intézmény telephelyein
személyesen, illetve telefonos tton is.

10.7. Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogainak védelme

Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok:

Az ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocilis helyzetére, egészségi és mentélis éllapotara
tekintettel a szocidlis intézmény 4ltal biztostott teljes korii ellstasra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy allapota alapjn az egyéni ellatds, szolgdltatds igénybevételére.

A szocidlis szolgéltatdsok biztositasa sordn az egyenld bandsméd kovetelményet meg kell tartani.
Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazésa
alapjan késziilt kormdnyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.
Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miiksdésével, gazdalkodasdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréschez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje €vente
tdjékoztat6t készit az intézmény gazddlkoddsarél és azt az intézményben jol lathaté helyen
kiftiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad t4jékoztatdst az ellatdst igénybe vevd részére.

A biztositott szolgaltatdst olyan médon végezzik, hogy figyelemmel vagyunk az elldtédst igénybe
vevoket megilleté alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes koril tiszteletben tartasara, kiilonos
figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésdghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magédnéletével kapcsolatos

titokvédelem.
Az igénybevételi eljards soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylo
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Amennyiben az elldtdst igényl6 egészségi allapotandl vagy egy€b koriilményeinél fogva kozvetlentil
nem képes az elldtdst biztositot megkeresni a szokdsos csatornakon érkezett jelzések alapjdn a
vezetd segitséget nyjt.
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Panasz esetén a vezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevét {rdsban értesiteni a panasz
kivizsgaldsdnak eredmény€érél. Amennyiben a vezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a
panasztevé nem €rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az elldtottak érdekérvényesitésének lehetséges médjai:

»  Szociélis Alapelldté Intézmény igazgatéja

e Fenntartd

+ Elldtottjogi €s betegjogi képviseld

e KEM Kormanyhivatal
Az elldtottaknak joguk van egyéb érdekvédelmi szervezetekhez fordulni és a fenti fokozatoktsl
eltérni.

Elldtottjogi képviseld:

A személyes gondoskoddst nydjté alap és szakositott elltdst biztosité intézményi elhelyezést
igénybe vevd, illetve e szolgdltatdsban részesiild személyeknek nyiijt segitséget jogaik
gyakorldsdban.

A mindenkori elldtottjogi képviseld elérhetdségei megtaldlhatéak az intézményben kifiiggesztve,

A szocidlis szolgdliatdst végzok kotelességei és jogainak védelmével kapesolatos szabdlyok:

A munkavallal6 felel6s a feladatkorébe tartozé tevékenységek szinvonalas teljesitéséért.

Felelos mindazon targyakéit, eszk6zokért melyekkel munkéja sordn kapesolatba 1ép.

A munkavillalé felelds az adatvédelmi térvényben /2011, évi CXIL torvény az informacids
onrendelkezési jogrél és az informdaciészabadsdgrol / foglaliak betartdsardl és betartatdsarsl,

A személyes gondoskoddst nydjtd intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozdja [a Polgdri Torvénykonyvrdl sz616 2013, évi V. térvény (a tovabbiakban: Pik.) 8:1. §
(1) bekezdés 1. pontja] az elldtdsban részestilé személlyel tartdsi, életjaradéki és oroklési szerzédést
az ellatas iddtartama alatt — illetve annak megsz(inésétdl szamitott egy évig — nem kothet.

A szocidlis szolgdltatdst végz6 dolgozdk részére biztositani kell, hogy a munkdjukhoz kapcsolédd

megbecsiilést megkapjik, tiszteletben tartsdk emberi méltésdgukat és személyes jogaikat,
munkdjukat elismerjék, s megfelelé munkakériilmények dlljanak rendelkezésre.

A hézi segitségnyjtast biztosité dolgozé kozfeladatokat elldatd személynek minésiil,

Tata, 2022. augusztus 23,

Németh-Zwickl Nikoletta
igazgatd
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10.8. Hazi segitségnyujtas - Hazirend

Az intézmény cime: 2890 Tata, Dedk F. u. 5.

Elérhetdségek:
Tel.: +36-34-586-328; +36-30-691-0049
Fax: +36-34-586-328
E-mail: szocalap@tata.hu

Azintézmény rendeltetése:

Hizi segitségnyiijtds keretében a szolgaltatdst igénybe vevo személy sajdt lakSkornyezetében kell
biztositani az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnytjtds keretében biztositani kell az alapvetd gondozdsi, 4dpolési feladatok
elvégzését, az snallé  életvite]l fenntartisdban, az elldtoit €s lakdkornyezete  higiénias
koriilményeinek megtartdsdban  valo kozremiikodést, a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak
megelézésében, illetve azok elhdritasaban valé segitségnyijtast.

Amennyiben a hézi segitségnyijtds soran szakdpolési feladatok elldtdsa valik sziikségessé, a hdzi
segitségnyjtast végzd szemely kezdeményezi az otthondpoldsi szolgdlat keretében torténd ellatast.

A szolgaltatas feladata:

Hézi segitségnydjtds igénybevételét megeldzden vizsgiljuk a gondozdsi sziikségletet. A szolgaltatds
irdnti kérelem alapjdn az intézményvezetd, illetve az erre kijelolt szocidlis szakember végzi az
igénylé gondozdsi sziikségletének vizsgélatdt, mely alapjdn megallapithaté a napi gondozasi
sziikséglet iddtartama. Ennek megfelelden biztositjuk az ellatast, amely napi legfeljebb 4 6ra lehet.
Az igénybevétel sorén igazodunk az ellatdst igénybe vevo személyes kéréséhez is. Ha a gondozési
sziikséglet a napi 4 6rdt meghaladja, tdjékoztatdst nydjtunk a bentlakdsos intézményi elhelyezés
lehetoségérdl, illetve az elhelyezés iddpontjdig napi 4 6raban biztositjuk az ellatdst.

Szocidlis segités keretében:
A lakékornyezeti higiénia megtartdsaban valé kozremiikodés korében:
o takarftds a lakés életvitelszerlien haszndlt helyiségeiben (hdlészobdban, firdgszobaban,
konyhdban és illemhelyiségben)
o  mMOsAs
e vasalas
A héztartdsi tevékenységben valé kozremiikodés korében:
o bevisarlas (személyes sziikséglet mértékében)
segitségnyijtds ételkészitésben €s az étkezés el6készitésében
mosogatas
ruhajavitas
ko6zkitrdl, firt kitrdl vizhordds
tiizelé behorddsa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciét igényel)
télen hé eltakaritas s sfkossdg-mentesités a lakds bejdrata elott
kisérés

Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsénak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban.

Sziikség esetén a bentlakdsos szociélis intézménybe torténd bekoltozés segitése.
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Személyi gondozds keretében:

Az ellatdst igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa €s fenntartdsa kérében:
¢ informdcidnyiijtds, tandcsadds és mentalis tAimogatds
* csaldddal, ismer8sokkel vald kapesolattartas segitése
* azegészség megbrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben valé kozremiiksdés
e ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi €s 4polési feladatok korében:

- mosdatés - fiirdetés - Oltbztetés - dgyazds, dgyhizds - inkontinens beteg ell4tdsa, testfeliilet
tisztitasa, kezel€se - haj, arcszdrzet dpolds - szdj, fog €s protézis dpolds - kdromépolds, bordpolas -
folyadékpotlds, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil) - mozgatds dgyban - decubitus megel6zés - feliileti
sebkezel€s - gyOgyszer kivéltdsa - gylgyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozésa - vérnyomas
€s vércukor mérése - hely- €s helyzetvaltoztatds segitése lakdson beliil és kiviil - kényelmi és
gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében val6 kozremikodés, - kényelmi és gydgydszati
segédeszkdzok hasznélatdnak betanitdsa, karbantartdsiban valé segitségnyiijtds - a haziorvos {risos
rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valé kompetencia hatéraig)

A hdzigondoz6 feladatai elldtdsa sordn segitséget nytijt ahhoz, hogy az elldtdst igénybe vevd fizikai,
mentdlis, szocidlis sziikséglete sajdt kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi
allapotdnak megfeleloen, meglévé képességeinek fenntartdsdval, felhasznaldsaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

Az ligyfélfogadas ideje:

Hétf6 7:30-15:30
Kedd 7:30-15:30
Szerda 7:30-15:30
Cslitortok 7:30-15:30
Péntek 7:30-15:30

A hazi segitségnyijtas szolgdltatasai:

A hdzi segitségnyjtds a Iétszitkségletek biztositasa sordn a fizikai ellatdssal a személyi sziikségletek
kiclégitése ¢s a megfeleld kirnyezet biztositdsa a feladat. Segitséget igényelhet a gondozott a napi
€lelem-biztositdsdban, bevasdrlas, ebédszdllitas formdjdban. Amennyiben 6néalléan nem tud étkezni
a szolgdlat vdllalja az étkeztetést. Az id6s emberek nagy része médr nem képes kornyezetének
rendben tartdsdra. A lakokoOrnyezet rendben tartdsa gondozdsi feladat. A konyha, fiirdészoba
rendbetétele, ugyan csak fontos feladat a gondozé szdmdra, hogy az dgyban fekvé gondozottndl
kiilén figyelmet forditson a személyi tisztdlkoddsra, az dgynemi tisztasagdra, az egészségiigyi
gondozdsra /a kompetencia hatdrok betartdsa mellett!/.

Fontos feladat a mentdlis gondozds. A szociilis tigyek intézésében valé segités. A kiilvilaggal valo
kapcsolattartds tdmogatdsa. Fert6z6 beteg esetében a kijeldlt gondozéné litja el a gondozist,
megfeleld koriiltekintéssel.

Az ellatando célcsoport jellemzéi:
Tata €s kistérsége teriiletén €16, elsésorban id6s személyek, illetve a krénikus betegséggel, sulyos
egészségi problémakkal kiizdd raszorulok, akik énellatdsa nehézségekbe iitkozik.

Az ellatas igénybevétele:

A személyes gondoskoddst nyjté szocidlis elldtdsok igénybevétele dnkéntes, az elldtdst igényld,
illetve torvényes képviselbje szdbeli vagy frésbeli kérelmére, inditvanydra torténik.
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Ha az elldtast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvdnyt — az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a tdrvényes képviselje terjeszti elo.

A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes Képviselbjének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birés4g a cselekvéképességét nem korldtozta — dnalléan
terjesztheti eld.

A kérelem felvétele utdn elvégezziik a vonatkozo jogszabdly eldfrasa szerinti egyszerlsitett
elégondozast, a gondozési sziikséglet vizsgélatot, illetve elkészitjilk a sziikséges iratokat majd
ennck eredményeképpen a megallapodés alairasdval megkezdddik a tényleges gondozési
tevékenység. A megillapodds a tovébbi egyiittmiikddés alapja, melynek modositdsara csak irdsban,
a két fél megegyezése alapjén van méd.

A gondozéné napi tevékenységérdl gondozasi napldt vezet a 29/ 1993. (II.17.) Korm. rendelet 1.
melléklete szerint. Az elkészitett egyéni gondozdsi terv alapjan végzi munk4jat. HSnap végén
Ssszesitdt készit a gondozasrol.

A havonta osszesitett gondozési id6 alapjan a személyi téritési dijakat utélag lehet rendezni. A
konkrét idépontot a Megéllapodés tartalmazza.

Az intézmeényi jogviszony megsziinésének médja:

Az intézményi jogviszony megsziinik:
e az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
e  ajogosult haldlaval,
Az intézményi jogviszony megsziintetéset a jogosult is kezdeményezheti:
o ebben az esetben a kozos megegyezés szerinti 1doben az intézményvezetd a jogviszonyt
megsziintetheti.
Szolgdltaté az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:
o  misik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
e ahszirendet stilyosan megsérti
o az intézményi elhelyezése nem indokolt.

Az intézmény kereskedelmi tevékenységet nem folytat.

Erdekérvényesités és jogorvoslat:
A szolgéltatast igénybe vevok és a szolgilat munkatdrsainak joga van a kovetkezOkben felsorolt
férumokhoz fordulni:
e  Szocidlis Alapelldtd Intézmény Igazgat6ja
Fenntartd
Ell4tottjogi képviseld
KEM Kormanyhivatal
Alapvetd Jogok Biztosa

A jogorvoslati férumok egymdsutanisdgt betartani nem kotelezd, illetve ezeken tilmenden lehet
més érdekvédelmi férumokhoz fordulni.

Ellatottjogi képviseld

A szolgéltatdsban részesiilo személyeknek nydjt segitséget jogaik gyakorlasdban.
A mindenkori elldtottjogi képviseld elérhetdségel megtaldlhatéak az intézményben kifiiggesztve.

Tata, 2022. augusztus 23.

Németh-Zwickl Nikoletta
igazgatd
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% Szocidlis Alapelldté Intézmény

Fejleszté Foglalkoztatas

@+36-34-383-043 Fax: +36-34-586-328 H-2890 Tata, Dedk F u. 5. E-mail: szocalap @rara.hu

11. Fejleszt6 Foglalkoztatas szakmai programja

11.1. Bevezetés

Tdal a jovedelem-szerzés szempontjin a fejlesztd foglalkoztatds az értelmes, rendszeres
tevékenységet, az egyéni fejlodési, illetve a rehabilitaciot is hivatott segiteni, a fejleszté foglalkozas
a védett munkahelyen, illetve szabad munkaeré piaci munkahelyen vals elhelyezkedést hivatott
segiteni.

Ezeket a fiatalokat az int€ézményi hospitalizdcié egyre tdvolabb sodorja a hétkdznapi vilagtél, igy
készségeiket elveszithetik, ha tartésa nem végeznek, végezhetnek munkit.

A foglalkoztatdst igénybe vevok részére biztositottd valik, hogy az intézményen kiviili életrendhez
hasonl6bban €lhessenek, ugyanakkor ez a foglalkoztatdsi forma érzékeny tud lenni a benne
résztvevok dltaldnos és aktudlis egészségi dllapotdra igy az dllapotvdltozas, illetve allapotromlas
nem jar egyiitt a munkahely clvesztésével.

11.2. A foglalkoztatas célja, feladata

Természetes kovetelményként fogalmazédik meg, és cégiink is prioritasként kezel, hogy valds
munkavégzéssel, valds €s ardnyos juttatds illesse meg a fejleszté foglalkoztatéast igénybe veviket.

Alljon rendelkezésiikre a jogszabdlyokban is megfogalmazottak szerint a biztonsdgos munkavégzés
valamennyi targyi ¢s személyi feltétele, valamint a megfeleld tdmogaté kirnyezet, a sziikség
szerinti, mindenkor elérheté szak-segitség.

Kapjon lehetdséget, hogy képességeinek és készségeinek figyclembevételével — kelld betanulisi
idovel - az ezeknek megfelelo feladatokat elvégezhesse. A  specislis koriilmények
figyelembevételével nyiljon lehetdség az elére menetelre, illetve a sziikség és igény szerinti
véltoztatasra.

Fenntartoként és foglalkoztatéként munkdt biztositunk szdmukra, melyet munkaviszony keretében
heti 30 éraban végeznek.

A napi munkaidé 6 6ra (8-14 h), mely tartalmaz minden 6rdban 5 perc sziinetet, valamint egy 30
perces ebédsziinetet.

A foglakoztatas helyszinei:
¢ Szocidlis Alapellaté Intézmény - 2890 Tata, Dedk Ferenc utca 5.
o Epitsk Parkja (a Tatai Oreg-t6nél) - 2890 Tata, Tépart sétany
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11.3. A fejleszté foglalkoztatast, ¢és jelen szabalyzatot megalapozé
jogszabalyhelyek
o A szocidlis igazgatésrol és szocidlis ell4tasrol sz616 1993. évi 1. torvény.

Idézett torvény végrehajtési rendelete, a szocidlis intézményen belili foglalkoztatés
szakmai kovetelményeir6l, személyi és targyi feltételeiré] €s a személyes gondoskoddst
nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairél €s miikodésiik feltételeird! sz6l6
172000 (1.7.) SzCsM rendelet.

A szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények €s halézatok
hat6s4gi nyilvéntartdsarél és ellenérzésérél sz616 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet.

A munkahelyek munkavédelmi kovetelményeinek minimilis szintjérdl rendelkezd:
3/2002. (I1.8.) sz. SzCsM-EiiM egyiittes rendelet.

Az 4ltaldnos szabdlyozast a Munka Torvénykonyve tartalmazza.

A tevékenységi korok besoroldsa: a TEAOR 2008. szerint, a statisztikai osztilyozds a
NACE Rev.2. (3037/90/EGK tandcsi rendelet, illetve a 1893/2006/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet) szerint torténik.

Az igénybe vevdi nyilvéntartdsba torténd adatszolgdltatasi kotelezettségrdl széls, a
szocidlis gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevéi nyilvantartdsrol €s az orsz4gos
jelentési rendszerrél sz6l6 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet.

11.4. A foglalkoztatas formaja

Fejleszto foglalkoztatds

Az 1993, évi IIL torvény 99/C § (1.) értelmében: munkaviszony keretében torténd munkavégzés,
melynek célja: az elldtottak részére a munkafolyamatok betanitdsa és foglalkoztatdsa révén az
6n4llé munkavégzo képesség kialakitdsa, helyredllitdsa, fejlesztése, valamint az elldtott felkészitése
védett munka keretében, illetve a nyilt munkaerdpiacon torténé 6nallé munkavégzésre.

Munkaszerz6dés: Mit. szerinti hatdrozott idStartamra jon létre, megtartva, hogy amennyiben az
intézményi jogviszony megsziinik, akkor a fejlesztd foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszony is
megszinik.

11.5. Fejleszt6 foglalkoztatasban résztvevok

Fejleszto foglalkoztatdsban résztvevok szama: 18 fo.

Feileszt6 foglalkozds célcsoportja:

fogyatékossaggal €l0k:

Afejlesztd foglalkoztatds célesoportjainak jellemzoi:

Nemek ardnya:

Férfi:

No:

Gondnoksdg alatt 4116k aranya: Korlatozottan cselekvoképes:
Eletkor szerint:
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11.6. A fejlesztd foglalkoztatasban végzett tevékenységek

o TEAOR 8121 4ltalénos éptilettakaritas (folyosck, 61toz6k takaritdsa)
o TEAOR 8129 egyéb takaritds (kiils teriileteken jardak, parkoldk takaritdsa)
e TEAOR 8130 zoldteriilet kezelés (kiilsé teriileteken végzett kertdpolasi feladatok)

11.7. Targyi és személyi feltételek

A szocidlis foglalkoztatds tareyi feltételei:

A 3/2002. (11.8.) SzCsM-EliM egyiittes rendeletben foglaltaknak megfeleléen, a foglalkoztatis
helyeként foglalkoztatasi helyek:

»  Szocialis Alapelldté Intézmény - 2890 Tata, Dedk Ferenc utca 5.

o Epitdk Parkja (a Tatai Oreg-t6ndl) - 2890 Tata, Tépart sétany
rendelkeznek az idézett jogszabalyban meghatirozott valamennyi minimum feltétellel.

Belsd munkavépzés:
o  Szocidlis Alapellatd Intézmény - 2890 Tata, Dedk Ferenc utca 5.

A munkavégzés helyis€gében, mely minimum 40 nm alapteriilet, a munkaviéllaléknak a
munkahelyen torténd mozgdshoz a szabad teritlet biztositott munkahely természetes és mesterséges
megvilagitdsa s a szelldztetése megoldott, megfeleld mennyiségii asztal és szék all rendelkezésre.

A munkavallalok részére a pihenbhely €s a dohanyzéhely kialakitott. A férfiak és nék részére kiilén
oltozbhelyiségek €s WC-k allnak rendelkezésre az 6ltozdkben zdrhaté szekrények, zuhanyzok, és
kézmoso talalhatd.

A foglalkoztatdsi hely teriiletén az akaddlymentes kozlekedés biztositott.

Tiizvédelmi és menekiilési utak kijeldlésre keriiltek tiz oltdsara alkalmas eszkozok felszerelésre
keriiltek.

Az ivéviz megoldott, ipari vizet nem hasznélunk.,

Rendelkeziink a foglalkoztatds helyére vonatkozé munkavédelmi-, balesetvédelmi €s tiizvédelmi
szabélyzatokkal.

Kiiltéren végzett fenntartési, parkgondozdasi, kertészeti, takaritdsi munkak:
e Szocidlis Alapellatd Intézmény - 2890 Tata, Dedk Ferenc utca 5.
¢ Epitdk Parkja (a Tatai Oreg-t6ndl) - 2890 Tata, Tépart sétdny

Az Osszes kiilsd foglalkoztatdsi helyen mind a hideg-, mind a melegiizemi koriilmények esetére
vonatkoz6 rendeletben foglaltakat alkalmazzuk, rendelkeziink megfeleld6 véds felszereléssel,
védoitallal, biztositott a melegedd, illetve pihend helység, és a kiszolgdld (kommunalis) helyiségek.

Az ivdvizellatds megoldott, ipari vizet nem haszndlunk.

Rendelkeziink az Osszes foglalkoztatdsi helyre vonatkozé munkavédelmi-, balesetvédelmi és
tiizvédelmi szabalyzatokkal.
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A feilesztd foglalkoztatds személyi feltételei:

e A 3/2006. (V.17.) ICsSzEM rendelet 5. § (1) bekezdésben meghatérozza a foglalkoztaté
részére a kotelezd (minimélis) személyi feltételeket. Intézményiink a fentebb jelzett
foglalkoztat4si létszémot figyelembe véve jelenleg | f6 segitot alkalmaz.

o Intézményiink szerzbdéses viszonyban 4ll tovabba munkavédelmi szakernberrel és
iizemorvossal.

Az intézményvezetd feladata:
e afoglalkoztatds (kozvetett) irdnyitasa,
e a koordindlja a sziikséges anyagok beszerzéset, a sziikségletekrd] tdjékoztatja a kiilsé
megrendelot,
részvétel a foglalkoztatasi terv kidolgozdsdban, €s évenkénti ériékelésében,
az igénybe vevdi nyilvéntarts vezetése,
visszajelzd-csoportban aktiv részvétel.

A segitd feladata:
e afoglalkoztatds (kozvetlen) irdnyitasa,
a munkavégzés szervezése,
a napi tevékenység (operativ) tervezése €s vezetése,
adminisztrativ feladatai: jelenléti {v, és a kiilénféle nyilvantartdsok vezetése,
rézvétel a foglalkoztatasi terv kidolgozdsaban, és évenkénti értékelésben,
a munkavégzés sordn a foglalkoztatottak motivéci6janak fenntartasa, mentalis, segitd
szolgéltatasok szervezése, illetve nyijtasa,
e avisszajelzé-csoportban aktiv részvétel.

o & ©°o & °

11.8. A fejleszté foglalkoztatashoz kapcsolodo betanitasi (fejlesztési) program
tematikaja

1. Felmérés
e ismerkedés a munkaformdkkal
o ismerkedés a munkafeltételekkel, szabdlyokkal

2. Tap_asztalatszerzés
e ismerkedés munkafolyamatokkal, a termeléssel.

3. Kompetencidk fejlesztése

munkafolyamatok elsajatitasa,

a munkavégzéshez sziikséges tanuldsi képességek fejlesztése,

a munkéhoz kapcsol6dé praktikus viselkedés kialakitasa,

munkabiris, munkatechnika fejlesztése,

munkatevékenységhez kapcsol6dd specifikus ismeretek €s eszkozok haszndlatdnak
kialakitdsa, elsajatitasa,

e munkafolyamatok betanuldsa.

4. Motivacié fejlesztése
¢ munkafeladatok végrehajtdsa,
egyéni €s csoportos munkatevékenységek végrehajtasa,
aktivitas, érdeklodés felkeltése,
kitartds, terhelhetoség,
munkatempé, munkaminoség fejlesztése.
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5. Munkatapasztalat szerzés

5.1. Zoldteriilet-kezelés
¢ munkavédelem, munkaruhdzat megismerése,
o kertészeti alapismeretek-alapmiiveletek megismerése,
¢ ¢évszakonkeénti tevékenységek megismerése,
e a novények gondozdsdnak eredményességét alapvetSen befolydsold talajmiivelés
talajer§-utanp6tlds, szaporitas, 4polds szerepének megismerése.
o talajmivelési alapmiiveletek (forgatds, lazitds, porhanyitds, keverés, tomorités,
egyengetés),
* tdpanyag-utdnpGtlds (tdpanyag - utdnp6tlds szerepe és jelentdsége, szerves tragysk,
miitragyak),
szaporitas (liltetés, palantazas),
ontozés,
zoldhulladék kezelés (gyomndvények megkiilonboztetése, gazolds, komposztalas),
kitarté munkavégzés gyakorlésa,
6ndllé, megbizhaté munka végzése,
sajat munkateriilet feladatainak ell4tdsa.
Kompetencidk: kerti novények megismerése, kezelésiik-gondozdsuk megtanulésa,
motivacid a sajit lakokornyezet kertjének rendben tartdsdra, onilld, kitartd
munkavégzés.

3
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5.2. Takaritds
* anyagismeret,
e eszkOzismeret,
e tisztitdszer ismeret,
¢ a kiilonb0zo tipusi feliiletek tisztitisdhoz, dpolasdhoz sziikséges takarftdsi technikdk
ismertetése,
kitartd munkavégzés gyakorlisa,
6nallé, megbizhaté munka végzése,
sajat munkatertilet feladatainak ellatasa.
Kompetenciik: motivicié a sajit lakékornyezet 6ndll6 tisztan tartasdra.

2 & o o

6. Altaldnos ismertetések
e  Munka-és tiizvédelem
e Uzemorvosi vizsgdlat
e Munkavillaldi jogok kotelezettségek

11.9. A fejleszté foglalkoztatds szakmai programjanak kapcsolédasa az
intézmény szakmai programjahoz

A szocidlis foglalkoztatis

A szocidlis foglalkoztatds 2020 €vben indul. Elokésziiletei mdr egy évvel kordbban elkezdddtek
(orvos szakértoi vizsgidlatok), a foglalkoztatds targyi feltételei a foglalkoztatds megkezdése elétt
valdsultak meg.

Az intézménybe jarok életkora, egészségiigyi és mentélis 4llapota és az intézményi foglalkoztatss
igénye szolgéltatta az intézmény szdmdra, hogy a fogyatékossdggal €18k is képesek bizonyos
feladatok elvégzésére, amiért kordbban terdpids jutalomban részestiltek.
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A foglalkoztaté megjelolése:

Szociélis Alapelldté Intézmény
Telephelye: 2890 Tata, Dedk Ferenc utca 5.
Adészdma: 16761450-2-11

Foglalkoztat(’)val kotott megdllapodas elényei a célcsoport szempontjabél:

® korrekt bérezés,

. munkavallaléi jogok érvényesiilnek,

. biztositoit a folyamatos munkavégzeés,

. a kiilsé cég folyamatosan kutatja az j, valtozatos munkavégzés lehetdségeit.

A fejlesztd foglalkoztatas konkrét célja:

Az intézmény a fejlesztd foglalkoztatdsban torténd eredményes részvételhez specidlis mddszereket
alkalmaz, amely kéziigyességet, az eszkdz €s szerszdmhaszndlatot, és a mesterségbeli tuddst
fejleszti. A foglakoztatds lépcsdzetes rehabilitdcios folyamat, ahol egy magasabb szint elérése egy
kovetkez6 magasabb szintli munkaba torténd belépés lehetdségét nyitja meg.

11111

A fejlesztd foglalkoztatds végsd céljaként a nyilt munkaerépiacra torténd kilépését jelolhetjiik meg.

Célokhoz valé illeszkedés:

o a fejlesztd foglalkoztatdsban elisltott idd alatt kelld jartassag érhetd el,
e a visszajelzd csoport eredményes miikodtetésével a felmeriild munkahelyi, és egyéb
problémak sikeresen kezelhetdk.

A fejleszté foglalkoztatashoz kapesolédé intézmény betanitasi (fejlesztési) program tematikaja

A feijleszté foglalkoztatdshoz kapesoléddan (a jogszabdlyokban deklaralt céli is tekintetbe véve):
1) csoportos felkészités
2) egyéni felkészitést,
3) visszajelz6-csoport foglalkozist,
4) egyéni fejlesztd foglalkozast szerveziink.

1.a) a csoportos felkészités 1. blokkja (10 6ra idotartamban):
e aszerzddéses munkaviszony kovetelményeit,
e a munkahelyi kommunikacidt,
e az alapveid és dltaldnos munkabiztonsagi eléirdsokat,
o elemi elsdsegélynytjtdst €s baleset- munkavédelmi ismereteket.

1.b) a csoportos felkészités 2. blokkja (4-6 6ra iddtartamban):
e a munkafolyamatok alapjait,
o atényleges feladat elvégzéséhez sziikséges felmérést,
¢ amunkafolyamat gyakorlatdt bemutaté foglalkozést tartalmaz

2.) az egyéni felkészités:
s a munkafolyamathoz sziikséges készségek felmérését,
e agondozott képességeihez és készségeihez leginkdbb igazodS feladatok kivélasztdsat,
e mentilis timogat6 beszélgetést, beszélgetéseket tartalmaz
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3.) a visszajelzo-csoport: 3 havonta, sziikség €s kérés esetén siiriibben kozds elemzés és értékelés
megfogalmazdsara iil ssze.

Célja:

a munka- tapasztalatok Osszegzése,

a munkakdzosséget érintd problémak felvetése,
kbzos korrekcids stratégiak kidolgozasa,

a munka-teljesitmény (6n)értékelése.

* & @ o

4.} az egyéni fejlesztd foglalkozds elsédleges célja: a szabad munkaerd piaci elhelyezkedés
elosegitése oly moddon, hogy a szocidlis foglalkoztatisban részivevd a legsz€lesebb korii
személyre szabott — informécidkat kaphassa meg

e amunkahelykeresés,

e az allasinterjy,

¢ amunkdba allas/elemi munkahelyi kommunikécio,

o az érdekvédelem/érdekérvényesités targykorokben, emellett

e mentori tdmogatdsban részesiiljon (a munkdba 4allds iddszakédban €s azon tul is).

11.10. A szolgaltatas leirasa
o Zoldteriilet kezelése (TEAOR 8130); munkavégzés ....... segitdvel, napi 6 6raban (8-14 h),

havi 1-2 munkanapban é&vi 8-9 alkalommal (mechanikus gyomtalanitds, gallyazds,
gereblyézés, zoldhulladék gyijtés).

e Altaldnos épiilettakaritds (TEAOR 8121): munkavégzés ....... segitdvel, napi 6 éraban (8-
14 h), eseti rendszerességge! (folyosdk, oltozdk felsOprése, felmosdsa, ablakpucolas,
portorlés)

o Lgyéh takaritis (TEAOR 8129): (gyalogutak, parkoldk soprése, szdraz lomb Osszegylijiese,
kézi ho eltakaritas)

A dolgozék tobb tevékenységet végeznek (takaritds, zoldteriilet kezelés, manualis tevékenységek),
melyek minden esetben kisegitd, szakmunkdt nem igényld segédmunkadk. A tevékenységek a
dolgozSk munkakéri leirdsdban jelennek meg.

A munkavégzés egy idoben maximum 1 helyen, 1 {6 segitével, napi 6 6raban (8-14 h),
évszaktdl fiiggoen torténik.

11.11. A munkavégzés terén torténd elérelépés lehetdségei

A tovabblépés eszkdzei:

e avisszajelzo-csoport harmonikus miikodtetése (a csoport 3 havonta, ill. szitkség szerint {i]
Ossze, a résztvevok: a dolgozd, a dolgozé gondnoka, az intézet igazgatdja, a segitd, a
foglalkoztatas vezetoje),

¢ adolgozdval folytatott egyéni beszélgetések,

o  kapcsolattartds Munkaiigyi Kozpontokkal (a kozpontok havi rendszerességgel
tajékoztatjdk a céget a felmeriild munkalehetoségekrdl, az aktualis allasborzékrdl,
szocidlis informdciokrdl, hirekrol, és a pélyazati lehetéségekrol. ),
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elhelyezés utdni nyomon kovetés, kapcsolattartés, segites,

tajékoz6dds az aktudlis Alldsborzékrol, szocidlis informaciGkrol, hirekrdl, és a palyazati
lehetéségekrol.),

o elhelyezés utdni nyomon kivetés, kapesolattartds, segités.

Tata, 2022. augusztus 23.

Németh-Zwickl Nikoletta
igazgatd
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12. MELLEKLETEK
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m Szocialis Alapellité Intézmény
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Q+36-30-691-0049 Fax:+36-34-586-328 H-2890 Tata, Dedk F. u. 5.. E-mail: szocalap@tata.lau

12.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat - Egylttm{ikodési megallapodas
formanyomtatvany

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Amely létrejout egyrészrol a Szocidlis Alapellaté Intézmény Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalata misrEsat:

NEVE veeeens e s H6A0000 3000000 S COOROCaEORACACO000 eeerrerretitesrtitenteriiestatesrarassanes
Leanykori Név: covveeeiiniiiianiiniicnne. PEAREO0CT teereerretertearratatstaeerersrernaseants
ANYJA NEVET 1eirvrreraaiirnttsrossiiiiianinnisesies sttt s s s
Sziiletési hely, I0: c.eviiriiiirmresmermerrriisiiir st e
Lakeim:? cveeereniiase S0000000 OGO TODECa00000 reeteisaretearaenesetsrsaanatanennesbasenssrsstent
Tart. HElY: evevrrrmnrirerneinsernerntssisiisiisitarierrriiisauiiosaneissierninsnnnir ettt rrens
Tovabbi elérhetdsége: ...ovveverraiennens crevereees eSS eeereress veveenns

szam alatti lakos (tovabbiakban Igénybe vevd),

illetve a nevében eljard torvényes képviseld,

.
Név: ..... BODXOna00T e e £0000000 NBO0OCO0GO0NCE00 SOOE00G0NO05000 OONOOOCONEOABO0000
LeanyKori NéV: covicirmniiiinsrinneeeiien poso000 Crressentieasareriisirenes CO00SC000T
.
Lakcim: ceceeeeoienss oonoont 0000 OO TP PP PPRPPIPPPPTPPPPP PP RIS
hely:
art. hely: coveiernvinnie . B P e
“bbi elérhetéséze:
Tovabbi elérhetdsége: cvvvvvrviriireniiiiiennens Q0a00a0G BORCOCeHCOA0DOOOR0 000300 R EaOCatOrT

(tovabbiakban térvényes képviseld)

mint ellatast kérelmezé kdzott az aldbbi feliételekkel:

A szolgdlat vezetdje a benyijtott (jogszabalyban meghatdrozott) iratok alapjdn megdllapitja, hogy az elldtést igénybe
vevd a telepiilés kozigazgatasi teriiletén lakcimmel, illetve tartdzkodasi hellyel rendelkezik:

igen nem

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csalddscgitdje:

USSP POPPPTPPPPRPT PP PR TR
Elérhetfségek: 2890 Tata, Dedk F u. 5.5 Telffax: +36-34-586-328; +36-30-691-0049; E-mail: szocalap@iata.hu
| ) GEDOCOOBABRAROG € Ve hé ol nap

Intézményvezeld Igénybe vevd

Az egyiittm{ikidési megéllapodas egy pelddnydt a mai napoen dtvettem:

EKelt:....... A R
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Tajékoztatasi nyilatkozat:

Alulirott  szolgéltatdst igénybe vevd Kkijelentem, hogy az informiciés Onrendelkezési  jogrél és az
informacitszabadsdgrol sz6l6 2011. évi CXIL. térvény 4ltal biztositott adatkezeléshez t6rténd hozzajdruldsi jogomrol,
valamint a szolgdltatas igénybevételével jard adat-nyilvintartdsi kotelezettségrdl tdjékoztatasban részesiiltem.
Hozzéjirulok, hogy a Szocidlis Alapellaté Intézmény Csaldd- €s Gyermekjoléti Szolgdlata a személyes adataimrél
nyilvantartdst vezessen, azokat az 1993, évi IIL tdrvény dltal elbirt nyilvantariasban, és a 226/2006 (X1.20.) Korm.
rendeletben szabélyozotl orszégos igénybe vevdi nyilvantartdsban rogzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén
azokrdl adatot szolgdliasson, €s az egyiittmitkodés sordn tudomdsira jutott kiilonleges adataimat a mindenkori hatélyos
Jogszabdlyokban eldiriak szerint kezelje,

Villalom, hogy az intézménnyel kizdsen meghatdrozott célok mentén egyiittmitkédim, mely kapcsin a Csalad- és

Gyermekjoléti Szolgilat intézményvezetdje megbizasibol kijelolt csalidsezitd munkatdrs segitd munk4jat elfogadom.

Panaszok kezelése:

Az igényl6 (vagy orvényes képviseldje) panaszival a szolgdlat vezetjéhez forduthat. Amennyiben a szolgdlat vezetdje
a panasz {rdsos benyljdsatdl szdmitowt 15 napon belill nem vizsgilja ki a panaszt, Ugy az igénylé a szolgélat
fenntartéjdhoz fordulhat jogorvoslatért.

A megdllapodast aldiré felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket clsddlegesen tirgyalds dijdn kivénjsk rendezni. Ha a
panaszt ezt kdvetden sem sikeriil tisztdzni. Az igénybe vevd a srzolgalialds miikddési terillete szerint illeiékes
Gnkormdnyzat jegyz6jchez fordulhal vagy/és panaszai Kivizsgéldsiban a gyermekjogi, illetve az cllfwotjogi képviseld
segitheti.

A mindenkori gyermekjogi - és ellitottjogi képviseld neve és elérhetdsége az intézményben j61 lathatd helyen

kifiiggesztésre keritlt, illetve a www.ijb.eonni.cov.hu honlapon érheté el

Nyilatkozatomban kijelentem, hogy tijékoztamdst kaptam a Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdlal dlal igénybe vehetd
cllidtiasek tartalm@rdl, feltételeirdl, az intézmdény dltal vereieu syemélyemre vonatkozdé ayilvdntartisokrdl, azok
adatvédelmérdl, valamint a panaszjog gyakorlisanak leheioségérsdl, modyardl.

Az dltalam megadott intézményi nyilvintarldshoz sziikséges adatok a valosdgnak megfelelnek, és véllalom, hogy az

azokban bekdvetkezett véltozdsoked! az intézményt tajékoztatom.

Intéeményvezetd Izénybe vevé

Az cgylittmilkddési megallapodas cgy péiddnyat a mai napon dtvetlen:
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@ Szocialis Alapellaté Intézmény
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Q +36-34-586-328 Fax: +36-34-586-328  H-2890 Tata, Dedk Ferenc it 5. E-mail: szocalap@tata. hu

12.2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat - Megsziintetés formanyomtatvany

Cimzett, Név:

Cim:
MEGSZUNTETES
€ RN PR (lanykori név: .......oooiiiiiiiiiiins SZUL e e
ANYJA NEVED +.venvnnnenrnsarnaennn ) I 01111 PP P PR TP szam
alatti  12KOS DAL .. ceuineniinii it kezdodott  jogviszonya
.................................................. megsziintetésre kertilt.
MegSZNES INAOKAL 1orvvrreeereiii it

Az intézményi jogviszony megsziinésének maédja:
Az intézményi jogviszony megsziinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult haldldval,

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult is kezdeményezheti:

e ebben az esetben a kozos megegyezés szerinti idében az intézményvezetd a jogviszonyt
megsziintetheti.

Szolgiltat6 az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:

mésik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt,
a hazirendet silyosan megsérti
az elldtott, a torvényes képviselsje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetési kotelezetiségének nem tesz eleget
e az intézményi elhelyezése nem indokolt.

Felmonddsi id6: 15 nap
Erdekérvényesités és jogorvoslat:
A szolgéltatdst igénybe vevok €s a szolgilat munkatirsainak joga van a kovetkezékben felsorolt

férumokhoz fordulni:
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e Szocidlis Alapellaté Intézmény Igazgatdja
¢ Fenntarté

e Ellétottjogi képviseld

¢ KEM Korméanyhivatal

¢ Alapvett Jogok Biztosa
A jogorvoslati férumok egymésutdnisdgat betartani nem kotelezd, illetve ezeken tdlmenden lehet

més érdekvédelmi férumokhoz fordulni.
Ellatottjogi képviselé
A szolgéltatdsban részesiilé személyeknek nytjt segitséget jogaik gyakorldsdban.

A mindenkori ellitottjogi képviselé elérhetéségei megtaldlhatéak az intézményben
kifiiggesztve.

25 | . LR hé.............nap

intézmenyvezetod
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m Szocialis Alapellat6é Intézmény
\ Fogyatékosok Nappali Intézmény e

@+36-30-69] -0053; +36- 34-586-328 Fax: +36-34- 586-328 H-2890 Tata, Dedk F w. 5. E-mail: szocalap@ tata hu

12.3. Fogyatékosok Nappali Intézménye - Megallapodas formanyomtatvany

MEGALLAPODAS

Amely létrejott a Szocidlis Alapellité Intézmény Fogyatékosok Nappali Intézménye (tovdbbiakban szolgaltaté)
képviseletében {név), valamint:

INEVE voverenssssssansensssnesessssnsssratscaanstatesanossotssssssssnstensanstsanssons BEA0eOL0D 0EGO000000
Leanykori név: .......... DO OO COOONCOE UL HROONCO0cS CrrpoooTe COODO00s OO TR L
Anyja neve: ... vererasieaine AOEoOO00H000D BOCOO00Cs S P HONODCCO0DCTS
Sziiletési hely, id6: «ooovrviiianns OOOBOE0A0000000 o— e e e e e e e e
Lakeim: cocevivrsverinsiorcensseess EAOEODEnCOOO0a0DAa00D0a00G OEO0a05D B e e e e e e e e
Tart. hely: coovienvriininnininns O S SRy S PPy
TAJY sSzAM: cvvierrrrannens cersrrrrasessaasies e atae e e o =
szim alatti lakos (tovabbiakban Ellatott},
illetve a nevében eljard torvényes képviseld,

,
.
NEV: vevernssmvisssrassssnsrssress vevessesees eentssesennetuntroaererrr e saatttotrontbinsessstonttanns crenee
Leanykori név: ......... 000000 g TR
o *
Lakeim: cocenviraees OCONCoENCe00000 vreareene renererresesrenseeseretrerEertra s et trrnranttasenres
l -
art. hely: .....ooes verenne RO DO OOOEaEERCE6000 veasersnes AONBA0CEOCOEI000000 ceseeerre vernsaeees

(tovdbbiakban térvényes képviseld) mint ellatdst kérelmezo kozodtt, az alulirott helyen és napon az aldbbi feltételekkel:

1. Az alapelldtds igénybevételének:

®  kezdete: vovrveene BV crrinriririannn hé ... nap
hatdrozott idire sz616:
® vége: e BV L hé ......nap

hatarozatlan idétartami

Fogyatékos személyek intézményébe az elltottakat csak prébaidbvel lehet felvenni. A
Szocilis Alapelldté Intézmény Fogyatékosok Nappali Intézményében a prébaidé
tartama két hénap.

2. Az intézmény 4ltal nydjtott szolgéltatdsok az 1/2000. (1.7.) S$ZCSM rendclet eléirdsa szerint:
2/1. Nyitvatartsi idd:
) e  Hétforol-péntekig:  7:00 — 15:00 érdig
212, Etkezés biztositdsa:

e meleg ebéd
2/3 Szabadidés programok szervezése, lebonyolitasa:

®  sajio (aktudlis folydiratok biztositasa)

e  kinyvek (konyvek szabad felhaszndldsa, igény szerint konyvidrldtogatas)

®  kirtya- &s tarsasjitékok (kdzosségi programok szervezése)

e sporioldsi lehetbség biztositdsa (napi, heti rendszerességgel, sportrendezvényeken valé
részvétel)

® tv, radié biztositisa

e rendezvények szervezése, rendezvényeken megjelenés
2/4. Egészségiigyi elldtds:

®  alapelldiis megszervezése
® a7z intézmény orvosa havi rendszerességgel ellendrzi az ellatottak dllapotét

e szakellitishoz valé hozzdjutds segitése (szilkség esetén Tamogalé Szolgdlat
bevondsédval)
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2/5. Foglalkozdsokon valé részvétel biztositasa (szinten tartds, fejlesztés)

2/6. Hivatalos ligyek intézésében segitségnyijtas

2/7. Eletvitelre vonatkozd tanicsadss, életvezetés segitése

2/8. Onszervez6dd csoportok timogatésa, miikodésének, szervezésének segitése

3. Téritési dijak:
Tata Véros Onkorményzat Képvisels-testiilete a szocidlis elldtdsokrdl és az egyes szocidlis szolgéltatdsokrdl,
valamint azok téritési dijait helyi 6nkormanyzati rendeletében hatdrozza meg a nappali ellatdsért és étkeztetésért.
Az ellatdst igénybe vevdt a személy éritési dij 8sszegérdl az intézmény igazgatdja minden év Aprilis 1-ig irdsban
1djékoztatja.

3/1. Szerz6d6 felek megéllapodnak abban, hogy jogosult az étkezés igénybevételéért Tata Varos Onkorményzat
Képviselo-testiiletének mindenkori hatdlyos rendelete szerinti téritési dijat, a hdzirendben rogzitett befizetési
hatdridével fizeti meg.

3/2. Szerzbdo felek megdllapodnak abban, hogy jogosult az étkezés igénybevéieléért Tata Varos Onkorminyzat
Képvisel6-testiiletének mindenkori hatilyos rendelete szerinti foglalkoztatdsi dijat, a héazirendben régzitent
befizetési haldridével fizeti meg

3/3 Az iniézmény az alapfeladatdt meghaladd programokért, szolgdltatdsoként kiilon (éritési dijar szedhet (pl.:
kirdndulds, fagylaltozds, sétahajozds, kisvonatozds, szinhdzlatogatds, nyaralds). Az intézmény az alapfeladatihoz
nem tartozd szolgalatdsokért, programokért az adot szolgdltatds vagy program dnkéliségének megfeleld
dsszegit téritést kérhet az elldwdst igénybe vevokidl A dij ménckérdl a Szolgditatdst Igénybe Vevd / Torvényes
képviseldje minden esctben egyedileg tdjékoztatdst kap a nappali ellitds vezetdjsiol.

4. Az intézményi jogviszony megsziinésénck, ¢s megsziintetésénck médjai:

SZT. 100, §:

¢ azintézmény joguidd nélkiili megsziindsével

¢ ajogosult halilaval

s az elldtott, a orvényes képviscldje vagy a 1éritds dijat meglizetd személy @ritési dij-fizeiési
kételezettségének nem tesz elegel

¢ hatdrozott idejii megdtlapodds esetén a megjelolt idotartam lejdrtival

e a94/C. § szerinti megallapodas Iehnonddsival

SZT. 101, §:

A 94/C. § szerinti megdllapoddst

az ellatoty, illetve torvényes képviscldje indoklas nélkiil,

dllami fennlartdsii intézmény (szolgdltatd) esctén az intézményvezetd (szolgaltaté vezetdje) a (2) bekezdés

szerinti esetekben frasban mondhatja fel.

Szolgaltaté az intézméanyi jogviszonyl megsziinteti, ha a jogosult:

e misik intédzményben t6r1énd clhelyezése indokolt

e azinlézményi clhelyezése nem indokolt

e az cllitot, a 16rvényes képviscldje vagy a ritdsi dijat meglizetd személy (éritési dij fizeiési
kitelezettségének a 102, §. szerint nem lesz cleget

¢ hacllitott az cltdidsi teriileten kiviil 1étesit lakeimet

e  ahazirendet silyosan megsérti /A hazirend silyos megsértésének esetei a hdzirendben keriilt felsorolasra/

5. A panasziétel lehetdsége, kivizsgdldsi modja:
5/1. Szolgdllatd az cltdids igénybevéiclekor a hazirend cgy példanyat dtadja a jogosulinak
5/2. A jogosult és hozzétarlozdja a hazirend szerinl panasszal élhet az  intézmény  vezeldjénél  az  alabbi
csetekben:
¢ Az intézményi jogviszony megsériése, killonisen a személyiségi jogainak, kapesolatiartasénak sérelme, az
intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kételezettségének megszegése escién
¢ Azellatas koritlményeit érintd kifogdasok orvoslisa érdekében
5/3. A panasz Kivizsgadldsdra jogosult kételes 15 napon bellll i{rdsban ériesiteni a panasztevot a panasz
kivizsgalasdnak eredményérol.
5/4. A jogosult és hozzdtartozdja panaszaikkal az intézmény fenntart$jdhoz fordulhatnak, ha a panasz
kivizsgaldsra jogosult:
® hatgridére nem intézkedik
® intézkedésével nem értenck egyet.



5/5. Ha a panaszt ezt kévetben sem sikeriil tisztdzni, az elltott a nappali ellatds miikodési terilete szerint
illetékes Gnkorményzat jegyzbjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgildsdban az elldtotijogi - illetve
gyermekjogi képviseld segitheti.

A teriilet elldtottjogi és gyermekjogi képviselSje, és elérhetdségei:
A mindenkori ellatottjogi és gyermekjogi képviseld neve és elérhetdsége az intézmény faliGjsagjan keriil
kifiiggesztésre.

6. A jogosult kbtelezettséget vallal arra, hogy szolgéltaté részére a jogszabély szerinti adatszolgdliatast teljesiti.

7. Jelen megéllapoddsban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. tdrvény, tovéibba
a szocidlis szolgéltatésokra vonatkoz6 mindenkori jogszabalyok az irdnyaddk.

8. Felek jelen megdllapodést elolvasds &s értelmez¢s utan — mint akaratukkal mindenben megegyezdt — jévéhagyélag
aldirtak.

A szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtdsokrol sz816 1993. évi lil. torvény 94. § (1) bekezdése alapjan a személyes
gondoskod4st nyijté szocidlis intézményi jogviszony keletkezését a személyes gondoskodds irdnti kérelemrdl donteni
jogosult személy intézkedése alapozza meg.

Eldtott / Elldtott torvényes képviseldje Intézményvezeld

PH
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m Szocidlis Alapellaté Intézmény
: Fogyatékosok Nappali Intézménye

@ +36- 34-586-328 Fax: +36-34- 586-328 H-2890 Tata, Dedk F u. 5. E-mail: szocalap@tata. hu

12.4. Fogyatékosok Nappali Intézménye - Megsziintetés formanyomtatvany

Cimzett, Név:

Cim:
Megsziintetés
Név: o, (ldnykorinév: ...l szl oo
ANYJA REVED L.oeinriiiiinenieineeannane ) CIm: szdm
alatti  lakos  Datunn..........ooo kezdodott  jogviszonya
.................................................. megsziintetésre keriilt,
Megszinés indoKa: ... ..o $E

Az intézményi jogviszony megsziinésének madja:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nétkiili megsziinésével,
a jogosult haldlaval,

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult is kezdeményezheti:

cbben az esetben a kdz8s megegyczés szerinti idoben az intézményvezetd a jogviszonyt
megsziintetheti.

Szolgaltat6 az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:

masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,

a hdzirendet stilyosan megsérti

az clldtott, a térvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dfj
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget

az intézmeényi elhelyezése nem indokolt.

Felmonddsi idd: 15 nap
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Erdekérvényesités és jogorvoslat:
A szolgéltatést igénybe vevdk €s a szolgélat munkatérsainak joga van a kovetkezdkben felsorolt
férumokhoz fordulni:

Szociélis Alapell4t6 Intézmény Igazgatdja
Fenntart
Ellatottjogi képviseld
KEM Korményhivatal
o Alapvetd Jogok Biztosa
A jogorvoslati férumok egymésuténisigat betartani nem kotelezd, illetve ezeken tilmenden lehet

méas érdekvédelmi férumokhoz fordulni.
Ellitottjogi képviseld
A szolgaltatdsban részesiilé személyeknek nyijt segitséget jogaik gyakorlasaban.

A mindenkori ellatottjogi képviselo elérhetéségei megtaldlhatéak az inté€zményben
kifiiggesztve.

intézményvezetd
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Szocialis Alapellaté Intézmény

Tamogat6 Szolgalat

@+36—30-691 -0053 Fax: +36-34-586-328 H-2890 Tata, Dedk F u. 5. E-mail: szocalap@tata i

12.5. TAmogaté Szolgalat - Megdllapodas - Tamogatoé szolgalat igénybevételére

Nyilvantartdsi szam: .....oocooveeenes

Megallapodas
Tamogato szolgalat igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol a Szocidlis Alapellité Intézmény Tamogaté Szolgalata (tovabbiakban
Szolgéltatd) képviseletében (név)
masrészt:

L [ B e B O B B OO DO B O B0 B D OA00
LednyKkori Név: c..ociviiiiiiiiiiiiiiiiiiisiiiniiiiiinencresnenies
ANYFR NEVE! crriiaiciiiiirnrrrinrreseivesncesrrsasnsmmmmmessostmsisseitesinismstesmessonses
Sziiletési hely, I0: vvvvevninereiiiiirieieieriiieiteriieieiiieitatstseieienarrrssessesrnerssssanes
1 1T 2 | o0 D00 SO B O DO B e B B Lo L

TAJ. SZAIM: 1rvrrieiiniiiriieiriiiainieriiiiit it sasasasasasaststorsstnreraresssassnoncnnn

szdm alatti lakos (tovabbiakban Elldtotl),
illetve a nevében eljaré térvényes képviseld,

BV tetieeieiiierenriiie oo rtieae e ins s s ettt st satsasastsesssstensnrasarensrsrernssnrannes
LeAnyKori NEV: co.vviriiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiti i e erer e sensasasssesesssessnnnns
LaKCim: cuiveriiiiiieiniiieiiiieiiiieniiiisiiieiisrtiinaearsansesnensisensiacasssssansssseensaos

T T e A B e T S O N R S St

(tovdbbiakban torvényes képviseld)
mint ellatast kérelmezé kozott az alabbi feltételekkel:

A szolgilat vezetGje a benyujtott (jogszabdlyban meghatdrozott) iratok alapjdn megéllapitotta, hogy
az elldtast igénybe vevo:

Szociilisan raszorult Szocidlisan nem raszorult
(megfelel6 aldhtizandd)

A szocilis raszorultsag vizsgalatarol

A szocidlis igazgatdsrol €s szocidlis ellatdsokrd! szol6 1993. évi 1L térvény 59/A. § (3) szerint a
szolgalatvezeté a szocidlis raszorultsdg fenndlldsit a szolgdltatds igénybevételét megelézéen
megvizsgdlja, valamint - amennyiben a szocidlis rdszorultsdg alapjdul szolgdlé koriilmény
hatdrozott ideig 41l fenn — az igénybevéiel sordn a hatdrozott id6 leteltét kivetben feliilvizsgélja.
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A szolgéltatds igénybevételérsl:

Az Elistott, illetve torvényes képviseldje altal, év ho napjara benydjtott
kérelme alapjén a Szolgalatvezetd biztositja kérelmezd részére a tamogatd szolgéltatast,

Szolgéltaté a jelen szerzddésben biztositja Elldtott részére — figyelembe véve a benyujtott
kérelemben szerepld igényt — az aldbbi szolgaltatast, szolgéltatdsokat:

személyi segités szallité szolgalat

A felek megéllapodnak abban, hogy a szolgaltatds kezdetének idépontja:

Az ellatds id6tartama hatdrozott id6tartamd, év hé napjaig.
Az ellatds idétartama hatarozatlan idejil.

A személyi segité szolgaltatas igénybevétele munkanapokon:
Héifs, kedd, csiitortok: 7:30-15:30

Szerda: 7:30-18:00

Péntek: 7:30-13:00

A személyi szallité szolgaltatds igénybevétele munkanapokon:
Béifst6] csiitortokig: 7:00-15:30
Péntek: 8:00-14:00

A szolgdltatds munkaidén tdl, illetve munkasziineti napokon elézetes egyeztetéssel, a
Szolgélatvezetd egyedi elbirdldsa alapjan vehetd igénybe.

A szolgaltatas igazolasirdl
Az igénybe vett szolgdliatist az Eilatott, kiskord esetén Elldtott torvényes képviselgje,

P

cselekviképességet kizdr6 gondnokség eseién a gyam, kirendelt gondnok az alafrasdval igazolja.

Téritési dij fizetésérdl
Tata Varos Onkorméanyzat Képviselo-testiiletének helyi 6nkorményzati rendelete alapjan a tdmogaté
szolgdltatés téritési dijat.

Az igénybevétel igazolasa:

Személyi segités esetén az elldtott, illetve tOrvényes képviseldje a személyi segit€s keretében
végzeti tevékenységet minden nap a szemdclyi segité 4ltal dokumentdlt gondozdsi napléban
alafrasdval igazolja.

Személyi széllitds esetén a szolgdltatdst igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje a személyi
szallitds teljesiilését minden alkalommal a gépkocsivezetd dltal vezetett szdllitdsi elszdmold
adatlapon aléirdsdval igazolja.

A téritési dij fizetése — Elldtott dontése szerint — készpénzfizetési szdmldval, banki atutaldssal, vagy
Szolgéltat6 pénztirdba valé készpénzbefizetéssel utblag torténik.

Adatviltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgéltatdsra vonatkozd jogosulisigi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt véltozésr6l 15 napon beliil a szolgdlatvezetdt értesiteni.
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Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérél:
Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal €s automatikusan megszinik:

o Hatdrozott idejii megallapodds esetén a megjeldlt idtartam lejartaval.

» ATamogatd Szolgalat jogutdd nélkiili megszlinésével.

+  Aszolgéaltatast igénybe vevo haldlaval.

» Ha a szolgéltatdst igénybe vevd elkolibzik az elldtdsi teriiletr6l (Tata véros és kistérségi
teleptilései).

» Ha az elldtott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy - téritési - dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A megallapodas megsziintetésének feltételei

» Jelen megéllapodds irdsban megsziintethet a felek kdzos megegyezésével.
» A szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a megallapodas felmonddsdt frdsban, indoklds
nélkiil kezdeményezheti.

A szolgalatvezeté a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha:

» aszolgaltatdst igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem dlinak fenn,

« aszolgaltatist igénybe vevo szamdra mdasik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,

+ aszolgédhtatdst igénybe vevo a megdllapoddsban nem rogzitett szolgaltatdsokat végeztet,

» a szolgdltatdst igénybe vevd veszélyezteti a tdmogaté szolgdlat munkatarsdnak egészségét és
testi épségét.

A megallapodds a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnydban 15 nap felmondasi
1dovel sziinik meg.

Ha a megdllapodds felmonddsdnak jogszeriségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megdllapodéds jogellenes felmonddsdnak megdillapitasat. Az ellatdst véltozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds hatdrozatot nem hoz.

A megillapodds megsziinése, vagy megsziinietése esetén a felek egymdssal elszdmolnak, amely
iigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, €s az esetleges hétralékaira, illetve minden olyan dologra,
amely a megallapodds megszlinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolddik. Ha az ellbtott
silyosan megsérti az intézmény hazirendjét:

A jogviszony megsziintetésérol a szolgdlat vezetdje irdsos értesités kiild. A felmondési idé 15 nap,
kivéve, ha az Ellétott vagy torvényes képviselbje azonnali hatéllyal vagy meghatdrozott idéponttél
kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgélat altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje nem
€rt egyet, az értesit€s kézhezveteléldl szdmitott 8 napon beliil az intézmény fenntart6jahoz
fordulhat.

Ebben az esetben az ellatdst valtozatlan feliételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a fenntartd,
illetve a biréség jogerds €s végrehajthat6 hatirozatot nem hoz.
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A megéllapodds megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magédba foglalja a téritési dij fizetését
(annak fizetése esetén), az atadott &s atvett targyi eszkozok visszaadésara, visszavételez€ sére.

Panaszok kezelésérél

Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszdval a tdmogaté szolgdlat vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben a szolgélat vezetdje a panasz irdsos benyjtdsdtél szamitott 15 napon beliil nem
vizsgdlja ki a panaszt, igy az igényld a szolgélat fenntart6jdhoz fordulhat.

A Megallapodést aldir6 felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket els6dlegesen tirg yalds itjan
kivinjik rendezni. Ha a panaszt ezt kévetden sem sikeriil tisztdzni, az elldtott a tdmogatd
szolgéltatds miikodési teriilete szerint illetékes onkormanyzat jegyzéjéhez fordulhat vagy/és
panaszai kivizsgalasdban az ellatottjogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatottjogi képviseldje és elérhetdségei: a mindenkori ellatottjogi képviseld neves €s
elérhetdsége az intézmény falidjsdgjan keril kifliggesztésre.

Személyes adatok kezelésérél

A szolgéltaté az Elldtott adatait az 2011, évi CXIL torvény rendelkezései alapjan nyilvéntartja. A
szolgéltaté az Ellatott igénybevételének idejét, és formdjat a Kozponti Elektronikus Ny ilvantartési
rendszerben rogziti

Egyéb rendelkezések

A jelen megdllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabbd az szocidlis igazgatdsrol €s
szocidlis elltdsokrél szol6 és azokhoz kapesolédd jogszabélyok rendelkezései az irdnyaddk.
Alulirott, szolgdltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott tdmogatd
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmérél; a vezetett nyilvantartdsokrdl; a hézirendrol;
a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kovetkezményeirdl; a
szolgaltatdst igénybe vevd jogair6l és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorldsdnak médjardl; az
ellatottjogi képviseldrdl €s elérhetoségérdl; a megsziinés eseteirdl sz616 tdjékoztatdst megkaptam, és
azt tudomdsul vettem.

Alulirott, szolgéltatsst igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megéillapodas egy példdnyat
dtvettem, €s a benne foglaltakat tudomdsul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodédst elolvasds utén, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jévahagyodlag irjak ala.
A szocidlis igazgatasrol és szocidlis elldtdsokro} sz6lo 1993. évi III. torvény 94. § (1) bekezdése

alapjan a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézményi jogviszony keletkezését a személyes
gondoskodds iranti kérelemrd] donteni jogosult személy intézkedése alapozza meg.

, év hénap napjan.
Elistott / Elldtott torvényes képviseldje Tamogaté szolgdlat vezetdje
PH.
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m Szocidlis Alapellaté Intézmény

Tamogaté Szolgalat

@ +36-34-586-328 Fax: +36-34-586-328 H-2890 Tata, Dedk Ferenc it 5. E-mail:szocalap @ tata. hu

12.6. Tamogato Szolgalat - Megsziintetés formanyomtatvany

Cimzett, Név:

Cim:
Megsziintetés
NEV: (lanykori név: ...l szlil: oo
ANYJja NEVE! . ..ottt ) Cimu o szdm
alatti  lakos  Datum.............o kezdédott  jogviszonya
.................................................. megsziintetésre kertilt.
Megsziinés indoka: ...l Eooransnnennanensnes xERERR R P AR

Az intézményi jogviszony megsziinésének médja:
Az intézményi jogviszony megsziinik:

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult haldldval,

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult is kezdeményezheti:

* ebben az esetben a kdzds megegyezés szerinti id6ben az intézményvezetd a jogviszonyt
megsziintetheti.

Szolgaltatd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:

masik intézményben t6rténo ethelyezése indokolt,

a hazirendet stilyosan megsérti

az elldtott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget

o azintézményi elhelyezése nem indokolt.

Felmonddsi idé: [5 nap
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Erdekérvényesités és jogorvoslat:
A szolgéltatdst igénybe vevok és a szolgalat munkatérsainak joga van a kovetkezbkben felsorolt

férumokhoz fordulni:

¢  Szocislis Alapelldté Intézmény IgazgatGja
¢ Fenntart6

s Ellitottjogi képviseld

¢ KEM Korméanyhivatal

e Alapvetd Jogok Biztosa

A jogorvoslati férumok egymésutanisdgat betartani nem kételezd, illetve ezeken tilmenden lehet

mis érdekvédelmi férumokhoz fordulni.

Ellatottjogi képvisel6

A szolgaltatdsban részesiild személyeknek nyujt segitséget jogaik gyakorldsaban.
A mindenkori ellitottjogi képviselo elérhetéségei megtaldlhatéak az intézményben
kifiiggesztve. '

TRIR, v OV s msw iRt D s v s nap

intézményvezetd
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m Szocialis Alapellaté Intézmény

@ +36-34-586-328 Fax: +36-34-586-328  H-2890 Tata, Dedk Ferenc it 5. E-mail: szocalap @tata.hu

12.7. Kozosségi Ellatas - Megallapodas formanyomtatvany

MEGALLAPODAS

Mely Iétrejott egyrészrél a Kozosségi ellatds, 2890 Tata, Dedk F. u. 5., mint ellatdst nyijté szolgiltaté

(tovabbiakban Szolgaltat6),a ............. ... szamu dontése alapjan képviseli Busa Attila koordin4tor,
masrészidl

¢ Neve:

e Anyja neve:

e Sziiletési hely €s idépontja:

e Lakcime:

e Telefonszam:
mint szolgéltatdst Igénybe vevd, valamint a szolgaltatdst igénybe vevl térvényes képvisel je:

¢ Neve:
o Ertesitési cime:
o Telefonsziama:
k&zit, a mai napon az aldbbi tartalommal;

1. A Felek mcgallapodnak abban, hogy a szolgaltatast Igénybe vevo ........ . szamon nyilvantartisba
vett kérelme alapjan a Szolgaltaté téritésmentes szocidlis szolgaltatast nydjt az aldbbi feltételekkel:

1.1.  Azellatds igénybevételének kezdete: ...
1.2,  Azellatds id6tartama: hatarozatlan idétartamra
.............. hénapra

13.  Aszocidlis szolgdltatas formdja: Szoc. tv. 65/A. § pszichidtriai kozosségi gondozéi szolgaltatas
1.4.  Aszolgaltatas tartalma:

e Problémaelemzés, problémamegoldds: a személyes célok meghatdrozdsdnak segitése, a

véltoztatdsra motivalé tényezdk feltdrdsa, problémamegoldé beszélgetések
. Készséglejlesztés:
o életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy Kozvetitése
O az Onelldtasra vald képessée javitdsa és fenntartdsa
»  Tajékoztatds a betegséggel annak kezelésével kapesolatos tudnivalékrél, teend8krol
¢  Pszicho-szocidlis rehabiliticio:
o amunkdhoz valé hozzdjutds segitése,
a szabad 1dd szervezett eltoltésének segitése,
szabadidds, 6nsegitd csoportok, timogatd hildzatok szervezddésének
segitése
tandcsadds, informdcidnydjtis az egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi
ellatasok
© ¢és szolgdhatdsok, valamint a foglalkoztatdsi, oktatési, lakhatdsi lehet6ségek
igénybevéielérdl

0C 00
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1.5. A Szolgéltat6 a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartdst az aldbbi médon biztositja:
e  Akozosségi elltds telefonszdma hétkbznapokon, munkaidSben:

e  Telefonos (24 6rds) gondoz6i iigyelet:
e  Gondoz6i fogadééra helyszine:

=  JdSpontja:

o Levelezési cim:

1.6. Szolgéltat6 vallalja, hogy a szolgdltatdsokat munkatérsai az ellatdst igénybe vev6 otthondban, illetve
lak6kornyezetében személyesen biztositjak vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tandcsad Assal segitik
hozzajutast.

1.7 Szolgaltatast 1génybe vevi/Torvényes képviseloje nyilatkozik, hogy a kozosségi szolgiltatiasok
tartalmérél, médjérél, korérdl, az elltotti jogok €s panaszjog gyakorldsara vonatkozé szabélyokrdl
tajékoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére vélaszt kapott.

2. Adatkezeléssel, tijékoztatdssal, titoktartdssal kapcsolatos szabalyok

2.1,  Szolgsltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy tudomdsul veszi a Szolgiltaté
Szoc. tv. 20. § szerinti nyilvantartisi és egyéb jogszabdlyokban meghatdrozott szakmai
dokumentéci6s kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzdjérul.

2.2, Szolgaltatast Igénybe vevdt a részére biztositott kozosségi gondozassal kapcsolatban is megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

3. Thjékoztatassal, egyiittmiikodéssel kapesolatos rendelkezések

Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselsje egyiittmiikodd, tdjékoztatand6  csaladtagként,
hozzitartozéként az aldbbi személyeket jeloh meg:

[ U P

LakShely/elérhetdssg: ........ooviiniiieiiii e

TelefONSZANM .o vveer ettt rs v e e a st

L T O PPN
LakGhely/elérhetdség: ....ooooeiiniiiiiii
TEle OIS ZAIIL: « o oevrennineineeatsernene e erntsnmiraaeranaanasnryeraeiis

4. A szolgaltatas megsziinése, megsziintetése

4.1. A Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képvisel6je tudomdsul veszi, hogy a jelen megdllapodassal
igénybe vett szolgdltatdst kiilon intézkedés nélkil megsziinik az aldbbi esetekben:

A szolgéltaté jogutéd nélkiili megsziinésével,

o Aszolgdltatéésa .......oeneniii kotott feladat-ellatdsi szerzbdésének megsziinésével,

¢ Jelen megéllapoddsban meghatdrozott idétartam lejdratéval,

e  Szolgaltatast igénybe vevo haldlaval.

*

4.2. Eliatast Igénybe vevé / Torvényes képviseldje tudomdsul veszi, hogy a Szolgiltaté a szolgaltatast

megsziinteti:

o a szolgdliatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére
vonatkozé bejelentése alapjén megallapitott idopontban,

e ha a szolgiltatdst igénybe vevd a Szolgéltatéval valo egyiittmilkodést megtagadja,
lehetetienné teszi, visszautasitja.

e  ha az elltott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd szemely téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.
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5. Panaszkezelés

Ha a szolgdltatast igénybe vevd a részére nyijtott szolgaltatassal Kapesolatban hidnyossdgot észlel, panasszal
fordulhat a z ellitds vezet6jéhez. Ha panaszira az elldtds vezetdjétdl nem kap szdméra etfogadhaté vélaszt,
15 napon beliil irdsban a Szolgattaté képviseldjéhez fordulhat.

Amennyiben a panaszt ezt kvetéen sem sikeriil tisztazni, az Ellatott a kdzosségi elldtds mikodési teriilete
szerint illetékes Onkorményzat jegyzOjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgdldsdban az elldtottjogi
képvisel0 segitheti.

A teriilet mindenkori elldtottjogi képviseldjének neve €s elérhetdsége a falivjsdgon jol lathaté helyen keriilt
kifiiggesztésre

Jelen megallapodis médositasara a Szolgdltatd, és a szolgéltatast Igénybe vevo/Forvényes képviseltje
kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megidllapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds uijdn kivanjak
rendezni.

Jelen megallapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykonyv, tovdbbd a szocidlis
szolgdltatdsokra vonatkozé mindenkori jogszabalyok az irdnyaddk.

elldtdst igénybe vevd szolgdlatd

tirvényes képviseld
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Kozosségi Ellatas

Szocialis Alapellat6é Intézmény

@+36—34-586-328 Fax: +36-34-586-328 H-2890 Tata, Decik Ferenc iit 5. E-mail: szocalap@tearta. hu

12.8. Kozosségi ellatas - Megsziuntetés formanyomtatvany

Cimzett, Név:

Cim:
Megsziintetés
NEV: oot e (lanykori név: ..., sziil: .....
ANYJA NEVED (1vrvnrnernecnneniiniiaeioninias 1 e E RS
alatti 1akos DAL ..ot kezdddott
.............................................. megsziintetésre keriilt.
Megszinés INAOKAL ...oooivuiiiririi i

Az intézményi jogviszony megsziinésének mddja:
Az intézményi jogviszony megsziinik:

» az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
o ajogosult haldldval,

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult is kezdeményezheti:

......... szam

jogviszonya

» ebben az esetben a kozds megegyezés szerinti id6ben az intézményvezetd a jogviszonyt

megsziintetheti.
« Szolgéltatd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:
o misik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
e ahazirendet silyosan megsérti

« az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij

fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
« az intézményi elhelyezése nem indokolt.

Felmondasi id6: 15 nap
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Erdekérvényesités és jogorvoslat:
A szolgdltatdst igénybe vevok és a szolgdlat munkatédrsainak joga van a kovetkezbkben felsorolt
férumokhoz fordulni:

o Szocialis Alapellatd Intézmény Igazgat6ja
+ Fenntartd

« Ellatottjogi képviseld

+ KEM Korméanyhivatal

» Alapvetd Jogok Biztosa

A jogorvoslati férumok egymdsuténisdgét betartani nem kotelezd, illetve ezeken tilmenden lehet

mais érdekvédelmi forumokhoz fordulni.

Ellatottjogi képviseld

A szolgéltatasban részesiild személyeknek nyijt segitséget jogaik gyakorldsaban.
A mindenkori ellatottjogi képviseld elérhetdségei megtaldlhatéak az intézményben
kifiiggesztve.

..........................................

intézményvezetd
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Szocialis Alapellat6 Intézmény
Idések Klubja

@I+36-34—586-328 Fax: +36-34-586-328 H-28%90 Tata, Dedk Ferenc iit 5.  E-mail: szocalap@taita b
12.9. Id6sek Klubja - Megallapodas formanyomtatvany
MEGALLAPODAS

Amely létrejott a Szocialis Alapelldté Intézmény (tovdbbiakban szolgéltatd), képviseletében eljard
Pincés Marianna vezetd gondozd,

171 111 1| S OO (név, sziil. név.)
(TAY o 1 | T SOV OISO OO OUPPRTUP PO
S 70T 1l S S PSSOUPRFEITS | S SOENES S S
..................................................................................................... szam alatti lakos ellatést

Igénybe vevé (tovdbbiakban jogosult) kozott az aldbbi feltéielek mellett:

1. Az alapellatas igénybevételének:

kezdd idEpontjar......ccvriiniiniiinieanens €V i hG e nap
Z4r6 IdOPONLaZ c.covrveveeirierree EV e hG o nap

hatdrozatlan id6tartamn

2. Az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok (1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet szerint):
o egyszeri meleg étel biztositdsa

kozosségi egyiittlét

pihenés

személyes ruhézat tisztitdsa

étel melegitése, télaldsa, elfogyasztisa, személyi tisztalkodas

1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 77. § (1) bekezdés

A nappali ellatés
a) tandcsaddés
b) készségfejlesztés
c) haztartdsi vagy héztartdst p6tlé segitségnyijtas
d) idések nappali elldtdsa kivételével étkeztetés
e) esetkezelés
f) felligyelet,
g) gondozds €s
h) kozbsségi fejlesztés

szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

2.1. Nyitvatartasi ido:
Munkanapokon 7-15 6raig
2.2. Etkeztetés
¢ ebéd (meleg)
2.3, Szabadidbs programok szervezése, tovabba:

e sajto,

o konyvek,

o kirtya- és tarsasjatékok,
o Ty, radi6 biztositdsa

e rendezvények szervezése
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2.4, Egészségiigyi ellatas:
e alapelldtds megszervezése
o szakell4tdshoz val6 hozzéjutds segitése
2.5. Hivatalos iligyek intézésének segitése.
2.6. Eletvitelre vonatkoz6 tandcsadas, életvezetés segitése.
2.7. Onszervezédd csoportok tAmogatdsa, mitkkodésének, szervezésének segitése.

3. Téritési dijak:

Szerz6dé felek megéallapodnak abban, hogy a jogosult az igénybevételért, Tata Varos Onkorményzat
Képviselo- testilletének mindenkor hatdlyos rendelete szerinti téritési dijat, a hazirendben rogzitett
befizetési hatariddvel fizeti meg.

A kotelezett 4ltal fizetendd téritési dij osszegét (a tovédbbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét osszegben dllapitja meg és arrél az elldtast igénylSt az ellitas
igénybevételét megeldzben frasban tdjékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij osszegét.

A személyi téritési dij Osszege — Onkorményzati intézmény esetén — a fenntarté rendelet€ben
foglaltak szerint csdkkenthetd, illetve clengedbetd, ha a kotelezett jovedelmi €s vagyoni viszonyai
ezt indokoltta teszik.

Ha az elldtott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
osszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedésct kéri, az értesit€s kézhezvéleléid!
szdmitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az allami fenntartd a téritési dij 9sszegérol
hatarozattal dont.

A személyi téritési dij osszege a megdllapitds idSpontjdto! fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhaté felil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott, illetve étkeztetés €s hazi
segitségnyijtas esetében a csalddja jovedelme olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben
meghatérozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni; illetve az dregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-4t meghaladé mértékben nivekedett.

A téritési dij feliilvizsgélata sordn megdllapitott tj személyi téritési dij megfizetésének idbpontjarol
a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az ij téritési dij megfizetésére a kotelezett nem
kotelezhet a feliitvizsgdlatot megel6zo iddszakra.

A szocidlis alapszolgaltatds személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast igénybe
vevd személy rendszeres havi jovedelmét.

Az intézményi elltdsért fizetendé személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellitott havi
jovedelmének 15%-at a nappali elldtdst, illetve 30%-4dt a nappali ellatdst €s ott étkezést nyujié
intézmények esetén.

Ha az ell4tast betegség vagy mds ok miatt a jogosult nem kivdnja igénybe venni, a tdvolmaraddst az
intézmény vezetdjének legaldbb két munkanappal a tdvolmaradast megeldzoen irdsban be kell
jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezetisége aldl a
tavolmaradas kezdetétdl szdmitott 3. munkanaptSl mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradds idejére
mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezetisége alol.

Szerzédd felek megallapodnak abban, hogy a jogosult az igénybevételért, Tata Varos Onkormanyzat
Képvisels- testiiletének mindenkor hatdlyos rendelete szerinti téritési dijat minden hénap 10.
napjdig fizeti meg. Az étkezési szolgéltatdsért fizetendd téritési dijat el6re, a nappali ellatasért
fizetendd téritési dijat utdlag kell megfizetni Tata Varos Onkormdnyzat Képvisel6-testiiletének helyi
rendelete alapjén.
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4. Az intézményi jogviszony megsziinésének médja:
4.1. Az intézményi jogviszony megszinik:

+ az intézmény jogut6d nélkiili megszlinésével,

« ajogosult haldlaval,

4.2. Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult is kezdeményezheti:

. ebben az esetben a kozds megegyezés szerinti idoben az intézményvezetd a jogviszonyt
megsziintetheti.

4.3. Szolgéltaté az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:

« mésik intézményben torténd elhelyezése indokolt,

« a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.

« a hézirendet stlyosan megsérti, az egyiittélés szabalyait nem tartja be, ma gatartasdval
veszélyezteti a bnmaga, tarsai €s az intézmény dolgozdinak testi épségét, ron gilja a klub
tulajdonit, a dolgozokkal és térsaival szemben tiszteletlen magatartast tantsit.

e azintézményi elhelyezése nem indokolt.

Felmond4si id6: 15 nap

5. A panasztétel lehetésége, kivizsgalasi mddja:

5.1. szolgltat6 az elldtds igénybevételekor a hdzirendet ismerteti.

5.2. A jogosult, vagy hozzétartozdja a hazirendben foglaltak szerint panasszal €lhet az intézmény
vezetdjénél.

« az intézményi jogviszony megtartdsa, kiilonosen a szemé€lyiségi  jogainak,
kapcsolattartdsénak sérelme, az intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartdsi €s
vagyonvédelmi kotelezettségének megszegése esetén,

« azelldtas kériiiményeit érintd kifogdsok orvosldsa érdekében.

53. A panasz kivizsgéldsdra jogosult koteles 15 napon beliil irasban értesitenl a panasztevot a
panasz kivizsgé4ldsdnak eredmény€rdl.

54. A jogosult és hozzatartozGja panaszaikkal az intézmény fenntart6jéhoz fordulhatnak, ha a
panasz kivizsgéldsdra jogosult:

o hatdridére nem intézkedik,

o intézkedésével nem értenek egyet.

A mindenkori elldtottjogi képviseld elérhetdségei megtaldlhatéak az intézményben kifiiggesztve.

6. Jogosult kotelezettséget véllal arra, hogy szolgdltaté részére a jogszabaly szerinti
adatszolgaltatast teljesiti.

7. A szolgéltaténak az igénybe vevdi nyilvéntaridsba adatszolgaltatasi kotelezetisége van a
szolgaltatast adott napon igénybe vevé ellatottakidl, a jogosult err6! a szlikséges tdjékoztatdst
megkapta, melyet aldirdsaval igazol.

8. Ezen megallapodds nem szabélyozott kérdéseiben a Polgari Torvénykonyv, az 1993, évi IIL
torvény, a 29/1993. (11 17.) sz. Korm. rendelet, a 328/2011. (X11.29.) sz. Korm. rendelet, a 9/1999.
(X1. 24.) sz. SZCSM rendelet s az 1/2000. (1. 7. SZCSM rendelet az irdnyado.

9, Felek jelen megéllapodast eloivasds €s €rtelmezés utdn mint akaratukkal mindenben egyez6t —
jévdhagyolag alairték.

10. Jelen megéllapodds két példanyban késziilt, melynek édtvételét a jogosult aldfrasdval igazolja.

Tata, ........ €V ovriiiereienere e DO L D

......................................................................................................

jogosult szolgdltatd intézmény vezetoje
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S2a Szocialis Alapellat6 Intézmény

== Idosek Klubja

@ +36-34-586-328 Fax: +36-34-586-328 H-2890 Tata, Dedk Ferenc iit 5. E-mail: szocalap@tata.hu

12.10. Iddsek Klubja - Megsziintetés formanyomtatvany

Cimazett, Név:
Cim:

Megsziintetés

Mo ananiuinrsennranaas kol sy i sty
BV TIEVEE Loy is mriamrwmimnomamonsunandl ST risss ot ay sy oo s aim e ¥t S 1SRG B8
slatti clakos D8I oo s e e
.................................................. megsziintetésre keriilt.
MEgsEINES INABKAS . .- o v oom imiieim s mm Sapanss s Lid s v R R SRR

Az intézményi jogviszony megsziinésének maodja:
Az intézményi jogviszony megsziinik:

o azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
« ajogosult haldldval,

......... kezdbdott  jogviszonya

Ab4sdsdararmavnraaaaun

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult is kezdeményezheti:

» ebben az esetben a kdzds megegyezés szerinti iddben az intézményvezetd a jogviszonyt

megsziintetheti.

»  Szolgiltat6 az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:

« masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,

e ahazirendet stlyosan megsérti

o az ellatott, a torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij

fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
e azintézményi elhelyezése nem indokolt.

Felmondisi idd: 15 nap
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Erdekérvényesités és jogorvoslat:
A szolgéltatdst igénybe vevok és a szolgélat munkatdrsainak joga van a ktvetkezékben felsorolt

férumokhoz fordulni:

Szociélis Alapell4té Intézmény Igazgatdja
Fenntartd

Ell4tottjogi képviseld

KEM Korményhivatal

Alapvetd Jogok Biztosa

L ] » * & [ ]

A jogorvoslati férumok egymasutanisagat betartani nem kotelezd, illetve ezeken tilmenden lehet

mis érdekvédelmi férumokhoz fordulni.

Ellitottjogi képvisels

Aszolgéltatdsban részesiilo személyeknek nyujt segfitséget jogaik gyakorldsaban.
A mindenkori elltottjogi képviselo elérhetoségei megtaldlhatéak az intézményben
kifiiggesztve.

Tk, cos oo e o . hé ... onap

intézményvezetd

194



Szocialis Alapellaté Intézmény

Jelzorendszeres hazi segitségnyiijtas

@ +36-30-691-0049 Fax: +36-34-586-328 2890 Tara, Dedik F. 1. 5. E-mail: szocalap@tata.hu

Nyilvantartasi szam: .........ccoecvveeee.

12.11.Jelzoérendszeres hazi segitségnyijtas ~ Megallapodas formanyomtatvany

Megallapodas

jelzorendszeres hazi segitségnyiijtas igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol a Szocidlis  Alapellitd Intézmény, mint szolgaltatdst nydjté
képviseletében eljaré személy: Németh-Zwickl Nikoletta (tovabbiakban: Igazgaté),
mésrészt:

AT L (o L 7 L D o B I B D
ANYJAMBYE! 1iruituiiniiiircnioirirsieisirorsrsoerssosstiertoessiostonstssseessssnsossssetsssossasens
Sziiletési hely, id6: c..uvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirci s s S
TAY: e oveprnn s
Lakecim: c.ovvvevininninnns OO AOOEO00 D O0CABOG OO BRI S OIBCAO0EOO0GOR
szam alatti lakos (tovédbbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaré torvényes képviseld,

Név: ievevrrrarnses bt eneeeetesu i e hriaehia i taiasa i s b iabasasaseas NS o
¥ A 1 U 0 T3 P

ANYjaneve: ...ociviciieiisieiriasiinaniins BB OOCOa0G 0000000003000 000000 B

Sziiletési hely, id6: «.ocovviiiiiiiiiiiiiiiii e

(tovabbiakban torvényes képviseld), mint Elldtott torvényes képviseldje, vagy tartasdra kotelezett
személy kozott, az alulirott helyen €s napon az alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocidlisan nem riszorult
(a megfeleld aldhtizandé)
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Az szolgaltatds igénybevételérol

Az Ellstott, illetve torvényes képviseldje 4ltal, 20...... v erereen WO il napjan beadott kérelme
alapjan az igazgaté biztositja az igénybe vevd részére a jelzérendszeres hazi segitségnyjtés, mint
személyes gondoskoddst nyijté szocidlis alapszolgéltatds igénybevételének lehetbségeét.

A szolgéltatdst nydji6 jelen szerzédésben biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast,
szolgéltatdsokat:

- az elldtott személy segélyhivésa esetén az ligyeletes gondozénak a helyszinen torténd 30
percen beliili megjelenését,

- a segélyhivds okdul szolglé probléma megolddsa érdekeben sziikséges azonnali
intézkedések megtételét, krizishelyzet elhéritdsét. Amennyiben kompetencia hidnyaban a
problémét nem sikeriilt elhéritani, igy siirgdsséggel tigyeletes orvost, mentét kdteles hivni
a szolgélatot teljesité gondozo.

A felek megéliapodnak abban,

hogy a szolgaltatds kezdetének idépontja: 20....... &V ...e... W6 ....... napja.
Az ellatds id6tartama hatarozott id6tartama, 20....... () SR hé ....... napjaig.
Az elldtas idétartama hatérozatlan idejit.

A szolgaltatés biztositdsa folyamatos.

Az Ellstott, illetve torvényes képviseloje a megdllapodassal vallalja, hogy:

- a szolgaltatast érinté véltozdsokat 8 napon beliil bejelenti az intézmény felé (koltozés,
elérhetdség valtozasa, zarcsere),

- az ingatlan kulcsdnak 4taddsdt a szolgdltatds nydjtonak, tovdbba belegyezését adja a
jelzést kovetd intézkedés sordn kiilon engedély nélkiili ingatlanba valé belépését a
szolgaltatds nyujténak,

- az ingatlanba torténd akadélytalan bejutdst.

Az Elldtott anyagi felelosséggel tartozik a kihelyezett késziilékért, wmmennyiben

_  a késziiléket a nem rendeltetésszer(i haszndlatbdl adédo meghibdsodds éri,

- a késziilék elvesztésekor,

- a szolgdltatds megsziinését kovetden nem adja le a Szocidlis Alapelldto Intézménybe.
A késziilék ara: brutté 30.000 Ft.

A szolgdltatist igénybe vevé a megdllapodéssal vallalja, hogy a szolgiltatas barmely okbdl
valé megsziintetése vagy megsziinése esetén a kihelyezett késziileket hidnytalanul 30 napon

beliil az intézmény részére visszaszolgaltatja.

A megallapodéssal egyidejiileg az Ellitott irasban és széban egyarant hasznalati itmutatast
kap a késziilékrsl. A hasznilati dtmutatét a megallapodashoz csatolva biztositjuk az
Ellatottak részére.

Téritési dij fizetésérol

Tata V4ros Onkormanyzat mindenkori helyi szocialis rendeletében megéllapitottak szerint.

A téritési dij megdllapitdsshoz az Elltott dltal alafrt jovedelemigazolds szitkséges.
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A téritési dij fizet€se — a szolgdltatdst nyujtd altal biztositott befizetési lehetéségek alapjan
(megfeleld részt ki kell vélasztani):

a.) készpénzfizetési szdmlaval,

b.) banki 4tutalassal,

c.) bevételi p€nztar bizonylattal,

d.) szolgéltatast nyijté pénztdraba torténd készpénzbefizetéssel

e.)egyébmddon: ...

utdlag toriénik, a naptari honap lezarésat kévetd hénap 10. napjdig, az Ellatott €s a szolgéltaté 4ltal
kozos megegyezéssel meghatdrozott hatdriddig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan rdszorult szolgéltatdst igénybe vevd
rendszeres havi jovedelmének 20%-4t jelzérendszeres hazi segitségnyijtas esetén, 30%-at, ha ez
mellett egyéb téritéses szocidlis alapszolgaltatdst is igénybe vesz.

Szocialisan nem rdszorult személy esetében a fenntartd a téritési di) dsszegét szabadon éllapithatja
meg. A téritési dij feliilvizsgdlata évente 2 alkalommal trténhet.

Az Tgazgaté a mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok véltozasairdl irasos értesitést kiild az
Ellatott, illetve torvényes képviseldje részére.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetbje 15
napos hataridd megjeltlésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban felszélitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt hatdridére nem tdrténik meg a befizetés teljesitése, ismételt
irdsban torténd felszolitds keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét €s a fennallé dijhdtralékot nyilvantartdsba veszi,
majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

A téritési dijat fizeté személy az Ell4tott, az Ellatott tdrvényes képviseldje:

rd
.
BNVt ivireanreeransnrnrerscennnannsssssessannnnnsnsnseserenasassnsssssenssesstosssssssnssnssssesssssnsnnsns

,
.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgdltatdsra vonatkozdé jogosultsdgi feltételekben és a  jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrd! 15 napon beliil az Igazgatot értesiteni.

Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol

Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal és automatikusan megszinik
¢ hatdrozott idejit megdllapodds esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
e a szolgiltatdst biztosité jogutdd nélkiili megsziinésével,
o az Ellatott halalaval,
o az Ellatott, a tdrvényes képviselje vagy a térit€si dijat megfizeté személy dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.

A megillapodas megsziintetésének feltételei
¢ Jelen megallapodds frasban megsziintethetd a felek k6zos megegyezésével.

o Az Ellitott, illetve torvényes képviseldje a megaliapodds felmonddsdt irdsban, indoklds
nélkiil kezdeményezheti.
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Az igazgaté a megéllapodést felmondéssal, irdsban megsziinteti, ha
o az Ell4tott részérdl a jogosultsag jogszabdlyi feltételei nem éllnak fenn,
o az Elltott szdméra mas szocidlis elldtasi forma igénybevételével €l,
o az Ellatott mem a megfeleld médon haszndlja a jelzOkésziiléket {pl.:  széndékos
késziilékrongélés, kézi jelad6t figyelmeztetés ellenére sem viseli az ellatott)
o az Ell4tott elkdltozik az elldtdsi teriiletrdl.

A megéllapodés a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban 15 nap felmondasi
iddvel sziinik meg.

e Ha a megéllapod4s felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtdl a
megéllapodds jogellenes felmondasanak megéllapitdsit. Az ellatdst véitozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésdg jogerds batdrozatot nem hoz.

o A megillapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymdéssal elszdmolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra és az esetleges hétralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megéllapodis megsziinéséhez, megsziintetéséhez  okszertien
kapcsolédik.

A jogviszony megsziintet€sérdl az igazgat6 irdsos értesités kiild. A felmondési id6 15 nap, kivéve,
ha az Ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatillyal vagy meghatarozott iddponttd] kéri a
jogviszony megsziintetéset.

Ha a szolgéltatdst nydjté 4ltal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvéielétdl szamitott 8 napon beliil a szolgéltatast ny(;jté
fenntartéjahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatds valtozatlan feliételek mellett mindaddig biztositasra keril, amig a
fenntartd, illetve a birésag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

A megéllapodds megsziintetésekor a felek elszdmolnak, mely magéban foglalja a térit€si dij
fizetésére, az Atadott és Atvett tdrgyi eszkozok visszaaddsdra, visszavételezésére vonatkozd

megdllapitdsokat.

Panaszok kezelésérol

Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszdval a szolgdltatds vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben a szolgdltatds vezetGje a panasz {r4sos benyjtasat6l szdmitott 15 napon belill nem
vizsgdlja ki a panaszt, Ggy az igényld a fenntartShoz fordulhat.

A Megallapodast alafré felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket els6dlegesen targyalds titjdn
kivénjék rendezni. Ha a panaszt ezt kovetben sem sikeriil tisztdzni, az Elldtott a szolgéltatds
miikédési teriilete szerint illetékes Onkorményzat jegyzdjéhez fordulhat, vagy/és panaszai
kivizsgél4saban az elldtottjogi képvisels segitheti.

A teriilet elldtottjogi képviseldje, és elérhetdségei:

A mindenkori elldtottjogi képvisels elérhetdségei megtaldlhatoak az intézményben kifiiggesztve.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyijt6 az Ellatott adatait a szocialis igazgatésrél és szocidlis elldtdsokrdl sz616 1993.
évi TIL torvény rendelkezései alapjdn nyilvéntartja. Az adatokat az informéciés Onrendelkezési
jogrél és az informécidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL torvény elbirdsainak megfeleléen
titkosan kezeli.

A szolgéltaténak az igénybe vevoi nyilvantaridsba adatszolgéltatdsi kotelezettsége van a
szolgaliatdst adott napon igénybe vevo elldtottakr6l, a jogosult errdl a sziikséges tdjékoztatdst
megkapta, melyet aldirdsaval igazol.
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Egyéb rendelkezések

A jelen megallapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovadbbé az szociélis igazgatdsrél és
szocidlis ellatdsokrol sz616 €s azokhoz kapcesolddo jogszabélyok rendelkezései az irdnyadok.

Alulirott, Elldtott, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgdltatds igénybevételének
feltételeirdl, tartalmérdl; a vezetett nyilvdntartdsokrdl; a hazirendrél; a fizetendd téritési dijrél, a
teljesités feltételeirdl, illetve a mulaszids kovetkezményeirdl; az ellatottat megillet jogokrél és
kotelezetiségekrOl; a panaszjog gyakorldsanak mdédjdrol; az  ellatottjogi  képviselordl és
elérhetoségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tdjékoztatdst megkaptam, és azt tudomdsul vettem.

Alulirott, Ellatott, illetve kbtelezett a mai napon a megdllapodés egy példanyit atvetiem, €s a benne
foglaltakat tndomadsul vettem.

Alulirottak a jelen megdllapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezét
jovahagyolag irjak ala.

I | I hénap ....... napjan.

Eltatott / Elldtott térvényes képviseloje A szolgiltatds vezetdje

P.H.

Tartdsra kotelezett személy
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m Szocialis Alapellaté Intézmény

Jelzérendszeres hazi segitségnyii jtas

@ +36-34-586-328  Fax: +36-34-586-328  H-2890 Tata, Dedk Ferenc 5. E-mail: szocalap@rexta hn

12.12. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas - Megsziintetés formanyomtatvany

Cimzett, Név:

Cim:
Megsziintetés
NEV: vt aeeneees (ldnykori név: .......oooviviniiininnn, Szl oo
ANYJA NEVED «.ovvreeerrnnsnininraanren )1 O R LLET szdm
alati 1aKos DAL .. .ovnieieieiiiiit et kezdédott  jogviszonya

MegSZinEs INAOKAL «..uuvneeis et b bbb

Az intézményi jogviszony megsziinésének mddja:
Az intézményi jogviszony megszinik:

o az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
« ajogosult haldlaval,

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult is kezdeményezheti:

e ebben az esetben a kézds megegyezés szerinti iddben az intézményvezetd a jogviszonyt
megsziintetheti.

Szolgéltat az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:

masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,

e ahézirendet silyosan megsérti
az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dfjat megfizetd személy téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget

e az intézményi elhelyezése nem indokolt.

Felmonddsi id6: 15 nap

Erdekérvényesités és jogorvoslat:

A szolgiltatast igénybe vevok €s a szolglat munkatérsainak joga van a kovetkezOkben felsorolt
férumokhoz fordulni:

o  Szocialis Alapellté Intézmény Igazgat6ja
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Fenntart6

Ellétottjogi képviseld
KEM Kormaényhivatal
Allampolgéri Jogok Biztosa
A jogorvoslati forumok egymasutdnisigat betartani nem kotelezd, illetve ezeken tilmenden lehet

mas érdekvédelmi férumokhoz fordulni.

Ellatottjogi képviselo

A szolgéltatisban részesiild személyeknek nytijt segitséget jogaik gyakorlasaban.

A mindenkori ellatottjogi képviseld elérhetoségei

kifiiggesztve.

........................

megtalidlhatéak az

intézményben

intézményvezetod
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m Szocialis Alapellaté Intézmény

Etkeztetés

ﬂ.+36-34-586-328 Fax: +36-34-586-328  H-2890 Tata, Dedk Ferenc iit 5. E-mail: szocalap@tata.hu

12.13. Etkeztetés - Megallapodas formanyomtatvany

MEGALLAPODAS
Etkeztetés

Amely létrejout egyrészrdl a Szocialis Alapeliaté Intézmény (1ovibbiakban szolgéliat6), képviseletében eljaré Hegediis

Sandorné intézményvezetd, méisrészrol

.
NEY: vvvreireensanes 800000 eeees errererresanes terrererresesases e e eTeTe el e
Sziiletési név: ...ooueee EOROCOC000000 AOAE0aCrOO0OE0000000 e e a1 o1 e e e <[t
4 -
Anyja Neve: .oceivrsiiieess ceerranes ceeens cessusas veerenesnvsineas cererenreseisiives NPT
Sziiletési hely, id8: ..voveiiininnnns creeaens vevrrese ceernes R errares AEGOBCOGOAEaTICo0EA00a0L
TAl:
* — —_ — _ - —
£ -
Lakefm: coveeeereracivsnscnans crrssres vesenne rrN0eD OCODCHCOOEAra0s BCOTCOON00000aT COnEEORCEaDOCD

szdm alatti lakos igénybe vevd (tovabbiakban jogosult) kozou az aldbbi feltételek mellert:

1. Az alapellatas igénybevételének:

- kezdd idOPONLAT oo BY i ceienens 1 TP nap
- ZArS dOPONtai .o BV oo 11 S nap

- hatarozatlan idétartami

Jelenleg hatdlyos intézményi téritésidiy: e F
Jelenleg hatdlyos szélliasidg: e Ft
Etkeztetés lehetséges szdllitdssal, vagy helyben fogyasztassal, vagy elvitellel.

Diét4t igényelne-e? IGEN NEM

Etkezés igénylése: hétkdznapra, vagy hétvégére, vagy minden napra

2. Az intézmény éltal nyijtott szolgéltatisok:

(1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet szerint)

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg €tkeztetésérdt kell
gondoskodni, akik ezt dnmaguknak, illetve Snmaguknak €s eliartottjaik részére tartésan, vagy dtmeneti jelleggel nem
képesek biztositani.
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Etkezletésben kell részesfleni azt az igényldt, illetve az 4ltala eltartottat s, aki kora, vagy egészségi dllapota mialt nem
képes étkezésérdl mds médon gondoskodni.

Ha az éikezietésben részesiild személy egészségi dllapota indokolja, a hdziorvos javaslatdra az elldtdst igénybe vevd
részére diétas étkeztetést kell biztositani.

3. Téritési dijak:

Szerz6dd felek megallapodnak abban, hogy jogosult a gondozds igénybe vételért, a Sztv. 1993, TH. tv. és az 1/2000. (1.
7.) SzCsM rendelete és a Tata Varos Onkormanyzata Keépviselé-testiiletének mindenkor hatdlyos rendelete szerinti
téritési dijat, a tArgyhdnapot kovetd hé 10. napjdig be kell fizetni.

ETKEZTETES intézményi téritési dija nem haladhatja meg az egy ellétottra juté s7olgdhatési énkoliség és a targyévi
normaiiv dllami hozzdjarulds killonbségének egy napra jutd dsszegét, melyet tiz forintra kerekilve kell meghatdrozni.

A kotelezett dlal fizetendd téritési dij 6sszegét (a tovabbiakban: személyi t6ritdsi dij) az intézményvezetd konkrét
Gsszegben dllapitja meg, és arrGl az elldidst igénylot az elldtds igénybevételét megelézden frasban téjékoztatia. A
személyi téritési dij nem haladbatja meg az intézményi 1€ritési dij osszegét,

A személyi ritési dij Osszege - onkormdnyzali intézmény esetén - a fennlartd rendeletében foglaltak szerint
csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a ktelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokolud teszik,

Ha az elldott, a orvényes képviselSje vagy a (Critési dijat megfizeté személy a személyi 16ritési dij osszegét vitalja,
illetve annak csOkkentését vagy clengedését kéri, az értesités kézhezvétel§tdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. Az dllami fenntartd a Writési dij dsszegérol hatdrozattal dont.

A szemclyi téritési dij dsszege a megdllapitas idépontjdiol figgetleniil évente két alkalommal vizsgdlhats feliil és
véltoztathaté meg, kivéve, ha az elldtot, illetve ékeztetés és hazi segiiségnydjtds esetében a csaladja jovedelme olyan
mértékben csdkken, hogy az ¢ torvényben meghatdrozott (éritdsi dij fizetdsi koiclezetiségének nem tud eleget tenni:
illetve az Gregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 256 -at meghaladé mériékben ndvekedett.

A tritési dij felillvizsgdlala sordn megdllapiion o) személyi téritési dij megfizetdsének idépontjarél a fenntarté
rendelkezik, azzal a feliételle], hogy az dj tériiési <i) megfizewésére a kitelezett nem kistelezhetd a felilvizsgalatot
megeldz6 iddszakra.

A szocidlis alapszolgaltatis szemdélyi téritési dijanak megillapitisanal

a) a szolgdliatast igénybe vevé személy rendszeres havi jivedelmét,

b) dikezietés és hazi segitségnyijlds esctében a csalddban cgy fore jutd jovedelmet,

¢) Kiskort igénybe vevd esetén - a b) pont szerinti kivéiellel - a vele kozos haztartisban 616 sziilok egy fore jutd
rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni,

A személyi téritési di) nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgdltatdst igénybe vevd rendszeres havi
Jovedelmének 20%-at étkeztetds eselén, 30%-dl, ha az étkexés mellett cgycb téritdses szocidlis alapszolgdltatdst is
igénybe vesz.

Ha az €tel lakdsra toriénd kiszdllndsa kozds hdztartdsban &6 személyek részére torténik, a kiszallivisért fizetendd
személyi éritési dijat csak egy személyre lehet megallapitani.

Ha az clldtdst betegség vagy mds ok mialt a jogosull nem kivdnja igénybe venni, a tivolmaraddst az intézmény
vezetdjénck legalibb két munkanappal a tdvolmaraddst megeldzden irdsban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén
a kotelezett a (éritdsi dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradis kexdetédl szamitou 3. munkanaptdl
mentesiil. A kitelezett a tdvolmaradds idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol,

Szerrodo felek megdllapodnak abban, hogy a jogosult az igénybevételért, Tata Véros Onkormanyzat Képviseld-
testiiletének mindenkor hatdlyos rendelete szerinti téritési dfjat minden hénap 10. napjdig fizeti meg. Az étkezési
szolgaltatdsért fizetendd téritési dijat widlag kell megfizetmi Tata Viros Onkormdnyzati Képviselé — testiiletének
972009/111.30/ sz. rendelete alapjan.

4. Az intézményi jogviszony megsziinésének médjai:

4.1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziindsével,

- a jogosult haldldval, -az elldtott, a tirvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezetiségének nem tesz eleget

- bentlakdsos intézményi elhelyezést nyer.

Felmondasi id6: 15 nap

4.2. Az iniézményi jogviszony megsziintelését a jogosult is kezdeményezheti:

- ebben az esetben a kdzds megegyezés szerinti idSben az intézményvezetd a jogviszonyt megsziintetheti.
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5. A panasztétel lehetosége, kivizsgdlasi médja:
5.1. A jogosult hozzdtartozéja panasszal élhet az intézmény vezetdjéncl.
5.2. A panasz kivizsgélasdra jogosult koteles 15 napon beliil frdsban értesiteni a panasztevOl a panasz ki vizsgdldsdnak

eredményérdl.
5.3. A jogosult és hozzétartoz6ja panaszaikkal az intézmény fenntartéjdhoz fordulhatnak, ha a panasz kivizsgaldséra

jogosult:
- hatéridére nem intézkedik,
- intézkedésével nem értenek egyet.
A mindenkori elldtott jogi képviseld elérhetdiségei megtaldlhatéak az intézményben kifiiggesztve.

6. Jogosult kitelezettséget vallal arra, hogy szolgaltaté részére a jogszabdly szerinti adatszolgaltatast teljesiti.

7. A szolgéltaténak az igénybe vevi nyilvantartasba adatszolgéltatasi kitelezettsége van a szolgaltatist adott
napon igénybe vevd ellitottakrél, a jogosult errdl a szitkséges tajékoztatdst megkapta, melyet aldirasdval igazol,

8. Ezen megéllapodds nem szabdlyozott kérdésciben a Polgdri Torvénykonyv, az 1993. &vi 111, torvény, a 29/1993. (IL
17.) sz. Korm. rendelet, a 133/1997. (VIL.29.) sz. Kormianyrendelet, a 9/1999. (XI. 24.) sz. SzCsM rendelet és az 1/2000
(1.7.) SzCsM rendelet az irdnyado.

9. Felek jelen megdllapodast elolvasds &s értelmezés utdn - mint akaratukkal mindenben egyezét — jévahagyolag
aldirtak.

10. Jelen megaliapodas két példdnyban késziilt, melynek dtvételét a jogosult alairasdval igazolja.

Tata, 20..ccecevevereecnnes BY s hé...oovvrreeee nAP
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Jjogosultszolgaltatd intézmény vezet(’ijeSZOCiéliS
Alapellaté Intézmény

Etkeztetés

§+36-34-586-328 Fax: +36-34-586-328  H-2890 Tata, Dédk Ferenc it 5. E-mail: szocalap @tata.hu

12.14. Etkeztetés - Megsziintetés formanyomtatvany

Cimzett, Név:

Cim:
Megsziintetés
NEV: (lanykori név: .........ooooviiiiiinnn. szil: o
ANYJA NEVE! ioiviiiiiniiini i, ) CIme o szam
alatti  lakos  Datum..........o kezdbdott  jogviszonya
.................................................. megsziintetésre kertilt.

Megsz{inés indoka: ... ...

Az intézményi jogviszony megsziinésének mddja:
Az intézményi jogviszony megsziinik:

o azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult haldlaval,

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult is kezdeményezheti:

¢ ebben az esetben a kdzts megegyezés szerinti iddben az intézményvezetd a jogviszonyt
megsziintetheti.

o  Szolgiltatd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:

o madsik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt,

o ahdzirendet stilyosan megsérti

o az cllitott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezetiségének nem tesz cleget

¢ az intézményi elhelyezése nem indokolt.

Felmond4si id6: 15 nap
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Erdekérvényesités és jogorvoslat:
A szolgéltatast igénybe vevok és a szolgélat munkatdrsainak joga van a kovetkezokben felsorolt

férumokhoz fordulni:

Szocidlis Alapellat6 Intézmény Igazgatdja
Fenntart6

Ellatottjogi képviseld

KEM Korményhivatal

Alapvet6 Jogok Biztosa

® & & ¢ o

A jogorvoslati férumok egymdsutdnisdgat betartani nem kotelezo, illetve ezeken tilmenden lehet

mis érdekvédelmi férumokhoz fordulni.
Ellatottjogi képviselé
A szolgéltatashan részesiilé személyeknek nydjt segitséget jogaik gyakorldsaban.

A mindenkori ellatottjogi képviselé elérhetdségei megtaldlhatéak az int€zményben
kifiiggesztve.

intézményvezetd
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Szocidlis Alapellaté Intézmény
Hazi segitségnyijtas

@+36-34-586-328 Fax: +36-34-586-328 H-2890 Tata, Dedk Ferenc iit 5.  E-mail: szocalap @tata.hu

12.15. Hazi segitségnyijtas - Megallapodas formanyomtatvany

MEGALLAPODAS

(Hazi segitségnyijtas)

Amely Iétrejont a Szocidlis Alapelldté Intézmény (tovdbbiakban szolgdlatsd), képviseletében cljir Pincés
Marianna vezetd gondozd, valamint

Szl hely, 1dO: o )
........................................................................................................................ szam alatti lakos elldtast
Igénybe vevd (tovdbbiakban jogosult) kézott az aldbbi fehidielek mellett:

1. Az alapeliatds igénybevételének:

kezdd iOponta: .o GV g hd e nap

ZATG IAOPONLAL c.c.vvvvivircrr i Vs e B0 nap

hatdrozatlan id6tartamad

2. Az intézmény altal nyidjtott szolgaltatasok:
(1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet szerint}

25. § (1) A hdzi scgilségnyijuds olyan gondozdsi forma, amely az igénybe vevd 6ndllé életvitelénck
fenntartdsdt, sziikségleteinek meglelelden lakisdn, lakdkornyezetében biztositja.

(2) A hizi segitséenyidjlas hozzdjdrul abhoz, hogy az elldtdst igénybe vevd fizika, mentdlis, szocidlis
sziikséglete

a, sajdt kérnycezetében,

b, dletkordnak, élethelyzetének és cgdszséei dllapotinak megfeleléen,

¢, meglévd képesséegeinek fenntartisdval, [elhasznélasdval, fejleszidsével biztositott legyen.

2.1. A hizi gondozénd feladatai:

1993.évi 111 tv. 63. § szerint (1) Hdzi scgitségnytijlias keretében a szolgdhatast igénybe vevd személy sajit
lakdkornyezetében kell biztositani az 6ndll6 életvitel fenntartdsa érdekeben sziikséges elldtdst.

(2) A hizi segitségnydjids keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozdst kell nyidjtani.

(3) Szocidlis sceités kerctében biztositam kell

a, a lakgkdrnyezeti higiénia megtartdsaban valé kdzremiikadést

b, a hdztaridsi levékenységhen vald kzremikodést,

c,a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében €s a kialakult veszélyhelyzet elhdritasaban torénd
scgilségnyijtast,

d, sziikség csetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe tonénd beklozds scgidsct.

(4) Személyi gondozés Keretben biziositani kell

a, az clldtdst igénybe vevovel a segitd kapesolat kialakitdsdt és fenntartasat,

b, a gondozdsi és dpoldsi feladatok elvégrdsél,

¢, a (3) bekezdés szerinti feladatokat.

2.2. Egészségiigyi ellitas:
¢ alapellitds megszervezdése,
¢ szakelldtashoz valé hozzdjutlds segitése,
¢ eglészségiigyi felvildgositds, tandcsadas.



2.3. Szolgiltatss id6tartama:
Hétfotol-péntekig 7.30-15.30-ig

3. Téritési dijak:
Szerz6dé felek megdllapodnak abban, hogy jogosult a gondozés igénybevételéért, a Sztv. 1993, évi II1. tv. és az
1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelete és a Tata Viros Onkormanyzat Képviseld-testilletének mindenkor hatdlyos
rendelete szerinti téritési dijat a tirgyh6napot kivetd hé 10. napjéig be kell fizetni.
A kotelezett 4ltal fizetendd téritési dij sszegét (a tovébbiakban: személyi téritési dij) az intézmeényvezetd
konkrét Osszegben 4llapitia meg és arrél az elldtdst igényldt az elldtas igénybevételét megeldzben irdsban
tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij sszegét. A személyi téritési dij
psszege — onkormdényzati intézmény esetén - a fenntarté rendeletében foglaltak szerint csokkenthetd, illetve
elengedhetd, ha a kitelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltid teszik.
Ha az elldtott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij osszegét
vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételéid] szamitolt nyolc napon beliil
a fenntartéhoz fordulhat. Az llami fenntartd a téritési dij osszegér6l hatdrozattal doni.
A személyi téritési dij sszege a megdllapilds idpontjatdl fiiggetlenil évente két alkalommal vizsgélhatd feliil és
valtoziathaté meg, kivéve, ha az elldtott, illetve étkeztetés és hazi segitségnyijtds esetében a csalddja jovedelme
olyan ménékben csokken, hogy az e térvényben meghatdrozott téritési dij fizetési kételezettségének nem tud
cleget tenni; illetve az oregségi nyugdfj mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-dt meghaladé mértékben
novekedelt.
A téritési dij feliilvizsgdlata sordn megéllapitott Uj személyi téritési dfj meghzetésének idSpontjaré! a fenntart6
rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az Gj téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kételezhetd a
fellilvizsgélatot megel6zd idészakra.
A szocidlis alapszolgaltatds személyi téritési dijanak megdallapitasinal

a) a szolgdltatdst igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmét,

b) étkeztetés és hézi segitségnyiijids esetében a csaladban egy f6re jutd jovedelmet,

¢) kiskord igénybe vevé esetén - a b) pont szerinti kivétellel — a vele kozos hdztartdsban €16 szildk egy fore

jutd rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.
(3) A személyi téritést dij nem haladhatja meg a havi rendszeres jovedelem

a) 25%-4t hazi segitségnyijtds,

b) 30%-4t, ha a hdzi segitségnyqjtas mellett &kezést is biztosiltanak, illetve tdmogatd szolgdltatds,

c) 2%-4t jelzbrendszeres hézi segitségnydjtds esetében.
Ha az €tel lakésra wrténd kiszdllitdsa kdzds hdztartdsban €16 személyek részére toriénik, a kiszallitasért fizetendd
személyi téritési dijat csak egy személyre lehet megéllapitani.
Szerz6dé felek megdllapodnak abban, hogy a jogosult az igénybevételért, Tata Viros Onkorményzat Képviseld-
testiiletének mindenkor hatdlyos rendelete szerinti téritési dijat minden hénap 10. napjdig fizeli meg. Az éikezési
szolgéltatdsért fizetendd téritési dijat elére. a nappali ellatasért, illetve hdzi segitségnydjidsért fizetendd téritési
dijat utélag kell megfizetni Tata Vdros Onkormdnyzat Képviseld-testiiletének helyi dnkormdnyzati rendelete

alapjén.
4. Az intézményi jogviszony megsziinésének médjai:

4.1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,
- ajogosult haldldval,
- bentlakdsos intézményi elhelyezést nyerl,
-az elidlott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési  dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget
Felmonddsi idd: 15 nap

4.2. Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult is kezdeményezheti:
- ebben az esetben a kdzos megegyezés szerinti id6ben az intézményvezeld a jogviszonyt megsziintetheti.

5. A panasztétel lehetdsége, kivizsgélasi médja:
5.1. A jogosult hozzétartoz6ja panasszal élhet az intézmény vezetdjénél.

5.2. A panasz kivizsgdldsdra jogosult kdteles 15 napon beliil frasban értesiteni a panaszievit a panasz
kivizsgéldsdnak eredményérdl.
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5.3. A jogosult és hozzétartoz§ja panaszaikkal az intézmény fenntartéjdhoz fordulhatnak, ha a panasz
kivizsgdldsdra jogosull:

- hatdridére nem intézkedik,

- intézkedésével nem érienek egyet,

A mindenkori elldtotijogi képviseld elérhetdségei megtaldlhatdak az intézményben kifiiggeszive.

6. Jogosult kotelezettséget vallal arra, hogy szolgaltaté részére a jogszabaly szerinti adatszolgiltatast
teljesiti. A szolgdltaténak az igénybe vevdi nyilvintartisba adatszolgéltatisi kotelezettsége van a
szolgéltatast adott napon igénybe vevd ellitottakrol, a jogosult errdl a sziikséges tdjékoztatast megkapta,
melyet alairasaval igazol.

7. Ezen megdllapodds nem szabdlyozott kérdéseiben a Polgdri Torvénykonyv, as 1993, évi 111 t6rvény, a
29/1993, (I 17.) sz. Korm. rendelet, a 9/1999. (XI. 24.) sz. SZCSM rendelet €s az 1/2000. (1. 7.) 8ZCSM
rendelet az irdnyadd.

8. Felek jelen megdllapodist elolvasds €s értelmexds uldn — mint akaratukkal mindenben egyez6t — jévihagy6lag

alairtdk. Aldirasukkal igazoljdk egy példany dtvételét.

Tata, ...... BV e hé ...... nap

Jogosull szolgiliatd intézmény vezetdje
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® Szociélis Alapellaté Intézmény
Hazi segitségnydjtas

ﬁ+36—34-586—328 Fax: +36-34-586-328 H-2890 Tuta, Dedk Ferenc tit 5. E-mail: szocalapy @tata.hu

12.16. Hazi segitségnyijtas - Megsziintetés formanyomtatvany

Cimzett, Név:

Cim:
Megsziintetés

NV ottt (lanykori név: ... sziil:
........................................ anyja  Neve: .....cciceveviieiiinninienseennenenns ) Cimo
......................................................................................... szdm alatti lakos
| D110 ] 11 DU S OSSP kezdodott jogviszonya
.................................................. megsziintetésre keriilt.

Megsziinés INdoKa: .......oivniiniiiii

Az intézményi jogviszony megsziinésének médja:
Az intézményi jogviszony megsziinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult haldldval,
Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult is kezdeményezheti:

e ebben az esetben a kozds megegyezés szerinti iddben az intézményvezetd a
jogviszonyt megsziintetheti.
Szolgiltaté az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:

masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
a hdzirendet sdlyosan megsérti
az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
e az intézményi elhelyezése nem indokolt.

Felmondési id6: 15 nap
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Erdekérvényesités és jogorvoslat:
A szolgéltatdst igénybe vevok €s a szolgdlat munkatarsainak joga van a kovetkezokben
felsorolt férumokhoz fordulni:

Szocialis Alapellaté Intézmény Igazgatdja
Fenntarté
Ellatottjogi képviseld
KEM Korményhivatal
e  Alapvet6 Jogok Biztosa
A jogorvoslati férumok egymdésutanisagat betartani nem kotelezd, illetve ezeken tilmenden

lehet més érdekvédelmi férumokhoz fordulni.
Ellatottjogi képviseld
A szolgéltatisban részesiild személyeknek nyajt segitséget jogaik gyakorlasdban.

A mindenkori ellitottjogi képviselé elérhetoségei megtalialhatéak az intézményben
kifiiggesztve.

intézményvezeto
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13. Zaradék

A Szocidlis Alapellaté Intézmény 2890 Tata, Deék Ferenc utca 5. szam alatti székhelyének
jelen Szakmai Programjét a Tatai Kistérségi Tobbeéld Térsulasi Tandcs a .../2022. (IX.....)

szami hatdrozatdval fogadta el.

P.H.

Michl] Jozsef
tarsuldsi elndk
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m - Szocialis Alapellaté Intézmény
: 2890 Tata, Deak Ferenc u. 5.

SZERVEZETI ES MUKODESI
SZABALYZAT

Hatalyos: 2022. oktéber 1-jéto]
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SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

1. FEJEZET

Altalanos rendelkezések

1. A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat célja:
A Szervezeti és Miikodési Szabélyzat (a tovadbbiakban SZMSZ) célja, hogy rogzitse az
intézmény adatait és szervezeti felépitését, a vezetOk €s alkalmazottak feladatait és jogkoreit, az
intézmény miikddésének belsé rendjét, szabdlyait, kiils6 kapcsolatait.

2. Az intézmény miikdési rendjét meghatirozé dokumentumok
Az intézmény torvényes miikodését a hatilyos jogszabdlyokkal Osszhangban levéd
alapdokumentumok hatdrozzak meg.

2.1 Alapité okirat

Az intézményt Tata Véros Onkormanyzat Képviselo-testiilete alapitotta €s az alapitd okiratban
meghat4rozta a mitkddésre vonatkozd legfontosabb adatokat. Az intézmény 2013. julius 1-jétél a
Tatai Kistérségi Tobbcéla Tarsulds fenntartaséban mikodik.

2.2 Egyéb dokumentumok

Az intézmény miikodését meghatdroz6 dokumentum a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat,
valamint ennek mellékletét képezd, a szakmai és gazdasdgi munka vitelét segitd kiilonféle
szabdlyzatok, dokumentumok.

2.2.1. Az SZMSZ mellékletei

2.2.1.1. Az intézmény miikodésével osszefuggo szabalyzatok
1. Iratkezelési szabélyzat

2.2.1.2. Gazdasagi szabalyzatok
1. Szamviteli szabélyzat

2. Pénzkezelési szabélyzat

3. Leltar és selejtezési szabalyzat

4. Vagyonvédelmi szabélyzat

2.2.1.3, Miiszaki ellatasi szabalyzatok

1. Munkavédelmi szabdlyzat

2. Tlizvédelmi szabilyzat

3. Gépjarmii izemeltetési €s hasznalati szabélyzat

2.2.2. Az SZMSZ fiiggelékei

1. Tovabbképzési terv

2. Miikodési engedélyek

3. A szocialis munka etikai kodexe

4. Kotelezd nyilvantartasok

5. Folyamatba épitett elézetes €s ut6lagos vezetdi ellendrzés szabdlyozasa
6. Szabélyzat munkaruha jarandésagrol

7. Iratkezelési és anyaggazdalkoddsi szabalyzatok
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3.

Az intézmény legfontosabb adatai
Az intézmény megnevezése: Szocidlis Alapelldté Intézmény
Fenntartéja: Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsulas
Az intézmény székhelye, cfme: 2890 Tata, Dedk Ferenc utca 5.
Az intézmény gazdasigi €s pénziigyi ligyintézésének a helye: Tata, Dedk Ferenc utca 5.
Addhatésagi azonositészam: 16761450-2-11
A szdmla vezetd hitelintézet neve, cime: Magyar Takarékszovetkezet Bank Zrt.
2890 Tata, Ady E. u. 17.

Bankszdmlaszam: 11500092-11067713
Az intézmény székhelyének telefon szamai: 06/34/586-328
Az intézmény székhelyének telefax szdmai: 06/34/586-328
E-mail: szocalap @tata.hu
Az intézmény alaptevékenysége: Személyes gondoskodast nynjié alapszolgaltatasok,

szakellatas, gyermekvédelmi alapellatdsok biztositasa.
Az alapit6 megnevezése: Tata Varos Onkormdnyzat Képvisel§-testiilete
Az alapitds idopontja: 1996
Az alapité okirat szdma: Tatai Kistérségi Tobbcéld Tarsulasi Tandcs 44/2016. (X.7.) hatdrozata
Torzskonyvi azonositd: 648587
Az intézmény miikodési teriilete: Az intézmény miikddési teriilete az intézmény 4ltal biztositott
ellatasok tekintetében — az étkeztetés, a csaladsegités s gyermekjoléti ellatas kivételével — Tata
védrosa, Baj, Dunaalmds, Dunaszentmiklés, Kocs, Naszily, Neszmély, Szomdd, Tardos €s
Vértestolna kdzségek.
Az étkeztetés tekintetében mitkodési kore: Tata vdros €s Dunaszentmiklds kozség.
A csalddsegités és a gyermekjoléti ellatds tekintetében a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi
igazgatdsrdl sz616 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) 40. §-a szerinti csaldd- és gyermekj6léti
szolgdlati feladatok ellatisa: Tata vdrosa (valamint a kozos hivatalhoz tartozé Dunaalmis,
Dunaszentmikldés €s Neszmély kozségek), Baj, Kocs, Naszédly, Neszmély, Szomdd, Tardos
(valamint a k6zos hivatalhoz tartozé Vértestolna) kdzségek teriiletén (orténik.
A csalddsegités és a gyermekjoléti ellitds tekintetében a Gyvt. 40/A §-a szerinti csalad- €s
gyermekjoléti kozponti feladatok ellatasat Tata Varos Onkorményzata a tatai jarashoz tartozé
telepiiléseken (Tata vdrosa, Baj, Dunaalmds, Dunaszentmikldés, Kocs, Naszdly, Neszmély,
Szomdéd, Tardos és Vértestolna kdzségek) az intézmény 4ltal biztositja.
Az intézmény feliigyeleti szerve: Tatai Kistérségi Tobbcéli Tarsulds

Az intézmény jogallasa

Az intézmény élén igazgaté 4ll, akit a Tatai Kistérségi Tobbeéla Tarsulds palyazat iitjan, S évre
biz meg.

A Szocidlis Alapellaté Intézmény Sndlléan miikddd koltségvetési szerv.

A gazddlkodasi feladatokat — munkamegosztdsi megéllapodds alapjdn — a Tatai Kistérségi
Tobbcéli Tarsulds munkaszervezeti feladatait ellaté Tatai K6z6s Onkormanyzati Hivatal ltja el.

A Szervezeti és Milkodési Szabalyzat hatdlya
Az intézmény szdmdra jogszabdlyokban, testiileti dontésekben megfogalmazott feladat- és
hatdskori szervezeti és mikodési eldirdsokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak figyelembevételével
kell alkatmazni.
Az SZMSZ hatélya kiterjed:

az intézmény alkalmazotijaira

az intézményben mikodo kozdsségekre

az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevokre
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IL. FEJEZET
Az intézmény feladatai

1. Az intézmény feladatai és hatdskore
Az intézmény szdméra meghatérozott feladatoknak €s hataskoroknek az intézmény szervezeti
egységei, dolgoz6i kozotti megosztasar6l az intézmény igazgatGja gondoskodik.
A feladatok €s hatdskérok megosztdsa nem lehet ellentétes a jogszabalyok és az alapito,
fenntarté 4ltal az intézmény egyes szervezeti egyscgeire, vezetdire és dolgozéira kotelezben
elofrt feladatokkal, hataskorokkel.

Az intézményben foly6 tevékenységet dontoen az aldbbi jogszabédlyok hatdrozzak meg:

2011. évi CXCV. térvény
Az 4llamhéztartasrol

2012. évi L. torvény

A Munka Térvénykony vérol
1992, évi XXXIII. térvény

A kozalkalmazottak jogalldsardl
2013. évi V. torvény

A Polgéri Torvénykonyvrdl
2000. évi C. térvény

A szamvitelrél

4/2013. (1. 11.) Korm. rendelet
Az dllarhdztartas szamvitelérol

370/2011. (XIL. 31.) Korm. rendelet
Akoltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belso ellen6rzésérol

Szocidlis elldtdsok és szocidlis szolgdltatdsok

Térvény
1993. évi I1I. torvény
A szocislis igazgatdsrol és szocidlis ellétasokrol

Korméanyrendelet
62/2006. (I11. 27.) Korm. rendelet
Egves pénzbeli szocidlis ellatdsok elszdmolasénak szabdlyaird!

29/1993. (11. 17.) Korm. rendelet
A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis elidtasok téritési dijardl

Miniszteri rendelet
81/2004. (I1X. 18.) ESzCsM rendelet
Az egyes szocidlis szolgéltatdsokat végzok képzésérdl és vizsgakdvetelményeirdl
92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet
A fogyatékos személyek alapvizsgdlatdrol, a rehabilitdciés alkalmassagi vizsgdlatr6l, tovdbba a
szocidlis intézményekben elldtott személyek dllapotdnak feliilvizsgalatardl
1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
A személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és milk6déstik
feltételeirdl
8/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet
A személyes gondoskodést végzd személyek adatainak miikodési nyilvantartasérol

9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet
A személyes gondoskodést végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgérol
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Gyermekvédelem, gyermeki jogok
Torvény
1597, évi XXXI. torvény
A gyermekek védelmérdl é€s a gydmiigyi igazgatasrol
1991. évi LXIV. térvény
a Gyermek jogair6l sz6l6, New Yorkban, 1989. november 20-4n kelt Egyezmény
kihirdetéséro}

Korméanyrendelet
513/2013. (XII. 29.} Korm. rendelet
a nevelsziiloi foglalkoztatdsi jogviszony és a helyettes sziiléi jogviszony egyes kérdéseirsl

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet
a szocidlis, gyermekjoiéti és gyermekvédelmi szolgéltat6k, intézmények és halézatok hatésigi
nyilvéntartasardl €s ellenbrzéséril
72/2014. (I11. 13.) Korn. rendelet
az Orokbefogadast elbsegitd €s az drokbefogadas utdnkovetését végzd kdzhasznid szervezetek
tevékenys€gérdl €s miikodésiik engedélyezésérd!
235/1997. (XI1. 17.) Korm. rendelet
A gydmhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a
személyes gondoskodast nyijté szervek &s személyek altal kezelt személyes adatokrél
149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelet
A gyamhatdsiagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljardsrol
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet
A személyes gondoskoddst nydjié  gyermekj6léti  alapelldtdsok €s gyermekvédelmi
szakellatdsok téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhasznélhaté bizonyitékokrél
63/2006. (111. 27.) Korm. rendelet
A pénzbeli €s természetbeni szocidlis elldtdsok igénylésének és megéllapitds4nak, valamint
folyésitdsinak részletes szabalyairdl

Rendelet
30/2008. (VII. 25.) EiM rendelet
Az egészségligyi tevékenység végzéséhez sziikséges oklevelek elismerésérsl, tovabbid az
oklevelek kiilfoldi elismertetéséhez szitkséges hatésdgi bizonyitvanyok kiaddsanak egyes
eljarasi szabdlyairdl
29/2003. (V. 20.) ESzCsM rendelet
A helyettes sziilok, a nevel8sziildk, a csaladi napkozit miikddtetok képzésének szakmai és
vizsgakovetelményeir6l, valamint az Orokbefogadds elétti tandcsaddsrl €s  felkészitd
tanfolyamrdl

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
A személyes gondoskoddst nytjtd gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyck szakmai feladatairdl és mitkddésiik feltételeirsl

Gazddlkodds
1995. évi CXVIL. torvény
A személyi jovedelemadérd]
2007. évi CXXVIL. torvény
Az altalanos forgalmi adérél
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2. Az intézmény szakfeladatai

Az integrélt intézmény engedélyezett szakmai létszama: 62 16

Szakfeladat SZAma cofog szam  a tevékenység forrdsa
szocidlis étkeztetés 889921 107051 dllami tAmogatés,
sajit bevétel
h4zi segitségnyjtas 889922 107052 dllami tAmogatis,
' sajat bevétel
jelzdrendszeres hdzi segitségnyijtas 889923 107053 dllami timogatas,

sajét bevétel
tamogaté szolgdltatds fogyatékos

személyek részére 889925 101222 dllami tdmogatis
pszichiétriai betegek kozdsségi

alapellatdsa 889926 101143 dllami tAmogatas
fogyatékossaggal €16k nappali ellatdsa 881013 101221 dllami tAmogatés
idések nappali elldtasa 880011 102031 allami tAmogatds
hajléktalanok nappali ellatdsa 889913 107015 dllami tAmogatés

Biziositja az aldbbi személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis szakellatast:
hajléktalanok dtmeneti elldtasa

¢jjeli menedékhelyen 879034 107013 dllami tAmogatas
Biztositja az aldbbi személyes gondoskodést nyijté gyermekvédelmi alapelldtdsokat:

csalad- és gyermekjoléti kézpont 889201 104043 dllami tdmogatés
csalad- €s gyermekjoléti szolgdltatdsok 889201 104042 dllami timogatas
Menetlkiiltek, befogadottak, oltalmazottak 107070 dllami tdmogatds

ideiglenes elldtdsa és tamogatdsa

A Szocidlis Alapelldté Intézmény villalkozési tevékenységet nem folytat, €s nem vesz részt
gazdaségi tdrsasdgban sem.

1. FEJEZET
Az intézmény szervezeti felépitése

1. Az intézmény szervezeti felépitése
Az intézmény szervezeti felépitését ald- és folérendeltség, illetdleg munkamegosztas szerint az
SZMSZ utolsé oldala (szervezeti dbra) tartalmazza.

2. Az intézmény belsd szervezeti egységei
Az intézmény belsd szervezeti egységeinek, vezetoi szintjeinek meghatdrozasanal elstdleges
cél, hogy az intézmény feladatait zavartalanul és zokken6mentesen lathassa el a
kovetelményeknek €s jogszabélyoknak megfelelen.
Az Intézmény igazgatohelyettesét (aki a szakmai egységében is ellitja feladatat), valamint a
szakmai egységek vezetdit az igazgat6 nevezi ki, illetve dont a kinevezések visszavondsardl.
A fenti koriilmények figyelembevételével a Szocidlis Alapelidto Intézményhez az aldbbi
személyes gondoskoddst nyijt6 szocidlis €s gyermekvédelmi intézményegységek integralddtak.

2.1. Ejjeli Menedékhely

Cime: Tata, Almasi u. 43.

Elérhetésége telefonon: 06 30 6910056
Feladata: Az éjjeli menedékhely az oOnelldtdsra és a kozosségi egyiittélés szabdlyainak
betartdséra képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai
sz4lls biztosftasat lehetdve tevd szolgdltatas.
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2.2. Nappali Melegedé

Cime: Tata, Almési u. 43.

ElérhetOsége telefonon: 06 30 5910056
Feladata: hajléktalan személyek részére biztosit lehetéséget a napkdzbeni tartézkodasra, térsas
kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovébb4 igény szerint
megszervezi az elldtottak napkozbeni étkeztetését.

2.3. Fogyatékosok Nappali Intézménye

Cime: Tata, Dedk Ferenc utca 5.

Elérhet6sége telefonon: 06 34 586-328, 06 30 6910053
Feladata: harmadik életéviiket betoltste, onkiszolgaldsra részben képes vagy onelldtdsra nem
képes, de feliigyeletre szorulé fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetéséget a
napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az elldtottak napkdzbeni étkeztetését.

2.4. Csalad- és Gyermekjoéléti Kozpont

Cime: Tata, Dedk Ferenc utca 5.

Elérhetdsége telefonon: 06 34 586-328, 06 30 6910049
A csalad- €s gyermekjdléti kozpont szolgdltatdsainak biztositdsaval célunk, hogy a miikodési
teriilettinkén €16, szocidlisan hétrdnyos helyzetii, egészségligyi, mentélhigiénés allapotuk miatt
rdszorulé emberek intézményi szolgdltatdsok keretében torténd elldtdsban részesiiljenek.
Feladatunk tovdbbd a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziildi
kotelességek  teljesitéséhez, a  gyermekek veszélyeztetettségének megelozéséhez és
megsziintetéséhez nyujtott széleskorli eszkbzoket alkalmazé szocidlis munka. Tdmogatést
nydjtunk a gyermekek elldtdsara, gondozdsdra, testi, szellemi fejlodésére, szocializicidjira
vonatkoz6 sziiloi, gondozéi, timogatéi tevékenység elldtdsahoz.

2.5. Csalad- és Gyermekjo6léti Szolgalat

Cime: Tata, Deék Ferenc uica 5.

Elérhetsége telefonon: 06 34 586-328, 06 30 6910049
Feladata: A gyermekjéléti szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit véd§ specidlis személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkézeinek felhasznaildsaval
szolgdlja a gyermek testi €s lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségénck megel6zését, a kialakult veszélyeztetetiség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
Feladata: a csaladsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szédmdra az ilyen helyzethez vezeté okok
megelozése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az dletvezetési képesség megbrzése
céljabdl nyijtott szolgiltatas.

2.6. Tamogatd Szolgalat

Cime: Tata, Deidk Ferenc utca 5.

Elérhetdsége telefonon: 06 34 586-328, 06 30 6910053
Feladata: A tdmogatd szolgéltatds célja a fogyatékos személyek lakSkornyezetben toriénd
ellatdsa, els6sorban a lakédson kiviili kozszolgiltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallosdganak megbrzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyiijtds biztositdsa révén.

2.7. Kozosségi ellatasok

Cime: Tata, Dedk Ferenc utca 5.

Elérhetdsége telefonon: 06 34 586-328, 06 30 6910049
Feladata: A kozosségi ellatds olyan Onkéntesen igénybe vehetd, hosszid tavi, kozosségi alapd
gondozds, amelynek sordn a gondozds és a pszichoszocidlis rehabilitdci6 az elldtott otthonsban,
illetve lak6kdrnyezetében torténik.
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2.8. Etkeztetés

Cime: Tata, Dedk Ferenc utca 5.

Elérhetdsége telefonon: 06 34 586-328, 06 30 6910049
Feladata: Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérd] kell gondoskodni, akik azt Snmaguknak, illetve dnmaguknak és eltartottjaik
részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

2.9. Hazi segitségnyujtas

Cime: Tata, Dedk Ferenc utca 5.

Elérhetdsége telefonon: 06 34 586-328, 06 30 6910049
Feladata: Hazi segitségnytijtds keretében a szolgiltatdst igénybe vevd szemmély sajét
lakékornyezetében kell biztositani az 6néllé életvitel fenntartdsa érdekében szitkséges ell4tast.
A hdzi segitségnyiijtds keretében biztositani kell az alapvetd gondozasi, 4poldsi feladatok
elvégzését, az ©nédllé életvitel fenntartdsdban, az elldtott €s lakékdrnyezete  higiénias
koriilményeinek megtartdsdban valé kozremiikodést, a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak
megelézésében, illetve azok elhdritdsdban valo segitségnyijtast.

2.10. Jelz6rendszeres hdzi segitségnydjtas

Cime: Tata, Dedk Ferenc utca 5.

Elérhetdésége telefonon: 06 34 586-328, 06 30 6910049
Feladata: A jelzérendszeres hézi segitségnyijts a sajdt otthonukban €16, egészségi Allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld haszndlatara képes
idéskord vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6nallé életvitel
fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elhdritdsa céljabol nydjtott ellatds.

2.11. Idések Klubja

Cime: Tata, Dedk Ferenc utca 5.

Elérhetdsége telefonon: 06 34 586-328, 06 30 6910049
Feladata: tizennyolcadik életéviiket betslistt, egészségi dllapotuk vagy idds koruk miatt szocialis
és mentdlis timogatdsra szoruld, 6nmaguk elldtdsdra részben képes személyek, részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartézkoddsra, tdrsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségleteik kielégitésére, tovdbba igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni
étkeztetését.

2.12. Gazdasagi és pénziigyi szervezet
Cime: Tata, Deak Ferenc utca 5.
Elérhetésége telefonon: 06 34 586-328, 06 30 6910049
- A gazdilkodssi feladatokat — munkamegosztdsi megéllapodds alapjdn — a Tatai Kistérségi
Tébbeéld Térsulds munkaszervezeti feladatait elldtd Tatai Kozos Onkormanyzati Hivatal
latja el.
- Helyben feladata: elldtja a munkamegosztdsi megallapodasban foglalt gazdasagi, pénziigyi
tevékenységeket.
- Akételezettségvéllalasok alapjan a beérkezé szamldkat nyilvéntartdsba veszi.
- Vezeti a vagyonnyilvantartdst €s a leltarozdsi szabdlyzat alapjan elvégzi a leltarozési teendbket.
- Elvégzi a kinevezésckkel, munkaszerzédésekkel kapcsolatos teenddket, vezeti az ezzel
kapcsolatos analitikus nyilvantartasokat.
. Részt vesz a koltségvetési elsirdnyzatok tervezésében, médositdsdban, az elSirdnyzatokra
toreént felhasznélasokrdl vezeti a nyilvantartdsokat.
- Iktatja a beérkez6 és kimend leveleket az iratkezelési szabdlyzatban foglaltak alapjan.
- Koveti a jogszabdlyi véitozdsokat, szervezi €s kialakitja a konyvviteli analitikus
nyilvantart4sok rendjét.

220



3. A Szociilis Alapellaté Intézmény igazgatéjanak gazdalkodasi feladatai

- Felelds az intézmény koltségvetési eloirdnyzatainak betartasaért.

- PFelelos az intézmény konyveléssel kapcsolatos analitikus nyilvantartasanak vezetéséért,
elszdmol4si, vagyon nyilvantartasi, vagyonvédelmi rendjének kialakitasaért.

- Végzi a kotelezettségvillaldssal, utalvanyozassal kapcsolatos feladatokat,

- Elkésziti (elkészitteti) €s folyamatosan karbantartja az intézmény szabdlyzatait.

- Szervezi az intézmény gazdasagi-pénziigyi belsé ellenbrzését.

- Felelos a vezetdi ellendrzési rendszer mikodtetéséért.

- A feladatellatdshoz juttatott épiiletekben biztositja a zavartalan iizemeltetést, felelés az
épiiletek dllagmegdvasaért.

- Betartja ¢s betartatja az intézmény ilizemeltetésével, gazdalkoddsdval kapcsolatos
jogszabilyokat, rendeleteket.

4, Munkakori leirasok
Az intézményben foglalkoztatott dolgozdk feladatait a munkakori leirasok tartalmazzak.
A munkakori leirasoknak tartalmazniuk kell a foglalkoztatott dolgozék jogélldsal, a
szervezetben elfoglalt munkakdrnek megfelelden feladataikat, jogaikat €s kotelezettségeiket
névre szdldan.
A munkakori leirdsokat a szervezeti egység mddosuldsa, személyi viltozds, valamint feladat
viltozdsa vonatkozasdban azok bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil médositani kell.
A munkakéri lefrasok elkészitéséért €s aktualizal iséért felelds:
- az igazgatd az igazgatShelyettes és munkahelyi vezetdk esetében,
- a munkahelyi vezetd(k) a beosztott dolgozdk esetében,
- az igazgatd a peénziigyi-gazdasagi tevékenységet ellaté személyek esetében.

5. Az intézmény vezetése és az igazgaté feladatai

5.1. Az igazgaté feladatai:

- Vezeli az intézményt, felelds az intézmény mikoddéséért.

- Biztositja az intézmény miikddéséhez sziikséges személyi €s targyi feltételeket.

- Képviseli az intézményt kiilsé szervek elott.

- Qyakorolja a munkaltatdi jogokat.

- Ellatja az intézmény miikodését érintd jogszabalyokban, onkormdényzati rendeletekben és
dontésekben a vezetd részére eldirt feladatokat.

- A fenntarté 4ltal a feladatellatdshoz biztositott vagyonnal feleldsséggel gazdalkodik,
gondoskodik azok folyamatos allagmegdvasarol.

- Megszervezi az intézmény belsd ellendrzését.

- Elkésziti, illetve elkészitteti az int€zmény SZMSZ-ét, kotelezOen eldirt szabdlyzatait,
tovabb4 az intézmény miikodését segitd egyéb szabdlyzatokat, rendelkezéseket.

- Kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti €s orszdgos szakmai szervezetekkel,
intézményekkel.

- Kapcsolatot tart nemzetkdzi intézményekkel, szervezetekkel.

- Téamogatja az intézmény munkajdt segitd testiiletek, szervezetek, kdzosségek tevékenységét.
- Folyamatosan értékeli a vezetés, a szervezeti egységek, az intézmény tevékenységét, munk4jat.
Az igazgatd tdvolléte esetén a Szocidlis Alapelldté Int€zmény vezetését az igazgatShelyettes
latja el. Ha mindketten tavol vannak, a vezetdi teendbket a Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat

szakmai vezetdje latja el.

5.2. Az igazgatdohelyettes feladatai
- Az igazgaté tavollétekor ellatja annak feladatait.
- Az igazgatoval kozbsen elOkésziti a Szocidlis Alapellatd Intézményre alkalmazhaté
mindségirdnyitasi rendszert, az elkésziiltiét kovetdéen kozremiiktdik a rendszer
milkddtetésében a munkakori leirdsdnak megfeleléen.
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5.3. Az intézmény munk4jit segité testiiletek, szervek, kozosségek
Az intézmény vezetdje a hatékony €s a magas szinvonald szakmai munka, a racionélis
gazdélkodds kivetelményét figyelembe véve rendszeresen tajékozédik és tdjékoztat a szdmdra
biztositott férumokon.
Az intézményi munka irényitését segit6 forumok:

- vezetdi értekezlet,

- intézmények és szolgilatok bels értekezlete,

- dolgoz6i munkaértekezlet.

5.3.1. Vezetdi értekezlet:
Az intézmény igazgatSja szikség szerint, de kéthavonta legaldbb egy alkalommal vezetdi
értekezletet tart. Az értekezletet az igazgaté hivja Ossze.
A vezetbi értekezleten részt vesznek:
- igazgatd, igazgat6-helyettes,
- vezetok,
- meghfvottak (az igazgaté meghivasa alapjan).
A vezetdi értekezlet feladata:
- T4jékoz6dds a belsd szervezeti egységek, szakmai kozosségek munk4jarol.
. Az intézmény, valamint a bels6 szervezeti egységek, szakmai kozosségek aktuélis és konkrét
tennivalék attekintése.
A vezetSi értekezletrdl jegyzokonyvet kell készfieni, megbrzésérol az intézmény igazgatdja
gondoskodik.
A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell:
- az iilés helyét, iddpontydt,
- a megjelentek nevét,
- a targyalt napirendi pontokat,
- a tandcskoz4s 1ényegét,
- a hozott dontéseket.

5.3.2. Intézmények és szolgdlatok belsé értekezlete
Az Intézmények és szolgilatok belsd értekezletét a vezetd sziikség szerint, de kéthavonta
legaldbb egy alkalommal tartja meg.
Az értekezleten az adott szervezeti egység dolgozoi €s vezetdje vannak jelen.
Az értekezlet feladata:
- a szervezeti egység eltelt idoszak alatt végzett munkéjanak értékelése,
-a szervezeti egység munkdjdban tapasztalt hidnyossagok feltdrdsa ¢és azok
megsziintetésére intézkedések megfogalmazésa,
- a munkafegyelem értékelése,
- a szervezeti egység elétt 4116 feladatok megfogalmazasa,
- a szervezeti egység munkdajat, munkakdzosségeit rintd javaslatok megtdrgyalasa.

5.3.3. Dolgoz6i munkaértekezlet
Az intézmény igazgatGja szikség szerint, de évente legaldbb egy alkalommal dolgozdi
munkaértekezletet tart. Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi f6- és
részfoglalkozasi dolgozojat.
Az igazgaté a dolgozdi értekezleten:

- beszédmol az intézmény eltelt idészak alatt végzett munkéjdrol,

- értékeli az intézmény programjdnak, munkatervének teljesitését,

- értékeli az intézményben dolgozdk élet- €s munkakoriilményeinek alakuldsat,

-ismerteti a kovetkezd iddszak feladatait.
Az értekezlet napirendjét az igazgaté 4llitja dssze.
Az értekezleten lehetbséget kell adni, hogy a dolgozék véleményiiket, észrevételeiket
kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel, €s azokra vélaszt kapjanak.

222



Az intézmény vezetése egyiittmiikodik az int€zményi dolgozék minden olyan torvényes
szervezetével, amelynek célja a dolgozok érdekképviselete és érdekvédelme.
Az intézmény vezetése tdmogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek mitkodését

IV.FEJEZET

Az Intézmeény felépitése és miitkodésének f6bb szabalyai

1. Az intézmény szervezeti egységei, engedélyezett 1étszdma:

Szervezeti egység cofog szam engedélyezett létszam
Etkeztetés 107051 1 f6
Hazi segitségnyijtas 107052 6 f6
Jelzérendszeres hézi segitségnyijtas 107053 016
Tamogat6 szolgdaltatas 101222 416
Kozosségi elldtas 101143 3 f6
Fogyatékosok nappali intézménye 101221 516
Idosek klubja 102031 4 o
Nappali meleged6 107015 55 6
Biztositja az aldbbi személyes gondoskoddst nyiijté szocidlis szakellatést:

Ejjeli menedékhely 107013 3,56
Biztositja az aldbbi személyes gondoskoddst nytijté gyermekvédelmi alapelldtasokat:
Csalad és gyermekjoléti kbzpont 104043 18 f6
Csaldd és gyermekjoléti szolgdlat 104042 10 o
Biztositja az 6nall6 bér és munkaerd gazdalkodéssal kapcsolatos feladatokat.
Gazdasagi és pénziigyi feladatok 104043 1£6
Takarité 104043 1 £6
Osszesen: 62 f6

Menekiiltek, befogadotiak, oltalmazottak
ideiglenes elldtdsa és tamogatdsa 107070 10 f& (kapesolt munkakérben)

2. Az intézmény munkavégzéssel kapcsolatos szabalyai

2.1. A kozalkalmazotti jogviszony, munkavégzésre iranyulé egyéb
jogviszony létrejotte

A kozalkalmazotti jogviszony hatdrozatlan idejii kinevezéssel és annak elfogaddsdval jon Iétre.
Hatdrozott iddre torténd kinevezéssel a kdzalkalmazottak jogalldsard] sz6lé 1992, évi XXXIIL
torvény (a tovabbiakban: Kjt). és ide vonatkozé rendelkezései szerint kothetd csak
kézalkalmazotti jogviszony.

Az int€zmény feladatainak elldtdsdra megbizasos jogviszony kerctében is foglalkoztathat kiilsds
személyeket.

2.2. Az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban allé dolgozék dijazésa

2.2.1. Rendszeres személyi juttatiasok

A rendszeres személyi juttatdsok korébe tartozik a foglalkoztatottak alapilletménye,
illetménykiegészitése, illetménypétiéka €s mindazon juttatdsok, amelyek rendszeresen
ismétlodve kertilnek kifizetésre.
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A kozalkalmazottat illetményének megallapitdsa érdekében fizetési osztalyba ¢&s fizetési
fokozatba kell besorolni a mindenkori Kijt. szabélyozasdnak megfeleloen.

A munka dijazésara vonatkozé megéllapoddsokat a kinevezési okiratban kell rogziteni.

A kiszalkalmazott a betdltott munkakor fiiggvényében illetménypdtlekra jogosult.

Az illetményp6tlék mértékét az illetményalap szazalékdban kell meghatérozni.

2.2.1.1. Vezetdi pétlék
A magasabb vezetdt, valamint vezetd dllasi kézalkalmazottat vezetdi potlék illeti meg.

2.2.1.2. Miiszakp6tlék

Miiszakpétlékra az jogosult, aki a munkaidd beosztdsa alapjan 22.00 és 06.00 oGra kozott,
valamint 14.00 és 22.00 kozott végez munkét. A délutdnos pétlék méricke: 30 %, az éjszakai
pétlék mértéke: 30 %.

2.2.1.3. Egészségkarosité kockazatok miatt jaré potlék

A kozalkalmazott illetményp6tlékra jogosult, ha a munkavégzésre munkaideje nagyobb részében
egészségkdrosité kockdzatok kozott kerll sor. A Szocialis Alapellaté Intézményen beliil a
hajléktalan elltasban dolgozékat illeti meg ez a potiék.

A p6tlék mértéke a pétlékalap 100%-a.

2.2.1.4. Tovabbi szakképesitésért, illetve szakképzettség megszerzéséért jaré
juttatas

A munkiéltaté abban az esetben koteles ezt a juttatést adni, ha a munkakérhdz kapcsoléddan tobb
szakképzetiséggel rendelkezik a kozalkalmazott. Mértéke a Kjt. szerinti szdzalékos
illetményndvekedés.

2.2.2. Nem rendszeres személyi juttatasok

2.2.2.1. Jutalom

A nem rendszeres személyi juttatisok kozott kell megtervezni a jutalom eldirdnyzatat.

A személyi juttatisok eldirdnyzatai kozil a rendszeres személyi juttatdsok, a munkavégzéshez
kapcsolédo juttatdsok eléiranyzat-maradvanya hasznélhat6 fel év kozben, illetve a kovetkezd
évben a pénzmaradvany jévdhagydsat kbvetden jutalom kifizetésére.

E kifizetés valamennyi forrasbdl a fent emlitett mértéken feliil, sszesen a rendszeres személyi
juttatasi eldirdnyzat 10 %-0s mértékig terjedhet. E mértéken feliil csak teljesitményhez kotdtten
fizethetd jutalom.

A jutalom elosztésdr6l a szakfeladatok vezetdi tesznek javasliatot, ezt a vezetbi értekezlet
targyalja és dontést hoz.

2.2.2.2. Keresetkiegészités
Az Allamhaztartisi torvény értelmében a keresetbe tartozd juttatdsok eldézé évi bézis
elsiranyzatdnak meghatérozott szdzaléka.

2.2.2.3. Megbizasi dij
Sajét dolgozénak megbizési dij, szerzbdéssel dijazds munkakorébe tartozd, munkakori leirdsa
szerint szadméara eldirhaté feladatra nem fizetheto.
A szakmai alapfeladat keretében szellemi tevékenység szerzbdéssel, szamla ellenében t6rténd
jgénybevételére szerzddés kiilsd személlyel, szervezettel csak jogszabélyban vagy a feliigyeleti
szerv 4ltal szabélyozott feladatok elvégzésére kothetd.
A szakmai alapfeladat keretében kiilsé személlyel vagy szervezettel szellemi tevékenységre, az
alabbi feladatokra kéthetd szerz6dés:

-jogi’

- pszicholdgiai,

- egészségiigyl.
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2.2.2.4. Tovabbképzés
Az intézmény a tanuldsban, tovdbbképzésben azokat a dolgozdkat tdmogatja, akiknek
munkakoriik betoliéséhez nélkiilozhetetlen a képzés dltal nyujtott képesités megszerzése.
A tovébbképzés szabilyai:
- Mindenki koteles irdsban kérni tovdbbtanuldsit, akdr diploma megszerzésérdl, akar
tovabbképzésrél van sz6.
- Fels6oktatdsi intézményben folytatott tanulmanyok idején kdoteles igazolni, hogy
beiratkozott az adott félévre.
- Kdoteles leadni a tovdbbtanulé dolgozo a konzulticids idépontokat.
Az intézmény a tandijat, a tankOnyveket €s az oda-vissza 1t koltségét esetenként tériti a
konzultdcids napokra €s a vizsganapokra.
A tandijat, a tankOnyveket az intézmény csak szdmla ellenében fizeti ki. Az dti kéltséget a
dolgoz6 szdmolja el az utazas befejezésétol szamitott 8 napon beliil.
A tovabbképzés koltségeihez valé hozzdjirulds mértékét a rendelkezésre 4ll6 Osszeg, a
tovédbbképzési dijak €s a jelentkezok szdma alapjdn évente kell feliilvizsgalni.

2.2.2.5. Kozlekedési koltségtérités

A munkiltaté koteles a munkaba jdrds koltségeit, annak meghatdrozott szazalékdt a vonatkozé
rendelkezések értelmében megtériteni.

Ha a dolgozénak alkalmazésa utin a munkdba jards korilményeiben valtoz4s 4llt be, azt az
intézményvezetd részére azonnal be kell jelenteni.

A dolgozdknak munkakdritkkel Osszefiiggd — helyi kozlekedést igénylé — feladatelldtdsért
utazasi koltségeik megtéritésére az intézmény helyi bérietet biztosit.

A jogosultsagot évenként feliil kell vizsgdlni.

2.2.2.6. Munkaruha juttatas
Az int€zmény a kdzalkalmazott részére koltségvetési eléirdnyzata terhére munkaruh4t biztosit.
A munkaruha juttatdsra jogosité munkakoroket, az egyes ruhafajtdkat, a juttatasi id6ket és az
egyéb feltételeket az SZMSZ munkaruha jirandésdg melléklete régziti a jogszabdlyoknak
megfeleloen.
A munkaruhat a kézalkalmazott visdrolja meg.
A beszerzésrl, a vasarlasrdl — az intézmény nevére cimzett — szabélyos készpénzfizetési
szamlat kell leadni.
A koézalkalmazott a munkaviszony Iétesitésckor, probaidd kikotése esetén annak lejarta utdni
napon szerez jogosultsdgot a juttatds igénybevételére. A kihordasi id6 ezen idépontt6l kezdddik.
A juttatasi 1dd szdmitdsdndl a megkezdett hénapot a kerekités szabélyai szerint kell figyelembe
venni.
A juttatasi idébe nem szamit be:

- a gyes,

—a gyed,

— 30 napon tili fizetés nélkiili szabadsag,

— 30 napon tili tippénz.
A munkaroha a kihorddsi id6é alatt az intézmény tulajdondt képezi, azt kovetden a
kozalkalmazott tulajdona lesz.
A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszony megsziintetésekor a juttatdsi iddé hatralévéd
héanyadénak megfelel® 8sszegben koteles a munkaruhdt megvaltani.
A kihordasi id6t teljesitettnek kell tekinteni:

- Bregségi nyugdllomédnyba helyezéskor,

- rokkantséagi nyugalioményba helyezéskor,

- elhalalozas esetén.
A munkaruha karbantartdsdr6l (mosds, tisztitds, javitds) a kozalkalmazott kételes gondoskodni,
ezért semmiféle kiilon koltségtérités nem illeti meg.
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2.2.2.7. Etkezési hozzdjarulds
Az intézmény valamennyi dolgozéja jogosult téritési dij ellencben az éikezést igénybe venni.
Az étkezésért fizetendd téritési dfj a koltségvetési eldirdnyzata terhére dllapithatd megs.

2.2.2.8. Mobiltelefon hasznalat
Az intézményi mobiltelefonokat a munkakdriikkel Osszefiliggésben az igazgatd, az igazgatdhelyettes,
a vezetdk, valamint a munkakori lefrdsban meghatdrozott dolgozdk hasznélhatjék.

2.2.2.9. Iskolakezdési tAmogatas
Az intézmény az alkalmazotti jogviszonyban 4ll6 dolgozdi részére - lehetéségének
figyelembevételével — iskolakezdési témogatést biztosithat a kéltségvetési eldirdnyzata terhére.

2.2.2.10. Szocidlis jellegii juttatasok

Az intézmény a kozalkalmazott kozeli hozzatartozéjénak haldla esetén temeteési segélyt
foly6sithat a koltségvetési elirdnyzata terhére.

Kézeli hozzétartozé ebben az esetben a kozalkalmazott sziilei, hdzastdrsa vagy gyermeke.

2.3. A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok
megdrzése
A munkavégzés teljesitése az intézmény igazgatja ltal kijeldlt munkahelyen, az ott érvényben
1évé szabalyok, a munkakori leirdsban és a kinevezési okmanyban leirtak szerint tort€nik.
A dolgozé koteles a munkakorébe tartozé munkdt képességei kifejtésével, az elvérhatd
szakértelemmel €s pontossdggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tilmenden nem
kozolhet illetékielen személlyel olyan adatot, amely a munkakore betdltésével osszefiiggésben
jutott tudomésdra €s amelynek kozlése a munkaltatéra, vagy mds személyre hdtrdnyos
kovetkezményekkel jarhat. A dolgozé munkdjat az arra vonatkozé szabadlyoknak ¢€s
eléirasoknak, a munkahelyi vezetdje utasitdsainak, valamint a szakmai elvéardsoknak
megfelelden koteles végezni.
Amennyiben jogszabalyban el6irt adatszolgdltatasi kotelezettség nem 4ll fenn, nem adhaté
felvildgositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek €s amelyek
nyilvanosségra keriilése az intézmény érdekeit sértené.
Az intézménynél hivatali titoknak mindsiilnek a kvetkezok:

- az alkalmazottak személyes adatvédelmével, bérezésével kapcsolatos adatok,

- az ellstottak, gondozottak személyiségi jogaihoz fliz6d6 adatok,

- az alkalmazottak, elldtottak és gondozottak egészségi 4llapotdra vonatkozd adatok.
A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja
kiteles a tudomésédra jutott hivatali titkot mindaddig megOrizni, amig annak kozlésére az
illet€kes felettesétdl engedélyt nem kap.

2.4. Nyilatkozat tomegtdjékoztatd szervek részére

A tomegtijékoztaté eszkdzok munkatérsainak tevékenységeét az intézmény dolgozdinak eld kell

segitenilik.

A televizi6, a radié és az frott sajté képviseldinek adott mindennemd felvildgosités

nyilatkozatnak mindsiil.

A felvildgositas-adds, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkezd eldirdsokat:

- Az intézményt érinté kérdésekben a tdjékoztatdsra, illetve nyilatkozatadésra az igazgatd, az
igazgatd helyettese, a vezetok vagy az igazgatd éltal esetenként megbizott személy jogosult.

- Elvaras, hogy a nyilatkozatot adé a tomegtdjékoztats eszkdzok munkatarsainak udvarias,
konkrét, szabatos valaszokat adjon. A kozolt adatok szakszerliségéért €s pontossigéacrt, a
tények objektiv ismertetéséért a nyilatkoz6 felel.

- A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartdsra
vonatkozé rendelkezésekre, valamint az intézmény j6 hirnevére €s érdekeire.
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- Nem adhat6 nyilatkozat olyan iiggyel, ténnyel €s koriilménnyel kapcsolatban, amelynek idé
elotti nyilvdnossdgra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek
anyagi, vagy erkoles kért okozna, tovdbba olyan kérdésekrol, amelyeknél a dontés nem a
nyilatkozattevé hatdskorébe tartozik.

- A nyilatkozattevinek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagét a kozlés elott
megismerje. Kérheti az 1jsdgirdt, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az 6 szavait
tartalmazza, kozlés elott vele egyeztesse.

- Kiilféldi sajt6szervek munkatdrsainak nyilatkozat csak az igazgat engedélyével adhatd.

2.5. A munkaidé beosztasa

A munkarendet a szakmai torvények és egyes kozponti jogszabdlyok, valamint a munkakéri
lefrdsokban €s a szakmai programokban foglaltak szerint kell kialakitani. A munkaviszonyra
vonatkozé bels6 szabdlyok kialakitdsanadl a Munka Torvénykonyvérdl szol6 2012. évi L. térvény,
valamint a Kjt. el6irdsai az irdnyadok.

A heti munkaid$ 40 dra.

2.6. Szabadsag

Az éves rendes €s rendkiviili szabadsag kivételéhez elézetesen a munkahelyi vezetokkel egyeztetett
tervet kell késziteni. A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsig engedélyezésére minden esetben
csak az intézmény igazgatdja jogosult, egyéb esetekben a kzvetlen munkahelyi vezetd.

Az alkalmazottak éves rendes szabadsdgdnak mértékét a kozalkalmazottak jogalldsardl szolé
torvényre, valamint a Munka Torvénykonyvében foglalt eldirdsok szerint kell megéllapitani.

A dolgozdkat megilletd €s Kivett szabadsdgro! nyilvantartast kell vezetni.

Az intézményben a szabadsdg-nyilvantartds vezetéséért a gazdasagi €s pénziigyi ligyintézd a
felelds.

2.7. A helyettesités rendje

Az intézményben folyé munkat a dolgozok iddleges vagy tartés tavolléte nem akadélyozhatja.

A dolgozék tdvolléie esetére a helyetiesités rendszerének kidolgozdsa az intézmény
igazgatGjanak, illetve az adott szervezeti egység vezetdjének feladata.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozdkat €rinté konkrét feladatokat a munkakori
leirdsokban, illetve a szakmai programokban kell rogziteni.

2.8. Munkakérok ataddisa
Az intézményvezetd allasit dolgozdi, valamint az intézményvezetd 4ltal kijelolt dolgozék mun-
kakorének atadasard], illetve atvételérdl személyi véltozas esetén jegyzdkonyvet kell felvenni.
Az dtadésrél és dtvételrdl késziilt jegyzOkonyvben fel kell tiintetni:

- az dtadds-4atvétel idopontjat,

- a munkakdrrel kapesolatos tdjékoztatdst, fontosabb adatokat,

- a folyamatban 1év6 konkrét ligyeket,

- az dtadasra keriilo eszkozoket,

- az dtadd és atvevo észrevételeit,

- a jelenlévok alairasat.
Az Atadds-atvételi eljarast a munkakorvaltozdst kovetéen legkésébb 15 napon beliil be kell
fejezni.
A munkakor dtadas-dtvételével kapesolatos eljards lefolytatasarél a munkakdr szerinti felettes
vezetd gondoskodik.

2.9, Egyéb szabdlyok

2.9.1. Telefonhasznalat

Az intézményben l€vo telefonokat magancélra csak térités ellenében lehet haszndlni.
Az ellendrzés szirdproba-szeriien torténik, részletes szdmla lekérésével.

Az ellenorzésért felelds a gazdasagi €s pénziigyi ligyintézd.
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2.9.2. Fénymasolas

Az intézményben a szakmai munkédval Osszefiiggd anyagok fénymdsoldsa téritésmentesen
torténhet.

A szakmai munkédval nem sszefliggd anyagok mésolésa tilos.

2.9.3. Dokumentumok kiadasanak szabalyai
Az intézményi dokumentumok (személyi anyagok, szabélyzatok stb.) kiaddsa csak az intézmény
igaz gat6janak engedélyével torténhet.

2.9.4. Sajat gépkocsi hasznalata

Asajit tulajdond gépjarmivek hasznélatdnak téritési dijat €s elszdmoldsi rendszerét a mindenkor
évényes kdzponti eléirdsok rendelkezései, illetve az ad6jogszabdlyok szerint kell Kialakitani.
Sajat gépkocsit intézményi célra az igazgatd eldzetes engedélyével lehet igénybe venni.

A sajat gépkocsi haszndlat részletes szabdlyai a Gépjarm{t tizemelietési szabdlyzatban
rogz itettek, melyet évente felill kell vizsgélni.

2.9.5. Kartéritési kotelezettség

A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonybdl eredd kotelezetiségének vétkes
meg szegésével okozott kdrért kdrenyhitési felelosséggel tartozik.

Szindékos kdrokozds esetén a kozalkalmazott a teljes kart koteles megtériteni.

A kozalkalmazott vétkességére tekintet nélkiil a teljes kért koteles megtériteni a
visszaszolgaltatasi vagy elszdmoldsi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekdvetkezett
hiiny esetén, amelyeket allanddan orizetben tart, kizdr6lagosan haszndl vagy kezel, és azokat
jegy 2ék vagy elismervény alapjan vette at.

ApénzkezelSket e nélkiil is terheli felel6sség az éltala kezelt pénz tekintet€ben.

Leltarhidnynak mindsiil a kezelésre szabélyszeriien 4tadott €s dtvett anyagban, druban ismeretlen
okbol keletkezett, természetes mennyiségi csokkenés és a kezeléssel jard veszies€ég mériékét
meghalad hidny. A leltarhidnyért a leltrfeleldsségi megdllapodast kotott kodzalkalmazott
vétkességére tekintet nélkiil feleldsséggel tartozik.

Amennyiben az intézménynél a kért tobben egyiittesen okoztdk, vétkességiik, a regbrzésre
atadott dolgokban a bekivetkezett hisny esetén pedig munkabériik ardnydban felelnek.
Amennyiben a kért tobben okoztdk, egyetemleges kbtelezésnek van helye.

Akéar dsszegének meghatdrozdsanal a Kjt, valamint a Munka TorvénykOnyve az irdny adé.

2.9.6. Anyagi felelosség

Az intézmény a dolgoz6 ruhazatdban, haszndlati tdrgyaiban a munkavégzés folyamén
bekSvetkezett karért vétkességre tekintet nélkiil felel, ha a kéar a dolgoz6é munkahelyén vagy maés
meg drzésre szolgéld helyen elhelyezett dolgokban keletkezett.

A dolgozd a szokédsos személyi haszndlati targyakat meghaladé mértékit €s €rtekii hasznalati
értékeket csak az igazgat6 engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki onnan. (PL.:
régép, szamitdgép stb.)

Az inézmény valamennyi dolgozéja felelds a berendezési, felszerelési targyak rendelietésszerli
hasznilataért, a gépek, eszkdzok, szakkonyvek stb. megbvisdért.

2.9.7. Az intézmény ligyfélfogadasa

Az intézmény dolgoz6i igyfélfogadast tartanak.

Az intézmény ligyfélfogaddsdnak szabdlyai nyilvdnosak, minden szakfeladatnal jél lithatd
helyen megtaldlhatSk a tdjékoztatdk.

2.9.8. Az intézmény belsé és kiilsé kapcsolattartasanak rendje

A belsdé kapcsolattartés
Az intézmény feladatainak hatékonyabb elldtdsa érdekében a belsd szervezeti egységek
egyrmissal szoros kapcsolatot tartanak.
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Az egylittmiikddés sorén a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyik mésik
szervezeti egység milkodési teriiletét érinti, az intézkedést megeldzben egyeztetési
kotelezettségiik van.

A belsé kapesolattartds rendszeres formdi a kiilonboz6 értekezletek.

A kiilsé kapcsolattartas

Az eredményesebb miikodés eldsegitése érdekében az int€ézmény mas szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, gazddlkod6é szervezetekkel, ©nkorményzatokkal egylittmiikddik. Az
egyiittmitkodést sziikség szerint megéllapodésban rogzitheti.

A tatai kistérség telepiiléseivel a kapcsolatot az igazgatd, valamint az ellatdsban érintett
szakfeladatok vezet&i tartjak.

Egyiittmikodés szakmai szervezetekkel, tarsintézményekkel

A helyi és orszdgos tdrsiniézményekkel folyamatosan kell a kapcsolatot tartani, sziiks€g szerint
segiteni kell egymds munkéjat.

Az intézmény szoros kapcsolatot tart a kiilonb6z6 szakmai szervezetekkel.

Uzleti kapcsolatok

Az intézményck feladatinak eredményesebb elldtdsa érdekében kapcsolatot tart olyan
gazdilkodd szervezetekkel, amelyek anyagilag €s erktlcsileg segitik a magasabb szakmai
munka ellatdsat.

2.9.9, Az intézmény ugyiratkezelése

Az intézményben az ligyiratok kezelése kdzpontositott (osztott, vegyes) rendszetben torténik. Az
ligyiratkezel€s irdnyitdsaért és ellenorzéséért a gazdasdgi €s pénziigyi ligyintézo felelds.

Az ligyiratkezelést és Iratkezelési szabdlyzatban foglalt eldirdsok alapjén kell végezni.

2.9.10. A kiadményozas rendje
Az intézményben a kiadményozis rendjét az intézmény igazgatdja szabélyozza.
A kiadményozas rendjének szabdlyait az Iratkezelési szabdlyzat tartalmazza.

2.9.11. Bélyegzik hasznilata, kezelése

Valamennyi cégszer(i aldirasnal cégbdlyegzo6t kell haszndlni. A bélycgzokkel ellitott, cégszeriien
aldirt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszegést, jogrél valé lemondast jelent.

Az intézményben cégbélyegzé haszndlatira az igazgaté jogosult.

Az intézményben haszndlatos valamennyi bélycgzordl, annak lenyomatédr6l nyilvantartast kell
vezetni, ez az Iratkezelési szabélyzatban talalhato.

A nyilvéntartds tartalmazza, hogy a bélyegzdt ki €s mikor vette haszndlatba, melyet az dtvevod
személy a nyilvantartisban alairdséval igazol.

Anyilvéntartds vezetéséért a gazdasdgi és pénziigyi ligyintézd felelds.

Az atvevok személyesen felelések a bélyegzok megdrzéséért.

A bélyegzok beszerzésérdl, kiadasdrdl, nyilvantartdsardl, cseré€jérdl €s évenkeénti egyszeri
leltdrozasardl a gazdasagi €s pénziigyi ligyintézd gondoskodik.

2.10. Az ellatottak és az intézményegységek kozotti megallapodis alafrasi
joga
Alairdsra kiz4r6lag az igazgaté és az igazgat6-helyettes jogosult.

3, Az intézmény gazdalkodasanak rendje
Az intézmény gazddlkoddsdval, ezen beliil kiemelten a koltségvelés tervezésével,
végrehajtasdval, az intézmény kezelésében 1évd vagyon hasznositdsaval dsszefiiggb feladatok,
hatdskdrok szabélyozdsa — a jogszabalyok és a fenntart6 rendelkezéseinek figyelembevételével
az intézmény igazgatdjanak feladata.
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3.1. A gazddlkodas vitelét eldsegité belsé szabalyzatok
Az intézményben a gazdédlkod4s szabélyozottsdgat, a jogszabélyok érvényesiilését az I. fejezet
2.2. pontjaban felsorolt belsé szabalyzatok hatdrozzak meg részletesen.

3.2. Kotelezettségvallalds, utalvinyozas, érvényesités, ellenjegyzés wendje
A kotelezettségvallalds, utalvanyozds, ellenjegyzés, érvényesités rendjét az intéziménynél az
igazgat6 hatdrozza meg. Ennek részletes szabélyait a Pénzkezelési szabalyzat tartalm azza.

3.3. Az intézmény létesitményeinek és helyiségeinek hasznilati, hasznositasi

rendje

Az intézmény épiiletét cimtdblaval, zdszléval kell ellétni.

Az intézmény sajit bevételénck novelése érdekében — ha az nem sérti az alapfeladatok elldtdsat
szabad helyiségeit, berendezéseit bérbe adhatja.

3.4. Az intézményben végezheto reklamtevékenység

Az intézményben rekldmhordozé csak az intézmény igazgatdjanak engedélyével helyezhets ki.
Nem lehet olyan rekldmot, reklamhordoz6t kitenni, amely szeme€lyiségi jogokat veszelyeztet.
Tilos kozzétenni olyan rekldmot, amely kegyeleti jogokat séit, amely erdszakra, a személyes
vagy a kozbiztonsdg megsértésére, a kdrnyezet, a természet kdrositasara dsztonodzne.

4, Belso ellendrzés

4.1. Folyamatba épitett, elézetes és utélagos vezetdi ellendrzés

Az intézmény igazgatéja a gazdilkodds folyamatdra és sajatossdgaira tekintettel koteles
kialakitani, mikodtetni és fejleszteni a folyamatba épitett, eldzetes €s utblagos vezet6i
ellenérzés (FEUVE) rendszerét.

A folyamatba épitett, elbzetes és utdlagos vezetdi ellenérzés a szervezeten belill a
gazdilkodédsért felelos szervezeti egység altal folytatott elsé szinti pénziigyi irdnyitasi és
cllendrzési rendszer, amelynek létrehozdsaért, milkodtetéséért €s fejlesztéséért a kGltségvetési
szerv vezetdje felelos.

Az intézmény igazgatdja koteles olyan szabélyzatokat kiadni, folyamatokat kialakitani és
mikédtetni a szervezeten beliil, amelyek biztositjdk a rendelkezésre 4116 forrasok szabdlyszert,
szabélyozott, gazdasigos, hatékony €s eredményes felhasznalasat.

Az intézmény igazgatdja koteles:

- elkésziteni az intézmény ellendrzési nyomvonaldt, amely a szervezet tervezési, pénziigyi
lebonyolitdsi €s ellen6rzési folyamatainak sztveges, illetve tédblézatba foglalt &s
folyamatébrakkal szemléltetett leirdsa.

- a kockézati tényezdk figyelembevételével kockdzatelemzést végezni, €s kockdzatkezelési
rendszert milkodtetni. A kockdzatelemzés sordn fel kel mérni €s meg kell dllapitani az
intézmény tevékenységében, gazddlkodasdban rejlé kockazatokat.

- szabdlyozni a szabdlytalansagok kezelésének eljarasrendjét.

Az intézmény igazgat6ja évente értékeli a FEUVE rendszer milkodéset.

5. Intézményi 6v6, védo eldirdsok
Az intézmény minden dolgozdjanak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az egészsége és testi
épsége megdrzéséhez sziikséges ismereteket Atadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén a
sziikséges intézkedéseket megtegye.
Minden dolgozénak ismernie kell az SZMSZ mellékletét képezé Munkavédelmi szabélyzatot €s
Tiizvédelmi szabélyzatot, valamint t{iz, bombariadé esetére eldirt utasitdsokat, a menekiilés
utjat.
Az intézmény biztositdst kothet tdrgyi eszkozeire, készleteire, illetbleg a felligyeleti szerv 4ltal
meghatdrozott veszélyes feladatot elldté, az intézmény 4ltal foglalkoztatott személyekre.
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V. FEJEZET

Zaré rendelkezések

1./ Az SZMSZ hatalybalépése

Az SZMSZ-t a Tatai Kistérségi Tobbeéld Tarsulas fogadja el, ezt kbvetden a II/2. és IV/L.
pontban a ,Menekiiltek, befogadottak, oltalmazottak ideiglenes elldtdsa és tdmogatdsa 107070
cofog szdm kiegészités 2022, oktober 1. napjdn, az intézmény engedélyezett létszdmdnak 1
fével 62-re torténé emelése (nappali melegedd) 2023. janudr 1. napjin 1ép hatdlyba és

visszavondsig érvényes.

Az SZMSZ mellékleteinek naprakész éllapotban tartdsarél az intézmény igazgatdja

gondoskodik.

Datum: 2022. augusztus 23.

P.H.

igazgato

Zaradék

A Szocidlis Alapellaté Intézmény jelen szervezeti €s miikddési szabdlyzatit a Tatai Kistérségi

Tobbeéla Tarsuldsi Tandcs a .../2022. (IX.....) hatdrozatdval fogadta el.

P.H.
Michl Jozsef
a tarsulds elndke
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2. melléklet
Okirat szama: I11/10-7/2022.

Modositd okirat

A Szocialis Alapellaté Intézmény a Tata Varos Onkorményzat Képviseld-testiilete Altal 2020.
aprilis 16. napjan kiadott, I1I/74-3/2020. szamu alapité okiratat az dllamhaztartasrél sz616
2011. évi CXCV. torvény 8/A. §-a alapjan a kovetkezdk szerint médositom:

1. Az alapité okirat 4.4. pontja helyébe a kivetkezd rendelkezés lép:

4.4, Akéltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkci6 szerinti megjeldlése:

kormanyzati funkciészam | kormanyzati funkcié megnevezése
1 101143 Pszichidtriai betegek kozosségi alapellatasa
2 |101221 Fogyatékossaggal él6k nappali ellatisa
3 1101222 Tamogatd szolgaltatis fogyatékos személyek részére
4 1102031 Idések nappali ellatasa
5 [104042 Csaldd és gyermekjo6léti szolgaltatasok
6 104043 Csalad és gyermekjéléti kozpont
7 (107013 Hajléktalanok atmeneti ellatasa
8 |107015 Hajléktalanok nappali ellatasa
9 (107030 Szocialis foglalkoztatas, fejlesztd foglalkoztatds
10 107051 Szocialis étkeztetés
11 107052 Hazi segitségnyjtas
12 (107053 Jelzérendszeres hazi segitségnyljtas
13 |107070 gz]:gﬁ];::' befogadottak, oltalmazottak ideiglenes ellitasa és

2. Az alapité okirat 5.2. pontja helyébe a kdvetkezd rendelkezés lép:

5.2. A koltségvetési szervnél alkalmazasban all6 személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabdlyozé jogszabaly
1 | kézalkalmazott aﬂkoz’alkalmazottak jogallasardl sz616 1992, évi XXXIil.
torveny
2 | munkaviszony Munka Térvénykonyvérdl sz616 2012. évi I. térvény
3 ?gyé_b R koztatas] a Polgari Torvénykényvrdl szolé 2013. évi V. torvény
jogviszony

Jelen médosité okiratot a térzskonyvi nyilvantartasba torténd bejegyzés napjatdl kell atkalmazni.

Kelt: Tata, 2022. szeptember 16.

Michl Jozsef
tarsulasi elnok



3. melléklet

Okirat szama: l[[/10-8/2022.

Alapité okirat

modositasokkal egységes szerkezetbe foglalva

Az allamhdaztartasrol szélo 2011. évi CXCV. térvény 8/A. §-a alapjan a Szocidlis Alapellaté
Intézmény alapitd okiratat a kovetkez6k szerint adom ki:

1.1

1.2.

1. A koltségvetési szerv
megnevezése, székhelye, telephelye

A koltségvetési szerv
1.1.1. megnevezése: Szocialis Alapellaté Intézmény

A koltségvetési szerv
1.2.1. székhelye: 2890 Tata, Dedk Ferenc utca 5.
1.2.2. telephelye:

telephely megnevezése telephely cime

Hajléktalanok Nappali Melegedéje és 2890 Tata, Almasi utca 43.
Ejjeli Menedékhelye

2.1

31

4.1.

2. A koltségvetési szerv
alapitasaval és megsziinésével 6sszefiiggd rendelkezések

A koltségvetési szerv alapitdsdnak datuma: 1996. januar 15.

3. A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete

A koltségvetési szerv irdnyitd szervének
3.1.1. megnevezése: Tatai Kistérségi Tobbcéli Tarsulas Tanacsa
3.1.2. székhelye: 2890 Tata, Kossuth tér 1.

4. A koltségvetési szerv tevékenysége

A koltségvetési szerv kozfeladata: Szocialis szolgaltatasok biztositisa a szocialis igazgatasrél és
szocidlis ellatasokrél szol6 1993. évi Ill. térvény 86. §-aban, valamint gyermekijoléti ellatisok
biztositasa a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. tsrvény 94.



§-aban foglaltak alapjan. A koltségvetési szerv szocialis alapszolgaltatisokat (1993. évi IIL
torvény 57. § (1) bekezdés c), d), e), f), g), h), és j) pont), személyes gondoskodas keretébe
tartoz6 szakositott ellatast (1993. évi III. torvény 57. § (2) bekezdés d) pont), személyes
gondoskodas keretébe tartozd gyermekj6léti alapellatast (1997. évi XXXI. torvény 15. § (2) a)
pont) biztosit.

4.2. Akoltségvetési szerv ftevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa:

szakagazat szama szakdgazat megnevezése

1

889 900 Mashova nem sorolhaté egyéb szocidlis ellatas bentlakas nélkiil

43. A koltségvetési szerv alaptevékenysege: A Szocialis Alapellaté Intézmény, mint integralt

intézmény az alabbi személyes gondoskodast nyiijté szociélis alapszolgaltatdsokat és szakositott
ellatast, illetve gyermekjoléti alapellatast biztositja: étkeztetés, csaladsegités, gyermekjoléti
szolgaltatas, hazi segitségnyujtas, jelz6rendszeres hézi segitségnyijtas, timogato szolgiltatas,
kbzosségi ellatasok (pszichiatriai betegek), nappali ellatas (idosek, fogyatékosok, hajléktalanok),
fejlesztd foglalkoztatds, hajiéktalanok éjjeli menedékhelye.

4.4. A kodltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti megjeldlése:
kormanyzati funkciészam | kormanyzati funkcié megnevezése
1 |101143 Pszichiatriai betegek kozdsségi alapellatasa
2 (101221 Fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa
3 101222 Tamogaté szolgaltatas fogyatékos személyek részére
4 1102031 Idések nappali ellatasa
5 1104042 Csalad és gyermekjéléti szolgalatasok
6 104043 Csalad és gyermekjoléti kdzpont
7 1107013 Hajléktalanok dtmeneti ellatasa
8 [107015 Hajléktalanok nappali elldtasa
9 107030 Szocidlis foglalkoztatds, fejlesztd foglalkoztatas
10 [107051 Szocialis étkeztetés
11 | 107052 Hazi segitségnyjtas
12 1107053 Jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas
13 107070 gi?:;(;l;g::, befogadottak, oltalmazottak ideiglenes ellatasa és

45. A kdltségvetési szerv illetékessége, miikddési teriilete: Az intézmény miikodési teriilete az

intézmény 4ltal biztositott ellitdsok tekintetében - az étkeztetés, a csaladsegités és
gyermekjoléti ellats kivételével - Tata varosa, Baj, Dunaalmés, Dunaszentmiklés, Kocs, Naszaly,
Neszmély, Szoméd, Tardos és Vértestolna kozsegek.

Az étkeztetés tekintetében miikédési kore: Tata varos és Dunaszentmiklés kozség.

A csaladsegités és a gyermekjoléti ellatas tekintetében a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. tdrveny (Gyvt) 40. §-a szerinti csalad- és gyermekjoléti
szolgalati feladatok ellatdsa: Tata varosa (valamint a kozds hivatathoz tartozé Dunaalmas,
Dunaszentmiklés és Neszmély kdzségek), Baj, Kocs, Naszdly, Neszmély, Szomdd, Tardos
(valamint a kizos hivatalhoz tartozé Vértestolna) kizségek teriiletén torténik.

A csaladsegités és a gyermekjoléti ellatas tekintetében a Gyvt. 40/A §-a szerinti csalad- és
gyermekjéléti kozponti feladatok elldtasat Tata Varos Onkormanyzata a tatai jarashoz tartozo
telepiiléseken (Tata varosa, Baj, Dunaalmas, Dunaszentmiklés, Kocs, Naszaly, Neszmély, Szoméd,
Tardos és Vértestolna kozségek).



5. A koltségvetési szerv szervezete és miikodése

5.1. A kéltségvetési szerv vezetSjének meghizasi rendje: Az intézmény élén igazgaté all, akit a Tatai
Kistérségi Tobbcéli Tarsulds Tanacsa palyazat Gtjan, 5 év hatdrozott idétartamra nevez ki.
Jogviszonyara és a vezet6i megbizésara iranyad6 jogszabaly: kdzalkalmazotti jogviszony, a
kézalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIIL tv. alapjan. Az igazgatdé feletti egyéb
munkaltatéi jogokat a Tatai Kistérségi Tobbcéli Tarsulas Elndke gyakorolja.

5.2. A koltségvetési szervnél alkalmazasban all6 személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyoz jogszabaly
1 | kézalkalmazott a"kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIII.
torvény
2 | munkaviszony Munka Torvénykonyvérsl sz616 2012. évi I. térvény

egyéb foglalkoztatasi

jogviszony a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény

Az allamhdztartsrdl sz4016 torvény végrehajtasardl szolé 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 5. § (4)
bekezdése alapjan a Magyar Allamkincstar nevében igazolom, hogy jelen alapité okirat médositisokkal
egységes szerkezetbe foglalt szdvege megfelel az alapit6 okiratnak a Szocialis Alapellaté Intézmény
2022. szeptember 16. napjan kelt, a torzskdnyvi nyilvantartdsba térténdé bejegyzés napjatél
alkalmazandé 111/10-7/2022. okiratszamii mddosité okirattal végrehajtott modositdsa szerinti
tartalmanak.

Kelt: Tatabinya, oo s saime

F.H.

Magyar Allamkincstar






