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Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL. torvény (tovabbiakban: Sztv.)
92/B. § (1) bekezdés c) pontja szerint a személyes gondoskodast nyjté szocialis intézmény allami
fenntartoja jovahagyja az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzatat, szakmai programjat,
valamint a szakositott ellatast nyijtd intézmény esetében a hazirendet.

A Tatai Kistérségi Idéskordak Otthona jelenleg hatdlyos szakmai programijat a 2016. majus 26-ai
iilésen hagyta jova a Téarsuldsi Tanécs.

A Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal 2022. szeptember 7-én helyszini ellen6rzést tartott
a Tatai Kistérségi Idoskoriak Otthona 2890 Tata, Fényes fasor 2. szam alatti székhelyén és a 2890
Tata, Kocsi utca 11. szdm alatti telephelyén az az intézmény altal nynjtott idések otthona szolgaltatas
vonatkozasaban.

A helyszini szemle €s a rendelkezésre allo iratok alapjan a KE/016/00401-3/2022. és KE/016/402-
3/2022. szamu végzes alapjan hidnypotlasi kotelezettséget irt el6 az intézmény és a fenntartd szamara:

- afenntarté médositsa a szakmai programot.
- az intézményvezetd

- nyilatkozzon, hogy az ellatotti 1étszamot az Szt. 92/K. § (5) b) bekezdésének
megfeleloen szabilyozza.

- mobdositsa a személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények szakmai
feladatairél €s mik6dési feltételeirél sz6l6 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet (a
tovabbiakban: R.) vonatkozé el6irasai alapjan a szakmai személyzet munkakori
megnevezesét, besorolasat.

- biztositsa a székhelyintézményben a szakmai személyzet tekintetébena R. 6. § 1)
b) pontjanak megfelel$ szakképesitési aranyt.



Az intézményvezetd a szdmara eléirt feladatokat teljesiti a hidnypoétlasra eléirt 2023. februar 7-ei
hatarnapig.

A szakmai program fenntart6 altali médositasat az tette szilkségessé, hogy jogszabélyi valtozas miatt
modositani szilkséges az id6sek otthona szolgaltatasinak igénybevételére vonatkozd leirasokban a
gondozési szilkségletre vonatkozd részeket, amelyeket az Szt. 68. §-a és az egészségi allapoton
alapulé szocidlis raszorultsag vizsgalatinak és igazolasanak részletes szabalyairél szd16
136/2007.(XI. 22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdésben meghatarozott egyéb korilmények
figyelembevételével kell rogziteni.

Az intézményvezetd attekintette a szakmai programot és az aktualizalas mellett — a hidnypotlasi
felhivasnak és a hivatkozott jogszabalyoknak megfeleléen — javitotta a gondozasi sziikségletre
vonatkozo eldirasokat a szolgaltatis igénybevételére vonatkozo szbvegrészekben. (A szakmai
programot az eldterjesztés melléklete tartalmazza.)

Kérem a Tisztelt Tarsulasi Tanacsot, hogy az eldterjesziést megtargyalni és a hatirozati javaslatot
elfogadni sziveskedjen!

Tata, 2022. december 9.
A s Ot

] Balint Anita
polgarmester humanszolgaltatasi irodavezetd

Osz Tibor
intézményi referens



HATAROZATI JAVASLAT

Tatai Kistérségi Tébbcéli Tarsulds Tandcsinak
.../2022. (XIL. 16.) hatirozata

A Tatai Kistrségi Tébbeéli Tarsulasi Tandcs a IV/3-.43/2022. szému elSterjesztés muellékletében
foglalt tartalommal jévahagyja a Tarsulds fenntartasaban miikédé Tatai Kistérségi Id6skoriak
Otthona szakmai programjat.

Hataridé:  Kormanyhivatalnak torténd megkiildésre: 2023. februar 7.
Felelos: Michl Jézsef tarsulasi elndk
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Tatai Kistérségi
Idoskoruak Otthona
2890 Tata, Fényes fasor 2.

SZAKMAI PROGRAM

2022,

Az intézmény kiildetése:

A csalad, a kiskozdsség potlasa, minden olyan esetben,
amikor az nincs, vagy a csaldd, kiskozosség erejét,
lehetoségeit és készségeit a gondozdsi sziikséglet
meghaladja.

Az intézmény jelmondata:
Amit akartok, hogy veletek tegyenek az emberek, ti is
tegyétek veliik!
Mt 7,12



Az intézmény legfontosabb adatai:
a) Megnevezés: Tata Kistérségi Idéskoruak Otthona
b) Székhelye: 2890 Tata, Fenyes fasor 2.
c) Szakfeladat:
Idéskoruak tartos bentlakasos szocialis ellatdsa 873011-1

Demens betegek bentlakéasos ellatasa 87301 3-1

d) Szervezeti egységei: L. sz. Iddsek Otthona: Tata, Fényes fasor 2.
Agazati azonosito: S0058606

II. sz. Idések Otthona: Tata, Kocsi utca 11.
Agazati azonositd: S005860650062744

e) Adészam: 15388351-1-11
f) Fenntarté megnevezése: Tatai Kistérségi Tobbcéli Tarsulas
g) Mitkddési teriilete: Komarom-Esztergom Megye

h) Engedélyezett férdhelyek szama:

Tata, Fényes fasor 2. 97 16
Tata, Kocsi utca 11. 59 {6
osszesen 156 fo

1. Az otthon szolgaltatasai

A szolgaltatisok célja és feladata

Intézményiink célja, hogy biztonsagos és nyugodt életfeltételeket, kiegyensulyozott és megfeleld
kereteket, személyre szolo apolast-gondozast, valamint chhez szilkséges szolgaltatasokat nyijtson
minden lak$ szamara.

Feladatunk, hogy lakéink allapotinak megfelels, magas szinvonald és korszeri fizikai,
egészségiigyi és mentalhigiénés cllatast biztositsunk. Dolgozdink folyamatosan gondoskodnak az
ellatottak célszerii és hasznos tevékenységének megszervezésérol.

A Tatai Kistérségi Id6skortiak Otthona az 1993. évi. I tv. 57. § 2. bekezdés a)} pontja alapjan:
apolast-gondozast nyujto intézmeény.

Az L szamu otthon allandé miikddési engedéllyel rendelkezik. A II. otthon ideiglenes miikddési
engedéllyel rendelkezik a targyi feltételek hidnya miatt.

Intézményiink az ellatast igénybe vevo — miikodési engedély alapjan 97+59= 156 f6 - idos ember
részére a szocialis torvényi eldirasoknak megfeleld ellatast biztositja.

Az intézmény kézpontja (I. Otthon) Tata, Fényes fasor 2., telephelye (il Otthon) Tata, Kocsi u.11.
Az L és I Otthon Tata varos belteriiletén talalhaté, mindkét intézmény tomegkdzlekedési

eszkozzel j01 megkozelithetd.



Az intézményi altal biztositott szolgiltatasok

- alakhatis, a folyamatos fiités, a vilagitas, a melegvizellatas,

- napi legaldbb haromszori étkezés (melybél egy alkalommal fétt étel),

- a lakék ruhdzattal, illetve textilidval (3 véltds 4gynemi, torolk6zo), tisztalkodo szerekkel
val6 sziikség szerinti ellatdsa,

- ezen textilidk mosisa, javitdsa a hizirendben meghatdrozott modon,

- gondoskodis az ellatast igénybe vev$ mentalis gondozdsardl, egészségiigyi ellatisarol,
gyogyszereik beszerzésérol,

- egyeztetett modon gondoskodas a szabadidé kulturalt eltdltésérol,

- gondoskodids az ellatast igénybe vevik értékeinek és vagyontargyainak megorzésérél,
melynek médjét, az abbdl kizért targyak korét a hazirendben szabalyoztuk,

-  alapfeladatot meghalad6 programok, szolgaltatdsok (pl. pedikiir, kozmetika) szervezése,
melynek koltségét a lakoé kiilon tériti.

Mis intézményekkel valé egyiittmiikédés

Az Id6sek Otthona szorosan egyiittmiiksdik a Tatai Kistérségi Tébbeélu Tarsulds altal fenntartott
Szocidlis Alapellaté Intézménnyel.

Az egyiittm(ikddés célja annak a szakmai elvarasnak a megvalésitasa, hogy az ellatési teriileten ne
maradjon egyetlen ellatdsra szorul6 sem ellatatlanul.

Minden raszorul6 akkor és azt az ellatasi format kapja, amelyre sziiksége van. Ennek érdekében az
intézmények folyamatosan téjékoztatjak egymdst.

Az egeszségiigyi ellatis minél jobb biztositisa érdekében szoros kapcsolatot tartunk fenn a
tatabanyai Szent Borbila Kérhdzzal és tatai tagintézményével, az Arpad-hizi Szent Erzsébet
Szakkorhazzal és Rendeldintézettel, valamint a komaromi Selye Janos Kérhazzal.

Targyi feltételeink és a foglalkoztatas hatékonyabba tétele érdekében pedig a Miltai
Szeretetszolgalat tatai csoportjival, a vdrosi vordskereszt szervezetével, a helyi oktatasi &s kulturalis
intézményekkel, tdrsadalmi csoportokkal (Nyugdijas Klub, Tiszta Forras Egyesiilet stb.)

Az intézmény - a minél magasabb szakmai munka biztositasa érdekében - szakmai kapcsolatot tart
fenn a Komarom-Esztergom megyében mitk6dé mas szocialis intézményekkel és a Modszertani

Intézménnyel.

Az ellatandé célcsoport

Az idGsek otthondba olyan nyugdijkorhatart betoltott személyeket latunk el, akik Snmaguk
cllatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, illetve akiknek egészségi allapota
rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, de gondozasi sziikséglete az értékeld adatlap alapjan
IIl. fokozatu, vagy az egészségi éllapoton alapulé szocidlis raszorultsag vizsgélatinak és
igazolasanak részletes szabalyairol sz616 136/2007.(XIL. 22.) SZMM rendelet 4, § (1) bekezdésben
meghatirozott egyéb koriilményen alapulva indokolt.

Felvehet6 intézményiinkbe olyan 18. életévét betdltitt személy is, aki betegsége miatt nem tud
onmagérél gondoskodni, allapota az ellatast indokolja.

A Szt. 68/B. § (1) bekezdése alapjan, a féréhelyszam legfeljebb 15%-ig, felvehetd az intézménybe
az olyan, gondozisi sziikséglette]l nem rendelkezd személy is, aki az intézményi szolgéltatasi
onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését 6 maga, vagy helyefte mas
természetes vagy jogi személy vallalja. Ennek mértékérdl az intézmény gazdasigi tanicsadja nyult
tajékoztatast,

Az otthonba t6rténé elhelyezés kizdré oka a kérelmezé pszichiatriai vagy szenvedélybetegsége,
vagy fert6zé megbetegedése.



Az ellatottak demografiai mutatéi, szocialis jellemzoi
Intézményiinkben 2021. 12. 31-ig 133 fo varakozik elhelyezesre.
Varakozok szama teriileti megoszlasban 2021. 12.31.

Teleniilés No Férfi Osszesen
Tata 39 15 54
Tata kistérsee 18 10 28
Megve teriiletén 34 17 51
Megvén kiviil - - -
Osszesen 91 42 133

A regisztralt kérelmezok 41%-a tatai, 21%-a pedig a tatai kistérségbol nyujtotta be elhelyezési
kérelmét. A beérkezett kérelmek 38%-a megye egyéb terilletérdl érkezett.

2021. 12. 31-én a varakozok 68%-a néi, 32%-a pedig férfi kérelmezo.

2021 évben 153 1j kérelmet adtak be intézményiinkbe. Ebbol még 2021-ben 61 fo felvételre keriilt,
4 5 visszavonta kérelmét, 18 o elhunyt, 3 6 kérelme elutasitasra kerult. A 2021-ben jelentkezett
Kkérelmezok koziil 66 o varakozik intézményi elhelyezésre. A 61 felvételre keriilt kérelmez6 koziil
19 f5 a 2021-es évben elhunyt. Ezek a szamok is jol tilkrdzik, hogy a varakozok, és a bekertildk
milyen gyenge egészségi allapotban vannak.

202 1-ben az dsszes bent 1év kérelmek koziil 64 5 kérelme sziint meg az aldbbi okok miatt: 16 18
visszavonta a kérelmét /mashol helyezték el/, 41 f6 elhunyt, 7 f6 kérelmét az intézmény utasitotta el
/pszichitriai diagnozis, illetve alkoholizmus miatt./

Az ellatas iranti tarsadalmi igény nagy. 2014-ben a varakozok szama 106 fo volt, 2016. december
31-én 139 £6, 2019. december 31-én 136 10, 2021. december 31-én 133 f0.

Az intézménybe varakozok egészségiigyi dllapota kiilonbozo. Ellatasi igényiiket elégondozas
alkalmival tapasztaltak alapjan az alabbi tablazat mutatja meg.

Onellatis mértéke a varakozék korében 2021. 12. 31.

Megnevezés No/f6 % Férfi/f6 % Osszesen/fo %
Onellaté - - - - - -
Részben Onellato 27 30 20 48 47 42
Teljes ellatast igényel 64 70 22 52 86 58
Osszesen 91 100 42 100 133 100

A leend lakok csak 42%-a részben onellats, 58%-a teljes ellatast igényel.

Soron kiviili varakozék létszimanak alakulasa

: s Soron . "
. Noi Soron | , Feérfi g Osszes Osszes
Détum | 2o oos | kiviilingi| ° | varakozok kf‘g’:;.:‘ % | varakozé | soron kiviili| 7°
20191231, | 115 63 |55 30 | 21 | 54| 154 84 | 55
20201231, | 107 66 | 62 33 | 17 [51,5] 140 83 | 59
2021.12.31. 91 53 |58 42 | 27 | 64| 133 80 | 60




A soron kiviili varakozok szama évr6l-évre névekv tendenciat mutat. Ennek oka, hogy a csalddok
erejiikbol tellden igyekeznek minél tovabb az otthonaban ellatni a hozzitartozéjukat. Csak akkor
adjak be a kérelmet, amikor a csalad a napi 24 6ras ellitast mar nem tudja biztositani a lozzatartozé
szamara. Aktualisan néveli a siirgdsségi kérelmek szamat a post covid betegek (mind a= idés, mind
a hozzétartozo) hirtelen allapot rosszabbodasa.

A rendkiviili elhelyezési kérelmek aranyénak emelkedése jelentdsen megneheziti az e lhelyezésrol
sz6l6 dontést, hiszen minden egyes féréhely-liresedésnél, az dsszes siirgdsségi esetet egyszerre kell
értékelni, hogy adott helyre kik vehetok fel és koziiliik ki a legsitrgGsebb.

Beadott kérelmek [Fényes fasorra felvett| Kocsi utcara felvett Osszes felvett laks
szima lakék lakdk
2019.12.31. 136 37 16 42 16 79 f6
2020.12.31. 140 24 16 23 16 47 6
2021.12.31. 133 50 £6 45 o G5 16

A tdblézatbol kitiinik, hogy a 2021 az intézménybe felvett lakok szamat illetden kiemelkedd
esztend6 volt. 2020 évhez viszonyitva 202%, 2019 évhez viszonyitva 120%-o0s a felvett lakék
szamanak a novekedése.

2021. évben 95 f0 keriilt elhelyezésre az intézményiinkben. Az I. otthonban 50 5, a II. otthonban
45 16 kertilt felvételre. Otthonukbél: 62 6, kérhazbol 30 f6, idések otthonabdl 1 {8, telephelyeink
kozotti csere: 2 6.

Az intézmeényi felvételt kdvetben a laké mentélis és fizikai allapotardl anamnézist készitiink. Ennek
fiiggvényében készitjlik el a gondozasi terveket.

Intézményiinkben €16 lakoink kozott 2021-ben is a legtobbszor eléforduld egészségiigyi probléma
az idegrendszeri megbetegedés, ezt kovetik a mozgasszervi, valamint a sziv- és érrendszeri
betegségek. Az ardnyok évek Ota nem valtoznak érdemben.

Betegség tipusok 2021. 12, 31.

Fényes fasor Kocsi ut Osszesen Intézeti Gsszesen
Megnevezés

N6 Férfi Nb Férfi N6 Férfi F6 %
Sziv és érrendszer | 23 8 - - 23 8 31 19
Idegrendszeri 12 4 45 15 57 19 76 47
Mozgasszervi 23 7 2 - 25 7 32 19
Anyagcsere 20 4 - - 20 4 24 15
Osszesen 78 23 47 15 125 38 163 100

Intézményiinkben €16 lakéink 47%-4ndl az idegrendszeri megbetegedés 4l elsédleges
diagnozisként.

Fontos tudnunk, hogy az idegrendszeri megbetegedések csoportjéba tartozik az idéskori demencia,
az ebben a betegségben szenved6k miatt emelkedett meg az idegrendszeri betegségben szenvedsk
szama.

A gondozasi tervek személyre sz6l6ak, melyet az apolé-gondozé és a mentalhigiénés csoport egyiitt
milkodve készit el. A fizikai, egészségi, mentalis allapot felmérése utin megallapitjuk a gondozasi
célt és megnevezziik az ehhez szitkséges modszereket. Evenként, illetve allapotviltozas esetén
értékeljiik, €s ha sziikséges \1j terveket készitiink.



Intézményiinkben 2021. december 31-én az I-es telephelyen 101-en, a Il-es telephelyen 62-en,
5sszesen 163-an laktak. Lakoink életkora 60 évto 97 évesig terjed.

Fényes fasor Kocsi utca
No Férfi Nb Férfi
Atlag életkor 84 év 75 év 81 év 75 év
Onellatas mértéke 2021. 12, 31.
Megnevezés Fényes fasor Kocsi ut Osszesen Intézeti
N6 Férfi No Férfi NG Férfi | Osszesen
ol |6l B %| 6] % | 6% f6]%]16]%
Onellato R I N O e e e N I R R S I
Részben 6nellito 3114012152013 1610 34127 12]32 46|28
Teljes ellatast igényel | 47 | 60 | 11 | 48 44 1 94 | 15 {10091 {73 | 26 | 68 [117] 72
Osszesen 78 1100 23 | 100] 47 |100] 15 |100]125/100) 38 [ 100|163 100

A tablazatbél 1athaté, hogy magas a teljes ellatast igénylok szama, valamint az, hogy onellato
gondozottunk mar nincs.

Demens lakék aranya 2021. 12. 31.

Telephely Kozépsilyos demens | Sulyos demens Osszes demens
no férfi no ferfi | kozépsulyos sulyos
Fényes fasor 11 1 5 2 12 7
Kocsi utca 11 2 14 3 13 17
Osszesen 22 3 19 5 25 24

Az l-es otthonban 19%, a ll-es otthonban 48% a demens lakok aranya, ténylegesen azonban €z a
szam magasabb, mert keriilnek be az otthonba olyan demens kérelmezok is, akiknek nincs hivatalos
diagnézisuk a demenciarol.

Demens lakéinknal életminéségiik megorzésének érdekeben toreksziink:

- abiztonsagos és optimalis gondozasi kornyezet kialakitasara,

- az dpolasi-gondozasi sziikségleteik kielégitésére,

- az allapotnak, az élethelyzetnek ¢és a .pillanatnak” megfelelé adekvat kommunikacio
alkalmazasara,

- atajékozddas, a térbeli és az idGbeli orientacio elvesztésének megelGzésére,

- akognitiv jellegii tiinetek és a magatartasi, valamint a pszichés tiinetek enyhitésére,

- az onellatasi képességek javitasara, a képességromlas késleltetésere, a képességek
csokkenésébol szarmazo zavarok enyhitésére,

- azizolacio elkeriilésére,

. a sziikebb és tagabb szocialis kdrnyezetben vald részvétel tamogatasara,

- az allanddsag biztositasara.

Lakoink nagymértékil mentalis allapotéanak romldsa miatt egyre tobben pakolasznak, bolyonganak a
tobbi betegszobaba és lakdszobaba. Ez nagy fesziiltséget, konfliktust okoz lakdink kozott. A
bolyongé lakoink balesetveszélynek vannak kitéve, a lépcsohaz és a kiiltéri szabad mozgas miatt
(kiiléndsen a Fényes fasori intézményben). Biztonsaguk megdrzése €s védelme, az esetleges
korlatozas egyetlen lehetséges alapja.



Tapasztalatok

Az ellatas igénybevétele kapcsan a személyes taldlkozds a leendd lakoval és hozzétartozdjaval,
mind az ellatast igénybe vevd, mind az intézmény szempontjabdl fontos. A kérelem kitdltésben
nyUjtott segitség, az intézmény szolgiltatisairol nyujtott felvilagositas, az els benyornds segiti a
kérelmezot €s annak hozzatartozdjat — e fontos dontés meghozataldban.

Az el6gondozés soran tapasztaltak a jogszabaly 4ltal eldirt adatlapon keriilnek rogzit€sre, mely a
késébbiekben is hasznosithaté informaciot tartalmaz a leend6 lakorol.

Az elégondozas tapasztalatai, illetve gondozasi sziikséglet vizsgélata alapjan elmondhaté, hogy az
intézményiinkbe bekeriil6 lakoink allapota (egészségi, mentélis 4llapotuk) nagymértékben romlott.
A jogszabily eldirja, hogy csak olyan laké vehetd fel, akinek a gondozasi szilkséglete az értékel
adatlap alapjan III. fokozatl, vagy gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi llapoton alapuld
szociélis raszorultsag vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairdl sz6lé 136/2007.(XII. 22.)
SZMM rendelet 4. § (1) bekezdésben meghatarozott egyéb koériilményen alapulva indokolt.

A fenti adatok is titkrdzik, hogy egyre nagyobb aranyban vannak azok a kérelmezdk, akiknek teljes
ellatast kell nyijtani bekoltozés esetén, illetve a részben énellatasra képes kérelmezdk szama is
nagymértékii ndvekedést mutat.

Az eldgondozas sordn természetesen fontos a klienssel folytatott beszélgetés, de gyakran
beszédesebb amit latunk, tapasztalunk.

Jovokép

Az elégondozas soran szerzett tapasztalatok alapjan elmondhat6, hogy a kérelmezdk rosszabb
egeszségi allapota, és szocidlis helyzetének romldsa a komyezeti feltételek atstrukturalasat, és a
human er6forras nagyobb felkésziiltségét tiizi ki célul.

Az egyre sulyosabb egészségi dllapoti kérelmezbknek olyan elldtdsra van sziikségiik, amely a
jelenlegi kdrnyezeti, targyi és személyi feltételek mellett egyre nagyobb kihivést jelent. Az er6sen
megromlott egészségi éllapotot az is tiikrozi, hogy az elhelyezésre keriilt lakoink, egyre nagyobb
szamban halnak meg r6vid idén beliil.

A komyezeti feltételek kialakitdsaban fontos szempontként szerepel az egyre magasabb 1étszamu
demenciaban szenvedd lakéink €s leend6 lakéink szakszeri, kiilon gondozasi egységekben torténd
elhelyezése és specialis ellatasa, beleértve a targyi és személyi feltételek megteremtését.

A nem demencia kérképpel rendelkezé lakoink kozétt magas a teljes ellatast igényldk aranya, ezért
a lakok ellatasa egyre nagyobb odafigyelést, szakértelmet és tobb empaétiat igényel.

A rossz szocialis kériilmények koziil érkezd, elsosorban férfi lakdink esetében a mentalis gondozas
segitése a foglalkoztatas keretein beliil az elsédleges feladat.

A gondozasi szitkséglet vizsgalatinal, az egészségi allapot vizsgalatat helyezi el6térbe a jogszabaly,
a fentebb emlitett rendkiviili kérelmek megszaporodasa miatt azonban az elhelyezés sorrendiségénél
fontos szempont az ellatast igényl6 aktudlis kérnyezete, csaladi, és egyéb segité viszonyrendszere.

Az intézményben csak a teljes ellatast igénylok apoldsa-gondozasa torténik, mely még nagyobb
terhet ro az apolo-gondozondkre.



A demencia és mas egyéb betegség kovetkezményeként kialakulhat az inkontinencia. Az
inkontinens lakéink szdma is névekvo tendenciat mutat, mint az alabbi tablazat is mutatja.

Inkontinencia betétet hasznalo személyek szama 2021. 12. 31.

Telephely Betoltott férdhelyek szama Inkontinencia betétet hasznalok
No Férfi 0sszes NoO Férfi Osszes %
Fénves fasor 78 23 101 56 13 69 68
Kocsi 1t 42 15 62 37 9 46 74

Az inkontinencia terméket hasznalok széma mindkét telephelyen 60% felett van, ez is titkrozi
lakoink egészségi allapotat.

Problémaink, nehézségeink

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocialis raszorultsag
vizsgalatinak és igazoldsinak részletes szabalyairol sz616 36/2007.(XII. 22.) SZMM rendelet
szabalyozza a gondozasi sziikseglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak igazolasat, melyet az elogondozas soran végziink el. Az értékeld adatlap orvosi
részének kitoltésénél tobb problémaval talalkozunk, példaul hidnyosan vagy a nem rajuk tartozd
részt, illetve a feliilvizsgalati részt is kitdltik. Toébbszor eléfordul, hogy az adatlap nem a beteg
aktualis &llapotat tilkrozi. Ennck oka lehet példaul, hogy régen taldlkozott haziorvosaval, vagy
allapotvaltozas tortént.

A kérclem beadasa és a bekdltdzés ideje kozotti iddszak tul hosszu, ami a siirgsségi kérelmek nagy
szama miatt szinte belathatatlanra nyulik.

A hosszh varakozasi idd miait a kérelmezd mas szocialis intézménybe keriil elhelyezésre, vagy
elhunyt a kérelmez6, ezt azonban nem minden esetben jelzik a hozzatartozok intézményiink felé.

A kérelem beadasakor a kért orvosi adatok tovabbra is hidnyosak, illetve a diagnozisokat letagadva
kapjuk meg. Az orvosi dokumentaciokbol kitéinik a demencia korkép valamely formdja, azonban
err8] szakvéleménnyel nem rendelkeznek, kérésiink ellenére sem végzik, illetve végeztetik ¢l, mert
nem All érdekiikben.

A bekoltozéshez szikséges vizsgalatok folyamata alatt meghal a leendé lako.
Hazasparok részére nem tudunk szobat biztositani.

Tovabbra is problémat okoz, ha a kérelmezdink legkizelebbi hozzatartozojaval nem tudjuk felvenni
a kapcsolatot. Ennek okai:

- gyermekei, csaladja kiilfoldon él,

- nincs hozzatartozo,

- nem tarja a kapcsolatot a csaladdal,

- amegadott telefonszam megvaltozott.

Osszefoglalas

Az épolasi-gondozasi feladatok ellatasa soran igyeksziink holisztikus ellatast biztositani a lakok
részére.



Elmondhat6, hogy mindkét telephelyen team munkaban, hatékonyan, nagy szeretettel dolgoznak a
kollégak, ennek készénhetden lakoink otthonuknak érzik az intézményt!

Lakéink egészségi allapotinak megérzése érdekében nagy hangsiily fektetiink arra, hogy akinél
sziikséges a szamara megfeleld diétas tapldlkozasban részesiiljon.

Az dpolasi-gondozasi feladatok ellatasa sordn probalunk egy holisztikus ellatast biztositani lakéink
részére. A lako a legbenséségesebb kapcsolatot az dpolo-gondozé nével alakitja ki, leghamarabb
neki meséli el problémajat, gondjat. A gondozondk mintegy hidat képeznek a csalad és a lakéd

kozott.

A névéreknek az dpolasi-gondozasi feladatokon til foglalkoztatasi feladatokat is el kell 14tniuk.

Mindkét telephelyiinkén egyre nagyobb teher harul a névérekre. Lakoink mentalis és fizikai
osszetétele az utobbi években megvaltozott. Egyre tobb a fekvé lakénk, ebbdl kivetkezik a névérek
nagy fizikai megterhelése, naponta tobb mazsit emelnek. Ezt még neheziti, hogy egyik
telephelyiinkdn sem kozelithetd meg mindegyik betegdgy hérom oldalrél (a Fényes fasori
telephelyen csak egy oldalrdl).

Intézményiink targyi feltételei

Az l-es otthonban a 2010-ben tortént felljitdsnak készonhetben megtortént az akadalymentesités,
lakéink ezaltal kénnyebben tudnak mozogni és a balesetveszély is csdkkent.

A Kocsi utcai telephelyiinkon az akadélymentesités tovabbra sem megoldott. A lift hiAnya miatt a
mozgasukban korlatozott lakéink az elsd és a méasodik emeletrél nem tudnak lejonni az udvarra
leveg6zni. Aki részben Onellaté vagy mozgasaban korlitozott, annak a szabadtéri levegbztetését és
mozgasit nem tudjuk megoldani. Ez azért is lenne nagyon fontos, mivel allandéan né a
mozgasukban korlatozottak széma. Sajnos vannak olyan lakéink, akik évek 6ta csak a szelldztetds
alkalmaval érintkeznek szabad levegével.

Az épiilet adottsagabol adédik az is, hogy sziik, zart tér 4ll csak lakoéink rendelkezésére. Ennek
mielébbi megoldasat azért is tartandnk fontosnak, mivel ezen a telephelyiinkén a lakdink mintegy
43%-a siulyos demens.

Fontosnak tartjuk a matracok folyamatos cseréjét. Az elmilt években minden elhasznalédott
matracot és matracvédo huzatot kicseréltiink, de ezeket a decubitus elkeriilése érdekében is
fogyo eszkdzként tartjuk nyilvan.

A Il-es telephelyiinkén lakéink egészségi és mentdlis dllapotianak romlasa miatt a jelenlegi
betegdgyak egy résznek cseréje megtirtént, magas raccsal elldtott betegigyra. Ez lakéink
biztonsaga érdekében és apolastani szempontbél is fontos volt. Folyamatos az éjjeli szekrények
cseréje etetGasztallal ellatottra, kompresszoros, 1égkérds antidecubitus matracok tovabbi beszerzése.
A napi apolasi feladatokhoz elegend$ vérnyomasmérd, vércukormérd all a rendelkezésiinkre,

A feladatellatas szakmai tartalma, médja

Intézmeénytinkben a gondozasi feladat alatt az otthon szolgaltatasat igénybe vevé személy részére
nyujtott olyan fizikai, mentalis, életvezetési segitségnynjtast értiink, amelynek soran az ellatott testi-
lelki és szocidlis allapotanak megfelelé egyéni bandsmodban valé részesitése keretében a hidnyzé,



vagy csak korlatozottan meglévé testi-szellemni funkciok helyredllitasara, készségeinek javitasara
keriil sor.

Az id6s ember biologiai és pszichés tulajdonsagaira a testi €s lelki allapot valtozésai jellemzoek. A
kor elrehaladtaval szaporodd nehézségekkel és veszteségekkel kell megkiizdeniiik. Ilyen
veszteségek a testi erd, az alkalmazkodasi képesség cstkkenése, az érzékszervek kopasa,
életfontossagt szervek mikddési kapacitasanak csokkenése, mely mind kihat az egyén életének
mindségére. A feladatellatasnak az idds ember ezen szitkségleteinek kielégitésére kell torekednie. A
kiilénbszd gondozasi formak feladatai egyénre szabottan, az ellatottak allapotanak és gondozasi
sziikségleteinek figyelembevételével valosulnak meg.

Fizikai ellatas

Az ellatast igényloket az 1. Otthonban 3-4 4gyas, a II. Otthonban 4-6 agyas szobakban helyezziik el.
A lakoszobakban a lakok sajat butoraikat, televizidjukat, hiitészekrényeiket hozhatjak be, illetve
szilkség esetén az intézmény bitorait hasznélhatjak. Mindkét épiiletben talalhatdé orvosi szoba,
ndvérszoba, tarsalgd, kozos helyiségek, vizesblokkok, teakonyha, étterem. Mindkét épiilet
kétszintes, lift csak az 1. Otthonban éll a lakék rendelkezésre.

Az intézményben él6k sajat ruhdzattal rendelkeznek. Akinek nincs megfeleld minGségi é€s
mennyiségii ruhdzata az otthon — a teljes korii ellatas keretében — kiegésziti azt, hogy legalabb
harom valtas fehérnemiivel, hléruhaval, valamint két valtas évszaknak megfeleld felsé ruhézattal,
labbelivel rendelkezzék. A sajat és az intézmény dltal kiadott ruhat ¢s fehérmemiit a mosés, illetve
az esetleges javitds utdn a bekoltozéskor biztositott sajat névvel ellatott tiskaban kapja vissza
hasznalatra.

Az ofthon napi Otszdri étkezést biztosit, az clidtottak egészségi allapotanak, a vonatkozo
cldirasoknak megfelelden, higiénikus, kulturalt koriilmények kozott. Ha az id6s ember egészségi
4llapota indokolja, orvosi javaslatra gyakoribb, vagy diétas étkeztetést biztositunk. Az élelmezési
feladatokat - kiszerzodtetés alapjan — egy kiilsé szolgéltato 1atja el.

Egészségiigyi ellatas

Intézményiinkben lakéink teljes kordi ellatasban részesiilnek, ami azt jelenti, hogy az arra raszoruld
lakoéinkat naponta legalabb haromszor tisztazzuk, illetve sziikség szerint. Segédkeziink tovabba az
stkezéseknél. Szitkség szerint ruhazattal, illetve textilidval valo ellatasarol, mentalis gondozéasardl,
kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasrol kell gondoskodni.

Az egészségligyi ellatas gyogyité-megel6z6 ellatas alapelvébdl indul ki, mely szerint a megel6zés
és a gyogyitas fogalma és feladata nem valaszthaté szét. Az egészségesek védelme, a
megbetegedések megelézése, a mar kifejlodott betegségek korai felismerése €s gybgyitasa az ellatas
legfontosabb feladatai kozé tartozik.

Intézményiinkben az orvosi ellatast telephelyenként mas orvos biztositja:
- 1. otthon: Dr. Horvath Robert
- 1L otthon: Dr. Reisz Korn¢lia

E mellett az dpolok-gondozok napi 24 oraban orvosi utasitds alapjan latjak el lakdink apolasat-
gondozasat.
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Az orvosi tevékenység két teriiletre tagolodik:
- gyogyito megel6zé tevékenységre
- higiénés tevékenységre

Gyégyité megel6zo tevékenység

Nagy hangsilyt prébalunk fektetni a megel6zésre, ennek érdekében az orvosokkal egyiitt
sziirbvizsgélatokat szerveziink.

Intézményen kivilli sziirvizsgalatok: Uroldgiai, tiidosziirések torténtek. A felsorolt vi zsgalatokon
lakéink kis csoportokban, illetve egyedi szallitassal vettek részt (elére egyeztetett idépont alapjan).
Problémat okoz, hogy egyre tobb olyan lakénk van, akit csak betegszallitoval lehet kivinni a
vizsgalatra.

Lakéink allapota nem teszi lehet6vé a ,,hagyoményos tiidosziirést” mivel csak fekve lehet elvégezni
a vizsgalatot, ezért rontgen osztalyra tudjuk csak beutalni.

2021-ben is, ortopédiai sziirés tortént mindkét telephelyiinkén. Azon lakdinknak, akiknek sziikséges
volt, gy égycipd keriilt felirasra.

Az egyéni gondozasi terv mellett egyre nagyobb hangsilyt kell fektetni a kiildn apolasi tervekre is.

Mindkeét telephelylinkon folyamatos a bevezetett 4poldsi dokumentacidk vezetése.
1. folyadéklap
2. egyéni 4polasi lap
3. decubitus lap
4. sebkezel6 lap

E mellett havonta mérik a testsilyt, ellendrzik a fejbér allapotat, amely szintén regisztralasra kerdil.

Leggyakrabban igénybe vett szakellatas, diagnosztikai ellitis (csékkené sorrendben):
I otthon: diabetoldgia, urolégia, szemészet, kardiolégia, diagnosztikai vizsgilatok:
laboratérium, RTG
II. otthon: dializis, pszichiatria, diabetolégia

A szakrendelésekre torténd vizsgalatokra, kérhazi kezelésekre torténd szillitas harom médon megy
végbe: intézeti autoval, betegszallitoval, mentdvel.

A COVID-19 jarvany alatt a szillitast - amennyiben lehetséges volt - a gondozottat
védbfelszereléssel ellatva, intézeti autéval végeztiik el.

Gydgyszer és gyoOgyaszati segédeszkoz ellatis keretében az intézmény az alap gydgyszerlista
gyogyszercsoportba tartozo gyogyszereket biztositja lakdink részére.

Az alapgyogyszerkészletet ,a személyes gondoskodist nyijtd szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodési feltételeird]l” szélé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52.§ (2) bekezdése
figyelembevételével 4llitia Ossze az orvos és a vezetd 4polé. Az alapgydgyszerkészlet
dsszeallitdsanal figyelembe kell venni a lakok egészségligyi allapotét.

Az alapgyogyszerlistat a haziorvosokkal az intézetvezetd fonévér haromhavonta, illetve szitkség
esetén feliilvizsgalja.
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Lakéink allapota sziikségessé teszi, hogy gyogyaszati segédeszkozt haszndljanak biztonsdguk
érdekében. A testtavoli gyogyaszati segédeszkozoket biztositjuk.

Intézményiinkben nem csak mozgaskorlatozott, hanem demens lakék is vannak, ami ugyancsak
jelent egy fajta korlatozottsagot.

Tartva az elbodorgasokt6l, a nem agyhoz kotott demens ellatottakat a biztonsagi szamkdddal, zart
kapuval rendelkezd Kocsi utcai telepen igyeksziink elhelyezni.

Ha az elldtottak részérdl a kozgyogyellatasi igazolvanyra valé jogosultsag feltételei fennallnak,
akkor annak beszerzésérdl, az id8ben torténd érvényesitésérdl a vezets apold gondoskodik.

A test tavoli gyogyaszati segédeszkozok beszerzése intézményi koltségen torténik. Az eszk6zok az
intézmény tulajdonaba keriilnek.

A testkozeli gyopyaszati segédeszkozok koltsége a lakokat terheli (pl. pelenka, szemiiveg,
ladtalpbetét, gyogycipdk), ezek a laké tulajdonat képezik.

Apolas-gondozis

A gondozasi tervek személyre szoloak, elkészitésiikkor figyelembe vesszilk a gondozott mentalis €s
fizikai allapotat.

A bekoltdzésre varok nagy szamban apolasi, kronikus osztilyokon, illetve apolasi otthonban
tartozkodnak, innen varjak az idések otthonaban vald elhelyezesét.

Mindkét telephelyiinkén emelkedik a teljes ellatast igénylok szama.

A névérek munkajat segitik haziorvosaink. Heti két nap 2 6ra vizitet tartanak, illetve sziikség esetén
is ellatjak lakoinkat. Ha sziikséges, tovabbi kivizsgalasokra, kezelésekre kiildik oket. Erre a célra, a
gondozott hosszii varakoztatdsa és utaztatasdnak elkeriilése miatt, elsdsorban az intézeti autdkat
hasznaljuk, de a betegszallitokat, illetve siirgds esetben a ment6t is keérjik.

Korthazi kezelésre szoruld lakéinkat legtobbszor a belgyogyaszati, sebészeti, pszichidtriai
osztalyokon kezelik.

Demens lakok ellatasa
A demens betegek apolasi programjanak célja

Alapvet6 cél, hogy a demenciaval kiizdé id6s ember a szellemi leépiilése soran életmindségét
megorizve, j6 kozérzettel, boldogan élje életét, érzékelje a jo banasmodot, képes legyen az adott
pillanat élvezetére, allapotromlasat késleltetd tamogatast kapjon. Onellatasi képességének
csikkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és meg tudja érizni emberi méltésagat.
Vagyis mindazon beavatkozasok és eljarasok biztositisa, melyek hozzdjarulnak a demens jol-
létének biztositasdhoz. A jol-1ét itt azt jelenti, hogy a demenciaval kiizdd személy:

- anapjait aktivan tolti segitéi kozremiikodessel,

- biztonsagban érzi magat,

- érzelmi tAmogatast kap.
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A demenciaval kiizd6 id6s ember életmindségének megodrzésébe beletartozik a lako:
- a biztonsdgos és optimalis gondozasi kdmyezetének kialakitasa,
- apolasi-gondozasi sziikségleteinek kielégitése,
- éllapotanak, élethelyzetének és a ,pillanatnak” adekvét kommunikéciéjanak alka Imazasa,
- tajékozodasanak, térbeli és idébeli orienticidja megel6zésének tdimogatasa,
- kognitiv jellegi tiineteinek €s a magatartasi, valamint a pszichés tiineteinek enyhitése,
- Onellatasi képességének javitisa, a képességromlésanak késleltetése, képességeinek
cstkkenésébol szarmazd zavarok enyhitése,
- izolacidjanak elkeriilése,
- sziikebb és tdgabb szocialis kdrnyezetben valé részvételének tamogatasa,
- részére az alland6sag biztositasa,
- biztonsdganak megérzése és a védelem, mely az esetleges korlatozis egyetlen lehets éges alapja.

Az intézményi kornyezet

Egy biztonsdgos, de emberi dpoldsi kdmnyezet kialakitdsa: a demens ellitisban a figyelem

eléterében all6 szempont, mivel a lakék szellemi képességeik cstkkenésével egyre dnveszélyesebbé
valnak. A dementalédds miatt a lak6 nem képes érzékelni a kornyezetében 1évé veszélyforrasokat,
igy nem is tudja elkeriilni &ket.

Demens betegek dpolasi, higiénikus koriilményeinek biztositisa: nagyon nehéz a higiénia
fenntartdsa a nap 24 6rajaban. A stlyos demencia velejaroja a vizelet és széklet inkontinencia, az
étkezési higiénia szétesése. A demens betegek gyakran szétszednek, szaggatnak mindent a
kornyezetiikben, kényszeredetten pakolnak minden szekrényt, ruhat stb. Mivel a demensek mar nem
képesek komyezetiikh6z alkalmazkodni, ezért az apolasi kdrnyezet kialakitdsaval, és a gondozas,
takaritas folyamataval kell hozzajuk alkalmazkodni.

A demens betegek dpolasi-gondozasi programja

A normalis 1égzés €s egyéb életfunkcidk fenntartasa, gydgyitis:

A vitdlis paraméterek labilitdsa az idoskor és a demencia velejardja. Az allapotromlasokat és a
sz6védményeket elkeriilhetjiik, ha id6ben észleljiik a kdros tendencidkat. Ezért fontos a vitalis
paraméterek rendszeres monitorozdsa, dokumentaldsa, sziikség esetén orvos értesitése. Novéreink
napi munkajahoz tartozik, hogy mobil eszkdzeinkkel rendszeresen mérjék és feliegyezzék a
vérnyomas, pulzus, vércukor, testhmérséklet értékeket.

A megfelel étel- és italbevitel:

A demens betegek esetében az étvagytalansag és a feledékenység miatt taplalkozési elégtelenség
alakulhat ki, ami gyakran tarsul kiszérad4ssal, mert nem emlékeznek mikor és mennyi folyadékot
fogyasztottak, valamint a szomjusigérzetiiket is elveszitik. Az idéskor, illetve az idéskori
betegségek miatt a tipanyag felszivodas is erdsen romlik, ami a latszélag elegendd étkezés mellett
is a szervezet kiéhezéséhez, kéros lesovanyodishoz vezet.

Intézményiinkben a rendszeres és ellendrzétt haromszori féétkezést, valamint tizorait és uzsonnat
minden gondozott kap. A silyos demenciaval egyiitt jaré ragasi és kisebb nyelési, emésztési
problémak kezelésében az ételek elkészitési mddja (daralt his; puha fott-pérolt ételek, pépesités,
megfeleld diéta) segit. A kiszdradas megelozésére demenseknél rendszeres és ellendrzétt a
folyadékbevitel.
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Mozgés és a kivant testhelyzetek felvetele:

Alapvetd, hogy a demens betegek mozgasat a lehetd legmagasabb szinten tartsuk fenn, a demens
betegek életkedvének ez a kulcsa, €s ezért ez az apolo-gondozd személyzet egyik legfontosabb
feladata. A célunk, hogy a fekvo betegek lilni, az 6idk jami tudjanak, ezen dolgoznak névéreink,
mentathigiénés munkatarsaink €s gyogymasszOriink. Allapottél fiiggden dgyban mozgatas, passziv
torna, kitltetés, felallitas, jaratas és jarastanitas, torna, séta, levegbztetés szerepelnek az apolasi
arzenalunkban.

Az egyéni higiéné, a test tisztantartasa, a bér apolasa:

A stlyosan demens betegek a feledékenység kovetkeztében elfelejtenek tisztalkodni, és onalloan
mér nem is képesek ra. Az idés emberek bére szaraz, repedezett, fertézésekre érzékeny. Az
inkontinencia is gyakori borproblémékat okozhat, demencia esetében a betegség elérehaladtaval a
meglévé inkontinencia silyosbodik. Ritkan fordulnak el6 a kérhazbol, vagy korabban egyediil €lok
otthonabol hozott atkafertézések, birbetegségek, melyek megfeleld tisztasagi rend nélkiil, kdnnyen
jarvanyszeriivé valhatnanak.

Az intézményiinkbe keriils 1j betegek személyes holmijait fertétlenitjitk, és testitk is hasonld
kezelésben részesiil. Naponta, illetve sziikség szerinti zuhanyzas, a bor kiszaradasat csokkentd
krémezés, a fog- és szajapolds, valamint a tisztaruha csere novéri segitséggel minden betegiinknek
kételezé. Inkontinencia esetén napi haromszori pelenkacsere, harom naponként, illetve szilkség
szerint gyakrabban agynemiicsere torténik. Egyénre szabott pipere mosast biztositunk.

Mentalis képességek apolasa:

A sulyosan demens emberek is szeretik a kozOsséget annak ellenére, hogy latszélag magukba
fordulva merengenek el a sajat maguk alkotta vilagukban. Szikségitk van betegtarsaik, apoléik,
csaladtagjaik tarsasagéra, szeretnek alkotni, vannak kedvenc elfoglaltsagaik. Amig valamit tesznek,
van sikerélményiik, van életmotivacidjuk. Ezt segitik c16 foglalkoztatoink, a k6zos istentiszteletek,
a sétak, levegbzések, kirandulasok, egyéni €s csoportos foglalkozasok keretében.

A demens betegek dpolasanak hivatistudata intézményiinkben

Ha az otthon targyi feltételeirdl azt mondtuk, hogy az a demens ellatas sziikséges feltétele, ugy a
személyre szabott apolasi-gondozasi programok az elégséges feltételek. Am meggy6z6désiink,
hogy a sziikséges, és elégséges feltételek _részbeni” megléte még nem jelenti a mindségi demens
apolést, a lakoink ett6l még nem fogjak jol érezni magukat. Ehhez az apolo-gondozoé emberek
szeretetére, empatidjara, lelki kozelségére is sziiksegik van. A stilyosan demens lakoink latszdlag
mar nem tudjék kifejezni magukat, gondolataikat, érzelmeiket, szitkségleteiket, vagyaikat. Azonban
ez csak Ggy igaz, hogy nem tudnak kommunikalni a "felnStt" ember altal megszokott, elsdsorban
verbdlis modon. Egy kisgyerek esetén nem is varjuk a szavakat, megértjik a nézésiiket,
gesztusaikat, kiadott hangjaikat, mozdulataikat, pillanatok alatt megtanulunk veliik kommunikalni,
mert szeretjiik oket! Miért? Mert vannak, semmi masért! Nem lehet ez masként a silyosan demens
idésekkel sem, akik szellemi szintjiikben 0-5 éves gyerek szintjén vannak, csak ellentétben a
gyerekekkel, az 6 szellemiik megallithatatlanul hanyatlik. Szeretniink kell dket, és akkor meg is
értjitk oket, és 6k sem lesznek durcdsak, sértodottek, hanem kedviinkre tesznek, hogy ezzel is
kifejezzék szeretetiiket és ragaszkodéasukat.

14



"Csak az ember képes gyiil6ini. De az ember nem arra sziiletett, hogy gytloljon, hanern arra, hogy
szeressen s szeretve legyen... A SZERETET TESZI AZ EMBERT EMBERRE"

Mentalhigiénés ellitas

Intézményilink gondoskodik az ellatast igénybe vev$ személyek mentalhigiénés ellatasardl,
melynek keretében biztositjuk:
- aszemélyre 524016 banasmodot,
- a konfliktushelyzetek kialakuldsinak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszéléseket,
- aszabadido kulturalt eltsltésének feltételeit,
-  az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
- a gondozasi tervek megvalésitdsat, a mindennapi életvitelhez sziikséges szocidlis készség
fejlesztesét,
- a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
segftjiik és tdmogatjuk az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat
és mitkodését.

A mentalhigiénés ellatds keretében — fenticket figyelembe véve — az alabbi fébb csoportok
feladatainak elvégzését kiemelten fontosnak tartjuk:
- atarsas kapcsolatok kiépitését az otthonon beliil, a csaldddal és a tarsadalommal,
- a mentalis tamogatést (a fliggdség érzésének lekiizdésében, a szorongisok olddsaban, a
koros Oregségtudat elkeriilésében, az izolacié megelézésében, a kornyezet artalmainak
kivédésében).

Mindezen feladatok szinvonalas elvégzéséhez az idés ember bizalmanak elnyerését és fenntartasat
tartjuk a legfontosabbnak. Ennek érdekében igyeksziink lakéinkat megismemni, a szocialis munka
etikai szabalyai szerint dolgozni, hangsulyt fektetve a titoktartés, a személyiségi jogok védelme, az
alkotmanyban biztositott alapveté emberi jogok betartdsa szempontjaira.

Foglalkoztatas
Az id8s ember testi-lelki aktivitasdnak el6segitése az egészség megbrzésének alapvetd feltétele.

Ellatottjaink koruknak, egészségi allapotuknak, képességeiknek és egyéni adottsagaiknak megfeleld
foglalkoztatasi formaban vehetnek részt. Fizikai aktivitasuk megtartisat (fokozasat) jelenti az
onellatasukkal kapcsolatos feladatok elvégzése, a torna, a masszazs, a kerti sétak, kirandulasok.

A szellemi képességek ,,torndjat” a bibliadrak, a kiscsoportos beszélgetések, a vetélkeddk, a zenés-
tancos dsszejovetelek, az linnepekre valé késziilodések, a hagyomanyok felelevenitése és apolasa
biztositjak. Intézménylink konyvtarral, zenehallgatashoz sziikséges eszkozokkel, korszerti hang- és
képhordozoékkal szolgalja az idések szabadidejének optimalis eltsltését.

Az intézmény altal nyijtott szolgaltatisok kore
Intézménytiink ,,a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokr6l” szol6 1993. évi IIL t6rvény 67. §

(1) bekezdése szerinti teljes korii ellatast biztositja, ennck megfelelden az 4polé-gondozd intézmény
kételes gondoskodni a lakék ,.napi legalabb haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhazattal,
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illetve textilidval valoé ellatasarél, mentalis gondozasarol, egészségiigyi ellatasarol, valamint
lakhatdsarol.

Kiilon térités nélkiil biztositott szolgéltatasok (a szocidlis tdrvény altal eloirt  alapvet
szolgaltatasok, melyek a napi gondozasi teenddk kozé tartoznak):
. @ férfiak szdméra a heti hdrom alkalommal torténd borotvalas, a holgyek szamara a heti,
illetve sziikség szerinti hajmosas-szaritas, a kordmapolas,
. a kiilonbozd szakorvosi (gyogyintézeti) elldtasra és vissza torténd szallitas, a szakszerii
gyogytorna,
- igény szerint koz0s bevasarlasok szervezeése,
- a hitélet gyakorlasanak feltételei az intézményen beliil.
Lakéink egyéni terapiajat closegitd gépek és eszkozok:
. AMY-888 masszazsfotel segit a mozgasaikban részben vagy teljes egészében korlitozott
lakoink gyogyulasahoz, a késziilék nagyban hozzajarul a keringés javitasahoz,
- afekvé lakoinknal decubitus kialakulasat megel6z, automatikusan vezérelt valtakozo pontu
alatamasztast biztositd matracok segitik megeldzni a test szerte eléfordulé keringési pangast.

A névérek munkajat eldsegitd eszkdzok:
- Bioptron lampa a decubitusra, illetve annak megel6zésére, labszarfekélyek gyogyitasara
szolgal,
- vércukormérd, EKG, vérnyomdasméro, melynek a napi 4polds-gondozas pontos
paramétereihez szolgald eszk6zok.

Térités ellenében biztositott szolgaltatasok:
- egyéni igények szerint szakemberek altal végzett specialis hajapolas (dauer, festés stb.),
pedikdr,
- anapi kdvézas lehetosége.
A felsorolt szolgaltatasokért a lakdk a szolgaltatast nyujté szakembernek kozvetleniil fizetik a
szolgaltatas dijat.

11. A szolgaltatas igénybevételének feltételei
Az ellatas igénybevételének médja

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére
torténik. A kérelmet az intézmény igazgatojahoz kell benytjtani. Az intézménybe valo
bekeriilésnek feltétele az eldirt egészségiigyi igazolasok, a haziorvos véleménye, tiidoszird lelet,
széklet vizsgalat lelete, fertdzo betegségtol vald mentesség, személyi dokumentumok.

Inzulint, illetve inkontinencia terméket hasznalok esetében érvényes szakorvosi javaslatot, demens
kérelmezok esetében a demencia fokat megéllapito orvosi szakvéleményt kériink.

A bekeriilés legfobb indoka az ellatott gondozasi sziikséglete, amely az értékeld adatlap alapjén L
fokozaty, vagy az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak
részletes szabalyairél szol6 136/2007.(XII. 22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdésben meghatarozott
egyéb koriilményen alapulva indokolt.

Kérelem alapjan az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy elvégzi az ellatast igénylo
gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

Igazolast ad a napi gondozési sziikséglet mértékérdl.

16



Idé6sotthoni ellatés dllami normativa igénybevételével, a napi 4 6rat meghaladé, illetve a kiilén
jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapulé gondozasi sziikségletet igazold
szakvélemény alapjan nywjthatd.

Ha az idGsotthoni ellatdst igényl6 személy gondozasi sziikséglete fennall, de nem haladja meg a
napi 4 Orat, €s az idGsotthoni elhelyezést a kiilén jogszabalyban meghatarozott egyéb korillmények
sem indokoljak, az intézményvezetd tajékoztatast ad a hazi segitségnyijtas igény bevételének
lehetségérbl. A kérelmezonek vagy torvényes képviseléjének gondozasi sziikséglet igazolasaval
egy idében atadjuk az értékel$ adatlap masolatat.

A Szt. 68/B. § (1) bekezdése alapjan a férShelyszdm legfeljebb 15%-4ig felvehetd az intézménybe
az olyan, gondozasi szilkséglettel nem rendelkezé személy is, aki az intézményi szolgaltatasi
Snkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését & maga, vagy helyette mds
természetes vagy jogi személy véllalja. Ennek mértékérdl az intézmény gazdasagi tanacsaddja nyult
tajékoztatast.

Kizaré ok (pl. silyos, elvonasi tiinetekkel jaré szenvedélybetegség, vagy a specidlis gondozasi
szitkségletet jelentd pszichiatriai korkép) esetén a kérelem elutasitasra keriil.

Az igazgatd a kérelem elutasitdsardl értesiti a kérelmezét. Ha az intézményvezetdi dontést a
kérelmez6 vitatja, a dontésrdl szolé értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat jogorvoslatért.

Téritési dijak

Az ellatast igénybe vevd (a téritési dij fizetésére kotelezett) a személyes gondoskodast nyijté
cllatisokert (a rendszeres havi jévedelme alapjan), a tirgy hénapot kévetd hénap 10. napjaig
személyi téritési dijat kételes fizetni.

A téritési dijat a térvényben meghatirozottak szerint

- az ellatast igénybe vevd jogosult,

- a jogosultnak az a hizastarsa, élettarsa, egyenesagi rokona, orékbe fogadott gyermeke,
6rokbe fogado sziil6je, akinek csalddjdban az egy fére juté jovedelem a tartasi kotelezettség
teljesitése mellett meghaladja az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének két és
félszeresét,

- ajogosult tartasat szerz6désben vallald személy,

- ajogosult tartdsara bir6sag altal kotelezett személy (egyiitt: tartasra kételes és képes személy

kételes megfizetni.

Tartés bentlakasos intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért fizetend személyi téritési dij
meghatdrozasa sordn meg kell allapitani az ellatast igénylére vonatkozé Jovedelemhanyadot: A
jovedelemhdnyad - tartés elhelyezést nyijté intézmények esetén - nem haladhatja meg az ellatott
havi jovedelmének 80%-at

Tartos bentlakasos intézményi ellitas esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyez0 Osszeg, ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij Gsszegét.
Ha a tartés bentlakasos intézményi ellatis esetén a jovedelemhényad nem éri el az intézményi
téritési dij Osszegét, és az elltott jelentSs pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az

intézményi téritési dijjal megegyezd dsszeg azzal, hogy a jévedelemhanyad és az intézményi téritési
dij kozotti kiilonbdzetet a jelentds pénzvagyonbol kell fedezni.
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Tartds bentlakdsos intézményi ellatas esetén, ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi
téritési dij Gsszegét; és az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a
jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelemhényadnak az Osszege, de
legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyez0 Osszeg.

Koltopénz:

A bentlakasos intézményekben - kivéve a hajiéktalan személyek atmeneti szallasat és az éjjeli
menedékhelyet - a jovedelemmel nem rendelkezd 16 év feletti ellatottak részére személyes
sziikségleteik fedezésére az - intézmeény koltopénzt biztosit. Koéltdpénzt kell biztositani annak az
ellatottnak, is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hianyaban kizarolag a tartasra koteles €s kepes
személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére allapitottak meg. Ha vagyonnal rendelkez
ellatottnak koltopénzt allapitanak meg, a koltépénz terhelését a téritési dijra vonatkozo szabalyok
szerint kell elrendelni. A koltépénz havi dsszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén
érvényes Oregségi nyugdij legkisebb dsszegének 20%-andl, ha a téritési dijat ugy allapitottak meg,
hogy az vagyont is terhel, 30%-anal. Legalabb a koltdpénz sszegéré kell kiegésziteni az ellatottnak
ezt az Bsszeget el nem éré jovedelmeét.

Lakoink a 60 napot meg nem haladé tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20 %-at, a
60 napot meghaladoé tavollét idejere:

- -egészségligyl intézményben torténd kezelés idotartamara a személyi téritési dij 40 %o-at,

- - egyéb tavollét esetén a személyi téritési dij 60 %-at
kotelesek megfizetni.

A személyi téritési dij dsszege a fenntartd altal évente két alkalommal feliilvizsgalhato. A téritési dij
feliilvizsgalata soran megallapitott 4j személyi téritési dij megfizetésének idopontjardl a fenntartd
rendelkezik azzal a feltétellel, hogy az 1j téritési dij megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra.

Amennyiben a jogosult vagy a dijfizetésre kotelezett a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, vagy
annak csokkentését, illetve elengedését kéri, akkor e kérésével a fenntartohoz fordulhat, aki dont a
személyi téritési dij dsszegérol.

A szolgaltatasrél szolé tajékoztatas helyi modja

Az intézményi elérhetdségek, a szolgaltatasok rovid ismertetdje, szorélapja, a fenntarté kozos
hivatal honlapjan, online elérhetd. Ennek ellenére erdsen szorgalmazzuk a személyes
kapcsolatfelvételt, ami mind a bekeriilés médjanak, folyamatanak részletesebb ismertetését, és az
intézmény altal nydjtott korilményeket, személyes tereket is megismerhetdvé teszi.

Ezzel egyiitt az intézmény is integralhatja a személyes talalkozast az elégondozas folyamataba, a
kérelmezd szocialis haléja, a bekeriilés motivacidja konnyebben megismerhetd.

A személyes iigyfélfogadas, elogondozas rendje:
- aFényes fasori irodaépiiletben, hétfon, kedden és csiitortokon 7:30-t6l 13 oOraig.
- az elégondozas soran a kérelmezot otthonaban, vagy az éppen aktudlis kornyezetében
(korhaz) is felkeressiik. Ennek idépontja, az iigyfélfogadassal Osszehangoltan a szerdai
napokra esik.
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Ellitottak érték és vagyonmegérzése, kiltdpénzkezelés rendje

Az ellatott személyes targyainak atvételét, nyilvantartasat a letétkezels végzi. Az atvételrd] tételes
felsorolas alapjan elismervény késziil.

Az egyénenkeént vezetett kartonokon tételesen kell szerepelnie a beérkezé 6sszegnek és kiadasnak.
A jovedelemmel nem rendelkezd lakék részére az intézmény sajat koltségvetésébsl koltopénzt
juttat, melynek 8sszege megegyezik a mindenkori dregségi nyugdij legkisebb osszegének 20%-4val.

A koltdpénz fethaszndlhaté a gondozott mindenkori igényeinek megfelelden, illetve az
alabbiak szerint:
- testkdzeli gydgydszati segédeszkdzokre,
- azintézményi alapgyogyszerlistiban nem szerepl§ gyogyszerekre, vitaminokra,
- a ruhdzat mennyiségi kibévitésére, mindségileg megfeleldbb ruhanemtik, textilia
vasarlasara,
- kirandulasra, kulturdlis programokra, névnapok sziiletésnapok megiinneplésére,
- akomfortérzet javitisa céljabol a lakdszobak otthonosabba tételére (szényegek, berendezés),
- az ellatott altal igényelt személyes haszndlati térgyak megvasarlasira (pl. magnetofon,
hiitészekrény stb.),
- szolgaltatisokra (pl. fodrasz),
- a szabadid§ kulturdlt eltoltését biztosité eszkdzokre, targyakra (pl. kerti pihen6agyak,
flirdémedence karbantartdsa),
A zsebpénz kezelésért, nyilvantartasért, felhasznalasért az intézmény gazdasagi tanacsaddja felelfs.

II1. Az ellatottak és a szociilis szolgaltatist végzok jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az intézményvezetd gondoskodik az intézményen beliil az ellatottak és az ellatast végzok emberi
és allampolgari jogainak érvényesiilésérsl.

Ennek egyik alapfeltétele, hogy mindkét fél tisztiban legyen a sajat és a masik fél jogaival. Az
intézmeény igazgatoja biztositja ezen jogok és az intézményi kételezettségek ismertetését.

A tdjékoztatas alapdokumentuma a szocidlis torvény, a szocidlis munka etikai kédexe és az ezek
felhasznélasaval kesziilt hazirend. A hazirendben részletes felsorolasban szerepelnek az ell4tast
igénybe vevok és az ellatast végz6k jogai. A szocidlis munka etikai kodexét az ellatottak és a
szocidlis szolgdltatast végzék, valamint az egyiittmiikéds intézmények, szervezetek szdmadra
hozzaférhetove tessziik.

Az ellatottak jogainak védelme

Az ellatast igénybe vevonek joga van:

- az intézmény 4ltal nytjtott személyre szabott, teljes korii ellatasra,

- az intézmény mitkodésével, gazddlkodasaval kapcsolatos adatok megismerésére,

- aszemélyes adatainak védelmére, a maganélettel kapcsolatos titokvédelemre,

- a szemelyes tulajdonu tdrgyak korlatozas nélkiili hasznilatara (a térgyak elhelyezése a
lakdszobaban a rendelkezésre 4ll6 teriileten oldhat6 meg),

- vagyon- és személyes tirgyainak megfelels, és biztonsagos taroldsdraz, akér specialis
feltételekkel,

- azintézmenyen beliili és kiviili szabad mozgasra,

- csaladi kapcsolatainak fenntartisara, latogatok fogadasara,

- apolasa, gyogykezelése sordn a megilletik betegjogok,
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- ha onalléan nem képes a hivatalos szervek megkeresésére, az intézetvezetd értesiti a
torvényes képviseldjét, vagy a betegjogi képviseldt, illetve segitséget nyljt jogainak
gyakorlasahoz.

Tilos a negativ diszkriminéci6 barmely okbol valo alkalmazasa.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzete csak a torvény altal meghatirozott esetekben
vizsgélhato.

Az Erdekvédelmi Forum felépitését és miikodését a Hazirend szabalyozza.

Az ellatottak jogorvoslati lehetdséggel élhetnek:
. az Ellatott jogi képviselonél (elérhetdséget, feladatait a Hazirend 2. szamu melléklete
tartalmazza),
_ a fenntartonal (Tatai Kistérségi Tobbcélt Tarsulas, 2890 Tata, Kossuth tér 1.).

Lakoink (hozzatartozok/torvényes képviselok) az ellatassal kapcsolatos panaszaikkal fordulhatnak
az Erdekképviseleti Férumhoz, az ellatottjogi képviseldhoz. Panaszt nytjthatnak be tovabba az
intézmény vezetdjéhez, aki 15 napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgaldsanak eredményérdl. Amennyiben az intézmény vezetdje nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ert egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz (Tata Kistérségi Tobbcéld Tarsulas) fordulhat.

Az ellatottak jogainak, érdekeinck érvényesitésére az intézmény keretein beliil az Erdekképviseleti
Férum 4ll rendelkezésre, melynek mitkédését a hazirend tartalmazza.

Ha az ellatott jogai vagy érdekei sériilnek, panasszal fordulhat a megyei elldtottjogi képvisel6hoz.
Az intézmény igazgatdjanak kotelessége:

- tajékoztatni a lakokat az ellatottjogi képviseld nevérdl, elérhetdségérdl, ezt az intézményben
tobb helyen irasban kell kifiiggeszteni, (ezeket az adatokat a Hézirend részletesen
tartaimazza),

- az ellaottjogi képviseld feladatainak intézményen beliili ellatasahoz olyan feltételeket
biztositani, amelyek az ellatottak tajékoztatasat, egyéni problémainak meghallgatasat, a
személyes beszélgetéseket lehetdveé teszik,

- tajékoztatast adni az elltottjogi képvisels észrevételeirdl, a hidnyossagok felszamolasanak
érdekében megtett intézkedésekrol,

_ az clidtottjogi képviseld tdjékoztatdsa az altala kezdeményezett intézkedések
végrehajtasardl.

A szocidlis szolgaltatast végzék jogainak védelme

Dolgozoink munkajukat az Etikai Kodex elveinek megfelelden végzik. Munkavégzésiik soran
felelosségiik, hogy sajat kompetencidjukon belil a legjobb tudasuk szerint nyujtsék a
szolgaltatasokat.

A dolgozokat megilleti, hogy az ellatottak részérd! is megkapjak a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék.

Munkatarsaink jogorvoslatért az intézmény vezetbihez, fenntartdjahoz fordulhatnak, ha az ellatottak

veliik szemben erkolcstelen magatartast tanusitanak, mindsithetetlen hangnemet hasznalnak,
fenyegetéssel vagy mas eszkdzzel félelemben tartjak oket.
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A Szakmai Program mellékletei:
1. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

2. Hazirend
3. Megéllapodis tervezete

Tata, 2022. oktéber 25.

Turza Karoly
intézményvezetd

A Tatai Kistérségi Idéskortak Otthona 2023. janudr 1-jétél hatdlyos Szakmai Programijat a Tatai
Kisterségi Tobbeélt Tarsulasi Tandcs a .../2022. (XI1.16.) szamu hatarozatival hagyta jGva.

P.H.

----------------------------------

Michl Jozsef
tarsulasi elndk
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