Tatai Kozos Onkormanyzati Hivatal
Minéségpolitikaja

Tata Véaros Onkorményzat Képvisel6-testiilete 231/2007. /IX.31./ sz. hatarozatdban dontdtt a
mindségbiztositdsi rendszer bevezetésérél. Az Onkormdnyzat az altala biztositott alapellatasok és
minden egyéb feladat hatékony ellatasat segitette eld azzal, hogy a Polgarmesteri Hivatal az ISO
9001:2001 szabvany szerint kidolgozott mindségiigyi rendszert miikddtet a teljes szervezeti egységére
vonatkozoan. Tata Varos Polgarmesteri Hivatala 2009-ben auditéaltatta a mindségiranyitasi rendszerét.
2012-ben a mindségiranyitasi rendszer megujitd auditjdn a Polgarmesteri Hivatal tevékenysége
ismételten megfelelt az MSZ EN ISO 9001:2008. szabvanykdvetelményeinek.

2013. marcius 1-vel Tata Varos, Dunaalmés, Dunaszentmiklos és Neszmély Kozség Onkorményzat
Képvisel6-testiiletei létrehozték a Tatai Kozos Onkormanyzati Hivatalt, mely a korabbi polgarmesteri
hivatalok jogutodjaként kezdte meg mitkddését. A Hivatal irdnyito szerve Tata Varos Onkorményzata.
A ko6z06s hivatal megalapitdsakor Dr. Kérési Emoke jegyz6 és Michl Jozsef, Czeglédi Zoltan, Pogranyi
Pal, Janovics Istvan polgarmester megallapodtak a kozos hivatali miikodés kereteiben, melyet jelen
mindségpolitikdban fejtenek ki részletesen.

A Tatai Kozés Onkormanyzati Hivatal tovabbra is elkdtelezett a mindségi miikddés irant,
alapkovetelmény a mindség, a térvényes, hatékony és eredményes hivatali feladatellatds. A mindség
alatt feladat- és hataskoreink ellatasat biztosité dontési €s eljarasi rendszeriink torvényes mikddésének
jog- ¢és szabalyszerliségét, valamint hatékonysagat és eredményességét értjiik. Mindségpolitikank
egységesen ¢€s teljes korlien érvényes valamennyi tevékenységiinkre, kirendeltségiinkre ¢és
mikodésiink folyamataira. A mindségnek a mindennapi munkafolyamatok részeként kell
érvényesiilni. Minden hivatali dolgoz6é feladata, hogy a polgarok egyre igényesebb és szigorubb
elvarasainak megfeleljiink.

0 A Tatai K6z6s Onkormanyzati Hivatal elkdtelezett annak érdekében, hogy tevékenységét az
igyfélkdzpontisag fémjelezze:
A hivatali {igyintézési folyamatban igyeksziink a legjobb tudasunk szerint kiszolgélni
polgarainkat. Ezt gyors, segitOkész ¢és udvarias tligymenettel biztositjuk, magas szakmai
szinvonalon. A dontések meghozataldban ¢s végrehajtasaban a hatdsagi jogkorok alkalmazasa
soran — a jogszabalyi el6irasok betartasa és betartatdsa mellett — gondosan mérlegeljiik a sziikebb
¢s tagabb lakokozosség érdekeit, tligyfélcentrikus gondolkodasmodot ¢és eljarastechnikat
alkalmazunk, a rugalmassag biztositésa, a biirokracia kizarasa érdekében.

A Tatai K6z6s Onkorméanyzati Hivatal elkotelezett a lakossaggal torténd egyiittmiikodésben:

A Hivatal kozvetlen és kozvetett eszkdzokkel egyarant bevonja tevékenységébe a telepiilések
polgarait. Lakossagi forumokon, fogadd orakon €s mas alkalmi rendezvényeken is meghallgatjuk
vélemeénytiket, €s azt hasznositjuk tevékenységiinkben. A Hivatal sajat munkajarol a helyi
tomegtajékoztatdsi eszkozok nyujtotta lehetdséget felhasznalva — a polgarok folyamatos
informalasaval — ad szamot. Palyazati uton tamogatjuk a civil kezdeményezéseket. Ezzel is
elésegitjilk a helyi tarsadalom civil szervezddéseinek megerdsodését. Toreksziink arra, hogy
valamennyi véaroslako érezze, hogy a hivatal tevékenysége érte, €s vele egyiitt kivan miikddni.

A mindségbiztositas részét képezi az ligyfelek elégedettségének mérése. A kozigazgatds, a
koztisztviselo a tarsadalom szolgalataban all, ezért teljesitményének egyik legfontosabb fokmérdje
az ugyfelek elégedettsége. E tényt szem el6tt tartva keriil sor az iigyfelek véleményének
bekérésére és értékelésére.

0 A Tatai Koz6s Onkorményzati Hivatal elkdtelezett az esélyegyenléség biztositasaban:

A torvény elotti egyenldséget, mint alkotmanyos alapelvet, a Hivatal mindennapi miikddésében
biztositjuk. Intézményeinkben kiemelt figyelmet forditunk a hatranyos helyzetl tarsadalmi rétegek
egyenlOségének megteremtésére, eldsegitjiik a csaladok életmindségének javitasat és a nemzet
fejlodését. Az egészségiigyben és a szociadlpolitikdban elsddlegesen a preventiv eszkozok
alkalmazasat hangstlyozzuk. A telepiiléseken miikodo belfoldi és kiilfoldi gazdasagi tarsasagokat
kiszamithatd jogi ¢és gazdasagi koriilmények megteremtésével segitjilk, megvaldsitva az
informacié kétiranyu, gyors aramoltatasat, de egyben elvarjuk t6lik, hogy megfeleld
munkakoriilményeket és egészséges kornyezetet biztositsanak valamennyi dolgozdjuknak.



0 A Tatai K6z6s Onkormanyzati Hivatal célja az 6nkormanyzati vagyontargyak eredményes

kezelése fenntartasa és hasznositasa, az onkormanyzati vagyon ésszerli gyarapitasa, a fenntarthato
telepiilésfejlesztés és a hatékony telepiilésiizemeltetés.
A telepiilésfejlesztés a telepiilés valamennyi kozsségi, szellemi és gazdasagi energiaforrdsdnak
egyiittmiikodését igényli. A feladatunk az Osszehangolas, a feliigyelet, a mindség biztositasa, az
ellen6rzés, az egész varos, a helyi kdzosség érdekét optimalisan szolgalod programok kivalasztasa,
a lakossag megszolitasa, véleményének kikérése, képviselete. Javitjuk az Onkormanyzat altal
biztositott infrastrukturalis szolgaltatasok €és a varosiizemeltetési feladatok ellatasanak mindségét.
Toreksziink arra, hogy az érdekeltségi koriinkbe tartozd gazdasagi tarsasdgok tevékenysége a
véarosi elvarasoknak megfeleljen (megfeleld mindségli szolgaltatasok biztositasa ¢és
eredményessége). Segitjiik, hogy az dnkormanyzat altal fenntartott intézményi halézat az alapitd
okiratokban foglalt tevékenységi korok ellatasan tul feleljen meg varosunk €s a varosba latogato
vendégeink mindséget elvard igényeinek. Toreksziink arra, hogy a varos gazdasagi, tudomanyos,
oktatasi, kulturalis és idegenforgalmi szerepét tovabbfejlesztve eleget tegyen az orszagos ¢és a
nemzetkozi elvarasoknak.

0 A Tatai Koz6s Onkormanyzati Hivatal elkotelezett a torvényes miitkodésben:
A jogallamisag erdsitése megkoveteli a torvények €s az Onkormanyzati rendelkezések szigoru
betartasat ¢és betartatasat, valamint a polgarok torvénytiszteld magatartasanak eldsegitését, a
jogkdvetd magatartas tovabbi erdsitését. Toreksziink a polgarok biztonsagérzetének nodvelésére,
ennek érdekében egylittmiikodiink a hivatalos szervekkel és a varosban ezt felvallalo civil
szervezetekkel.

0 A Tatai Koz6s Onkorményzati Hivatal kotelezettségeinek megfeleld mindségii ellatasahoz
nélkiilozhetetlen a szakképzett és megfeleld szakértelemmel rendelkez6 hivatali apparatus. A Tatai
Ko6zos Onkorményzati Hivatal elkdtelezett a jol képzett, feladatat eredményesen ellatd, az
Oonkorméanyzathoz lojalis, megbecsiilt személyi allomany biztositasaban, tovabba a koztisztviseldi
kar szakmai tovabbképzésében. Ezért fontosnak tarjuk a szakemberképzést és a folyamatos
oktatast. Ugyanakkor elvaras, hogy a munkatarsak -elkdtelezettek legyenek a Hivatal
mindségpolitikaja irant, munkéjuk soran érvényesitsék a Mindségiigyi Kézikonyv eldirasait és a
szakmai, etikai normakat.

¢ A mindségpolitika céljainak megvalositasa érdekében mitkddtetjiik és folyamatosan fejlesztjiik az
MSZ EN ISO 9001:2009 szerinti mindségiigyi rendszert.
A mindségiranyitdsi rendszeriink miikodésehez sziikséges feltételek meglétét a Hivatalban
rendszeresen feliilvizsgaljuk és a feliilvizsgalat eredményeinek értékelését kovetden minden
szlikséges intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy teljes koriien érvényesithetok legyenek
a mindségpolitikaban és a Hivatal Mindségiranyitasi Kézikonyvében megfogalmazottak.
A mindségiranyitasi rendszer kovetelményeit a Hivatal vezetése és a dolgozok teljes kortien
elfogadtak, és folyamatosan tovabbfejlesztik annak érdekében, hogy az ISO 9001 nemzetkozi
mindségiranyitasi szabvany altal eldirt legszigorabb mindségi kivanalmaknak is megfeleljiink.
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