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1. A szocialis térkép és modszertana

Tata varos dnkormanyzata felkérésére az AROP-1.A.6-2013-2013-0007 sz. projekt
(Kozigazgatasi partnerség épitése Tatan) konzorciumi partnerként a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat koordinaldsaval, a varos intézményei és civil szereplék kozremiikodésével
sziiletett meg Tata varos szocialis térképe.

A szocialis térkép elkészitésével az volt a cél, hogy egy olyan helyzetképet tarjunk fel —
varosrészi, terileti jellegzetességekkel —, amelyek valds (szocialis) igényeket is tartalmaznak:
egy szocialis jelz6rendszer, amely képes hiven megjeleniteni azokat a nagyszamu igényeket,
amelyek valami miatt kielégitetlenil maradnak. Nyilvan ehhez elengedhetetleniil fontos,
hogy majd a kés6bbi elemzés soran megallapitast nyerjen az, hogy az esetlegesen jelentkez6
problémadra van valasz, csak nem jél célzott, vagy egy teljesen Uj eszkozt kell hasznalni,
kitalalni. A cél az, hogy a meglévé er6forrasokat, a kinalati oldalt minél kozelebb tudjuk hozni
a keresleti oldalhoz: a szocialis gécpontokra koncentrdlva adekvat valaszok szilethessenek. A
végeredmeény, a cél pedig ilyen szempontbdl nem lehet mas, mint a problémaval kiiszk6d6
csaladok, haztartasok, kozosségek célirdnyos, hatékony és eredményes megsegitése. A teljes
szocialis ellatérendszer igyekezzen a lehet6 legjobban valaszolni a lakossag fel6l érkezé
igényekre, az erre fordithaté forrasok hatékony és ésszer( felhasznaldsa valésuljon meg.

Az 6nkormanyzat részérdl is eltokélt vallalas az, hogy nem a civil élet szerepl8ire atharitva
orvosolja, orvosoltatja a jelentkez6 problémadkat, hanem azok felderitésében,
megvalaszolasaban szoros egylttmdikodést képzel el.

Ennek érdekében is hivta [étre a Szocialis Kerekasztalt, melyben nem csupan szocialis
intézmények és egyesiiletek képvisel6i vesznek részt, hanem mindazok, akik kapcsolatban
kerulhetnek, kertlnek mindennapi munkajuk soran is olyan személyekkel, csalddokkal
taldlkoznak, ahol kiilonféle problémak merilhetnek fel (karitativ szervezetek, Munkatgyi
Hivatal, szocidlis szervezetek, alapitvanyok, kozosségi kezdeményezések képviselsi). A
Szocidlis Kerekasztal dltal meghatalmazott, sziikebb korli munkacsoport alkotta meg azt a
kérddiv-alapot (1. melléklet), amelyre a szocidlis térkép épul. A kérdGivet kisebb
maodositasokkal a Szocidlis Kerekasztal elfogadta, egy széles konszenzusra épiilé kérdGiv, és
annak adatai allnak rendelkezéslinkre, és tamasztjak ala a jelen munkaban leirtakat.
Altaldban a szocialis térkép fogalma, szerepe egy nem teljesen letisztult, szakmai berkekben
teljesen kidolgozott, elfogadott mddszertannal rendelkez6 elemzési lehetdség, egyfajta
adatokkal alatamasztott jelzési forma a szocioldgusok, szocidlpolitikusok, dontéshozdk felé.
A rendelkezésre allo adatok (6nkormanyzati adatok, KSH adatsorok, intézményi beszamoldk,
és maganak a kérdGivnek az adatai) alapjan nyert eredmény talan igy fogalmazhaté meg a
legpontosabban: kimutathatdk-e szabalyszer(iségek tarsadalmi csoportok, kozosségek, és
azok térbeli elhelyezkedése kozott? Ha erre a kérdésre tudunk valaszt adni, az elGsegitheti az
intézményhaldzat koncentralasat, a szocidlis stratégia kialakitasat és gyakorlati
megvaldsitasat. Ezért igyekeztiink olyan adatokhoz is jutni, amely kénnyen térképre is
atfordithato, és igy értelmezhetd, elemezhetd.

A varost 5 korzetre bontottuk (2. melléklet), az 6nkormanyzat altal hasznalt teriileti bontast
alkalmazva. A kérdGivek korzetenként bonthatok. A kérdGivek célzottai a haztartasi egységek
voltak. A kérdGivek tematikus blokkokra osztdédtak: demografiai adatok, lakasadatok,
eltartottakra és keres6kre vonatkozé informaciok, intézményi elladtasok igénybevétele,
informacidaramlas és —szerzés maddjai, egészségligyi adatok, allapot, munkaerdé-piaci helyzet.
A kvantitativ adatsorok mellett a kérdGiv szabadvalaszos (kifejt6s) kérdéseket is
tartalmazott. Kivancsiak voltunk arra is, hogy k6z6sségi kezdeményezésekhez, szocialis és



munkatgyi informacidkhoz hogyan jutnak a haztartasok, a meglévé kommunikacios
csatornak jol mikodnek-e.

1. ibra: Korzetek

@

RETI-TAVAK
KORNYEKE
T

Réti - halastavak

OREG-TO TT

o \

Tofarok . Kolex-dili o

e Al
tile)

s B Bdnhidai iiti-diilé

4 e
 Mufarhegyi-ukdcox

Ny
Rencreségi-vril

méretarany: 1:14 000

e

Tagyarazat - Zeichenerklérung - Legend

Kiv feednk
777

Onkéntesek is segitették a kérddivek felvételét: 5sszesen 900 haztartasba jutottunk el, és
sziiletett felhasznalhatd, elemezhet6 kérdGiv. A kérdGivek felvételére 2014. juniusa és juliusa
allt rendelkezésre. Ez utan kovetkezett az adatok felvitele és elemezhetévé tétele. Els6
korben arra tudtunk vallalkozni, hogy 2014. szeptemberében a kérdGiv adatai, illetve a
fentebb emlitett egyéb forrdsok 6sszedolgozasaval egy szocialis pillanatképet tudunk tarni az
olvasék, érdekléd6k, dontéshozdk elé. Az mar lathatd, hogy a mélyebb feldolgozas nem
csupan tobb id6t vesz igénybe, hanem sziikséges is, hiszen ezzel az elemzéssel lesznek
kimutathatdk mélyebb, strukturdlis 6sszefliggések, terileti specifikumok. A
rendelkezéslinkre all6 idGkeret a kérdGivek felvételére, az adatok gyors feldolgozasara, és
egy szocialis pillanatkép, aktualis helyzet felvazolasara elegendé.

A 900 kérddiv 1/3-a olyan haztartasban lett felvéve, amely a szocialis ellatérendszer el6tt
ismert volt, a 2/3 része pedig véletlenszer( kivalasztasos (becsongetéses) mddszerrel kertlt

be.



1. diagram: Felvett kérdGivek szama kérzetenként

Felvett kérddivek szama

H 1.korzet
M 2.korzet

3.korzet
M 4.korzet

m 5.korzet

A szocidlis térképet kiegésziti még 2014. elsé felében, a tatai id6sek kdrében felvett, de eddig
még nem elemzett kérdGivek (3. sz. melléklet) feldolgozasa.

Az azonos tipusu, korzetenként 6sszevethet6 adatokat igyekeztiink térképen is megjeleniteni
eltéré szinskdlan — ezzel érzékeltetve az adatok intenzitasat: a s6tét tonus jeldli a legnagyobb
értéket, a vilagos pedig a legkisebbet.

2. abra: Felvett kérdGivek kérzetenkénti aranya
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2. Tata a szamok tiikrében!

Tata varosara vonatkozo legfrissebb demografiai és lakasallomany adatok azt mutatjak, hogy az
elmult 3 évben jelentGs mozgas nem volt. A 2011. évi népszamlalas id6pontjaban (2011.10.01.) a
lakossdg szama 23 704 6, a lakdsok szama pedig 10 038. Ugyanezen adatok 2012. elején 23 708
illetve 10 046 volt, 2013. elején pedig 23 726 illetve 10 063.2

Tata fejlett gazdasagi funkcidkkal rendelkezik: ipari, épitGipari, kereskedelmi és szolgaltato
vallalkozasok — beleértve a pénzigyi szolgaltatasokat is — egyarant megtalalhatdak a varosban.
JelentGs a sz6l6termesztés és a mez6gazdasagi mlivelés is. A varosban rendszeresen mikodik
hagyomanyos piac, mellette azonban szdmos nemzetkozi kiskereskedelmi lanc Gzlete is jelen van.
MUkodik ipari park és vannak ipari teriletek az ipari parkon kivdl is. Multinaciondlis nagylizem nincs a
térségben, inkabb a kozépvallalatok a jellemz&ek. A szolgdltatasok és ezen belil a turisztikai
szolgaltatasok szerepe mindig is meghatarozo volt Tata gazdasagaban. Az utdbbi évek statisztikai
adatai ndvekedést mutatnak mind a turisztikai vallalkozasok, mind a turizmusban foglalkoztatottak
szamaban.

3. diagram: Tata lakossaganak foglalkoztatasi szerkezete (2001)
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B Mez6gazdasag
66% M [par
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Forrds: Népszamldlds 2001.

A varosnak kiterjedt kdzlekedési infrastrukturaja van. Tata megkozelithet&sége kdzuton,
személygépkocsival nagyon jénak mondhatd, hiszen kdzvetlenil az M1-es autdpdlya mentén fekszik,
melynek készénhetGen Budapest (illetve Bécs vagy Pozsony) gyorsan elérhet. A varoson keresztiil
halad az 1-es szamu els6érendd féut. A megyekdzpont, Tatabdnya a vdros kdzvetlen
szomszédsagaban, minddssze 10 km-re fekszik, az 1-es Uton par perc alatt elérheté. A varos jo vasuti
Osszekottetéssel is rendelkezik. A varosban helyi buszkdzlekedés megoldott.

A fenti adattdl kismértékben eltér a KSH teriileti adatai a 2011. évi népszamlalas alapjan.® A
kovetkez6kben ezeket az adatsorokat elemezziik. Ez alapjan a varos allandé népessége 2011-ben

L A fejezet a Tata Varos Helyi Esélyegyéségi Programja (2013-2018) felhasznalasaval késziilt
2 KSH, Helységnévtar http://www.ksh.hu/apps/hntr.telepules?p _lang=HU&=40127
3 KSH, Népszamlalas 2011, Terileti adatdktp://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak teruleti 11




22 754, a lakénépesség szama 23 575 f6 volt. 10 év alatt az élvesziiletések szama 2 324 6, a
haldlozasok szama 3 147 f6, ami 823 f6 természetes fogyast jelent.

4. diagram: Alland6 népesség (1870-2011)

Allandé népesség szama (1870-2011)
(f6)

5. diagram: Természetes szaporodas (2007-2011)

350 -
300 -
250 A
200 - m élve sziiletések szama (f8)
150 1 m halalozasok szama (f6)
100 1 I természetes szaporodas (f6)
50 -
0 T T T T
> > > > >
-50 7 ~ 0 o} o -
o o o — —
-100 x x x x x

A statisztikai adatok alapjan a kdvetkezd korfa rajzolhaté meg a varos lakossagardl, amir6l
egyértelmlen megallapithatd, hogy ardnylag kiegyenlitett a férfiak és nék aranya 0 és 54 éves kor
kozott. Ebben az id6szakban csak a 20 és 34 év kozotti férfiak javara van nagyobb eltolddas. 55 év
feletti korosztalyban — hasonléan az orszagos tendencidhoz — a n6k vannak tulsulyban. A telepiilésen
az allando népesség mutatdi szerint 2011-ben 1015 fével tébb né él, mint férfi.

A népesség korosszetétele is kedvez6tlenebbre fordult, amit a varos 6regedési indexe és a korfa is
hlen tiikr6z. 2007 és 2011 kozott az 6regedési index 111-r6l 122-re emelkedett, ami azt jelenti, hogy
5 év alatt 11-f6vel emelkedett a 100 fiatalkorura (0-14 év) juté id6skoriak (65 év felettiek) szama. 18
év alatti lakos 2011-ben 4 177 {6 volt. 100 aktiv koru lakosra 60 6 esett a gyermek és idGskoruak
kozil. 100 gyermekre pedig 169 id&skoru felnétt jutott.



A varos lakossaganak eloregedése az orszag tobbi terliletéhez hasonldan az utdbbi években
folyamatos. 2007-ben az id6skoruak létszdma 3705 f6 volt, 2011-ben mar 3954 6. Azaz 5 év alatt 249
fével emelkedett az id6skoruak szama. A fiatalkoruak szama ugyanakkor 80 fével — 3329 f6r6l 3249
fére — csokkent. A telepilés népességének lassu eloregedése kovetkeztében is egyre inkdbb
megnovekszik a szocidlis szolgaltatasok iranti igény.

6. diagram: Tata korfaja (2011)
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A Magyarorszagon jellemz8 népességcsokkend tendencia a rendszervaltast kovetd harom évtizedben
Tata varosra is jellemzd volt. Ebben az idGintervallumban kézel ezer fével csékkent a varos allandd
népessége. A természetes fogyast csak kis mértékben ellensulyozza a bekoltézés a varosba. Ennek
mérlege a 2007 és 2011 kozotti id6szakban pozitiv.

7. diagram: El- és bevandorlasok szamanak alakulasa (2007-2011)
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A Tatdn éI6 férfiak (9701 f6) 38%-a nétlen, 47%-a hazas, 3,5%-a 6zvegy, 11%-a elvalt. A n6k esetében
(10 573 f6) 26%-a hajadon, 43%-a hdzas, 16%-a 0zvegy, 14%-a elvalt.



6. diagram: Férfiak csaladi allapot szerint (2011)

7. diagram: N6k csaladi allapot szerint (2011)
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H nétlen/hajadon
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1. tablazat: Csaladi allapot a felnétt lakossag kérében (2011)
férfi né Osszesen \

nétlen/hajadon 3764 2777 6541
hazas 4538 4534 9072
Ozvegy 344 1761 2105
elvalt 1055 1501 2556
egyiitt 9701 10573 20274
ebbdl élettarsi kapcsolatban 1070 1072 2142

Férfiak és n6k kozott az iskolai végzettség szempontjabdl ardnylag kiegyensulyozott a helyzet: a

befejezett iskoldkat nézve a két nem kézott vannak kiilénbségek. Csak kozépfoku (érettségit nem

add) végzettséggel a nék kisebb arannyal vannak, ellenben tobb koztik az érettségizett. Az egyetemi,
fGiskolai végzettség azonos aranyokat mutat.

8. diagram: Befejezett iskolak a férfiak korében (2011)

9. diagram: Befejezett iskolak a n6k korében (2011)
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Gazdasdgi aktivitds szempontjdbdl a két nem kozott egyértelmden a férfiak alinak jobban: tébb mint

fellik foglalkoztatott, van munkaja, a nék kozil azonban csak 39%-uk rendelkezik munkahellyel.



Sokkal nagyobb kériikben (34%) a férfiakhoz képest (20%) az inaktiv keres6k* ardnya.
Munkanélkdliek, illetve az eltartottak aranya a két nem kdzott azonos: 4% és 23% a néknél, illetve 5%
és 24% a férfiak korében.

10. diagram: Gazdasagi aktivitas a férfiak kérében 11. diagram: Gazdasagi aktivitas a nék korében (2011)
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2. tablazat: A népesség gazdasagi aktivitasa (2011)

férfi né Osszesen
foglalkoztatott 5779 4762 10541
munkanélkiili 521 529 1050
inaktiv keresé 2335 4123 6458
eltartott 2759 2767 5526
egyutt 11394 12181 23575

Tatan 2011-ben 9571 haztartast tartottak nyilvan, ebbdl 6538 volt a csalad. Szaz haztartasra 6sszesen
236 f6 jutott: 57 idGskoru, 11 f6 munkanélkiili, 66 6 inaktiv keresd, 105 6 foglalkoztatott, és 54 6
eltartott. Szaz csaladra 282 csaladtag jutott, illetve 103 gyermek, akikbél 49 a 15 évnél fiatalabb.
2251 csaladban nem volt gyermek, 341 csalddban pedig 2-nél tobb gyermeket neveltek.

4

Inaktiv kered: azok a személyek, akik a felvétel eszmépishtjaban keréstevékenységet nem folytattak, de keresettel, jéhezdmel

rendelkeztek, igy

a sajat jogu nyugelldtasban, nyugdijszerd ellatasban, jaradékban részesiilék,

a hozzatartozdi jogon folydsitott nyugdijban vagy egyéb ellatasban részesulék,

a gyermekgondozas (nevelés) cimen ellatasban részesiilék,

a munkanélkili-ellatasban részesiil6k, akik nem mingsilnek munkanélkilinek (pl. nem keresnek munkat),

a vagyonukbdl vagy egyéb, nem munkaval kapcsolatos jovedelembdl él6k (pl. foldjuk, nyaraldjuk, lakdsuk bérbeadasabdl,
bankbetétjiik kamataibdl, albérlé tartasabdl élnek).



12. diagram: Csaladok és haztartasok szama (2011)

Csaladok szama 6538
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3. tablazat: Haztartasok szama haztartas-tipusok szerint (2011)

Tobb csaladbdl

Egy csaladbdl allé haztartas 4116 haztartas g Nem csaladhaztartas
hazaspar . &85 e
és ebbdl: w® 3 ]
s egy szulé . . S 5 5 R ebbdl: §
élettarsi egyutt egyatt L s .0 osszesen 1211 :0
gyermekkel csaladbal o egyedilalld
kapcsolat 14 a
. allé O
egyltt
5014 1315 6329 104 103 6433 3138 2907

4. tablazat: Haztartasban él6k gazdasagi aktivitasa (2011)

Osszesen id6éskoru foglalkoztatott munkanélkili inaktiv keresé eltartott

személy
22550 5426 10081 1032 6285 5152

13. diagram: Csaladok szama hazassagban és élettarsi kapcsolatban (2011)
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14. diagram: Csaladok szama (2011)
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15. diagram: Egy sziil6 gyermekkel (2011)
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2011-ben Tatan 6sszesen 9946 lakast és 92 lakott GdilGt, illetve 12 egyéb lakott lakdhelyiséget vett
szamba a KSH. 940 lakdsban nem laktak, a 92 lakott tidiil6ben 217-en, a 12 egyéb lakott
lakéhelyiségben pedig 23-an laktak.

A lakdsok és a lakott Gidiil6k tobbsége 2 szobas (41%), 27%-uk 3 szobas, 24%-uk pedig 3-nal tébb
szobds ingatlan. Az ingatlanok minddssze 8%-a az egyszobas. A lakasallomany 24 és 25%-at viszi el a
100 m? feletti, és az 50-59 m? kézétti ingatlanok szama. A lakott ingatlanok alig 1%-a (98 ingatlan)
kisebb 30 m2-nél. Az ingatlanok 94%-a sajat tulajdon, 3-3%-ban osztozik a tébbi ingatlan tulajdonjoga
felett az 6nkormanyzat, illetve mas szervezet, intézmény. Az ingatlanokat hasznaldk 89%-a sajat
tulajdonként lakja, 9% a bérleti jogviszony, és minddsszesen 2% az egyéb ingatlanhasznalati jog.



A 10 038 lakas és lakott tidiil6 koziil 63 nem rendelkezik sem haldzati, sem hazi vizvezetékkel illetve
koz- és hazicsatornaval, 290-ben nincs folyd melegviz, 196-ban nincs vizéblitéses WC.

A lakasok és lakott GdilSk 1-1%-a sziikséglakas, illetve komfort nélkiili lakds, 2%-a félkomfortos, 25%-

a komfortos, 71%-a pedig 6sszkomfortos.

16. diagram: Lakdegységek (2011)

92: 0% 217, 1%

12; 0%

M lakott lakas

H nem lakott lakas
M lakdsban lakék
M lakott tdul6
940;3%  w idulsben lakok

m lakott egyéb lakdegység

17. diagram: Lakéegységek és lakoik (2011)




18. diagram: Lakasok és lakott lidiil6k szobaszam szerint (2011)

H 1 szoba
M 2 szoba
m 3 szoba

M 3-nal tobb szoba

19. diagram: Lakasok és lakott {idiil6k alapteriilet szerint (2011)

98; 1% ~393; 4%

M 29 m2 alatt
M 30-39 m2

H 40-49 m2

M 50-59 m2

M 60-79 m2

m 80-99 m2
1100 m2 folott




20. diagram: Lakasok és lakott tidiil6k tulajdonjelleg szerint (2011)

305; 3%327; 3%

B magéanszemély

B 6nkormanyzat

B mas intézmény,
szervezet

21. diagram: Lakasok és lakott tidiil6k hasznalati jogcim szerint (2011)

158; 2%

M tulajdonosi
H bérleti

m mas jogcimd

22. diagram: Lakasok és lakott tidiil6k felszereltség szerint (2011)

10038
9788 9748 9842 9412
.
N > N > N
Q,Q’Q ‘q‘}\‘& %&e, \‘\&z o @ g ,2,47} : &0
A <& '
& 22 A& W o & &
@ & « P P
& R % & o ©
& o ¥ A8 o &
¥ R® &




23. diagram: Lakasok és lakott tidiil6k komfortossag szerint (2011)

190: 2% 155; 1% 63; 1%
; (]

H 6sszkomfortos
B komfortos

m félkomfortos

B komfort nélkdli

M szikség- és egyéb lakas




3. A Tatan él0 idoskoruak felmérése

Statisztikai felmérés és problémafeltaras

A lekérdezés célja

A 2014. februar-aprilis id6szak alatt készitett, 920 idGskoru nyugdijas személy megkérdezését célzd
felmérés kett6s cél kitlizésével készilt. A kutatas legfébb célja, hogy felderitse azokat az elhagyatott
személyeket, akik kiesnek a csaladi és intézményes szocialis ellatdsi rendszerbdl, ezért nehézségeik
leklizdésében — allapotuk miatt — problémamegoldé képességik, rendszeriik elérése akadalyozott. A
felmérés, a felderitésen kivil képet alkot az id6sek sajat maguk altal értékelt fizikalis allapotardl,
betegségeik tipusairdl, az orvoshoz jards gyakorisagardl, szocidlis ellatdsi rendszeriikrdl, azok
élénkségérdl, a kozosségi igényeikrél és a flitési mddjaikrdl. A flitési fajtak vizsgalata azért aktualis,
mivel a kérddiv nemcsak a lekérdezettek tiizelSvel valé ellatottsagat, hanem a kizardlag gazfitést
haszndlék lakcimeit, elérhet&ségeit, a fogyaszték utcankénti megosztasat is vizsgdlja. Az esetleges
akadozd, vagy szlinetel6 gazellatas esetén igy maod nyilik arra, hogy az azonnali beavatkozas révidebb
id6 és céliranyosabb, hatékonyabb médon megvaldsuljon.

A felmérés eredményeként készitett jelzéslista alapjan a palyazatot koordinalé szervezet
megvizsgdlhatja, hogy a jelzésekre mely kompetens szervezetek adhatnak személyre szabott valaszt,
a felderitettek ellatdsi biztonsaga érdekében.

A lekérdezés sikeressége

A kérdezbbiztosok a helyi dnkormanyzati nyilvantartasokban szerepl6 el6re meghatarozott cimeket,
személyeket keresték fel 85%-os sikerrel. Ez azt jelenti, hogy a 920 el6re kitlizott cimbdl 783
személlyel keriiltek kapcsolatba. Ebbél a 783 f6bél 53 (7%) esetben valaszadas nélkil elutasitottak a
felmérést, 135-en (17%) pedig a ,,nincs sziikségiink semmire” vélaszt adtak. igy az elért személyek
76%-a szolgaltatott kiértékelhet6 kérdGiveket, azonban feltételezhet6 hogy a ,,nincs sziikséglink
semmire” valaszaddk ellatasi biztonsaga magasabb a lekérdezettek atlaganal. A fent szamok
tikrében tehat 595 elkésziilt kérdGivre éplilnek az elemzések. Az elemzések csak az egyes
kiértékelhetG valaszok alapjan torténtek, ezért a valaszok szama nem egyezik az elkészilt kérdGivek
szamaval.

A kiértékelés médszere

Els6 lépésként az elkésziilt kérdbivek utcankénti csoportositasara, és utcanként lakcim szerint
emelkedé sorrendbe rendezésére kellett sort keriteni, mivel az utcai felmérés soran a kérd6ivek
keveredtek, amit fokozott azok kiilonb6z6 id6kben torténd leaddsa. A felmérésben megkeresettek
Tatdn pontosan 70 kilonb6z6 utcdban laknak. A kérdGivek kiértékelése tobbszoros ellendrzéssel
manualisan tortént, mivel az elkészilt darabszam és az értékelni kivant adatok szama miatt az
elektronikus adatbevitel nem kdnnyitette volna a feldolgozast. A kérdGivek utcanként kertltek
statisztikai feldolgozasra, azonban azon cimek, ahol segitséget kérnek a lakdk, kilon listara keriltek,
a kérés pontos leirasaval. Az utcankénti kimutatasokban a reprezentativitasi cél megérzésének
érdekében a statisztikakba azok az utcak kertltek be, ahol legalabb 6 sikeres kérdGivet sikerlt
elkésziteni.

Problémafeltdrds

A megkérdezések soran 122 személy tett jelzést, sokan koziilik azonnali ellatast, természetbeni, vagy
anyagi segitséget kértek. Néhanyan adénem eltorlését, kozterileti feladatellatast kértek. Mivel az
egyéni specialis kérésekre csak egyéni vélasz adhatd, ezért a problémafeltaré tablazat (4. sz.
melléklet) nem kerlilt statisztikai 6sszesitésre. A tablazat rendeltetése, hogy a palydzat koordinaldsat
végz6 Tata Varos Onkormanyzat, annak Szocialis Iroddja, forrasai tiikrében feliilvizsgalja, hogy mely
személyek tamogatdsat tudja, és milyen mértékben felvallalni. Az intézményi partnerség keretében
lehet@ség nyilik az er6forrasok rendszerének nagyobb attekinthet6ségére, kihasznalasara, ezzel a
telepulés szocidlis haldjanak stirlibb szovésére, és kiterjesztésére. Természetesen a 122 kérés kozott



vannak olyan igények, melyekre nincs terileti valasz, ezen kérések a varos Teruletfejlesztési és
Szolgaltatastervezési Koncepcidjanak jov6beli részét képezhetik.

Az idések sajdt maguk dltal értékelt fizikdlis dllapota

Az adatelemzés az idGsek sajat szubjektiv egészség megitélésére épllt, mivel a legtdkéletesebb
adatgydjtésre, az egészségligyi rendszer nyilvantartasainak elérésére, elemzésére nincs
lehetdségiink. Az adatszolgaltatdk nyilatkozatai kozil, sokan relativ médon itélik meg sajat
allapotukat, voltak, akik fiatalkori erejiikhoz képeset rossznak itélték meg egészségiiket, bar
onellatasi képességiik megfeleld, aktiv kozosségi életet élnek, és voltak, akik tidéembdlia, 2
infarktus, stroke utdn jonak itélték meg egészségiiket, mivel élve kikeriiltek a korhazbdl. A valaszok
kielemzésénél, ezért figyelembe vettiik azokat az informacidkat, amellyel konkrét betegségeket,
allapotokat neveznek meg pl.: infarktus, daganat, stroke, embdlia, el6rehaladott cukorbetegség,
bénulds, amputacid, fogyatékossag, demencia.

A legrosszabb allapotinak a Vértessz616si és a Fellner J. Uton lakék vallottak magukat, a rosszullétek

szama a Keszhelyi és a Majus 1. aton é16 idGsek korében volt a legmagasabb.
2. diagram: Magukat rossz allapottaknak vallok aranya

3. diagram: Rosszullétek gyakorisaga
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4. diagram: A legjobb allapotunak vallék elhelyezkedése

*

Dornyai Hajduu. Fazekas Jazminu. AdyE.u AranyJ.
u. u. u.

Az idések betegségeinek fajtdi, aranyai
5. diagram: Az idGsek betegségeinek fajtai, aranyai

daganat;
14

latas ; 5

177

A diagram alapjat képez6 adatok a kérdGivben dnbeszamold kiegészité informacidoként szerepeltek.

Tobben halmozott egészségkarosodasrdl szamoltak be, azokban az esetekben a f6 betegség kerult

megjelenitésre.
6. diagram: Orvosi ellatas gyakorisaga




A kérddbivezés soran 3 olyan személy jelent meg, aki elutasitotta az egészségiigy igénybevételét, s
voltak olyanok is, akik erre mar fizikai allapotuknal fogva, segitség hianydban nem voltak képesek.
Ezek a cimek megjelennek a problémafeltard tablazatban, mivel gyors megoldast igényelnek.

Az idések elldtdsi rendszere, az ellatdsok gyakorisdga

Az ellatdsi rendszert a kérdGivezés tapasztalati szerint nagyban befolyasolja az, hogy az id6sek
lakétombokben, vagy csalddi hazakban laknak. Csaladi hazak esetén gyakori a tébbgeneracids csaladi
haz, vagy a gyermekek kozelben élése. A legnagyobb szazalékban (47%) az idGseknek a gyerekekkel
van kapcsolata, ezt koveti a feleséggel valé kapcsolat (25%), a férjjel vald kapcsolat (13%) majd 7%-

ban azok kovetkeznek, aki egyedil élnek.
5. tablazat: A kapcsolattartas gyakorisaga

l[dtogatottak szama | [dtogatds gyakorisaga
351 naponta
24 hetente tobbszori
17 hetente 1 alkalommal
8 havonta 1 alkalommal
5 évente 3-4 alkalommal

A felmérésben megjelent 3 {6, akiknek nincsenek latogatéi. Ok abban az esetben jelentek meg a
problémafeltard tablazatban, ha igényelnek latogatot.

A tatai idéskoruak leggyakoribb fiitési modjai

Az idGsek lakta otthonok flitési mddjait a felmérés szerint tobb tényezd alakitotta ki. A tavhé
rendszerbe bekotott lakasok flitése adott, azonban ennek a flitési modnak szabalyozasa nem
mindenhol megoldott, igy a koltségek pénziigyi krizis esetén nem csékkenthetdk.
Tavhdszolgaltatasban legtobben a Keszthelyi aton (37 f6), illetve a M3ajus 1. aton (9 f6) részesilnek. A
kérddivek elemzésénél felmerilt annak kérdése, hogy az id6sek ismerik-e a flitési mdédok helyes
megnevezéseit, tudnak-e helyesen kiilonbséget tenni a gazflités-kozpontiflités-tavhoflités kozott. A
kozponti flitést az Egység utcabdl 26 f6, a Majus 1. utrdl 21 f6 nevezte meg. Ez utdbbi adat valtotta ki
tehat az el6bbi kérdést.

A kozponti flités kényelmi szempontbdl azonos helyen all a gazfiitéssel illetve a villanyfiitéssel, mely
utdbbi kettd szabalyozhatd. A f(ités egyszer(isége az id6sek szamara nagyon fontos tényez6,
kiilondsen a mozgasszervi betegségben él6k életét konnyiti meg, a demenciaban szenveddk esetében
a baleset bekovetkeztének kockdazatait csokkenti minimalis szintre. A gazf(itést a legtobben a Fazekas
(12 f6), Vasut (10 f6) Esze Tamas (9 f6), utcakban, a villanyf(itést a Baji (7 f6) utcdban valasztottak.

A faval, szénnel valé tilizelés sokak szerint olcsébb, a felmérésbdl kiderilt, hogy akik ezekkel az
energiahordozdkkal fltenek, 6k vannak a legkevésbé ellatva tiizel6vel. A felmérés teriiletén tébben
voltak kénytelenek fagyoskoddast valasztani a kiadasok és a komfort helyett. Ugyanakkor a tatai
Onkormanyzat a teriletén kitermelt veszélyes fakbdl természetbeni juttatasként atmeneti segélyként
tlizifaval segiti az alacsony jovedelemmel rendelkez6 raszoruldkat. Faval legtébben a Zsigmond (10
f6), Esze T. (6 f6) utcadkban, szénnel a Thurly Gy. (7 f6 ) utcdkban fltottek. Vegyes tilizeléssel
legtobben a Baji (7 f6) uton rendelkeznek. Olajjal térténd flitésre egyetlen valasz sem érkezett.

A kérddbivek nagyobb részében nincs informacio a tlzelés fajtajara, az ezekre vonatkozd valaszok
azokban a kérddivekben sziilettek, ahol a lekérdezés soran a felsorolt kérdéseken tul kiegészits
informacidkat adtak az idések.

A kérddiv kitért a felmérésben résztvevik kozosségi igényeire, arra keresve a vélaszt, hogy aki
tehetné, vagy teheti, jarna-e kbzosségbe. A valaszadok nagy szazaléka nemmel valaszolt, de talan
annak a 30%-nak véleményét lenne érdemes egy késébbi felmérésben kutatni arra vonatkozdan,
hogy milyen k6zosségekre lenne igényik, akik igennel vélaszoltak.



7. diagram: Koz6sség iranti igény

kozosségi
igény; 142

nem igényel
kozosséget;
321

A kutatas egyik zard kérdésére, hogy az id6sek mennyire elégedettek a polgarmesteri hivatallal valé
kapcsolattartdssal szintén 99%-ban pozitiv visszajelzések érkeztek. A pontossag kedvéért azonban
meg kell jegyezni, hogy 53 f6 (7%) elutasitotta a kérdGiv lekérdezését, melynek okat nem ismerjiik.
A kutatas arra a kérdésre is kiterjedt, hogy az id6seknek okoz-e problémat a bevasarlas,
gyogyszerkivaltas és a postara valo eljutds. Mivel a valaszok 99 szdzalékaban ezek a tevékenységek
nem merdtltek fel problémaként, ezért ezek a kérdések nem igényeltek tovabbi feldolgozast. Azok a
személyek, akik ilyen téren segitségre szorulnak, a problémafeltaré tablazatban szerepelnek.



4. Pénzbeli és természetbeni ellatasok Tata varosban, 2011-2014
Tata varos a szocialis torvény és a helyi 6nkormanyzati rendelet értelmében az aldbbi pénzbeli és
természetbeni elldtasokat nyuljtja szocialisan rdszorulé lakosai szdmara:

- rendszeres segélyek, melynek célja, hogy megélhetést nyujtson: apolasi dij, foglalkoztatast
helyettesité tamogatds, id6skoruak jaradéka, rendszeres szocialis segély, melyek kdzil az
alanyi apolasi dij és az id6skoruak jaradéka 2013. januar 1-t6l a Jarasi Hivatal hataskorébe
keriltek at

- meghatarozott sziikségletek kielégitését elGsegit6 tamogatasok: addssagkezelési tdmogatas,
kozgyogyellatas (alanyi kozgydgyellatasi formdja 2013 éta szintén a Jarasi hivatal
hatdskorében), lakdsfenntartdsi tdmogatas

- esetisegélyek: 2014. januar 1-t6l az atmeneti segély, temetési segély és rendkivili
gyermekvédelmi tdmogatas 6sszevonasra kerlilt és egy Un. dnkormanyzati segély nevd
ellatast alakitott ki az 6nkormanyzat

- mozgdskorlatozottak és tanuldk kozlekedési tdmogatdsa

- helyi lakdscélu tamogatds kamatmentes kdlcson és vissza nem téritendé tdmogatas
formajdban (lakasfelljitashoz és korszerdsitéshez)

- koztemetés

- egészséglgyi szolgdltatasra vald jogosultsag

- gyermekes csalddok tdmogatdsa: életkezdési tamogatas kiegészitése (10.000 Ft/gyermek),
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, rendkiviili gyermekvédelmi kedvezmény (2014-t6l
beolvasztasra kerilt az 6nkormanyzati segélybe)

6. tablazat: Ellatasi fajtak, azokra koltott 6sszegek és a jogosultak szama (2011-2013)

igénybe tdmogatasra igénybe tdmogatasra igénybe tamogatdsra
vevok forditott vevok forditott vevok forditott
szama Osszeg (Ft.) szama Osszeg (Ft.) szama Osszeg (Ft.)
idéskoruak jaradéka 3 873 000 3 873 000
rendszeres szocialis
. segély 10 2731 000 11 3055 000 12 2 662 000
egészségkarosodas
jogcimén
rendszeres szocialis
segely, aki 5 éven 68 17961000 40 13686000 50 15 112 000
beliil betélti a
nyugdijkorhatart
foglalkoztatast
helyettesit6é 104 29 042 000 158 33463 000 184 45 316 000
tamogatas
lakasfenntartasi
tamogatas
addssagkezeléshez 26 15 8
kotve




lakasfenntartasi
tamogatas normativ 541 11 821 000 639 611
alapon

lakasfenntartasi ellatasi
tamogatas 315 74 759 000 103 forma
méltanyossagbdl megsziint

apolasi dij alanyi

P 59 24 957 000 85

apolasi dij

- L 8 3 056 000 6 3
méltanyossagbol

atmeneti segély
(pénzbeli)

tlizifa 176 5955 000 398 300

temetési segély 60 1791 000 74 58

514 5281 000 665 713

rendkiviili
gyermekvédelmi 347 3075000 325 368
tamogatas
koztemetés 15 1823 000 10 4
kozgyogyellatas
normativ alapon

143 86

kozgyogyellatas
méltanyossagi 78 1 083 000 63 54
alapon

addssagkezelési

1t 56 4 070 000 69 23
szolgaltatas

helyi lakascélu
tamogatas vissza

nem téritenddé 2 500 000 3 0
tamogatas
formajaban

helyi lakascélu
tamogatas

kamatmentes

kolcson formajaban

1 300 000 5 0

egészségligyi
szolgaltatasra valo 32
jogosultsag

rendszeres
gyermekvédelmi 704 8 085 000 793 681
kedvezmény

életkezdési
tamogatas 11 110 000 14 140 000 8 80 000
kiegészitése

A lakossdag folyamatosan romlé anyagi helyzete vildgosan latszik az ellatottak szamabdl. Evrél évre

jelentésen n6 azon tartdsan munkanélkiiliek szama, akiket foglalkoztatast helyettesité tdmogatasban
kell részesiteni, hogy legalabb a minimalis megélhetési feltételeik biztositva legyenek. 2011 és 2013



koz0Ott csupdn 2 év alatt majdnem duplajara nétt ezen ellatasi formaban részesiilék szama és az erre
forditott tdmogatasi 6sszeg is. Az atmeneti segélyt és t(zifat igényl6k szama is jelent6sen névekszik a
vizsgalt idGszakban. A foglalkoztatast helyettesité tamogatdst igényl6k kordsszetételérdl nem allnak
rendelkezésre adatok, de feltételezhet6en a 40 év feletti korosztaly érintett f6ként. Erre lehet
kovetkeztetni egyrészt a munkaeré piaci tendenciakbdl (az életkor elére haladtaval n6 az
elhelyezkedés és munkahelymegtartas nehézsége), masrészt abbdl, hogy a varosban rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményt és rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatast igényl6k szdma nem né
ilyen nagy mértékben. Ebbdl két kdvetkeztetés is levonhatd. A rendszeres segélyt igénylé
munkanélkiliek inkabb az id6sebb korosztalybdl keriilnek ki. Valamint az is lathatd, hogy a
gyermeknevelési ellatasok (TGYAS, GYED, GYES) valamilyen mértékben meg tudjak védeni a
csaladokat a sulyosabb elszegényedéstdl, és igy attdl is, hogy kiegészité tamogatdst kelljen kérnitk az
onkormanyzattdl, f6leg abban az esetben is igaz ez, ha van egy keresd is a csaladban.

Erdekes megfigyelni, hogy mig a rendszeres és dtmeneti segélyt igénylSk szama folyamatosan né, ami
romld gazdasagi kortilményeket feltételez, addig az adéssagkezelési szolgaltatasban részt vevék
szama egy kisebb ugrast kovetéen 2013-re nagy mértékben visszaesett, és a lakdsfenntartasi
tdmogatasban részesil6k szama is csokkent 6sszességében. Ugyan a normativ lakasfenntartasi
tdmogatast kapo személyek szama kis mértékben nétt, de evvel parhuzamosan 2012-ben harmadara
csokkent a méltanyossagi lakasfenntartasi tdmogatasban részesil6k szama, majd 2013-ra ez az
ellatasi forma meg is szlint. Kbszénhets ez egyrészt a rezsicsokkentés pozitiv hatasanak a
lakdsfenntartasi kiaddsok terén. Masrészt azonban azt feltételezziik, hogy az adéssaghalmozé
haztartasok zome olyan mélyre keriilhetett az addssagspirdlba, hogy mar nem tudjak vallalni az
addssagkezelési tdmogatas feltételeit, illetve addssaguk olyan mértékd, amit ez az ellatasi forma
sajnos nem tud kezelni.

Mint korabban emlitettik, az atmeneti segélyt igényl6k szama is folyamatosan és jelentésen
novekedett 2011-2013 k6zott, majdnem mdsfélszeresére két év alatt. Ha nem csak a segélyt igényl6k
szamat, hanem az esetszamokat is megvizsgaljuk, még nagyobb emelkedést tapasztalunk, 2013-ban
majdnem kétszer annyi esetben igényeltek atmeneti segélyt, mint 2011-ben. 2011-ben 514 6 833
esetben kért atmeneti segélyt, 2012-ben mar 665 f6 1200 esetben igényelte az ellatast, 2013-ban
pedig 713 f6 1376 esetben. Tehat szinte mindegyik segélyt kéré legalabb két esetben is igényelt ilyen
segitséget. Az atmeneti segélyekre forditott 6sszeg is jelentésen emelkedett 2011 és 2013 kozott, 5
és fél millid forintrdl kdzel 12 és fél millid forintra.”

5 Diagram forrasa: Gazdasagi program értékelési Kateds Onkormanyzati hivatal. Human Szolgéaltatasi
Iroda. szocialis Csoport.



8. diagram: Atmeneti segély (éves Osszeg)
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A rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatdasra koltdtt 6sszegek is hasonld tendencidt mutatnak.®

9. diagram: Rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatas (éves Osszeg)

6 000 000 Ft
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3 000 000 Ft
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OFt
2011. 2012. 2013.

A tlizifat igényl6k szdma mar 2012-ben megduplazédott 2011-hez képest, de 2013-ban kis mértékben
csokkent.

Ezen ellatdsi formdkat annak ellenére is gyakran igénybe vették, hogy dsszegiik alacsony, 2011-ben az
atmeneti segély és a rendkivili gyermekvédelmi tdmogatas keretében kaphatd anyagi tdmogatds
atlagosan 5000 forint koril volt, 2012-ben és 2013-ban sem emelkedett 10 000 forint folé.’

6 Diagram forrasa: Gazdasagi program értékelési Kaeds Onkormanyzati hivatal. Human Szolgéaltatasi
Iroda. szocialis Csoport.
7 Diagram forrasa: Gazdasagi program értékelési Kateds Onkormanyzati hivatal. Human Szolgéaltatasi
Iroda. szocialis Csoport.



10. diagram: A segélyosszegek atlaga
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2011. 2012. 2013.

Mint mas telepuléseken is megfigyelhetd, a megélhetést nyujtani kivand rendszeres segélyek,
tdmogatasok Osszege egy-egy csalad, egyén felmeril6 rendszeres koltségeihez képest (lakhatas,
taplalkozas, ruhazkodas, gydgyszerek) olyan alacsonyak, hogy legfeljebb a megélhetés tdmogatasra
alkalmasak, de arra is csak nagyon alacsony szinvonalon. Ebbél egyenesen kdvetkezik, hogy a rossz
anyagi helyzetben lévék, igy f6leg a rendszeres tamogatdsokban részsiilék, valamint idds, tartdsan
munkanélkili, beteg emberek, nagycsalados haztartasok az eseti segitségként kitalalt &tmeneti
segélyt hasznaljak jovedelmeik rendszeres id6kdzonként vald pdtldsdra és olyan gyakran veszik
igénybe, amennyire csak ezt a helyi rendelet lehetévé teszi. Egyfajta nekik jard juttatasként kezelik,
szamitanak ra, de valds megoldast anyagi problémaikra még sem jelent. igy az eseti segélyek is
jovedelempotlé ellatdsokka valnak az valsaghelyzetek, hirtelen fellép6 problémak alkalmi
megsegitése helyett.

A tatai 6nkormanyzat jo érzékkel vette észre, hogy ezen ellatasi formakat ugyanazon problémak
kezelésére, nagyjabdl ugyanazon koér veszi igénybe, igy 2014-t6l az tmeneti segély, a temetési segély
és a rendkivili gyermekvédelmi tdmogatas egy eseti segély formajaban 6sszevonasra kerilt. Ennek
azonban az a veszélye, hogy a legraszorultabb csaladok, akik eddig kihasznaltak, hogy tobb kilonb6z6
jogcimen is egy kevés tobblet jovedelemhez tudnak jutni, az Uj rendszerben kevesebb tamogatast
fognak tudni igényelni, hiszen csak egy jogcim maradt.

Szolgaltatasok szocialis és gyermekjoléti teriileten Tata varosban

Tata varosban az alabbi szocialis alapszolgaltatasok, szakositott ellatasok és a gyermekjoléti szolgdlat
intézményfenntartd tarsulds formajaban, Tata mellett a kistérség 10 teleplilésére vonatkozdan
mUkddnek.

étkeztetés

- hazi segitségnyuijtas és jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
- csalddsegités

- kozosségi ellatasok pszichiatriai betegek részére

- droginformacios iroda

- tadmogatd szolgaltatds



- nappali ellatasok idGseknek, fogyatékos és hajléktalan személyeknek
- hajléktalan éjjeli menedékhely

- gyermekjodléti szolgalat

- idGskoruak otthona

- Szélkut utcai ,,Settlement” haz

A szocidlis alapszolgaltatasok kozpontja a Tata Dedk Ferenc utca 5. szam alatti éplilet, amely 2011-
2012-ben felujitasra keriilt és a tet6tér beépitésével béviilt. Szintén ebben az idészakban Gjult meg a
Fényes fasori idGsek otthona.

A még nem iskolas koru kisgyermekek nappali elhelyezésére egy bolcséde és hét dvoda All
rendelkezésre az 6nkormanyzat fenntartasban. Ezen tul m(ikédik a varosban még egy alapitvanyi
fenntartasu boélcséde, harom csalddi napkozi és harom alapitvanyi, illetve egyhazi fenntartasu évoda

7. tablazat: A kilonbo6z6 szolgaltatasokban részesiilok szama 2007-2011

étkeztetés étkez6k szama 131 108 113 110 115
naponta
hazi ellatottak szama 17 17 16 25 28
segitségnyujtas naponta
csaladsegito csaladsegités 128 137 181 311 280
szolgalat
rendszeres szocialis 176 197 90 64 119

segélyre jogosultsag
feltételeként el6irt

egyuttmuikodés
addssagkezelés 34 48 64 125 108
gyermekjoléti ellatott gyermekek 270 315 312 357 328
szolgalat szama évente
ellatott csalddok 69 181 192 219 213
szama évente
védelembe vett 40 56 84 63 63
gyermekek szdma
évente
hajléktalanok ellatottak atlagos 32 32 36 39 45
nappali szama naponta
melegeddje
hajléktalanok ellatottak atlagos 22 27 27 25 29
éjjeli szama naponta
menedékhelye
utcai szocialis ellatott kozterileten 25 25 25 25 26
munka é16 hajléktalan

személyek szama




8. tablazat: Egyes 6nkormanyzati fenntartasu ellatasi formak engedélyezett férGhelyei, 2011

kozosségi ellatas 40 f6
iddsek klubja 80 f6
fogyatékosok nappali 25 f6
intézménye
hajléktalanok nappali 30f6
melegeddje
hajléktalanok éjjeli 20 férfi, 5 n6
menedékhelye
idGszakos téli 156
férGhely
idések otthona 155 f6
bélcséde 100 f6

A szocialis szolgaltatasok kapacitasa kevésbé a felmeriilé igényekhez, hanem inkabb az engedélyezett
kapacitdsokhoz igazodik. Kielégitetlen igények jelentkeznek a hazi segitségnyujtas, kozosségi ellatas,
bolcsGdei ellatas teriletén, de a hajléktalanok nappali melegedéje is b6ven az engedélyezett
fér6helyszam feletti ellatotti Iétszammal Gzemel. A felmeriil6 igények kielégitésére 2011-ben nagy
aranyu bolcs6dei fejlesztés tortént, igy egy év alatt 60-rél 100-ra n6tt a befogadhatd gyermekek
szama, emellett az érintett bolcséde épiletének feldjitasa is megtortént. Folyamatosan folynak az
dvoda épiiletek feldjitasai is.

Az 6nkormanyzati fenntartasu szolgdltatasok, intézmények mellett tobb civil szervezet is
tevékenykedik Tatan.

Az Es6emberekért Egyesiilet els6sorban autista, illetve mas értelmi sériilt személyeket 1t el.
Tamogatd szolgdlatot mikodtetnek szamukra, 10 f6s lakdotthont tartanak fent és 70 f6t
foglalkoztatnak az egyesiilet 4ltal Iétrehozott HELP Nonprofit Kft. keretein beldl.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Tatai csoportja adomanygydjté és -osztd, valamint lelki
tdmogatd tevékenysége mellett részt vesz a szocidlis alapellatasi feladatokban: tamogatd szolgélatot
és id6sek klubjat mikodtet 30 férGhellyel.

A Magyar Voroskereszt Tatai Szervezete elsGsorban az ifjusag egészségnevelésében vallal szerepet,
versenyeket, drogellenes kampanyt, kortars el6adasokat, gyermektdborokat szerveznek.

A Mozgaskorlatozottak Komarom-Esztergom Megyei Szervezetének Tatai Sorstars Klubja a helyi
mozgaskorlatozottak szamdra nyujt segitséget érdekvédelmi, ligyintézési téren és szabadidGs
programokkal.

1

A Sz816t6 ,, Eljiink j6zanull” Egyesiilet gydgyulni vagyo alkoholbetegeket toboroz, résziikre

klubfoglalkozdsokat tartanak, adomanyokat kdzvetitenek.

Valamint tovabbi civil szervezetek miikddnek a szocialis tertileten dolgozé szakemberek
tdmogatasara ("Segitség a segit6knek” Alapitvany), a varos leglesettebb lakosainak megsegitésére



(,,Szocidlis Hald” Kozalapitvany) és a lakossag mentalis és kulturdlis igényeinek kielégitésére (pl.:
Bajtars Honvéd nyugdijas Klub, Magyary Zoltan Népf&iskolai Tarsasag, , Egyutt az életért” Kézhasznu
Egyesiilet).



5. A megkérdezettek demografiai jellemzoi
A kérdéiv ide vonatkozé kérdéseivel arra kerestlink valaszt, hogy jellemzG6en milyen tipusu csalad

illetve haztartasi formakban élnek Tatdn, milyen korzetekre bonthatd jellegzetesség mutathatd ki.

11. diagram: A megkérdezett haztartasok/csaladok formai

27;3%_12; 1%

M teljes

M egyszil6s
 egyszemélyes
M tébbgeneracios
W Osszetett

H vegyes

A lekérdezés sordn a 900 kérddivbdl értékelhetd valasz 840 sziiletett, 60 haztartds esetében a
kategorizalasra a megkérdezettek nem valaszoltak. Az értékelhet6 adatok alapjan megallapithatd,
hogy a haztartasok dontd tobbsége (54%) teljes csaladban él: azaz szll6k gyermekkel vagy

hazastarsak illetve élettarsak gyermek nélkil. A kovetkez6 nagyobb csoport (24%) az egyszemélyes

haztartasok voltak. A megkérdezettek 11%-a valaszolt Ugy, hogy tobb generacid él egyiitt és alkotjak

kozo6sen a haztartast, 7%-uk pedig egyedil neveli a gyermekét.

9. tablazat: Haztartasok/csaladok formai korzetek szerint és aranyuk a felvett kérdgivekhez viszonyitva

k;:;‘é?‘t,:k Teljes EgysziilGs Egyszemélyes ge::r';l::iés Osszetett Vegyes
1. kérzet 166 94 (57) 17 (10) 26 (16) 11 (7) 7 (4) 3(2)
2. korzet 194 77 (40) 13 (7) 69 (36) 15 (8) 6 (3) 1(1)
3. korzet 92 49 (53) 5 (5) 15 (16) 11 (12) 4 (4) 1(1)
4. korzet 292 157 (54) 20 (7) 61 (21) 61 (21) 7(2) 5(2)
5. korzet 156 80 (51) 4 (3) 26 (17) 26 (17) 3(2) 2 (1)
Osszesen 900/840 457 (54) 59 (7) 197 (23) 197 (23) 27 (3) 12 (1)

Minden korzetben képviselteti magat a legfiatalabb és a legidGsebb generacid, mindenhol
taldlkoztunk olyan haztartassal, ahol van Ujsziil6tt, és ahol van szépkoru idés is.




10. tablazat: Legfiatalabbak és legidGsebbek a haztartasokban kérzetenként

Legfiatalobb a haztartasokban  LegidGsebb a haztartasokban

1. korzet 1 éves 90 éves
2. koérzet 1 éves 10 honapos 93 éves
3. korzet 1 hdnapos 89 éves
4. korzet 3 hetes 90 éves
5. kérzet 7 hetes 87 éves

Aranyait tekintve az 1. korzetben (Tévaros) van a legtdbb teljes csaldd, kevéssel utana kévetkezik 3.,
4., és 5. korzet. A tdbbiektél jobban leszakadva, 40%-os aranyl a megkérdezettek kdzott a teljes
csaladnak minGsil6 haztartasok aranya a 2. korzetben (ez a kertvarosi rész, és a Bartdk Béla lakdtelep
valamint az Agostyani Uti rész).

8. abra: Teljes csaladok aranya a megkérdezett haztartasokon beliil

Es ennek forditottja, ellentétpdrja is jol reagal a felmérésre: a 2. korzetben a legnagyobb az
egyszemélyes haztartasok aranya, kiugréan magas (36%) a tobbi korzethez viszonyitva, ahol 16%-os
arannyal az 1. korzetben van a legkevesebb ebbdl a haztartastipusbdl.



9. abra: Egyszemélyes haztartasok aranya a megkérdezett haztartasokon beliil

Az egyszemélyes haztartasok keresztadatos vizsgdlata sordn az deriilt ki, hogy az 197 haztartasbdl 21
haztartas (11%) van 50 év alatt. Legnagyobb aranyban (33%) a 70-79 év kozottiek vannak. A legtébb
id6s (60 év folotti) egyszemélyes haztartas a 2. kdrzetben és a 3. kdrzetben (Felsé-Tata).

11. tablazat: Egyszemélyes haztartasok szama korcsoportonként és korzetenként

1.korzet 0 2 2 5 2 6 0 26
2.korzet 1 3 4 9 13 24 15 69
3.korzet 0 1 0 2 3 8 1 15
4.korzet 0 0 5 6 18 22 10 61
5.korzet 0 2 1 2 12 6 3 26
Osszesen 1 8 12 24 48 66 29 197




6. Lakhatasi viszonyok

A felmérés célja a lakhatasi viszonyok esetében is az volt, hogy a 900 haztartasrdl kapjunk egy atfogo,
altalanosithatd képet. Az erre vonatkozo kérdésekre nem mindenki tudott, akart valaszolni, ezért
szinte sehol sem kereken 900 a bazisszam. Vizsgalddasunk kiterjedt a haztartasok és az altaluk
haszndlt ingatlan tulajdonviszonyara (sajat, bérelt, szolgalati, szivességi, egyéb), az ingatlan jellegére
(6nkormanyzati, nyarald, nem lakas célu, sajat tulajdonu vagy egyéb hasznalati jogcimen lakott
csaladi haz, vagy tarsas- illetve témbhaz), annak komfortfokozatara, méretére, a f(ités jellegére, az
ingatlanok felszereltségére. Ezek mellett sz6ba kerilt a haztartdsok migracids szandéka, iranya is, és a
kertmdvelés (els6sorban abbdl a szempontbdl, hogy mennyire jatszik szerepet a haztartas
szempontjabdl: jovedelemforras, -kiegészités szarmazik-e beléle).

A felmért haztartasok kérében jellemz§ a sajat tulajdond ingatlan haszndlata, tilnyomoé részt (86%-
ban ez a jellemz6). A hasznalati jogcimek tekintetében a KSH adataihoz képest eltérések
kimutathatdak, am ezek nem kirivdak. A sajat tulajdonu ingatlan ez utdbbi adatsor alapjan a lakossag
korében 89%-0s, a bérleti 9%-o0s, mas jogcim 2%-0s, szemben a mostani felmérés 7%-os bérleti, és
7%-0s mas (szolgalati, szivességi, egyéb) jogcimén nyert adatokkal.

12. diagram: A haztartasok tulajdonviszonya

27; 3%

22; 2%

14; 2%

M sajat

H bérelt

m szolgalati
M szivességi

megyéb

12. tablazat: Megkérdezett haztartasok ingatlanhoz kapcsolddé tulajdonviszonyaik

felvett

kérdaivek sajat bérelt szolgalati szivességi
1. kérzet 166 136 (82) 9 (5) 11 (7) 3(2) 6 (4)
2. korzet 194 162 (84) 15 (8) 3(2) 2(1) 11 (6)
3. korzet 92 76 (82) 13 (14) 0 1(1) 1(1)
4. korzet 292 257 (88) 21(7) 0 4(1) 5(2)
5. korzet 156 133 (85) 6 (4) 0 12 (8) 4(3)
Osszesen 900/891 764 (86) 64 (7) 14 (2) 22(2) 27 (3)




Ha a térképre vihet6 adatokat megnézzik csak azokat a lakhatasi jogcimeket, amely jobban feltételez
bizonytalansdgot, kiszolgdltatottsagot a haztartas részérél (bérleti viszonyban él6k, szivességi és
egyéb jogcimen lakas illetve ingatlanhasznaldk, akkor az allapithaté meg, hogy legtobben a 3.
kérzetben (Ovaros t6 felé esé része) laknak (al)bérletben, ennek cca. fele (8 és 7%-ban) a 2. és 4.
korzetben, mig legalacsonyabb ez az ardnyszam az 1. és az 5. korzetben (Ujhegy és Agostydn).

10. dbra: Bérelt tulajdonviszonyok

A szivességi és egyéb lakas- illetve ingatlanhaszndldk tekintetében mar mas a helyzet, az 6 lakhatasi
korilményeik még kiszolgdltatottabbak. A megkérdezettek koziil legtobben (11%) az Ujhegyi
dilékben (5. korzet) lakik, és ez kimagasléan vezet a kertvarosi (2. korzet) 7%-a, és a tévarosi 6% elstt
is. A masik két korzetben ez a haszndlati jogviszony csupan 2% illetve 3%-os.



11. abra: Szivességi és egyéb lakas- illetve ingatlanhasznalok

A hasznalt ingatlanok donté tobbsége (69%) csaladi hazban lakik, 28%-uk tomb vagy tarsashazban, és
1-1%-uk lakik 6nkormanyzati ingatlanban, nyaraléban vagy nem lakascélu ingatlanban. Kozterileten
nem él haztartas (a felmértek korében).

13. diagram: Ingatlan jellege a megkérdezett haztartasokban

8; 1% 0;
1% 1 -5; 1% ‘
12; 1% 6 0%

M csaladi

W tdmb/tarsas

B 6nkormanyzati
M nyarald

B nem lakascélu

m kozterilet




13. tablazat: Ingatlan jellege a megkérdezett haztartasok kérében (db, %)

1. korzet 166 117 (70) 47 (28) 2(1) 0 0 0
2. korzet 194 136 (70) 55 (28) 1(1) 1(1) 0 0
3. korzet 92 47 (51) 42 (46) 2(2) 0 0 0
4. korzet 292 179 (61) 98 (34) 4(1) 2(1) 1(1) 0
5. korzet 156 138 (88) 3(2) 3(2) 5(3) 4(3) 0
Osszesen 900/887 617 (69) 245 (28) 12 (1) 8(1) 5(1) 0

Alacsony rekordszam miatt a nyaraldban vagy nem lakascélu ingatlanban (pl. garazsban) élé
haztartasok aranya térképen nem megjelenithetd, viszont érdemes ra felhivni a figyelmet, hogy a 4.
és 5. korzetben bizony vannak olyan haztartasok, amelyek feltételezhet6en deprivalt és bizonytalan
kortulmények kozott kénytelenek élni. Itt 6sszeérhetnek azok az adatok, amely az Ujhegyi dil6k
magas szamu szivességi- és egyéb lakashaszndlati aranyat mutatja.

14. diagram: Ingatlanok komfortfokozata a felmért haztartasokban

7; 1%

M 6sszkomfortos
23; 3% m félkomfortos
m komfortos

m komfort nélkili

A KSH egész varosi lakasallomanyra vetett komfortfokozatra vonatkozo felmérése, adatai nem
kiilonboznek a mostani adatoktdl, csupan elhanyagolhato aranyeltérések vannak koztiik. Az ingatlan



jellemz8en (76%-ban) 6sszkomfortosak®, egyétodiik (20%) komfortos® Félkomfortos!® minddsszesen
3%-uk, komfort!! nélkili pedig csupdn 1%.

A 2. és 5. korzetben van a legtdobb 6sszkomfortos ingatlan, a 3. kérzetben pedig a legalacsonyabb az
aranyszamuk. Es ennek megfeleléen a komfortos illetve komfort nélkiili ingatlanok ardnya ez utébbi
korzetben a legnagyobbak, mig a 2. és 5. korzetben a legalacsonyabbak.

15. diagram: Ingatlanok komfortfokozati aranya a megkérdezett haztartasok korében korzetenként (db)

100% 2 T 0 2 2
90% -

40 35 25 52 26
80% +—
70% -
60% - B komfort nélkili
50% - komfortos
40% - m félkomfortos
30% - H 6sszkomfortos
20% -
10% -
0% - . . . .

1.korzet 2.korzet 3.korzet 4.kérzet 5.korzet

Mindezt térképen abrazolva meglepd eredménnyel szembesiiltiink. Osszevonva a komfortos és
komfort nélkili kategdridkat azt latjuk, hogy aranyaiban nem az Ujhegyi duilék kozott van a legtdbb
alacsony komfortfokozatu ingatlan, hanem az dvarosi (3. kdrzet) és a tovarosi részen (1. korzet) 27
illetve 25%-kal. A tobbi varosrészeken ez az ardny 18-19%-os.

8 Az a lakas, amely legalabb 12 m2-t meghaladé alapteriilet(i lakészobaval, f6z6helyiséggel és WC-vel,
kozmivesitettséggel (villany- és vizellatassal, szennyvizelvezetéssel), melegviz-ellatassal és kozpontos
flitési mdddal (tav-, egyedi, kozponti vagy etazsfiitéssel) rendelkezik.

9 Az a lakas, amely legalabb 12 m2-t meghalad¢ alapteriilet(i lakészobaval, f6z6helyiséggel és WC-vel,
kozmiivesitettséggel, melegvizellatassal és egyedi fiitési moddal (gazfiitéssel, szilard vagy olajtiizelésti
kalyhafiitéssel, elektromos hétarol6 kalyhaval) rendelkezik.

10 Az a lakas, amely a komfortos lakas kévetelményeinek nem felel meg, de legalabb 12 négyzetmétert
meghaladé alapteriilet(i lak6szobaval és f6z6helyiséggel, tovabba fiirdShelyiséggel, WC-vel,
kozmivesitettséggel (legaldbb villany- és vizellatassal) és egyedi flitési moddal rendelkezik.

11 Az a lakas, amely a félkomfortos lakas kévetelményeinek sem felel meg, de legalabb 12 m2-t meghaladé
alapteriilet( lakészobaval és f6z6helyiséggel, tovabba a lakason kiviill WC (arnyékszék) hasznalataval és
egyedi fiitési moéddal rendelkezik, valamint a vizfelvétel lehet8sége biztositott.



12. dbra: Komfortos és komfort nélkiili ingatlanok aranya a felmért haztartasokon beliil

14. tablazat: Lakott ingatlanok mérete, szama és aranya a megkérdezett haztartasokban korzetenként

1. kdrzet 166 0 26(16) 67(40) 54(33) 19(11)
2. kbrzet 194 0 27(14) 61(31) 89(46) 16(8)
3. kdrzet 92 0 20(22) 48(52) 17(18) 4 (4)

4. korzet 292
5. korzet 156
Osszesen 900/888

1(0,3) 41(14) 98(34) 120(41) 27 (9)
1(0,6) 11(7) 50(32) 83(53) 8(5)
2(0,2) 125(14) 324(37) 363 (41) 74 (8)

O O o o oo

A lakott ingatlanok felmérése alapjan nincs olyan haztartas, aki 10 m2-en élne, 11 és 25 m2-en is
csupan csak 2 haztartas van. Megkérdezett haztartasaink donté tobbsége 51-75, illetve 76-120 m2-es
ingatlanokban él 37 és 41%-ban. Tobb mint 120 m2-en minddsszesen 74 haztartas él, ami a
megkérdezettek kevesebb mint 10%-a. Lathato, hogy kisebb méretd ingatlanok az 5. kdrzetben is
vannak, ugyanakkor itt van a legmagasabb aranyban a nagyobb alapteriletd ingatlanok szama is, a
tobbi kdrzethez viszonyitva is. Nagy alaptertletd ingatlan (76-120 m2 koz6tti) legalacsonyabb
aranyban az 1. és 3. korzetben szerepelnek, és jellemzGbbek a kisebb alapteriletd ingatlanok.
Elhelyezkedésiik ugyanolyan aranytérképet mutat, mint az alacsony komfortfokozatu ingatlanok
elhelyezkedése.



16. diagram: Jellemz6 ingatlannagysagok aranya korzetenként

100% -~
90% -
80% -
70% -
60% -
m76-120 m2
50% -
W 51-75 m2
40% -
W 26-50 m2
30% -
20% -
10% -
0% T T T T T

1. korzet 2. korzet 3. korzet 4. korzet 5. korzet

13. abra: Kisebb alapteriilet(i ingatlanok (26-50 és 51-75 m2) elhelyezkedése korzetenként




17. diagram: Lakott ingatlanok mérete a megkérdezett haztartasokban (m2, %)

2; 0%

m11-25m2
W 26-50 m2
m51-75 m2
m76-120 m2
W 120- m2

A felmérés soran rakérdeztink a f(ités jellegére is. Az erre valaszt add haztartasok kozil egy helyen
sem volt olajflités, minddsszesen 3 hdaztartas esetében jeldltek meg alternativ, illetve egyéb flitési
madszert — ez a mintaban annyira kevés, hogy a mértéke elhanyagolhatd. Toébb haztartasban is
el6fordul a vegyes tlizelési mad, de erre kilon a kérdGiv nem tért ki, és nem kérdeztiink ra kilon a 6
fitési modra sem. Az aranyositott diagrambdl jél leolvashatd, hogy a jellemzé flitési méd minden
korzet esetében a fa és a gaz, legmarkansabban ez az 1. és 5. korzetben igaz. Villanyf(tés a vartnal
sokkal kisebb mértékben van jelen, nagyjabdl a szénnel (is) flit6k aranydhoz hasonléan. A trendbdl
kicsit kilog a 3. korzet, ahol a tavhé jelentés mértékben jelen van — a gazflités , vesztére”.

18. diagram: Fiités jellege a megkérdezett haztartasokban korzetenként

100%
90%
80% " egyéb
70% H alternativ
60% M olaj
50% H tavhé
40% H villany
30% m gaz
20% M szén
10% mfa

0% . . . .

1.korzet 2.kérzet 3.korzet 4 .korzet 5.kérzet

A megkérdezett haztartasok donté tobbsége (90%-a) nem tervez koltozést a kdvetkez6 2 évben.
Mindossze 3% koltozik ki vagy el a varosbdl, 7%-uk pedig varoson belili kdltézéssel szamol a
kozeljovében. A korzetek kozil a 3. korzet érdemel kiilon figyelmet, mert a tobbitdl eltéréen itt a



legalacsonyabb a maradasi szandék. A koltozni tervez6k kozott itt is tobben vannak (10%), akik
varoson belil tervezik ezt, 8%-uk pedig elmegy Tatardl. Még viszonylag magas a Kertvarosbdl (2.
korzet) varoson beliil kéltozni szandékozdk aranya (8%).

15. tablazat: K6ltozési szandék korzetenként

1. kérzet 66 8 (5) 6 (4) 145 (87)
2. korzet 194 16 (8) 4(2) 163 (84)
3. korzet 92 9 (10) 7 (8) 69 (75)
4. korzet 292 15 (5) 10 (3) 249 (85)
5. korzet 156 10 (6) 3(2) 129 (83)
Osszesen 900/843 58(7) 30 (4) 755 (90)

19. diagram: Koltozési szandék

M varoson beliil
M varoson kiv(lre

m nem koltozik

A kertmlivelés azért érdekes, mert bizonyos értelemben — nyilvan Ugy értve azt, ahol erre lehet6ség
van, azaz tartozik az ingatlanhoz illetve hdztartdshoz mdvelésre alkalmas foldterilet — ennek
készonhetéen a haztartas sporolni tud, ha a megtermelt javakat nem kell a piacrdl, boltrol
beszereznie. ElGzetes varakozas alapjan a tdrsashazi varosrészek (2. és 3. korzet) értheté6 mddon
sokkal kisebb aranyban tudnak kertmi(ivelést folytatni. Legtobb haztartas az Ujhegyi és az agostyani
varosrészen (5. korzet) mivel kertet, és itt van az eladdsra termel6k is a legtobben, ezt kdveti a 4. és
1. korzet.

16. tablazat: Kertmlivelés a felmért haztartasoknal

1. kérzet 166 74 (45) 0 88 (53)
2. kérzet 194 62 (32) 2(1) 111 (57)
3. korzet 92 21 (23) 0 60 (65)




4. korzet 292 139 (48) 2(1) 134 (46)
5. korzet 156 95 (61) 4 (3) 41 (26)
Osszesen  900/833 391 (47) 8(1) 434 (52)

20. diagram: Kertmlivelés

M sajat célra
M eladasra

= nem mivel

8; 1%

A haztartasok, ingatlanok felszereltségét vizsgald kérdésnél Ggy allitottuk Ossze a targyi eszkozlistat,
hogy egyes alapvetd eszk6zok megléte vagy hidnya feltétezheti a haztartas lehetGségeit, vagy éppen
bezartsagat, reménytelenségét. A konyhakert megléte és haszndlata segithet bizonyos javak
elGallitasaban, ami kevesebbe kerll, mint azt megvasarolni — igy indirekt médon megtakaritast
eredményezhet a haztartdsnak. Az internet és szamitogép megléte feltételezi az informacidkhoz jutas
lehetdségét, a haztartds kapcsolattartdsi lehet6ségét. Mosdgép megléte és haszndlata feltételezi,
hogy a haztartdsnak van arama és (legalabb hideg) csatornazott folydvize. Ebbdl levezetve
allapitottuk azt meg, hogy komoly hatranyokkal kiizdhetnek azok a hdaztartdsok, akik 3 vagy annal
kevesebb felszereltséggel birnak.

Az eredmény meglepd lett, és érdemes is ezeket a szdmokat megfelel6 tavolsaggal kezelni. Egyfeldl
nagyon magas a semmilyen felszereltségl ingatlan a valaszaddk kozott. Itt feltételezziik, hogy nem
arrél van szd, hogy a haztartds semmilyen felszereltséggel nem rendelkezik, hanem sokkal inkdbb a
kérdés negligdldsarol van szd, ugyanakkor lehet benne természetesen akar szégyenl@sség is. Az
elemzéskor ezt a valaszt ezért kihagytuk, mert rettenté modon torzitja a végeredményt. Feltételezzik
tovabba azt is, hogy aki a kérdésre hajlandé volt valaszt adni, az valds képet nyujtott at nekiink.

Térképen kettGs adatsort jelenitettiink meg: nagyobb szazalékponttal azok a haztartasok, akik 4 vagy
annal kevesebb, kisebb szazalékponttal azok a haztartdsok, akik 3 vagy anndl kevesebb
felszereltséggel birnak. Az eredmény meglepd lett: Felsé Tata Oreg-t6 felé es6 része e szempontbdl is
,kiemelkedik” a mezénybdl, 6t kdveti a kertvarosi rész, Felsé Tata, majd a sort Tévaros és Ujhegy-
Agostyan zarja.



A fenti adatsorok alapjan a 3. kérzet ugyancsak felhivja magara a figyelmet: itt van aranyaiban a
legkisebb felszereltséggel bird hdaztartasok aranya, itt er6s a migracidés szandék, itt van a legtdbb
kisebb tertletl és alacsony komfortfokozatu ingatlan is.

17. tablazat: Legalacsonyabb felszereltségii haztartasok szama és aranya korzetenként

0 18 28 14 48 21 129
1 13 22 10 14 11 70
2 23 39 15 57 22 156
3 27 29 19 30 19 124
4 19 18 13 52 20 122
Osszesen 100 136 71 201 93 601
1-3 kozbtt 63 90 44 101 52 350
Ii(eﬂr‘:ie:ltvek 166 194 92 292 156 900
Ardny (1-4) 49% 56% 62% 52% 46% 52,4%
Ardny (1-3) 38% 46% 48% 35% 33% 39%

14. abra: Legalacsonyabb felszereltségti haztartasok aranya




7. Foglalkoztatas, jovedelmi viszonyok, eltartottak

Foglalkoztatottsag, munkdba jaras, munkahely-biztonsag

A kérdGiv és a haztartasok szocidlis helyzete pillanatképének egyik legérzékenyebb pontjahoz
érkeztlink. A vdlaszadasi hajlanddsag és pontossag a tobbi teriilethez mérve is csokkent, ezért a
kérddivekbdl kinyerhet6 adatokkal nagyon évatosan és kell6 kritikaval kell kozeliteni. A
haztartasokrél most ebben a fejezetben kicsit jobban eltériink, és fokuszalunk az egyénre, hiszen a
munkavallalas, foglalkoztatottsdg egyénhez kotédik elsésorban, de nyilvanvaléan meghatarozza,
befolyasolja az egyén munkaerépiaci helyzete a haztartas, csalad helyzetét is. Felmérésiink alapjan
vizsgalhatdva valtak bizonyos eredmények, és — elkeriilve a tulaltaldnositas veszélyét — egyes
kovetkeztetések levonasara is alkalmas. Legszembetlin6bb az, hogy az elemzett 900 haztartasbdl
minddsszesen 528 haztartas adott értékelhetd valaszt a foglalkoztatdsi kérdésekre. Ez nyilvan nem
azt jelenti, hogy 900 haztartasbdl csupdn ennyi érintett a munkaerépiacon, hanem csak az
elemezhet6 haztartasok szamat mutatja. Feltételezhet6en ennél nagyobb aranyban vannak azok a
haztartasok, ahol van szereplé a munkaerGpiacon.

18. tablazat: Munkavallaldk és eltartottak korzetenként

1. korzet 2. korzet 3.korzet 4.korzet 5.koérzet Osszesen

Haztartasok 166 194 92 292 156 900
szama
Alkalmazott 113 71 58 147 70 459
(haztartas)
Alkalmazott (f6) 180 98 77 209 103 667
Vallalkozé 2 4 1 2 1 10
(haztartas)
Vallalkozo (f6) 4 8 4 4 2 22
Alkalmi 5 3 6 13 13 40
munkavillalé
(haztartas)
Alkalmi 5 3 6 13 15 42
munkavallalék
(f6)
Megvaltozott 0 2 3 9 5 19
munkaképességii
(haztartas)
Megvaltozott 0 2 3 9 5 19
munkaképességii
(f6)

A haztartasokban él6 eltartottak (f3)
Gyermek 109 62 78 130 57 436
Tanul6 (18 év 22 23 3 29 11 88
feletti)
Haztartasbeli 8 5 7 7 4 31
Megvaltozott 4 9 2 11 3 29
munkaképességii
pénzbeli ellatas
nélkiil
Munkanélkili 7 1 2 12 4 26




pénzbeli ellatas

nélkiil

Osszesen 150 100 92 189 79 610
A fenti tablazatban koérzetenként tlintettiik fel ugy a haztartasokat, hogy kategéridba soroltuk a f6

keres6ket: alkalmazott, vallalkozd, alkalmi munkavallalg, illetve megvaltozott munkaképességd.
Emellé legydijtottiik ezen haztartasok eltartottait is: gyermek 18 éves korig, tanulé (18 éves kor
felett), haztartasbeli’?, megvéltozott munkaképességli illetve munkanélkiili pénzbeli ellatds nélkil. A
felmérésben a véllalkozék nagyon csekély mértékben vesznek részt, ennek okan a tovabbi
vizsgalddas, értékelés az 6 szempontjukbdl nem értelmezhetd, illetve az alacsony esetszam miatt
téves kovetkeztetésekre vezetne benniinket.

21. diagram: F6foglalkozasuak aranya a haztartasokban

1
40; 7%
% m alkalmazott

m vallalkozo
alkalmi munkavallalé

M megvaltozott
munkaképességui

A megkérdezett haztartasokban vildgosan donté tobbségben vannak azok, akiknél a f6 keresé
alkalmazottként dolgozik. Az alacsony iskolai végzettségl munkavallaldk (aki nem vagy csak 8
altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik) az 1. és 2. korzetben 4%-nyi aranyt képviselnek a —
korzetenkénti — 6sszes alkalmazott korében, azonban ez az arany a 3. korzetben 13%, a 4. korzetben
7%, az 5. korzetben 16%. Ennek megfelel6en az alkalmazottak kdrében az 1. és 2. kdrzetben a
magasabb iskolai végzettséggel (gimnazium, felséfoku végzettség) rendelkezd alkalmazottak aranya
67 és 61%, a 3., 4., illetve 5. korzetben ez az arany 45, 55 illetve 39%. A szakmunkasvégzettséggel
rendelkezé alkalmazottak a 1., 3., és 4. korzetben 28-30%-kal vannak jelen, két széls6 értéket pedig
az 2. korzet (37%) és az 5. korzet (46%) hozza.

Munkaerdpiaci helyzetiket tekintve a legkiszolgdltatottabb kategéria az alkalmi munkat végzéké és a
megvaltozott munkaképességlieké. Alkalmi munkavallalék szama a felmérés soran 6sszesen 42 f6
volt, ami korzetenként 0-2% kozo6tti részesedést jelent az 6sszes munkavallald (811) kézott.
Korzetenként lebontva azonban az 1. és 2. kdrzetben ez ugyancsak 2%, a 3. kdrzetben 6%, a 4.

12 Olyan személyt értiink haztartasbeli alatt, aki semmilyen keresé tevékenységet nem végez, aktiv koru,
ellatast nem kap és a haztartas tobbi tagja tartja el (pl. fogyatékkal él6 ellatas nélkiili személy, nem
regisztralt munkanélkiili)



korzetben 5%, az 5. korzetben pedig 11%! Az alkalmi munkavallaldk jellemz6en alacsony iskolai
végzettségliek (altalanos iskola és szakmunkas), csak a 3. és 5. korzetbél volt arra példa, hogy alkalmi
munkavallalod érettségizett vagy fels6foku végzettséggel rendelkezé legyen.

15. dbra: Alacsony iskolai végzettségli alkalmazottak aranya




16. dbra: Alkalmi munkavallalék aranya korzetenként a munkavallalok korében

A megvaltozott munkaképességl munkavallaldk kozott korzeti specifikum mar csak azért sem
mutathato ki, mert az 1. korzetben a megkérdezettek koz6tt nem volt, a 2. korzetben csak 2 f6. A
tobbi kdrzetben tobb megvaltozott munkaképességi volt a f6 keresé a haztartasban. Az 6
végzettségiik sem mutat kiilondsebb egyediséget: minden végzettséglire akadt példa.

A munkaba jaras id6tartamanak kérdését azért tartottuk fontosnak, mert ha az sok idét jelent (t6bb
mint 1 érat), akkor az nem csak a csaladtdl veheti el az id6t, okoz maganak a munkavallalonak
bosszusagot, kényelmetlenséget, de — f6leg, ha az valamilyen k6zdsségi tamogatdssal csokkenthetd
lenne —mas, esetleg jovedelemkiegészitd tevékenység (izésétdl, Ugyintézéstbl veheti el az id6t, de
kihathat olyan kortlményekre is, mint pl. a gyermek elhelyezése, napkozbeni feliigyeletének kérdése.
Minden keres6 vonatkozasaban figyelve, 63%-uk Tatan dolgozik, 27%-uk a megye mas telepiilésen,
8%-uk a megyén kivil Magyarorszagon, és minddsszesen 2%-uk dolgozik kilféldon. A keres6k 11%-a
jelezte azt, hogy a munkdba jaras tobb mint egy d6ra idGtartamot jelent. A valaszaddk korét
lesz(ikitettiik azokra, akik a varosban dolgoznak, és 6sszegeztiik az § véleményeiket arrél, hogy a
munkdba jards id6tartamat hogyan lehetne csokkenteni. A hosszu id6tartam okaként jelolték meg a
megkérdezettek a varos szélén, a varoson kivili vagy éppen valtozo helyszinl munkavégzést, a varosi
tomegkozlekedés kapcsan a buszjaratok ritkasagat vagy Utvonalat, illetve a csatlakozasi, atszallasi
lehetdségeket. Erre valaszként sziilettek javaslatok a munkaba jarasi id6 csokkentésére: gyakoribb
buszjaratok, csatlakozasi pontok, kevesebb varakozasi idG, kerékpar-bérlési lehetGség, (gyalogos)
aluljard kiépitése a vasuti sorompdknal. Megvaltozott munkaképességli munkavallaldk egyike sem
nyilatkozott ugy, hogy a munkaba jaras ideje meghaladna a 60 percet.



Az 528 keresével rendelkezd haztartas 6 811 keresGje 6sszesen 610 f6t tart el. Ez alapjan szaz
haztartasra 153,59 keresé és 115,53 {6 eltartott jut. Ez eltartottak jelentds része (72%) gyermek (18
év alatti), 14-uk 18 év feletti tanuldi jogviszonnyal rendelkez6, 5-5% illetve 4% azok aranya, akik aktiv
koruak, de nem kapnak semmilyen ellatast, illetve megvaltozott munkaképességliek vagy
munkanélkiliek, de pénzbeli ellatas nélkil vannak.

22. diagram: Eltartottak aranya a keresével rendelkezé haztartasok korében

29; 5% 20, %
5 ()

Hm gyermek

MW tanuld

W haztartasbeli

B megvaltozott munkaképességl

ellatas nélkal

® munkanélkili ellatas nélkdl

A haztartasok ugy nyilatkoztak, hogy ebbél a 610 f6b6l 162 f6 esetén okoz jelentés gondot az
ellatasuk, az anyagi biztonsag megteremtése, a zavartalan csaladi illetve haztartasi mkodés
fenntartasa. Ha korzetek szerinti bontasban nézzik, akkor az dsszes eltartotthoz 23-29%-a okoz
gondot a haztartasoknak, ebbdl szignifikdnsan kiemelkedik az 5. korzet, ahol ez az aranyszam 33%!

Figyelemfelkelt6, ha azt vizsgaljuk, hogy eltartottankénti kategdridban melyik tipusban jelentkeznek
erGteljesebben a gondok. Gyermekek esetében ez majdnem a negyediket (22%) érinti, a tanuldk
esetében mar 36%! Ennek egyik lehetséges magyarazata a csaladi potlék kiesése a csalad, haztartas
jovedelemforrdsai kozll. Ami viszont ennél is fajsulyosabb: a megvaltozott munkaképességliek kozil
69%-uknal, a munkanélkiliek kozil 46%-uknal okoz a haztartasnak komoly gondot az ellatasuk. Ezek
a magas aranyszamok azt jelzik egyértelmtien, hogy az ilyen eltartottak esetén a haztartasok
jelent6sé része komoly gondok elé néz, akar a mindennapi megélhetés is kérdéses lehet.

Korzetenkénti és eltartotti kategériankénti bontasban az ellatasi nehézségekkel kiizd6k aranya a
gyermekek korében — sajat kategdriajaban az 6sszes gyermekhez viszonyitva — 2 és 6% koz6tt mozog.
Nagyobb eltérések mutathaté mar ki a tanuldk kategoridban, itt 9, illetve 11-11%-kal kiemelkedik a 2.
illetve az 1. és 4. korzet. A megvaltozott munkaképességliek kérében a magas aranyszam a 4. és a 2.
korzetben van 21, illetve 24%-kal. Munkanélkiili eltartasa leginkabb a 4. kdrzetben okoz gondot
(23%). Ebbdl az allapithaté meg, hogy leginkabb a 4. kdrzet haztartasainak okoz gondot a kiilonb6z6
eltartottak kapcsan az ellatasuk, a haztartas fenntartasa.



17. abra: Haztartasoknak anyagi gondot okoz6 tanuld eltartottak aranya




19. abra: Haztartasoknak anyagi gondot okozé munkanélkiili eltartottak aranya

23. diagram: Azon eltartottak szama, aranya, akiknél az ellatasuk gondot okoz a haztartasnak

munkanélkuli ellatas nélkul

megvaltozott munkaképességl
ellatas nélkal

m Osszes eltartott
haztartasbeli

M Haztartasnak gondot okozo
eltartottak
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24. diagram: Munkavégzés helye minden keres6 vonatkozasaban

2%

M varoson beliil

B megyében mas
telepliilésen

H megyén kivil az
orszagban

W kilfoldon

Munkahelyének biztonsagat az 6sszes keres6 valaszanak atlagat nézve 3,22. Azaz: a munkavallaléok
tobbsége inkabb érzi biztonsdgosnak a munkajat, semmint bizonytalannak. Ez ugyanakkor nem jelent
biztonsagot, és nem is merik sokan hatarozottan gondolni, kijelenteni, hogy munkahelyik
biztonsagos, hosszltavra tervezhetS: minddssze 44%-uk valaszolt a munkahelyének biztonsagara 4-
es (biztos), vagy 5-0s (teljesen biztos) jelzéssel. Munkahelyét legbizonytalanabbnak a 2. és 3. korzet
keresGi allitottdk, itt az atlagérték 2,79 illetve 3,06 volt. A tdbbi korzet esetében ennél magasabb:
3,35 és 3,53 kozotti.

Ellatasban részesiilok, munkanélkiiliség

Prébaltunk pillanatfelvételt késziteni a legjellemz&bb ellatasi formakat igénybe vevék kérében, azzal
az informaciodval kiegészitve, hogy vajon hany f6 kényszeril, tud a meglévé ellatasa mellett akar
alkalmi, fekete kiegészit6 tevékenységet vallalni.

Osszességében a felmért ellatasi formak koziil igen jelent6s a nyugdijasok szdma, az erre a kérdésre
vélaszadasi hajlanddsagot mutaté haztartasokbol 665-en valaszoltak (82%). Joval kisebb a
GYED/GYES-en lév6k szdma, minddsszesen 55 {6 (a valaszaddk 7%-a), valamint a megvaltozott
munkaképességliek pénzbeli ellatasaban részesiilék szama (46 f6, 6%). Rendszeres szocialis
segélyben 13 f6 részesiil (1%).

A nyugdijasok valamivel tobb mint negyede (27%) vallal valamifajta kiegészit6 jovedelmet biztositd
munkat. A tobbi ellatasi formanal a mellékjovedelem, munka vallalasa sokkal markansabb mértékben
van jelen. A gyesen, gyeden |év6k 87%-a, a gyetet kapdk 100%-a, a rendszeres szocialis segélyt kapdk
77%-a, a munkanélkiili ellatasban részesiil6k 62%-a, a megvaltozott munkaképességliek ellatasaban
részesll6k 61%-a nyilatkozott gy, hogy végez olyan tevékenységet, ahonnan kiegészité
jovedelemhez jut.



25. diagram: Ellatasban részesiil6k aranya

B nyugdijas

B GYES/GYED

H rendszeres szocialis segély

B munkanélkili ellatas

W megvaltozott munkaképességliek

pénzbeli ellatasa

M apolasi dij

= GYET

Ha azt vizsgdljuk, hogy korzetenként milyen ellatasi tipusok domindlnak, djra ,,el6kel&” helyre keril a
3. korzet. Amig a korzetben ellatasban részesll6k 66%-at teszik ki a nyugdijasok, és ezzel az értékkel a
korzetek kozott sereghajtok, addig mind a GYES, GYED illetve GYET ellatasban részesilék aranyat
(18%), és a munkanélkili ellatasban részesilSk aranyat tekintve (9%) az élen all.



20. abra: Nyugdijasok aranya az ellatasban részesiil6k kozott

21. abra: GYES-t, GYED-t, GYET-et kapdk aranya az ellatasban részesiil6k korében




22. abra: Munkanélkiili ellatast kapok aranya az ellatasban részesil6k kozott




Munkanélkiliség kapcsan is kérdeztiik a haztartasok véleményét, elsGsorban azt szerettiik volna
megtudni, hogy akar sajat maguk, akdr — ha nem érintettek a problémaban, akkor — sajat meglatasuk
szerint, mi lehet az oka az elhelyezkedésnek, illetve munkaviszonnyal kapcsolatos probléma esetén
kihez, milyen szervezethez fordulhatnak.

Az elhelyezkedés nehézségeire viszonylag alacsony emlitési szammal a kovetkezé korilmények
emlitédtek meg (1-10 kdzotti emlitésszam):

e kiszolgaltatottsag és hitegetés a vendéglatasban
e tesztiras

e tandri diplomadval nehéz elhelyezkedni

e gyakorlat hidnya

* messze van a munka, hosszi a munkaidé

* nincs vagy kevés a kisgyermekes anyukanak ajanlott munkalehetGség
* nem kap az elhelyezkedéshez tdmogatast

¢ nyugdijast foglalkoztatnak

¢ enyhén fogyatékos

e fogyatékos gyermek a csaladban

e bejaras

e elbitélet

Viszonylag gyakori el6fordulasuak voltak a kbvetkezd okok (10-nél magasabb emlitésszam):

e tulkorossag (50-60 év felettiek nem alkalmazasa)
e egészséglgyi, fizikai allapot

e szakképzettlenség, iskolazatlansag

e palyakezdé

A haztartasok a munkaviszonnyal kapcsolatos probléma esetén a kévetkezé hivatalokhoz,
intézményekhez fordulnanak:

* birdsag

* munkaltaté

e Onkormanyzat

e munkalgyi kézpont

Ritkan emlitik:

e Vdérosgazda

* szakszervezet

* kamara

e Szocidlis Alapellatd Intézmény

* ombudsmani hivatal

e nyugdifolydsitd

e Napra Forgd Nonprofit Kdzhasznu Kft.
* internet

e ismerds, szomszéd



e védénd

* munkaaddval kell megegyezni

e Kisiparosok Orszagos Szervezete
e jogsegély, Ugyvéd

e f6nokség, felettes

hiaba fordulna barhova

A haztartasok bevételi forrasai, anyagi problémak, hitel- és kézmiitartozasok

A haztartasok bevételi forrasait csupan egy szemszogbdl vizsgaltuk, Ugy, hogy a bevétel nagysagara
nem kérdeztiink ra. A haztartasok kilénb6z6 bevételi forrasokat jelélhettek meg a valaszadas sordn,
és nem csak a f6 bevételi forrast kellett megjel6lni, hanem az 6sszes csatornat. A megkérdezett
haztartasok bevételi forrasai kézll az 6t legjelentsebb sorrendben a nyugdij (33%), a bér (32%), a
csaladi pétlék (16%), alkalmi munkabevétel (5%), GYES/GYED (4%).

26. diagram: Haztartasok bevételi forrasai

21;1% 38; 2%

47;3% - 13; 1%

26; 2% 6; 0%

H bér

M csaladi pétlék

H bérleti dij

M alkalmi munkabevétel
B nyugdij

M Gyes/Gyed

M pénzbeli ellatasok

M gazdalkodas

1 csaladi segitség

W dllaskeresési ellatasok
M tartasdij

1 egyéb bevétel

7; 1%

Erdemes a bevételi forrasokra adott valaszok alapjan kérzetenként is megvizsgalni a bevételi forrasok
egymashoz és korzetenkénti viszonyat. Hangsulyozni kell, hogy az adatok nem tartalmaznak bevételi
nagysagot, arra nem adnak kovetkeztetési lehetGséget, hogy mekkora 6sszegekrél van szd. Azt tudjuk
mérni, hogy milyen tipusu bevételek dominalnak az egyes terileti egységekben. A csaladi ellatasok
(csaladi potlék, GYES/GYED) az 1. és 3. korzetben dominalnak. Ugyanitt a bér ardnya nagyobb, mint a
nyugdijaké, a tobbi korzetben ez forditva van. Mindebb&l markansan kiemelkedik a 2. és 5. korzet,
ahol a nyugdijak aranya erételjes.



27. diagram: Bevételek aranyai egymashoz és kérzetenként 6sszehasonlitva

100% SR - —
90%
1 egyéb bevétel
[)
80% M tartasdij
70% M allaskeresési ellatasok
1 csaladi segitség
60%
° B gazdalkodas
50% B pénzbeli elldtasok
m Gyes/Gyed
40%
° B nyugdij
30% W alkalmi munkabevétel
M bérleti dij
20%
’ m csalddi potlék
10% M bér
O% T T T T
1. korzet 2. korzet 3. korzet 4. korzet 5. korzet

Van olyan haztartds is minden korzetben, ahol a felmérés idején nem volt semmilyen bevétel. Egyes
haztartasoknal ez atmeneti allapot volt, masoknal tartds. Az adattal igencsak évatosan kell banni:
nehezen valdszinlsithetd — bar nem lehetetlen — hogy valéban |éteznek olyan haztartasok, amelyek
bevételi forrassal nem rendelkeznek. Igyekeztiink kisz(irni az adatszolgaltaték kozil azokat a
haztartasokat, amelyek nem voltak hajlanddk errél nyilatkozni, és csak azokat szamba venni, amelyek
,0”-8s nyilatkozatat megerd&sitette. llyen szempontbdl az 5. és 4. kérzetben jelentds a bevétellel nem
rendelkez6 haztartasok szama (6-6%), a tobbi korzetben ez 2-3% korl van.

Readlisabb képet feltételez azoknak a haztartdsoknak az dbrazoldsa, akik bevételi forrasként csak egy
variaciot jeloltek meg. Feltételezziik, hogy ha tobb forrasuk lett volna, azt is ugyanugy ,bevalljak”. Az
egy tipusu jovedelemmel rendelkez6 haztartasok nem feltétlendl jelentik a szegénységi kockazat
megjelenését, ugyanakkor nem téveszthetjik azt sem szem el6l, hogy a mai viszonyok kozott
instabilabb annak a haztartasnak a helyzete, amely nem tud tébb ,labon allni”. llyen haztartasbdl a
legtobb a 2. kérzetben (57%) van, ennél jelentGsen kevesebb a 4. és 5. korzetben (42%), és a sort az
1. és 3. korzet zarja (36 illetve 38%-kal).



24. abra: Bevétellel nem rendelkez6 haztartasok aranya




19. tablazat: Kézmlitartozasos és megtakaritassal rendelkez6 haztartasok szama és aranya korzetenként (db; %)

Lekérdezett Kézmditartozasos

_ haztartasok haztartasok rendelkez6 haztartasok
1. korzet 166 12 (7) 62 (37)
2. koérzet 194 11 (6) 42 (22)
3. korzet 92 10 (11) 11 (12)
4. korzet 292 19 (7) 83 (28)
5. korzet 156 18 (12) 47 (30)
Osszesen 900 70 (8) 245 (27)

A haztartasok helyzetét, stabilitasat, anyagi biztonsagat két paraméter mentén mértiik: van-e
barmifajta kozmd(tartozasuk, illetve rendelkeznek-e megtakaritassal? Az ehhez kapcsolodo adatok
kénnyen abrdzolhatdk térképen, és jelzik azokat a terileteket, ahol ezek a problémak
koncentralédnak. Mindezzel természetesen azt feltételezziik, hogy a kozm(itartozas olyan kérdés,
ami egy haztartas esetében a megélhetési problémak egyik f6 jele, de nem az az allapot, amikor
tervezett és célzott beavatkozassal, segitséggel viszonylag révid id6n belil ne lehetne az egyensulyt
helyredllitani: mds tanulmanyokbdl tudhatd, ismerhet6 az a jelenség, hogy a haztartds, ha bajba
keril, elsGsorban a sarga csekkeket nem fizeti ki, azt hagyja utoljara, de inkabb gondoskodik a
gyermekek ellatasardl, étkezésrél, esetleg a hitel torlesztésérdl. A kifizetési sorrend utolsé eleme a
sarga csekk. E tekintetben kiemelkedd korzet az 5. és a 3., ahol a haztartasok 12 illetve 11%-a kiizd
kézmd(tartozassal. Ez az ardany 7% az 1. és a 4. korzetben, és 6% a kertvarosi részben.

Ezzel szemben a megtakaritast felmutatni tudé haztartasok ott vannak nagyobb aranyban, ahol a
kézmd(tartozasok is alacsonyabbak. Viszonylag magas a megtakaritassal rendelkezé haztartasok
aranya a tévarosi és kertvarosi részben, és alacsony a 3. kérzetben. Eltér a trendtdl az Gjhegyi-
agostanyi korzet, ahol a kép vegyes: viszonylag magas a kozm(tartozasos és a megtakaritdssal
rendelkezé haztartasok aranya.

A kézmddijak kifizetésére valaszt adé 865 haztartads kozlil 820 sajat erejébdl fizeti a dijakat, koziluk
103 (13%) tudja csak nagy nehézségek aran fizetni, és 439 (54%) id6ben, gond nélkil tudja rendezni.
32 haztartas (a valaszt ado haztartasok 4%-a) dnkormanyzati segitséggel tudja rendezni
koézmlitartozasait, a legtdbben a 4. korzetbdl (13 haztartds) és az 5. korzetbdl (7 haztartas) fordultak
ez Ugyben segitségért az onkormanyzathoz. Egyéb segitséggel (altalaban csaladi, ismerdsi segitséggel)
minddsszesen 13 haztartds élt, a megkérdezettek 2%-a.



26. abra: K6zmlitartozasos haztartasok aranya




Hitele 294 haztartasnak volt a felvétel idején. ErGteljes aranyt képvisel a hitelfajtak kozott a
jelzaloghitel (34%), ezt koveti a személyi hitel (31%), az aruhitel (19%). A kolcsén maganszemélytdl
tipusu hitel 5%-kal van jelen. Figyelemfelkelt§ az, hogy 6sszességében a jelzadloghitel dominal,
ugyanakkor viszont, ha kdrzetenként nézziik, egy helyen sem all az elsé hitelforma helyén. Az 1.
korzetben a személyi hitel vezet (33% a korzeten beliili hitelek k6zott), a 2. és 3. korzetben az egyén
hitel formak vannak el6l (23 és 16%-kal), a 4. kbrzetben az aruhitel el6zi meg a tobbit (42%), mig az 5.
korzetben a maganszemélytél kapott kdlcson emelkedik ki (15%).

28. diagram: Hitelek szama és aranya hitelfajtak szerint az érintett haztartasok kérében

B kolcson maganszemélytél
B személyi hitel

i jelzaloghitel

M aruhitel

H egyéb hitel

20. tablazat: Hitelek fajtai és aranyai kérzetenként

1. korzet
2. kdrzet 38 15% 7%
3. kdrzet 37 8% 13% 12%
4. korzet 108 38% 38% 35%
5. kdrzet 10% 8% 14% 3%
Osszesen 294 100% 100% 100%  100%  100%




8. Szocialis és gyermekeket érintd ellatasok és szolgaltatasok valamint
egészségiigyi allapot a kérdoéivek tiikkrében

Szocialis és gyermekeket érint6 ellatasok és szolgaltatasok

A szocidlis ellatasokkal és szolgaltatasokkal kapcsolatban elsGsorban arra voltunk kivancsiak, hogy a
tatai lakosok mely szervezeteket ismerik, kihez fordulnak segitségért, hol és milyen ellatasokat
vesznek igénybe, milyen az informacidaramlas, tehat kit6l tudjak, hova kell fordulniuk problémaikkal,
mennyire elégedettek az igénybe vett szolgaltatasokkal, milyen hianyossagokkal, nehézségekkel
taldlkoznak a szolgaltatdsok haszndlata soran. A szolgaltatasok teriletén a kérddiv felmérte mind az
Onkormanyzati, mind a civil és egyhdzi fenntartasu szocialis szolgaltatdsokkal kapcsolatos
elégedettségi szintet, az esetleges elégedetlenség okait, illetve, hogy milyen nehézségekkel
taldlkoznak az igénybe vevék. Az 6nkormanyzat altal nyljtott pénzbeli és természetbeni ellatasok
ilyen részletes felmérése nem tortént meg, igy az ezekkel kapcsolatos elégedettségrél vagy
elégedetlenségrdl, ennek okairél nem rendelkeziink informacidkkal. Egy esetleges kovetkezé hasonlo
adatfelvételkor, illetve a szocialis térkép jovébeni aktualizalasakor erre mindenképpen érdemes volna
kitérni.

A kérdé8ivvel felmért lakosok a megjelélt szervezetek kdziil (Onkormanyzat, Munkaiigyi Kdzpont,
Jarasi Hivatal, egyhdz, Szocialis Alapellatd Intézmény, Magyar Voroskereszt, Magyar Maltai
Szeretetszolgalat, Es6emberekért Egyesiilet, Napra Forgd Nonprofit Kft., Mozgdskorlatozottak
Egyesiilete) az elmult egy évben legtobben az dnkormanyzathoz fordultak (32%-uk), és a tovabbi
sokak altal hasznalt szervezetek is hivatalos, allami — dnkormanyzati - jarasi szervek voltak. 17%-uk
jart a Munkatligyi K6zpontban, kdzel 13%-uk a Jarasi Hivatalban, és csak ezutan kévetkezik a szocialis
alapszolgaltatasokat nyujtd Szocialis Alapellatd Intézmény (11%). A civil szervezeteket és az egyhazak
segitségét ennél kevesebben kérték. A civilek kozil a legtobben, a valaszaddk 10,5%-a a Magyar
Maltai Szeretetszolgalathoz fordult, a tobbi szervezetet joval kevesebben vették igénybe. A
legkevesebben az Es6emberekért Egyesiletet keresték fel, csupan 4 f6 a megkérdezettek kozil. Tata
varos lakosai tehat elsGsorban a hivatalos szerveket, kiemelten pedig az 6nkormanyzatot keresik meg
lgyes-bajos dolgaikkal, problémdikkal, és azon lGgytipusokat megvizsgalva, melyekkel a Polgarmesteri
Hivatalt felkeresték az is latszik, hogy anyagi gondjaikkal is.



29. diagram: A kiilonb6z6 szervezeteket felkeres6k aranya a lekérdezést megel6z6 egy évben

m Onkorményzat

1%
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1%
B Munkaligyi kdzpont

H Jarasi Hivatal

M egyhaz

M Szocidlis Alapellatd Intézmény

B Magyar Voroskereszt

= Magyar Maltai
Szeretetszolgalat

1 Es6emberekért Egyesilet

Napra Forgé Nonprofit Kft.

m Mozgaskorlatozottak
Egyesiilete

Az 6nkormanyzat esetében arra is kivancsiak voltunk, milyen tipusu tgyekkel fordultak a
Polgédrmesteri Hivatalhoz a valaszaddk. Osszesen 24 fajta kiilénbdz6 ligyet jeldltek meg, amik kdzil
kiugréan magas a segélyt (féként atmeneti vagy rendkivili segélyt) igénylGk aranya, a valaszaddk
kozel 30%-a. Emellett a tobbi Ggytipushoz viszonyitva szintén elég magas a gyermekvédelmi
tdmogatast (majdnem 10%), a lakastamogatast (11%), temetési segélyt (kozel 5%) és tiizel6t vagy
flitési tdmogatast (8%) kérdSk aranya. Ezeken tul csak az adoéligyeket, épitési igyeket és az
okmanyiroda hasznalatat jelolték meg viszonylag gyakran (a vélaszaddk nagyjabol 10%-a), a tobbi
Ugytipus csak néhany (1-4) esetben meriil fel. Jél Iathatd, hogy a lakosok elsésorban szocialis
problémaikkal fordulnak az dnkormdnyzathoz és anyagi nehézségeikkel kapcsolatban varnak
segitséget.

A kérdbivben nevesitett szervezeteken tul meglepSen sok mas civil és egyhazi szervezetet ismertek a
felmérésben résztvevék. Bar a valaszokbdl kideriil, hogy néhanyan nincsenek tisztaban a civil és
egyhazi szervezet fogalmaval (pl. politikai partokat is megjeloltek), de ha ezeket a valaszokat nem
vesszik figyelembe, akkor is 35 kiilonb6z6 szervezet kerilt megjeldlésre. Ezek kdzott taldlunk
egyhdazakat (6 db), sportklubokat (6 db) és szamos mas kulturdlis, szocidlis jelleg(, egy-egy
betegségcsoporthoz kapcsolédd, vagy sorstars egyesiiletet, alapitvanyt, valamint iskolak, dvodak
alapitvanyait, kornyezetvédelemmel, helytorténettel foglalkozd egyesiileteket, pedagdgus és honvéd
klubokat. Kimagasld az ismertsége a Baptista Szeretetszolgdlat tatai szervezetének (6ket emlitették
meg a legtébben, a valaszaddk 27%-a), valamint a Kenderke Egyesiiletnek és a Magyary Zoltan
Egyesiilet ismertsége is az atlag feletti. Ugy

I"

Népféiskolai Tarsasagnak, de a Sz616t6 ,Eljiink jézanul



tlinik tehat, hogy mig a szocidlis és anyagi problémaikkal zémikben az 6nkormanyzathoz fordulnak a
varos lakéi, de sok terilileten tdmaszkodhatnak valtozatos civil és egyhazi szervezetekre,
kezdeményezésekre és ezeket sokan ismerik is.

Azon tul, hogy az elmult egy évben mely szervezetekhez fordultak, a kérdGiv arra is rakérdez, milyen
tipusu segitséget, tdmogatast igényeltek a mult évben a varos lakoi. A legtdbben, a valaszaddk 20-
22%-a tlzel6t, dram-, és gaztamogatast kért, tehat az otthonok fenntartasa, flitése sokaknak jelent
olyan terhet, melyet egyedil nem tud megoldani. Sokaknak a mindennapi étkezés is gond, ennek
hatterében anyagi vagy egészségligyi okok allhatnak, a megkérdezettek 19%-a kért élelmiszert az
elmult egy évben. A ruhazat, gyégyaszati segédeszkozok beszerzésében vald segitségkérés kisebb
aranyban jelent meg (10-10%), bator, haztartasi felszerelés, épitési anyag pedig csak néhany esetben.

30. diagram: Az elmult egy évben igényelt tamogatasok aranya az 6sszes valaszadé vonatkozasaban
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A 4. korzetben a tobbi korzethez képest jéval magasabb a tiizel6t, aramtamogatast és élelmiszert
igénylSk szdma, és gydgyaszati segédeszkozt, valamint ruhanemdiket is ebben a korzetben kértek a
legtdbben. A kiilonboz6 segitség kérési tipusok Gsszesitett szdma is ebben a kérzetben a



legmagasabb, feltételezhetGen ebben a kdrzetben tobb szegény, anyagi gondokkal kiiszkodé
haztartas. Az egyetlen bérlakas igényrdl a 2. kdrzetben szamoltak be.

28. abra: Legalabb 3 tamogatasi format igényl6 haztartasok aranya

Megkérdezésre keriilt az is, hogy a kiilonb6z6 szervezetekrél, tdmogatasi lehetGségekrdl,
programokrél honnan értesiiltek a kutatasban résztvevék. Nem meglepé mdédon az ismerdsok,
bardtok, csaladtagok, szomszédok kozotti informacidaramlas a leger&sebb, a valaszaddk 26%-a rajtuk
keresztil értesil a dolgokrdl, de nagy szerepet jatszik még a helyi média, a szérélapok, valamint az
internet és a k6zosségi oldalak a hirek terjesztésében. MeglepSen kevesen kapnak informacidkat az
egészségligyi szolgdltatoktol, haziorvosoktdl és a szocialis szolgaltatotdl, Gket jeldlték meg a
legkevesebben, az 6 tajékoztatd szerepiiket erdsiteni kellene.



31. diagram: Honnan értesiiltek a valaszaddk a tdmogatasi lehet6ségekrdél?
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A szocialis szolgaltatasok terén nem csak arra voltunk kivancsiak, milyen szolgaltatasi formakat
vesznek igénybe a kutatasban részt vevék, hanem arra is, mennyire elégedettek az adott
szolgaltatassal, milyen problémakat tudnak megfogalmazni, taldlkoznak-e nehézségekkel az igénybe
vétel soran. Felt(ing, hogy igénybevételi nehézségeket azok is megfogalmaztak, akik nem is
haszndlnak semmilyen szolgaltatast: a tajékoztatds hianyat kifogdsoltak, illetve kimondasra kerdilt,
hogy szégyellnek segitséget kérni. Ennek hatterében az a magyar gondolkodas allhat, mely a
segitségre szoruldt magdt hibaztatja helyzetérét, valamint a szocialis ellatasok és szolgdltatasok egy
részének stigmatizald hatasa is. A szolgaltatas igénybe vevik valaszai kozott érdekes volt megfigyelni
néhany kiugro hibat. A csalddi napkozit igénybe vevék, egy kivételtél eltekintve, valamennyien azt
gondoljdk, hogy azt az dnkormdanyzat tartja fenn, holott a varos mindharom csalddi napkozije egyhazi
fenntartasu és a reformatus egyhdz mikodteti. Szintén tipikus hiba, hogy a Maltai Szeretetszolgalatot
egyhaznak gondoljak, nem pedig civil szervezetnek és az altaluk mikodtetett tdmogatd szolgalatot
egyhazi fenntartasu szolgaltatasként definialjak. Ezek a jél nyomon kdvethet6 hibdk az adatok
értelmezésénél korrigalasra keriltek.

Az 6nkormanyzati, civil és egyhazi fenntartasu szolgaltatasok igénybevételének mértéke nagyon
vegyes képet mutat. Az idGsklubok, hazi segitségnyujtas és étkeztetés terén joval tobben veszik
igénybe az 6nkormdanyzati szolgaltatdst, mint a civilt, mig a tamogatd szolgalatok esetében a civil
szolgaltatét, a bolcsGdei ellatas esetében pedig a civil és egyhazi szolgaltatét részesitik elényben,
ezeket hasznaljak tobben (a csalddi napkozit a bolcsédével tekintjiik egyenrangunak, hiszen zémében
az 6voda megkezdéséig jarnak oda a gyermekek, akar csak a bolcs6dékbe).



32. diagram: Onkormanyzati és civil fenntartasu idGsklubok igénybevételi aranya

M civil id6sklub

B onkormanyzati id&sklub

33. diagram: Onkormanyzati és civil fenntartasu hazi segitségnyujtas igénybevételi aranya

M civil hazi segitségnyujtas

B 6nkormanyzati hazi segitségnyujtas




34. diagram: Onkormanyzati és civil fenntartasu étkeztetés igénybevételi aranya

M civil étkeztetés

B 6nkormanyzati étkeztetés

35. diagram: Onkormanyzati és civil fenntartasi tamogaté szolgalat igénybevételi aranya

M civil tdmogat6 szolgalat

B 6nkormanyzati tdmogatd szolgalat




36. diagram: Onkormanyzati és civil bélcs6de, valamint az egyhazi fenntartasu csaladi napkozik igénybevételi aranya

M civil bolcs6de
B 6nkormanyzati bolcs6de

1 egyhdzi csalddi napkozi

A legtobb megkérdezett altal igénybe vett szolgdltatas az étkeztetés, ezt kdveti a kisgyermekek
napkozbeni ellatasa (bolcsGde és csaladi napkozi), majd a tdmogatd szolgalat és az idGsek klubja.
Jéval kevesebben veszik igénybe a hazi segitségnyujtast, a fogyatékosok nappali intézményét, a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas hasznalatardl pedig egyetlen egy megkérdezett szamolt csupdn
be.

37. diagram: A kiilonb6z6 szolgaltatasok igénybe vételének megoszlasa az 6sszes valaszadé kozott
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A varos 4. korzetében nem csak a legtobb kiilénb6z6 fajta tdmogatast igényelték, ahogy azt kordbban
mar lattuk, hanem a szocidlis szolgaltatasok igénybe vétele is magasabb itt, mint a tébbi korzetben,
ami alatamasztja feltételezésiinket, mely szerint itt tobb szocidlisan raszoruld, szegényebb lakos él.



A szolgaltatasokkal vald elégedettség értékelésére 1-t6l 5-ig tartd osztalyzatokat kellett adniuk a
felmérésben részt vevéknek, ahol az 1-es jelenti, hogy egyaltaldn nem elégedettek, az 5-6s pedig,
hogy teljesen elégedettek. A kapott eredmények alapjan azt mondhatjuk, hogy a szolgaltatasok
igénybe vevéi alapvetSen elégedettek a kapott ellatasokkal, tébbnyire 4-es és 5-0s osztalyzatokat
adtak, bar el6fordul azért 3-as és 2-es is. Az atlagos elégedettségi szint egyik szolgdltatas esetében
sincs 3-as alatt. Kiemelked6 az 6nkormanyzati hazi segitségnyujtas, ahol minden megkérdezett
felhasznald 5-6s mindsitést adott. Az ilyen maximalis elégedettség azonban nem biztos, hogy realis
adat, el6fordulhat, hogy a megkérdezettek nem akartak megbdantani a kérdezébiztost a valaszaikkal,
hiszen sok kérdGivet az dnkormanyzat emberei, példaul a hazi dpoldk vettek fel, ami torzithatja az
eredményeket. Mindenesetre az id6seknek nyujtott ellatdsok mindegyike jéval magasabb
elégedettségi szintet ért el, mint a tobbi ellatas. A masik pdlust pedig a gyermekek napkdzbeni
ellatasi formai jelentik, itt szllettek a legalacsonyabb elégedettségi értékek. Az 6nkormanyzati
bolcsGde szerepelt a legrosszabbul 3,4-es elégedettségi atlaggal, joval elégedetlenebbek vele a
felhasznaldok mint a civil bolcsédével (ennek elégedettségi atlaga 4,4) vagy a csaladi napkozivel
(elégedettségi atlaga 4,1). A hattérben tébb dolog is meghlzddhat. Lehet, hogy az id6seknek nyujtott
ellatasok jobban eltaldljdk a célcsoport igényeit, vagy esetleg jobb min&ségli szolgaltatast kapnak,
mint a gyermekes csaladok. Anyagi okokra is gondolhatunk, az idések klubja példaul ingyenes
szolgdltatds, mig a bolcsédei ellatasért komoly 6sszeget kell fizetni (jelenleg a napi gondozasi dij 1180
Ft, amihez még hozzd jon az étkezés ara). De egyszerlen az is el6fordulhat, hogy az idds valaszadok
nem akartak panaszkodni a kérdez6biztosoknak, féleg, ha ismerték 6ket. A mdsik érdekes adat, hogy
a civil és egyhazi fenntartasu gyermekintézményekkel kevésbé elégedetlenek a sziil6k, mint az
onkormanyzati intézménnyel, pedig ezeken a helyeken is kell téritési dijat fizetni. Az elégedetlenség
indokaként a valaszaddk tobbsége az 6nkormanyzati bélcséde esetében a magas téritési dijat jelolte
meg, emellett néhany esetben megfogalmazddott még, hogy kevés a gondozdné, tul sok a gyermek,
keveset vannak a gyerekek levegdn és egy sziil6 kevesellte a foglalkozdsok mennyiségét is. Az
Onkormanyzatnak mindenesetre érdemes lenne elgondolkoznia a téritési dij mérséklésén.

38. diagram: Kiilonb6z46 szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettség atlagértéke
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A bolcsddei ellatason kiviil az étkeztetéssel kapcsolatban fogalmazédott meg a legtdbb indok az
elégedetlenségre. A civil étkeztetés megitélése joval rosszabb, mint az 6nkormanyzatié. Tébb
valaszado kifogasolja az ételek mennyiségét, amit tul kevésnek taldlnak, hidnyoljak a valasztas
lehetdségét, tobben széva teszik, hogy nem elég izletes, fliszeres az étel és finomabb leveseket
szeretnének. Az 6nkormanyzati étkeztetés megitélése valamivel jobb, itt is a fliszeresebb, izletesebb,
finomabb ételt hianyoljak, de mas panasz nem meriil fel. Az 6nkormanyzati id6sklub elégedettségi
atlaga magas, de még igy is felmeriil, hogy kevés a program és hidnyzik az alaposabb tajékoztatas. A
civil tAmogatd szolgdlattal kapcsolatos elégedetlenség forrasa, hogy hidnyzik az azonnali szallitas
lehetGsége és egy valaszadd a nem megfelel6 vezetGséget is kifogdsolja, ennek hatterében
valdszinlleg valamilyen személyes konfliktus all. Az Gnkormanyzati tdmogatd szolgalat esetében tobb
felhasznaldnal is problémaként meril fel, hogy ritkdn jon, nehéz egyeztetni és draga. Az
Onkormanyzat fenntartasaban m(ikodé6 fogyatékosokat ellaté nappali intézménnyel kapcsolatban
egyetlen haszndld fogalmazta meg elégedetlenségét, 6 tiirelmes, egészséges, szakképzett dolgozdkat
hidanyol. Bar a kérd6iv nem kérdez ra, de még igy is megfogalmazddik az elégedetlenség a
csaladsegitG szolgalattal szemben. A bajba jutott csaladok sokszor konkrét anyagi tamogatast, vagy
legalabb tartozasaik elengedését varnak a csaladsegit6tél, aminek az nem tud megfelelni.

A kisgyermekek napkodzbeni intézményi elldtasaival kapcsolatos elégedettségrél a fentiekben mar
ejtettlink szot. A kérdGiv arra is kitér, hogyan oldjak meg a csaladok a gyermekek napkdzbeni
ellatasat. A valaszokbdl az derl ki, ahol csak megoldhatd, az intézményi ellatas helyett nagymamakra
bizzak a bolcs6dés koru gyermekeket. Nagyon ritka a fizetett bébiszitter alkalmazasa. A bolcsGde és
csaladi napkozi haszndlata pedig lényegében egyforma, holott a csaladi napkozi téritési dija altaldban
magasabb. Ennek oka lehet esetleg a tavolsag, vagy a helyhiany, vagy akar mindségi problémak is,
ami az elégedettséget vizsgald blokknal is megfogalmazddott és annak elemzésekor részletesen
leirtuk.

39. diagram: Kisgyermekek kiilénb6z46 tipusi napkézbeni elhelyezésének megoszlasa
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A kllonboz6 kérdésekre adott valaszokbol jol latszik, hogy a tatai lakosok szocialis problémaikkal,
anyagi gondjaikkal els6sorban az 6nkormanyzathoz fordulnak segitségért, kisebb mértékben
hasznaljak a civil és egyhazi szervezeteket, bar sokan ismerik ezeket is. Az 6nkormanyzathoz
elsGsorban anyagi segitségért fordulnak. Gyakori emellett a tlizel, dram-és gaztdmogatas iranti



kérelem. A lakasfenntartds koltségei is sokaknak jelentenek problémat. Ezeken a teriileteken nem
csak az 6nkormanyzatnak, de a kiilonboz6 civil szervezeteknek is erésitenie kellene segit6 funkciojat.
A Szocidlis Alapellato Intézmény tajékoztatd, informacidkozl6 szerepét kell erésiteni. A gyermekek
ellatasai terén az 6nkormanyzatnak a bolcsédei ellatasra kellene nagyobb hangsulyt fektetnie, ennek
elégedettségi szintje nagyon alacsony, megfontolandd a téritési dij mérséklése. Az étkeztetést
biztosito civil szervezetnek nagyobb figyelmet kellene forditania az étel mennyiségére és minéségére,
mert evvel kapcsolatban tébb kifogas is felmeriilt.

Egészségi allapotuk miatt gondozasra szorulé személyek a felmért haztartasokban
KérdGiviink segitségéve probaltuk azt is felmérni, hany haztartasban él egészségi allapota
(fogyatékkal é16, tartdsan beteg, pszichés beteg, dpolasra, gondozasra szoruld beteg) miatt
rendszeres segitséget igényl6 hozzatartozd és mennyiben jelent gondot az ellatasuk.

A megkérdezett haztartdsok 70%-a szerencsés és nem érintett a problémaban, nincs fogyatékkal é16,
tartésan beteg, pszichés beteg vagy allando felligyeletet, apolast igénylG csaladtag. Az egészségligyi
problémakban érintett csaladok legnagyobb részében tartésan beteg hozzatartozo van, jéval kisebb a
fogyatékos személyek, pszichés betegek és az dpolasra, gondozasra szoruld csaldadtagok szama. Azt a
haztartast, ahol a kategoriak kozil legalabb kettét megjeldltek — tanulmanyunk szempontjabdl —
kiemelten nehéz helyzetiinek tartottuk. llyen haztartas — az 6sszes, erre a kérdésre valaszt add
haztartasok kozott — 22%-os legmagasabb arannyal az Ujhegyi-agostyani varosrészben (5. kdrzet van),
ezt koveti a 3. korzet (18%), a kertvarosi rész (17%) és a 4. korzet (16%).

40. diagram: A megkérdezett haztartasok megoszlasa a tagok egészségi allapotanak szempontjabol
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A varos 4. korzetében szamoltak be a megkérdezettek a legtobb egészségi allapota miatt segitségre
szorulo csaladtagrdl, kétszer annyian, kétszer annyi haztartas érintett, mint barmelyik masik
korzetben. Ez is 6sszefliggésben allhat avval, hogy ebben a kérzetben vettek igénybe a legtobben
szocialis szolgaltatast és igényeltek valamilyen tdmogatast vagy természetbeni segitséget, ahogy azt
korabban Iattuk.



41. diagram: Az egészségi allapotuk miatt segitségre szoruld (fogyatékkal é16, pszichés vagy tartés beteg és allandé
felligyeletet igényl6) taggal él6 haztartasok megoszlasa korzetenként

H 1.korzet
M 2.korzet
m 3.korzet
M 4.korzet

W 5.korzet

Meglepden sokan, a vélaszaddk tobb mint 20%-a arrdél szamolt be, hogy nem jelent problémat a
beteg csaladtag ellatasa. Majdnem 45%-ukank elsGsorban anyagi gondot jelent, a fellgyelet
megoldasa csak 9%-ban jelenik meg problémaként és senki sem jeldlte meg a személyi vagy
intézményi segitség hianyat. Az egyéb problémaknal elSkeriil, hogy nehézséget jelent a flrdetés. A
beteg csaladtag ellatasa kapcsan a gydgyszerek és gyogyaszati eszk6zok beszerzése az érintett
haztartasok 25%-anak jelent gondot, ami elég magas arany. Legtobb eset e téren is a 4. kérzetben
jelentkezik. Segitségért elsésorban a csaladtagokhoz, rokonokhoz fordulnak, de kérnek és jellemzGen
kapnak is tdmogatast a haziorvosoktol, az 6nkormanyzattdl és a Szocialis Alapellatd Intézménytdl, és
a Magyar Maltai Szeretetszolgdlatot is sokan emlitik. Ismerik és haszndljdk a tamogaté szolgalatokat,
kozosségi ellatast, nappali intézményeket. Ugy tlnik, a fogyatékkal é16, tartds vagy pszichés beteg,
gondozasra szorulé csaladtagokat ellaté haztartasoknak a varosban elsésorban tobb anyagi
segitségre van sziikségiik, az intézményi ellatas nem jelentkezik hianyként, ennek fejlesztése jelen
kérddivre kapott valaszok alapjan nem sziikséges.



29. abra: Halmozott egészségligyi problémakkal kiizd6 haztartasok aranya




9. Szubjektiv értékelések, visszajelzések

Kivancsiak voltunk arra is, hogy szabadszavas, nyitott vélaszlehetGséges kérdés kapcsan mirdl
szamolnak be a haztartasok abban a tekintetben, hogy mi a legjobb illetve a legrosszabb a varosban,
az adott varosrészben. Ugyanilyen mddszerrel kérdeztiik meg azt is, mi a haztartas legéget6bb,
azonnali megoldast igényl6 problémaja. A kérdésekre a kérdGivezés soran szoveges valaszok
szlilettek. A megkérdezettek 55%-a adott valaszt, mindkét feltett kérdésre.

A kérdések kiértékelése Excel program segitségével tortént. Az adatfelvitelt kdvet6en a program
keresGjébe egyenként beirasra kerliiltek azok a kulcsszavak, melyek egy el6zetes atvizsgdlas utan
gyakorinak mutatkoztak, majd a kulcsszavakra adott taldlatok szdma és annak témakore szerint
tortént az elemzés. Mivel a megkérdezettek tobb szdval is tettek visszajelzéseket, ezért az érékeld
madszer szerint, nem az egyes kérdésre a valaszt addk szama, hanem a valaszok szama értékelhetd.

A ,Mi a legjobb?” kérdésre a megkérdezettek tébb mint fele (55%) valaszolt. Azok koziil, akik nem
valaszoltak, tobben jelezték a kérdez6biztosok felé, hogy ,erre a kérdésre nem voltak felkésziilve”.

42. diagram: A leggyakoribb valaszok kulcsszavai (,,Mi a legjobb?”)
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A legjobb dolgok lekérdezésénél kordbban megjelent egyfajta meglep6dottség érzés a lakossag
részérél, azonban a legrosszabbakat kérdezve ez az érzés tovabb fokozddott. Az emberek



csodalkoztak egyesek pedig hitetlenkedtek azon, hogy negativ meglatasaikra, véleményiikre is
kivancsi az 6nkormanyzat. A kérdez6biztosoknak az anonimitds hangsulyozdsa mellett el kellett
mondani, hogy a problémak feltarasanak, visszajelzésének célja annak felmérése, hogy a
varosvezetés a civil szolgaltatokkal 6sszefogva mely kérdésekre kell, hogy megoldasokat taldljon,
milyen irdnyu fejlesztések sziikségesek.

A legrosszabb dolgok kutatdsa kapcsan a valaszadasi hajlanddsag (55% valasz, 45% nincs valasz)
pontosan megegyezett a legjobb dolgok megkérdezésének sikerességével. Nagy biztonsaggal
kijelenthetd, hogy azok a megkérdezettek, akik valaszoltak a ,legjobb” kérdésre véleményt
nyilvanitottak a ,legrosszabb dolgok” kérdésre is. Az el6zetes feltevések ellenére nem sziiletett tobb
negativumot felvonultatd valasz, mint pozitiv visszajelzés.

43, diagram: A leggyakoribb valaszok kulcsszavai ("Mi a legrosszabb?")
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zaj(34), kozvilagitds munkah. hidanya minden a varos ritka parkoldk hidnya
forgalom(53) hidnya kp-ban buszjaratok

A valaszok elemzése alapjan elmondhato, hogy Tata legfGbb értékeit az élhetésége (koztik a
természeti és épitett értékei), és a varosi programok adjak. A valaszaddk nagy szamban a varos
jellegét, torténelmi multjat, szépségét emelték ki, de emellett nagyon szines kép tarul elénk, hiszen a
Tata-kartyatodl az épiletek szigeteléséig szinte minden teriletre kiterjednek a valaszok. Nagy
szamban megjelent az elérhetdség az intézményeket illetéen, mig a kiilvarosi részek esetében ez
problémaként jelentkezett. Sok esetben emlitésre kerilt a csendes, nyugodt jellege a varosnak,
azonban a legrosszabb dolgok koz6tt nagy szamban el6fordult a zajra, nagy forgalomra valé utalas is.
A megkérdezettek nagy része szivesen haszndlja az elkésziilt kerékpdrutakat. Ezek hasznalatanak
igényét megerdsiti a legrosszabb dolog a varosban/varosrészben kérdésre adott valaszok k6z6tt nagy
szamban el6fordulé emlités, mely szerint jé lenne, ha t6bb kerékparut lenne.

A varos fejl6dése, az ipari park, a b6viil6 Gzletek, a turisztika is mind emlitésre kerilt a pozitivumok
kozott.

A kozponti varosrész fejlesztései mellett elhanyagoltnak, kevésbé figyeltnek érzik a varos kiils6 részén
él6k lakdhelytiket (pl. a 9-es dUilGben nincs ivévizhaldzat kiépitve, az agostyaniak kdzil tébben ugy
érzik, hogy a tatai varosvezetés elhanyagolja a telepiilést), ahol sok esetben problémat okoz az
intézményekbe, a varoskozpontba, az lizletekbe, illetve a szolgaltatdsokhoz vald eljutas. Itt nem csak



a tavolsagot, de a buszjaratok ritkasagat is megemlitették. Ezzel kapcsolatban még igény jelent meg a
szolgaltatasok, intézmények akadalymentesitésére, illetve a parkoldhelyek bévitésére is. Mindezek
mellett a munkahelyek hianya is sok esetben a negativ valaszok k6zott szerepelt. Megjelent a
valaszokban a helyi programokra torténé belépés magas dara is, mikdzben a varos legjobbjai k6zott
szintén a rendezvények, programok szerepelnek. Ebbél az deriil ki, hogy igény van a sok programra,
rendezvényre, azonban a belép6k miatt inkdbb nem vesz részt ezeken a helyiek egy része, hiszen
nem tudja megfizetni.

A varos élhet6sége a pozitiv valaszok kdzott nagy aranyban eléfordult, azonban ezt a képet rontja a
negativ valaszok kdzott el6forduld utalasok a kdzteriileteken el6forduld kéregetSkre, hajléktalanokra,
a rossz kdzbiztonsagra, illetve szintén ehhez kapcsolédva megjelent a valaszok kézott a kevés
kihelyezett szemetes (sok a szemét a varosban, kevés a hulladékgy(ijté és a szelektiv gyUijtd), a jardan
hagyott kutyalrilék, a kébor allatok, illetve a nyilvanos illemhely (a var kornyékén és a temetében)
és a kozvildgitas hianya.

A megkérdezettek 45%-a szerint nincs rossz dolog a varosban.

Mindezekkel szemben a legrosszabb dolog a varosban/varosrészben kérdésre adott valaszok jol
lattatjak azt az igényt, hogy a varos szépsége, patindja mellett nagy szlikség van arra is, hogy tisztak

és jol jarhatdk legyenek az utcak, jo allapotu utakon jarjanak az emberek, és gyermekeikkel tiszta és
rendezett, j6l felszerelt jatszotereket, jatszohelyeket hasznalhassanak.
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Kérjlik, Tata varos szocidlis szolgaltatasainak hatékonyabba tételéhez a kérdések
megvalaszolasaval sziveskedjék hozzajarulni! A kérdések a haztartasra vonatkoznak.

Adatkezelési tajékoztatas

A kérddiv kitoltése onkéntes: név nélkil és személyhez nem kothetd modon kertil
kitoltésre A kérdoiv kitoltésével a haztartds nem lesz beazonosithatd, az adatok
kifejezetten a kutatds Osszegzé eredményéhez (Tata varos szocidlis térképének
elkészitéséhez) jarulnak hozza, harmadik személy szamara nem lesz hozzaférheté.

I. Tamogatasilehetdségek, informaciok
1) Az elmult 1 évben fordult-e a kovetkezo szervezetekhez?

7 Onkormanyzat [0 Magyar Maltai Szeretetszolgalat
'] haigen, milyen tigyben: 11 Es6emberekért Egyesiilet

[l Napra Forgd Nonprofit Kézhasznu
[0 Munkaiigyi K6zpont Kft.
1 Jarasi Hivatal [ Mozgaskorlatozottak Egyesiilete
I egyhaz T e8YED: e,
01 Szocidlis Alapellaté Intézmeény e
[l Magyar VOroskereszt e e s

2) A felsoroltakon Kkiviil ismer-e mas civil vagy egyhazi szervezeteket
(egyesiilet, Klub, alapitvany), kozosségi kezdeményezéseket? Ha igen,
melyeket?

3) Honnan értesiil tamogatasi lehetdségekrol, programokrol?

O ismerds, maganszemély [0 internet, k6zosségi oldalak

[0 helyi média [ haziorvos, egészségiigyi intézmény
O hivatal [0 szocialis szolgaltatd

[0 szorolap [ €8YED: et

4) Milyen segitséget, tamogatast igényeltek az elmult 1 évben?

O tlzel6 0 gyogyaszati [J épitési alapanyag

[] élelmiszer segédeszkoz (1 gyermekruha,

[1 dramtamogatas [0 haztartasi berendezés, gyermekjaték, pelenka
[ gaztamogatas felszerelés (1 egyeéb: v
[ ruhazat 00 kerékpar

T butor 1 bérlakas




II. Intézményi ellatasok
1) Milyen intézményi ellatasokat és/vagy szolgaltatasokat vesz igénybe a
haztartas?

emss i < . . . . . Elégedettség
Szolgaltatas Allami/énkormanyzati Civil Egyhazi (1: egyaltalan nem, 5:
teljesen elégedett)

nappali ellatas I A A

fogyatékos személyek
nappali elldtdsa
nappali melegedd
iddsklub

hazi segitségnyijtas
csaladi napkozi
boélcs6de

tamogato szolgalat
étkeztetés

2) Ha nem elégedettek (1-3 kozotti osztalyozas), akkor annak mi az oka?
Milyen elvarasai lennének?

III. Egészségiigy

1) Van-e a haztartasban (tobb valasz is megjelolhetd)

[ fogyatékkal él6 (] apolasra, gondozasa szoruld

[l tartésan beteg (allando feliigyeletet igényld)

[l pszichés betegség [l nincs (a kérdéiv V. fejezeténél
folytatandd)

2) Gondot okoz-e az ellatasuk?
] nem (a kérd6iva V/1-es kérdésnél folytatandd)
[ igen (ha igen, akkor ez okoz gondot:) tobb valasz is megjeldlhetd

[] anyagi []  személyi vagy intézményi
T feliigyelet segitség hianya
'] id6hiany (1 egYED: i
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3) Kihez fordultak ezen a teriileten segitségért?

5) Kihez fordulhatnak tudomasuk szerint segitségért? (hivatal, szervezet,
intézmény)

6) Jelent-e a gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok beszerzése gondot?

[J igen [J nem
IV. Lakas
1) A haztartas helye: (korzetbeosztas utcak szerint a mellékletben)
[ 1. korzet 0] IV.korzet
[] 1L korzet '] V. korzet

[0 IllL.korzet

2) Alakas jellege:

[ csaladi haz (] nyaral6, hétvégi haz
(] tomblakas/tarsashaz [J nem lakas célu épitmény
(] onkormanyzati bérlakas [ koztertilet

3) Alakas komfortfokozata:
[1  o6sszkomfortos
[0 komfortos
(1 félkomfortos
[0 komfort nélkuli

4) Lakoéingatlan mérete:

[ 0-10m2 [ 51-75m?2
1 11-25m?2 [ 76 -120 m2
[0 26-50m2 [0 120m2 felett
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5) Tulajdonviszony:

U
U
U

sajat [ szivességi lakashasznalok
bérelt [l egyéb
szolgalati lakas

6) Fiités jellege: (tobb is megjelolhetd)

0

U
U
0

fa (] tavho

szén [ olaj

gaz [ alternativ (nap-, szélenergia)
villany [ egyéb: e

7) Miivelnek-e Kkertet:

(]

U

igen

[J haigen, csak sajat célra
[ eladasra (is)

nem

8) Haztartas/ingatlan felszereltsége, jellemzd6i: (tobb is megjeldlhetd)

konyhakert 1 moségép (] nyaral6
virdgoskert 1 okostelefon T[] sporteszkozok 40 e.
termé6fold "1 mosogatdgép ft felett
iroda/iizlet/miihely 1 2évnél id6sebb auto 71 bejarond, takaritd
internet elérés 1 2 évnél fiatalabb auté

szamitogép '] szauna

9) Terveznek-e koltozést 2 éven beliil:

U
U
(]

igen, a varoson beliil
igen, mas teleptilésre
nem

V. Csalad/haztartas helyzete

1) A haztartas/csalad formaja:

2)

[ teljes csalad [] 0Osszetett csalad

(] egyszill6s csalad (] vegyes haztartas (nem csalad
[l egyszemélyes haztartas jellegii)

(] tobbgeneracids csalad

Eletkor:

a) legfiatalabb a haztartasban: .................. hénap/év

b) legid6sebb a haztartasban: ................... év



3) Keresdk a haztartasban:

. KERESO iskolai munkavég @ munka | meneti | cs6kkenth | hogyan
2 végzettsé  zés helye** | ba doé oka | et6lenne- | lehetne
s g* jaras eXxkk csokkent
& ideje** eni
= *
Z
munkaviszony
ban all
(alkalmazott)
Vallalkozé
Alkalmi
munkat végez
megvaltozott
munkaképessé
gli kereso6
A tablazatba kérjiik a megfelel6 kddokat beirni!
*: 1 nincs
2 8altalanos
3 szakmunkas iskolai
4 gimnazium ok 1 5-15 perc
5 f6iskola/egyetem 2 15-30 perc
3 30-60perc
ok 1 varoson beliil 4 60 percnél tobb
2 megyében mas telepiilésen
3 megyén kiviil az orszag HoAE 1 igen
teriiletén 2  nem
4 mas orszagban
4) Eltartottak a haztartasban:
. . okoz-e megterhelést a
« iskolai . ,
ELTARTOTT fo vépzettséo® haztartasnak
g g eltartasa**
gyermek nem relevans
tanulo (18 év feletti) nem relevans
haztartasbeli
megvaltozott

munkaképességii




pénzbeli ellatas nélkiil
munkanélkiili pénzbeli
ellatas nélkiil

Kérjiik A megfelel6 kddokat beirni!

1 nincs
2 8altalanos 2
3 szakmunkas iskolai 1 igen
4 gimnazium 2 nem

5 f6iskola/egyetem

5) Ellatasban részesiilok a haztartasban:

ELLATASBAN £6 iskolai végzettség* Végez mellette
RESZESULO (alkalmi) keresé
tevékenységet?

rendes nyugdij
Gyed/Gyes

Gyet (f6allasu anya)
rendszeres szocialis
segély

munkanélkiili ellatas
megvaltozott
munkaképességiiek
pénzbeli ellatasa
apolasi dij

*: Kérjiik a megfelel6 kédot beirni! **: Itt x jelolés sziikséges, amennyiben
1 nincs ezen ellatasok mellett dolgozik is
2 8altalanos
3 szakmunkas iskolai
4 gimnazium
5 f6iskola/egyetem

6) A gyermekek napkozbeni ellatasa megoldott-e, s hogyan? (bolcséde, 6voda,
csaladi napkozi, egyedi megoldas: szomszéd, nagymama, bébiszitter, stb.)

7) Van-e kozmii-tartozasa a haztartasnak?

[] igen
[J haigen, milyen jellegli: .......c.coovvirniviriiniieinin e
[l nem
8) A kézmii kifizetésének modja:
idében, gond nélkiil | iddben, de nagy nehézségek
nehézségek aran aran

Sajat erobol
onkormanyzati
tamogatassal

egyéb tamogatassal



9) Hitel és torlesztésének maodja:

idében, gond id6ben, de nagy nem tudja
nélkiil nehézségek aran | nehézségek aran | fizetni
kolcson
maganszemélytol
személyi hitel
jelzaloghitel
arubhitel
egyéb hitel
10) A hiteltorlesztés nehézségének oka: (Kérjiik, fejtse ki!)
11) A haztartas rendelkezik-e megtakaritassal:
[ igen
[l nem

VI. Munkaviszony és bevételek
1) Milyen bevételi forrasai vannak a haztartasnak?
bér
csaladi potlék
bérleti dij
alkalmi munka
nyugdij
GYES/GYED
pénzbeli ellatasok*

OO0 o0ooo-gogd

gazdalkodas (piacra
termelés)

O

csaladi segitség

[1 allaskeresési
ellatasok*

[J tartasdij

0 egyéb



Munkaviszonnyal kapcsolatos probléma esetén hova tudnak fordulni?

Mennyire érzi biztosnak a f6 keres6 a munkahelyét? O

(1 - egyaltalan nem, 5 - teljesen biztos)

Amennyiben munkanélkiili van a haztartasban, milyen akadalyat latjak a
haztartas keres6képes tagjai elhelyezkedésének? Miért nem tudnak

elhelyezkedni?
(pl. palyakezd$, kisgyerekes, szakképzettlenség, elavult szakképzettség, 50 év feletti

keresd, egészségiigyi okok, stb.)

VII. Zaro kérdések

Mi a legjobb dolog a varosban/varosrészben?

Vannak-e a csaladban/haztartasban azonnali megoldast siirgeto
problémak, ami a csalad/haztartas helyzetét veszélyezteti?



2. sz. melléklet - Korzetek
Utca

Agostyani ut

Almasi at

Bacso Béla Itp

Bacso Béla ut

Bajcsy-Zsilinszky utca

Barany utca

Bezerédi utca

Corvin utca

Csap6 utca

Dobroszlav utca

Dornyai utca

Gardonyi G. utca

Gesztenye fasor

Gombkoté utca

Honvéd utca

Jazmin utca

Jékai utca Kazinczy utca

Kblcsey utca

1. korzet

Lovassy utca

Madach utca

Mikoviny utca

Mikszath Kalman utca

Munkas utca

Orszaggydilés tér

Palffy utca

Perényi utca

Révai utca

Rozgonyi utca

Somogyi Béla ut

Szent Istvan utca

Tarkéanyi utca Ujréti
utca

Ujvilag utca

Vasut koz

Vasut utca

Zsigmond utca




Utca

Ady Endre utca

Arpad utca

Baji Ut

Bartok Béla Itp

Bordka utca

Bottyan Janos utca

Csongor utca

Damijanich utca

Dedk Ferenc utca

Diofa utca

Dobd Istvan utca

Dobozi Mihaly utca

Egység utca

Epit6k utja

Erkel Ferenc utca

Erzsébet kiralyné utca

Eszperantd tér

Faklya utca

Fenyd tér

Flizfa utca

Gébor Aron utca Gyar
utca

Hattyuliget utca

Irinyi utca

Kisfaludi Sdndor utca

Kodaly tér

Malom utca

Matyas kirdly utca

Mez6 Imre utca

Nyirfa utca

Oveges Jozsef utca

Pet6fi utca

Rdzsa utca Sport utca

Széchenyi Istvan utca

Szegf(i utca

Székely Bertalan utca

Szildgyi Erzsébet utca

Tompa Mihaly utca

Tépart utca

Tulipan utca

Tinde utca

Vago utca

Vaszary Janos utca

Vértessz6l8si ut

Zalka Maté utca

Utca

2. korzet




Arany Janos utca

Bercsényi utca

Blathy Otto utca

Eotvos utca

Fazekas utca

Fekete Ut

Flrdé utca

Hajdu utca

Hulldm utca

Kalvaria utca

Katona J.utca

Kocsi utca

Kossuth tér

Kosztolanyi utca

Kornyei at

Madjus 1. ut

Méricz Zsigmond at

Méricz Zsigmond tér

Napldkert utca

Piarista koz

Rakdczi utca

Tanoda tér

Varalja utca

Remeteség

Utca

Feszty Arpad utca

Frankel Led utca

Juharfa utca

Karinthy Frigyes utca

Latinka Sandor utca

Mindszenthy tér

Munkacsy Mihaly
utca

Nagy Lajos utca

Sz6gyéni utca

Tavasz utca

Sz6gyéni utca

Ujhegyi ut

Vaci Mihaly utca

Szélkat utca

IV.-V. diléut

IX.-X. diiléut

V.-VI. diléut

VI-VIII. dil6éat

VIIL-IX. ddléut

Agostyan

5. korzet



Utca

Aradi vértanuk utca

Balassi Balint utca

Budai Nagy Antal utca

Dadi utca

Ddzsa Gyorgy utca

Erdei Ferenc utca

Esze Tamas utca

Fellner Jakab utca

Hamari Daniel utca

Iskola utca

Jozsef Attila utca

Kakas utca

Kazincbarcikai utca

Keszthelyi utca

Kiss Erné utca

Klapka Gyorgy utca

Klimpan kéz

Kocsi ut

Koltdi Anna utca

Komaromi utca

Mocsai utca

Mora Ferenc utca

Nagy S.J.utca

Nagykert utca

Naszalyi ut

Nefelejcs utca

Paléczy H.A. Utca

Perczel Mér utca

Péro utca

Rac koz

Szantd K. Janos utca

Szemere Bertalan utca

Taliga utca

Tancsics Mihaly utca

Thury Gyorgy utca

Timar utca

Toldi Miklés utca

Uj Timar sor

Uj at

Vécsey Karoly utca

Veres Péter utca

4, korzet



3. szamu melléklet - Kérdoiv idoskoruakkal valé kapcsolattartasi
igények felmérésérol

KERD OiV

idéskoruakkal valé kapcsolattartasi igények felmérésdi

Eqészséguaqyi allapot

» Milyennek itéli meg az altalanos egészségugyi atitf..............ccooeeiiviiiiiiiieiiieemnn.

* Rosszullétek éfordulnak-e, ha igen, milyen gyakorisaggal?. cceeeeeooooooeeiiiiiiivvinnnnne.

* Milyen gyakran van sziksége Orvosi ellAtASra?..ccce.ceeeeeeeeeeeeeiiiiicccie e,

» Orvosndl receptek feliratdsa Megoldott-€7. . cccueeeeeeeeee i

* Van-e kozeli hozzatartozoja, aki €llatja?...ee.oveeeeeeeeiiiiiiiiie e

* Ha van, milyen gyakran l&togatja?...........ceumeoeereeeeeeeeeeeeeeeeeeiiisein s seseeesen s
Elelmezés

o BeVASArlasa MegOIdOtt-E72.........uuueieeee sttt e e e e e e e e e e e e e e e e s s s s s s rnnnnneeeeaeaeeeaeens

* Napi 1 meleg étkezés megoldott-e (NEVEGEN IS) 2 eeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeens
Fiités

o Téli idoszakban MIVEITL?...........uuuiiiiiiiiiiiiiiiie e cmmmmm e e e e e e e e e e e e e e e e e

o Elvan-e [Atva tlizZEWEl?..........cciiieeee e
Egyebek

o SZivesen JArNa-€ KOZOSSEGDE 2. .....oii i ceeee ettt s e e e e e e e e e e e e e e e e e e eenneeeeanenne

* Hanem tud k6zdsségbe jarni, igényelné-e hogy vadakiszeresen felkeresse
(0] 1 10 = = 1 1 1S
» Postéra el tud-e jutni? Igényel-e ilyen iranyl SEet?.........ccceeeeeeeee e

o Milyen egyéb segitSEQre Van SZUKSEQE?.....ccuuumeeerrrrririiiiiiieeeaaeaaaasssiainssssnnneeeeeess



Ezzel kapcsolatban van-e sziiksége segitségre (naliqias, étkezés, tamogato
szolgalat)
* A Polgarmesteri hivatallal valé kapcsolattartasew@tnye szerint megfetek, illetve

van-e javaslata erre vonatkozoan:

Az informacios onrendelkezési jogrél és az informszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény 5. 8 (1) bekezdés a) pontja alapjan homzl@j@ ahhoz, hogy Tata Varos
Onkormanyzata a fenti adataimat askbriak igényeinek osszegiésére, az esetleges

segitségnyujtas lehiaté tétele céljabol kezelje.

Tata, 2014......covvviiiiiens

alairas



4. sz. melléklet - A problémafeltaré tablazat

indoklas (a megkérdezettek

utca hazszam kérés targya (megkérdezettek szerint) sajat indokldsa)

Agostyani 9. tlzifa sokan élnek, alacsony jov.

Almasi 13. jelz6rendszer egyedil él, rossz e.l., sok
gyogyszerkiadas, alacsony
jov.

Arany J. 17. tdmogato szolg, hazi seg. nyujtas rossz e.l., gerincsérv,
cukorbeteg

Arany J. 39. tlzifa alacsony jov.

Baji 4. jarda jarhatatlan kozterileten, fagyokerek
felverik

Baji 37. flités, gydgyszertdmogatas alacsony jov.

Barték Béla |5. csaladsegit6 szolg.,varoslizemeltetés rossz e.l.,penészes lakas

Dadi 11. hazadd torlését kéri mashol eltérolték

Dadi 16. l[atogatodt szeretne egyediil él rossz e.i. Allapot

Dadi 24. flinyirasban segitség rossz. e.U. allapot

Dadi 25. ingatlanado eltorlése mashol eltérolték

Dobozi M. 2/A tdzifa

Dornyai 2/A gyogyszertdmogatas sulyos cukorbeteg

Ddzsa Gy. 15. flinyirasban segitség

Ddzsa Gy. 49. ingatlanado eltorlése, gydgyszertdamogatas

Egység 3.,6.em3.a gyogyszertdmogatas alacsony jov.

Egység 7.,5.em2.a gyogyszertamogatas

Egység 13,3.em1l.a pénziigyi segitség magas flitéskoltség

Egység 13,3.em3.a pénzligyi segitség sulyos beteg van a csaladban

Esze Tamas | 39. l[atogatodt szeretne egyedl él, heti 3
vesedializisre jar

Esze Tamas | 44. zildhulladék elszallitas

Esze Tamas |55. Gyongyhaz bejarata katyuk miatt alig jarhaté

Fazekas 1. ingatlanado eltorlését kéri

Fazekas 8/A jarda jarhatatlan fagyokerek megrongaltak

Fazekas 30. l[atogatd, gyam pénziigyeit nem latja at

Fazekas 31 programokrol el6zetes tajékoztatés id6seknek | csak utdlag értesiilnek a

szorodlapon programokrol

Fazekas 55/B addcsekk hatarideje rovid ?

Fazekas 62. o6nkormanyzati tulajdon lezarasa bejarnak rajta idegenek
hozzd

Fellner J. 9. Majus 1. u. Spar kozelében nincs pad rossz. E. 4., nem tud

megpihenni

Fényes Fasor

kicsi adag meleg étel, nem valtozatos étkezés,

9 f6 otthonlakd véleménye

IdGsotthon nem finom, kevés, kemény hus 42 valaszadobol
Firdé 9/A tzifa




indoklas (a megkérdezettek

utca hazszam kérés targya (megkérdezettek szerint e .
gya (meg ) sajat indoklasa)
Flirdé 16. tlzifa, gydgyszertamogatds kevés jov. Rossz. E. (.
Gesztenye 36. 1/1 anyagi és lakhatasi problémak kevés jov. Rossz. E. (.
fasor
Gesztenye
fasor 33.1/1 2. Iph. telefonos kapcsolattartas, latogatd egyediil él
Hajdu 1. gyogyszertdmogatds, nem tudja kivaltani rossz anyagi és e. U. Helyzet
segit6, aki behordja a fat, épitményadd rossz. E. (., nincs erejik
Hajdu 18. eltorlése behordani a fat
Honvéd 16. polg. Mest. Hiv. akadalymentesitése nem tud bejutni
Honvéd 36. tlzifa, felvagas, pénziigyi segitség, ellatas elhanyagolt allapot,
Ul6beteg, szakszerli ellatas
nélkiliség
Honvéd 44, utcai teherforgalom kitiltasa, keresztez6dés veszélyes rezonancia,
beladthatdsaga, hazado eltorlése l[atomezGbe beldgé fa
Jazmin 42. jelzérendszer, beszélgetétars, segitd
bevasarlashoz
Jozsef Attila | 26. hazadd torlését kéri
Kallé 1/A Jazmin u. iskola és étterem kornyéke Jazmin u. iskola és étterem
elhanyagolt, koszos, rosszul kialakitott kornyéke elhanyagolt,
keresztez6dés koszos, rosszul kialakitott
keresztez6dés
Kalvaria 7. épitményado eltorlését kéri
Kalvaria 24 /A segit6t kér ablakpucolashoz, rossz. E. i. Nem tudja
fliggonyfeltevéshez megoldani
Kalvaria 29/A csaladsegit6 szolg. strokon atesett, sovany,
elhanyagolt koérilmények
Kalvaria 47. hazado torlését kéri
Kalvaria 50. kozosségbe jarna, latogatot fogadna egyedl él, rossz. E. (i., nem
tud jarni, kijutni az utcara,
mert nincs jarda
Kazincbarcika | 4/E 2.em. 3. a anyagi segitség, televizio készlilék rossz. E. i. Amputalt lab
Kazincbarcika | 6. lph 1 em. 3.a. | t(izifa
Kazincbarcika | 21. jelz6rendszeres segitségnyujtas
Keszthelyi 1. fsz 3. tdmogato szolg, beszélgetGtars, latassérilt, rossz. E. U.
Keszthelyi 5.fsz 1. épitményadé eltorlését kéri
Keszthelyi 5.1/1. tdmogato szolg, beszélgetGtars, egyedil él
Keszthelyi 6./A1.em. szemételtakaritds az éplilet és a traféhaz
kornyékérdl
Keszthelyi 9.1/2 gondozd demens, homalyosan lat
Keszthelyi 10.1.em. 3/2 anyagi segitség, v. gyégyszertamogatas agyérszUkulet




indoklas (a megkérdezettek

utca hazszam kérés targya (megkérdezettek szerint e .
gya (meg ) sajat indoklasa)

Keszthelyi 10. 2. em. 3/2. takaritas, beszélget6tars, bevasarlas, rossz. E. . Elajul

Keszthelyi 12.4.em. 1/2. kerékparutak, utak feldjitasa

Keszthelyi 12.6.Iph. Fsz. 1. |beszélgetStars rossz latds, szédiil

Kis Erné 28. felligyelet, kerti munka 86. éves, rossz. E. U.

Kis Erné 34. hazadé torlését kéri

Kis Erné 60. hazadé torlését kéri

Kis Erné 64. arok lebetonozasat kéri

Komaromi 46/A tdzifa rossz. E. (., alig tud menni

Komaromi 75. anyagi segitség, gyégyszertamogatas

Komaromi 95. tlzifa

Komaromi 107. segély? agyhoz kotott beteg

Kornyei 13. tdzifa rossz. E. G.

Majus 1. 2.3/3 gyogyszertamogatas, segitd latogato: nem tud lejutni lakdsabol

gyogyszerkivaltds, ebéd rendelés, bevdasarlas

Majus 1. 9.4/1 tlizifa felvagva nem tudjak felvagni, rossz. E.

Majus 1. 11.2/3 tdzifa

Majus 1. 6.1/3 anyagi segitséget kér rossz. E. U.

Majus 1. 6/A2/1 bevésarlas, hétvégén étkezés, latogatd nem tudja megoldani

Majus 1. 45.1.em. 4. a. vizelvezetés feltort a viz, penészes falak

Malom 15. segit6 latogatd bevasarlas, postara eljutast
nehezen oldja meg

Malom 17. tlzifa rossz kortilmények

Mikovényi 43, mosdgép kis méretdi, kerti munka rossz. E. U.

Mikovényi programokrol el6zetes tajékoztatéds idGseknek | csak utdlag értesiilnek a

52. szérélapon programokrol

Munkas 11. kozbsségbe jarna, latogatot fogadna nem tud eljutni messzire

Munkas 12. jogi, csaladsegit6i segitség bantalmazott idés, flitetlen
lakas

Munkas 13. veszélyes faag levagas villanyvezetéket
veszélyeztet( ag fizetne is,
varosgazda nem ment ki

Paloczy H. A. |8.,4.em. 2.a tlizifa, segit6 aki felhozza lakasaba egyeddl, rossz e. (. Miatt
nem tudja felvinni

Rakoczy F. 11. Spar tlizfala veszélyes fél, hogy radél

Rozgonyi 1. gyogyszertdmogatas, atmeneti segély alsé végtagbéna,
mozgaskorlatozott

Somogyi B. 18. nagytakaritas havonta nincs segitsége

Somogyi B. 31. anyagi segitség anyagi problémai vannak

Somogyi B. 40 fak belelégnak a villamosvezetékbe fak belelégnak a

villamosvezetékbe




indoklas (a megkérdezettek

utca hazszam kérés targya (megkérdezettek szerint e .
gya (meg ) sajat indoklasa)
Szent I. 4, betegszallitas id8s, nincs segitsége, szédil,
fél vese
Szent I. 11. kerti munkak, jelz6rendszer fullad, nincs ereje
Szent I. 21. karacsonyi csomag
Szent I. 45 24 6rés fellgyelet rossz. e.l. Allapot, csak a
felesége apolja
Szent I. 49, tazel6 rossz e. U., ha nem kap
fagyoskodik
Thurly Gy. 2/E belvizelvezetés pincében all a talajviz
Thurly Gy. 3., llph 2. jelz6érendszer
em.5.a.
Thurly Gy. 3.,2/4 1. jelz6érendszer
em.2.a.
Thurly Gy. 3.lph 2. em.5.a. |gydgyszertdmogatas, tartds élelmiszer
Thurly Gy. 3., 3lph 1. tartos élelmiszer rossz e. (., nehezen jar
em.2.a.
Thurly Gy. 4/C vizelvezetési problémak az alsé szinten nem tudjak hasznalni a
szintet
Uj 4.1/3 hetente latogato rossz e. (., nincs segitsége
Uj 6.2/3 szallitas mozgaskorlatozott,nem tud
eljutni fellilvizsgalatra,
allapota romlott
Uj 16/fsz 1 szallitas rossz e. U. ,nem tud
orvoshoz eljutni,
akaddlymentes
gyogyfiirdGbe szeretne
eljutni
Ujréti 4. jelz6rendszer, allando fellgyelet rossz e. 0., sziv, tid&probl.
Ujréti 17/D tizifa
Ujvilag 4. tlizifa 6sszevagva 95. éves
Ujvilag 47. latogatodt szeretne rossz. E. G., fullad
mentalis betegség, rossz.
Ujvilag 51. gondnok? Higiene, nincs f(ités
vizelvezetés utcan, katyuk, okmanyirodaban
Vasut 6. nem lehet csekket befizetni
Vasut 20. téli hdeltakaritas, flinyiras nem tudja megoldani
Vasut 21. kertasas rossz e. U.
Vasut 37. latogatét szeretne, utcai vizelvezetést egyedul van
Vasut 62. havonta takaritas, kisér6, személyi segité egyedil él, rossz e.li.,
hallassérilt
Vértessz6lGsi | 62. udvari munkak széddil, fullad




indoklas (a megkérdezettek

utca hazszam kérés targya (megkérdezettek szerint o i
gya (meg ) sajat indoklasa)

Vértessz6lGsi | 73. tuzel6, latogatd, fltésszereld semmi f(itése, tizel6je nincs,
gyakran van rosszul, beteg

Vértessz4lGsi | 88. tlizifa, vagy anyagi segitség beteges, idénként rosszul
van

Zsigmond 2/A aroktakaritas kozteruleten Madach-Corvin u. k6zotti
arok megtelt

Zsigmond 6. tdzifa rossz e. Q.

Zsigmond 11/B tdzifa rossz e. (.

Zsigmond 12. tlzifa rossz e. U.

Zsigmond 17.1/A tdzifa rossz e. ., alacsony nyugdij

Zsigmond 22. /A hoeltakaritas, szallitas idésklubba nem tud eljutni,
rossz. E. {., elszigetel6dés

Zsigmond 26. tlzifa rossz e. U.

Zsigmond 47. tlzifa anyagi problémak, rossz. E.

u.




