Mottd: ,A kbzigazgatasnak nincs mas létjogosultsaga, nincs mas

mértéke, mint az emberek és a nemzet szolgalata.”
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Onkormanyzati
kozvetitese

alapertekek biztositasa és

Az oOnkormanyzat és a hivatal elkotelezett a szolgaltato,
tgyfélbarat kdzigazgatas megvaldsitasa mellett.

nyitott = dnkormanyzas, partnerseég, polgarkbézpontusag,
jogszerliség, szolgaltatd szemlélet, eredménykdzpontusag,
mikodési hatékonysag, kdrnyezettudatossag, atlathatésag és
. ellenérzottség



| orébbi szervezetfejlesztési eredmények (AROP):

Ugyfelek gyermekei részére jatszosarok

lift (akadalymentesités)

pénzlgyi szoftver beszerzése

szocialis térkép készitése

hivatali irodak klimatizalasa

laptopok a dolgoz6 édesanyak részeére

rugalmas munkakezdes a kisgyermekesek részére
kOzszolgaltatasok ertékelése lakossagi felmérés (kérddiv)
elektronikus adobevallasi lehetéséeg

min&ségbiztositas bevezetése

.. tudasmegosztas mas 6nkormanyzatokkal




Tatai K6z6s Onkormanyzati Hivatal
az ugyfelek szolgalataban

~a) obnkormanyzati feladatellatas valtozasa, kozszolgaltatasok
el6térbe kerllése

Az dnkormanyzat mikodése, alapfeladatanak ellatasa ——
kb6zszolgaltatasnak mindstil.

. Szolgaltatéi szemlélet érvényesitése ——az () kdzigazgatasi
. kultara alapértéke.

hivatali Ugyintézésre vonatkozé jogszabalyi valtozasok,
. burokraciacsokkentd intézkedesek, e-Ugyintezeés, hataskori
. profiltisztitas



‘Szervezeti kontroll, szervezeti felépités

Folyamatosan optimalizaljuk a ko&zfeladatok ellatasanak
szervezeti rendszerét.

K6z06s hivatal: Dunaalmas, Dunaszentmiklos, Neszmély
k6zségek 2013. marcius 1. napjatdl

A valasztasokat kovet6en valtozatlan formaban mikodink
egyutt.

A hivatal szervezeti felépitése a hatékony feladatellatast
szolgalja.

teleptlési képviseld-testllet, nemzetiségi Onkormanyzatok
kiszolgalasa, dontésel6készités, végrehajtas szervezése

onallé kbzigazgatasi hataskorok



" Ugyfélkapcsolatok — kézésség és kézénség-
szolgalat

egyes ugyekben konkrét kapcsolat (hagyomanyos,
személyes, elektronikus)

lakossagi tajékoztatas és kommunikacio

k6z0sségi kommunikacios halozat

A lakossag akkor elégedett, ha a hivatal elérhet6, kiszamithato,
= empatikus, torvényes, egyszerl, gyors €s hatekony, segito,
~ kulturalt, hagyomanyosan és digitalisan is kulturalt.



| Ug yfelk6zpontu megkézelitées — XXI. szazadi
kézigazgatas

tgyfélbarat eljarasrend, kbzigazgatdas megteremtése, rovid
tgyintézési hataridok

egyszerlibb Ugyintézési folyamatok az Ugyfelek és a cégek
részére

hatékonysag ndvelése

kézszolgaltatdsok szinvonalanak névelése

elektronikus tamogatas fejlesztése

atlathaté intézmeényi struktura

lehetd legalacsonyabb koltség

szakmailag felkészUlt, etikus és motivalt személyi allomany
mindenki szamara elérhet6 szolgaltatasok



Elektronikus kozigazgatasi modernizacio:

e-ltgyintézés

egységes szinvonalld, mindenki altal hozzaférhetd
kOzszolgaltatasok

ASP rendszer

kOzerdekl adatok kozzététele

e-kbzigazgatas (e-papir, kozbeszerzés, anyakdnyv)
elektronikus  kapcsolattartas a tarsszervekkel (Nemzeti
Jogszabalytar)

tudasmegosztas — j6 gyakorlatok

adminisztrativ terhek csdkkentése

integritas szemlélet elterjedése



Tatai jo gyakorlat

1. Képviselb-testllet mikodese elektronikus mikodes
Dontéstamogato rendszer - GLOBOMAX

2. Vezet6i értekezletek heti rendszere

3. Telepllési igazgatasi munka egységes iranyitasa,
fejlesztések 6sszehangolasa

4. Megvaltozott munkaképességiek foglalkoztatasa
Diakmunka
Kbzfoglalkoztatas, palyazati tamogatas

5. Panaszkezelés kiemelt eljarasrend

Adougyi fejlesztések



Egylttmikddés tarsszervekkel és a lakossaggal

- jarasi koordinacié, kdzbiztonsagi férumok

- Kistérség

- vallalkozok, Gzleti reggeli, nagyad6zéi forum

- dnkormanyzati szakmai szervezetek (JOSZ, TOOSZ,
Kisvarosok)

- szocialis kerekasztal

Digitalis Jolét Pont — Piarista rendhaz
elektronikus szolgaltatasok igénybevétele

Tatai Csalad- és Karrier Pont

. Lakossagi kapcsolattartas — dontésekbe bevonas
- lakossagi férumok
- kbzmeghallgatas
- fogadonapok biztositasa



11. Gyermekek, idések kdszdntése
Szocialis Munka Napja, Bolcsédék Napja, Ovodapedagdgiai
Nap, Pedagdégus Nap, Semmelweis Nap, Védénbék Napja,
Kozfoglalkoztatottak Napja, Koztisztvisel6k Napja

12. Civil szervezetek, intézmények tamogatasa (pénzlgyi
alapok, egyuttimikodési megallapodasok)



Dijak, elismeresek

2019. — Tehetségbarat Onkorméanyzat

2019. — Ismételt Csaladbarat Onkorméanyzat dij

Fejlesztesi tervek

Honlap fejlesztés
Bejelentérendszer
Innovativ megoldasok tamogatasa

Okos varos megvaldsitasa



. Okos varos —— smart city

dontéen a fenntarthaté varosfejlesztéshez
és dontéstamogatd rendszerekhez kothetd

Az 56/2017. (lll. 20.) Kormanyrendelet ——— hivatalosan is
meghatarozza, olyan telepllés, amely természeti és épitett
kérnyezetét, digitalis infrastrukturajat, valamint a tertletén
elérhet6 szolgaltatasok minéségét és gazdasagi hatékonysagat
korszeri és innovativ informaciotechnoldgiak alkalmazasaval,
fenntarthatdé mddon, lakosainak fokozott bevonasaval fejleszti.

Online példatar:
Kormanyzas
Gazdasag
Kornyezet
Mobilitas
Eletkdriilmények
Emberek



KOSZONOM A FIGYELMET!



