1. szamu melléklet
Ertékelési szempontok és pontozasi rendszer
Varosi alkalmazas és digitalis kommunikacios rendszer
bevezetésére iranyulo ajanlatok értékeléséhez

I. Az értékelés alapelvei

Az ajanlatkérd az ajanlatokat a legjobb ar-érték arany elve alapjan értékeli. Az
értékelés célja nem kizarolag a legalacsonyabb ar kivalasztasa, hanem olyan digitalis
platformmegoldas kivélasztisa, amely Tata Viros Onkormanyzata szdméra hosszil tivon
fenntarthat6, biztonsagos, jogszerti, felhaszndlobarat, bdvithetd ¢és gazdasdgosan
tizemeltethetd rendszert biztosit.

Az értékelés sordn az ajanlatkérd kiilondsen az alabbi alapelveket érvényesiti:
o atlathatdsag,
e versenysemlegesség,
o szakmai objektivitas,
o kozpénzek felelds felhasznalésa,
o hosszl tavu fenntarthatdsag,
o adatbiztonsag és GDPR-megfelelés,
o akadalymentes és lakossagbarat miikodés,
o szolgaltatovaltas lehetdségének biztositasa,
o Onkormanyzati adatvagyon védelme.

Az értékelési rendszer ugy keriil kialakitdsra, hogy ne egy konkrét technoldgiai
modellt részesitsen elényben, hanem egyarant értékelhetdé legyen az egyedi fejlesztésen,
dobozos/SaaS rendszeren vagy hibrid megoldason alapulo ajanlat.

I1. Pontozasi rendszer osszesitése
Az ajanlatok legfeljebb 100 pontot kaphatnak.

Ertékelési szempont Suly
1. Teljes ¢€letciklus-koltség és ar-érték arany 30 pont
2. Funkcionalis megfelelség ¢s felhasznaloi érték 25 pont
3. Miiszaki mindség, jovoallosag és integralhatdsag 15 pont
4. Adatvédelem, informaciobiztonsag és jogszabalyi megfelelés 10 pont
5. Uzemeltetés, tamogatés és SLA 10 pont
6. Szakmai tapasztalat, referencidk és megvalositasi képesség 10 pont
Osszesen 100 pont




II1. Részletes értékelési szempontok

1. Teljes életciklus-koltség és ar-érték arany — 30 pont
Az ajanlatkérdé nem kizarolag az egyszeri fejlesztési vagy bevezetési dijat értékeli, hanem a
rendszer teljes, legalabb 36 honapra szamitott életciklus-koltségét.

1.1. Ertékelt koltségelemek

Az ajanlattevd koteles kiilon feltiintetni:
o fejlesztési vagy testreszabasi dij,
e Dbevezetési dij,
o licencdij vagy eldfizetési dij,
e ¢éves lizemeltetési és tamogatasi dij,
o tarhely-, szerver- vagy felhdszolgaltatési dij,
o oktatas és dokumentacio koltsége,
o adatmigracio koltsége a meglévd rendszerbdl,
e integraciok koltsége,
e jogszabalykdvetés €s verziofrissitések koltsége,
e opcionalis modulok koltsége,
szerz6dés megsziinésekor sziikséges adatexport vagy atadas koltsége.

1.2. Pontozas

A legalacsonyabb, azonos miiszaki tartalomra vonatkozo, 36 honapra szamitott teljes
¢letciklus-koltséget tartalmaz6 ajanlat kapja a maximalis 30 pontot.

A tobbi ajanlat pontszdma az alabbi képlettel szamithato:

Pontszam = legalacsonyabb érvényes ajanlati ar / vizsgalt ajanlati ar x 30

Az ajanlatkérd jogosult az aranytalanul alacsony vagy nem kellden alatamasztott ar
vizsgalatara. Nem értékelhetd kedvezden az az ajanlat, amely a koltségek egy részét nem
tiinteti fel, vagy a késobbi lizemeltetési, migracios, licencelési vagy szolgaltatovaltasi
koltségeket nem teszi egyértelmiive.

2. Funkcionalis megfeleloség és felhasznaloi érték — 25 pont

E szempont célja annak vizsgalata, hogy az ajanlott rendszer milyen mértékben képes
biztositani a varos €s a lakossag kozotti korszerti, kétiranyu, digitalis kommunikaciot,
valamint az dnkormanyzati szolgaltatasok egységes, felhasznalobarat elérését.

2.1. Kotelez6 alapfunkciok teljesitése — 10 pont

Alszempont Pont
Ko6zponti adminisztracios feliillet / CMS 1,5
Egységes webes és mobilos tartalomkezelés 1,5
Viarosi hirek, kozlemények, kategoridk, cimkék kezelése 1
Eseménynaptar és rendezvénykezelés 1
Push értesitések €s célzott lakossadgi kommunikacio 1,5
Lakossagi hibabejelenté modul fotoval, helyadattal, statuszkovetéssel 1,5
Jogosultsagi szintek és intézményi/szerkesztdi szerepkorok 1

Keresés, szlirés, idozitett publikalas 1



2.2. Fejlett varosi szolgaltatasok — 7 pont

Alszempont Pont

Digitalis varoskartya vagy kedvezményrendszer 1,5
QR- vagy vonalkodalapti azonositas 1
Kérdoiv- és szavazasi modul 1
Turisztikai/felfedez6é modul térképes megjelenitéssel 1
Analitikai és statisztikai dashboard 1
Partnerhelyek, helyi szolgaltatok kezelése 0,75
Opcionalis kdzosségi vagy gamifikacios elemek 0,75

2.3. Felhasznaloi élmény és lakossagi hasznalhatosag — S pont

Alszempont Pont
Attekinthetd, egyszerti, lakossagbarat felhasznaloi feliilet 1,5
Mobiloptimalizalt mikodés 1
Id6sebb és kevésbé digitalis felhasznalok szamara is konnyen kezelhetd struktira 1
Tobbféle felhasznalodi ut timogatasa: informacidkeresés, bejelentés, eseménykovetes, 1
értesités
Demo, prototipus vagy mikodo referenciafeliilet bemutatasa 0,5

2.4. Tartalomkezelési és onkormanyzati miikodési alkalmassag — 3 pont

Alszempont Pont
Tobbszintli jovahagyasi €s publikaldsi folyamat 1
Intézményi tartalomgazdak bevonhatdsaga 0,75
Tobbcesatornas publikalas egy adatforrasbol 0,75

Lakossagi visszacsatolasok kezelése és exportalasa 0,5

3. Miiszaki mindség, jovoallosag és integralhatosag — 15 pont
E szempont célja annak vizsgalata, hogy az ajanlott rendszer miiszakilag mennyire stabil,
fenntarthato, bovithetd és szolgaltatovaltas esetén mennyire adhatd at mas tizemeltetonek.

3.1. Rendszerarchitektira és skalazhatosag — 4 pont

Alszempont Pont
Modularis, bévithetd architektira 1
API-first vagy ezzel egyenértékii integraciés megkdzelités 1
Webes és mobilos feliiletek k6zos adatforrasbol mikédnek 1

Terhelhetdség kiemelt események vagy rendkiviili helyzetek esetén 1



3.2. Integracios képesség — 3 pont

Alszempont
Dokumentalt API-k és integracids lehetdségek

Kiils6 onkormanyzati, térképes vagy ligyintézési rendszerekhez vald kapcsolddas
lehetdsége
JovObeni modulok és szolgaltatasok hozzdadasanak biztositasa

3.3. Adatmigracio és szolgaltatovaltas biztositasa — 4 pont

Alszempont Pont
Migracios terv a meglévo CityApp vagy mas korabbi rendszerbdl 1
Teljes adatexport biztositasa nyilt, feldolgozhatd formatumban 1
Exit terv szerz0dés megsziinése vagy szolgaltatovaltas esetére 1

Dokumentaci6 és atadasi csomag biztositasa mas lizemeltetd részére 1

3.4. Technologiai fenntarthatésag — 4 pont

Alszempont Pont
Stabil, széles korben hasznalt technologiai hattér 1
Verziokovetés, rendszeres frissitések és karbantarthatosag 1
Ko6dmindség, dokumentaltsag vagy gyartoi tamogatottsag 1
Vendor lock-in kockdzatanak csdokkentése |

Pont

4. Adatvédelem, informaciobiztonsag és jogszabalyi megfelelés —

10 pont

E szempont célja annak biztositadsa, hogy a rendszer megfeleljen a hatalyos adatvédelmi,

informéaciobiztonsagi, akadalymentességi é¢s onkormanyzati miikodési kovetelményeknek. A

dokumentécié mar utal a GDPR, az akaddlymentesség €s az informaciobiztonsag
fontossagara, ezt azonban az értékelésben is konkrétan mérni kell.

4.1. GDPR és adatkezelési megfelelés — 3 pont

Alszempont
Adatkezeldi/adatfeldolgozoi szerepek vildgos bemutatasa
Adatminimalizalas, célhoz kotott adatkezelés, hozzajarulas-kezelés
Erintetti jogok gyakorlasanak technikai tdimogatasa

Adatkezelési tajékoztatohoz és adatfeldolgozoi szerz6déshez sziikséges dokumentaciod

biztositasa

Pont
0,75
0,75
0,75

0,75



4.2. Informaciobiztonsag — 3 pont

Alszempont Pont
Titkositott kommunikacio és biztonsagos hitelesités 0,75
Jogosultsagkezelés €s napldzas 0,75
Mentési és visszaallitasi mechanizmusok 0,75

Sériilékenységvizsgalat, incidenskezelési folyamat 0,75

4.3. Akadalymentesség — 2 pont

Alszempont Pont
WCAG 2.1 AA vagy azzal egyenértékli akadadlymentességi megfelelés vallalasa 1
Akadalymentességi tesztelés, dokumentacio és hibajavitasi vallalas 1

4.4. Adattarolas és alvallalkozok atlathatosaga — 2 pont

Alszempont Pont
Adattéarolas helyének, felhdszolgaltatoinak, adatfeldolgozdinak bemutatasa 1
Alvallalkozok, harmadik felek és adattovabbitasok atlathato ismertetése 1

5. Uzemeltetés, tAmogatas és SLA — 10 pont

Az értékelés soran elonyt €lvez az az ajanlat, amely egyértelmii, szamonkérheto és
szerzddésben rogzithetd lizemeltetési €s timogatasi feltételeket vallal. Az eredeti
dokumentum 99,5%-os éves rendelkezésre allast, hibakategoridkat, reagalasi és megoldasi
iddket tartalmaz; ezt érdemes megtartani, de részletesebb szerzodéses garancidkkal
kiegésziteni.

5.1. Rendelkezésre allas — 2 pont

Alszempont Pont
Legalabb 99,5%-0s éves rendelkezésre allas vallalasa 1
Rendelkezésre allas mérési modszerének ¢€s kivételeinek pontos meghatarozasa 1

5.2. Hibakezelés és tamogatas — 3 pont

Alszempont Pont
Ticket rendszer €s e-mailes hibabejelentési csatorna 0,75
Kritikus hibak gyors kezelése 0,75
Adminisztratori és felhasznaloi tamogatas 0,75

Rendszeres riportolas a hibakrol és tdmogatasi teljesitésrol 0,75

5.3. Karbantartas és frissitések — 2 pont

Alszempont Pont
Rendszeres verziofrissitések és biztonsagi javitasok 1
Tervezett karbantartasi ablakok eldzetes jelzése 1



5.4. Oktatas és dokumentacio — 1,5 pont

Alszempont Pont
Adminisztratori oktatas biztositasa 0,75
Felhasznaloi és iizemeltet6i dokumentacio biztositasa 0,75

5.5. Szerzodéses garanciak — 1,5 pont

Alszempont Pont
SLA-sértéshez kapcsolodo kotbér, dijesokkentés vagy egyéb jogkdvetkezmény 0.75
vallalasa ’
RTO/RPO, mentési és visszaallitasi idok meghatarozasa 0,75

6. Szakmai tapasztalat, referenciak és megvalositasi képesség — 10
pont

E szempont célja annak vizsgalata, hogy az ajanlattevd rendelkezik-e megfeleld szakmai
hattérrel, relevans tapasztalattal és projektmegvalodsitasi kapacitassal. Az eredeti dokumentum
legalabb 8—10 hasonlo projekt bemutatasat kéri, ezt azonban célszerii enyhiteni, mert tulzottan
szlikitheti a versenyt.

6.1. Relevans referenciak — 4 pont

Alszempont Pont
Legalabb 3 relevans, miikodo digitalis platform referencia 1,5
Legalabb 1 dnkormanyzati, kdzszolgaltatasi vagy kozintézményi referencia 1
Referencidk igazolhatosaga, kapcsolattartoval vagy nyilvanos elérhetdséggel 0,75
Hasonl6 funkcionalitast,, mobilos és webes rendszer bemutatasa 0,75

6.2. Projektcsapat és szakmai kapacitas — 2 pont

Alszempont Pont
Projektvezetd, fejlesztéi, UX/UI, adatvédelmi és lizemeltetési kompetencidk bemutatasa 1
Dedikalt kapcsolattartd és projektmenedzsment-modszertan 1

6.3. Megvalositasi iitemterv — 2 pont

Alszempont Pont
Redlis, mérfoldkovekre bontott megvaldsitasi terv 1
Tesztelési, pilot és €les indulési szakasz bemutatasa 1

6.4. Kockazatkezelés és bevezetési tamogatas — 2 pont

Alszempont Pont
Bevezetési kockazatok és azok kezelésének bemutatasa 1
Lakossagi kommunikacios és atallasi tamogatés 1



IV. Ervényességi minimumfeltételek

Az ajanlat érvénytelennek vagy szakmailag alkalmatlannak mindsithetd, ha az alabbi
minimumfeltételek valamelyikének nem felel meg:

1. nem biztosit webes és mobilos hozzaférést,
nem rendelkezik kdzponti adminisztraciés/CMS feliilettel,
nem vallal legalabb 99,5%-o0s éves rendelkezésre allast,
nem mutat be legalabb 36 honapra szamitott teljes életciklus-koltséget,
nem biztosit adatexportot szerzédés megsziinése esetén,
nem mutat be lizemeltetési €s tAmogatasi modellt,
nem vallalja az akadalymentességi kovetelmények teljesitését,

A S A A

nem mutat be legalabb egy relevans miikodo referenciat,
10. nem nyilatkozik az alvéllalkozdkrol és adatfeldolgozokrol.

V. Opcionalis elemek kezelése

Az ajanlatkérd az opciondlis vagy késdbbi litemben megvaldsithato elemeket kiilon kezeli. Az
opciondlis elemek ara nem torzithatja az alapajanlatok dsszehasonlitasat.
Opcionalis elemként kezelhet6 kiilondsen:

e gamifikécid,

o fejlett turisztikai ajanlérendszer,

o Dbovitett analitika,

e tovabbi varoskartya-funkciok,

o kiils6 rendszerekkel valdo mélyintegracio,

o mesterséges intelligencian alapul6 keresés vagy iigyféltamogatés,

e tobbnyelviiség,

e tovabbi intézményi modulok.

Az opcionalis elemeket kiilon koltségsoron kell feltiintetni. Az ajanlatkérd fenntartja a jogot
arra, hogy az opcionalis elemeket csak késdbbi iitemben rendelje meg.

V1. Pontazonossag esetén alkalmazando szabaly
Amennyiben két vagy tobb ajanlat azonos vagy lényegében azonos dsszpontszamot ér el, az
ajanlatkérd az alabbi sorrendben dont:

1. alacsonyabb 36 honapos teljes életciklus-koltség,
magasabb adatvédelmi és informacidbiztonsagi pontszam,
magasabb iizemeltetési ¢s SLA pontszam,
magasabb funkcionalis megfeleléségi pontszam,

e

tobb igazolt onkormanyzati vagy kozszolgaltatasi referencia.



VII. Ajanlattevoi nyilatkozatok

Az ajanlattevo koteles nyilatkozni arrél, hogy:
e az ajanlatban szerepld arak teljes kortiek és minden sziikséges koltséget tartalmaznak,
o arendszer megfelel a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak,
e az dnkormanyzat adatainak tulajdonjoga és rendelkezési joga az dnkormanyzatot illeti,
e szerzOdés megsziinése esetén az adatokat nyilt, feldolgozhaté formatumban atadja,
e az ajanlatban bemutatott alvallalkozodkat és adatfeldolgozokat teljes kortien feltiintette,
o vallalja az adminisztratori oktatast és dokumentaci6 atadasat,
o vallalja az SLA-ban rogzitett rendelkezésre allast és hibakezelési hatariddket,
o vallalja az akadalymentességi kovetelmények teljesitését,
e az ajanlatban szerepld referenciak valosak és ellendrizhetok.
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