2. szamu melléklet
MINTA PALYAZATI ADATLAP

Varosi alkalmazas és digitalis kommunikacios rendszer bevezetésére iranyulo
ajanlat benyujtasahoz

I. Altalanos rendelkezések

Az ajanlattevo koteles ajanlatat jelen palyazati adatlap szerkezete szerint, teljes korlien
kitoltve benyujtani.

Az ajéanlattevé koteles minden olyan informéciot megadni, amely az ajanlat szakmai,
pénziigyi, jogi, adatvédelmi, informacidbiztonsagi és iizemeltetési szempontl értékeléséhez
sziikséges.

Az adatlapban megadott valamennyi nyilatkozat, vallalas és koltségelem az ajanlat
részét képezi. Az ajanlattevd altal nem jelzett, de a rendszer mikodéséhez, bevezetéséhez,
lizemeltetéséhez vagy késObbi ataddsidhoz sziikséges koltség utdlag kiilon nem érvényesithetd,
kivéve, ha annak lehetdségét az ajanlatkéro kifejezetten elfogadta.

Az ajanlattevd koteles egyértelmiien megjeldlni, hogy az adott funkcid, szolgaltatas
vagy koltségelem:
e az alapajanlat része,
opcionalis elem,
kiilon dijas szolgaltatas,
késobbi litemben megvalosithatd elem,
vagy nem része az ajanlatnak.

I1. Az ajanlattevo adatai

1. Cégnév / szervezet neve:

7. Kapcsolattarté neve:



I11. Alvallalkozok, partnerek és adatfeldolgozok

Az ajanlattevd koteles bemutatni minden olyan alvallalkozét, kozremiikodot,
technoldgiai partnert, felhdszolgaltatot vagy adatfeldolgozot, aki vagy amely a rendszer
fejlesztésében, bevezetésében, lizemeltetésében, tarhelyszolgaltatdsdban, tAmogatidsaban vagy
adatkezelési folyamataiban részt vesz.

Kezel-e
Ko6zremiikodo Erintett személyes Adattéarolas
neve Szerepe szolgaltatas adatot? helye

igen / nem

igen / nem

igen / nem



Az ajanlattevo nyilatkozata:
L1 Az ajanlattevé alvallalkozét / adatfeldolgozot nem vesz igénybe.

L] Az ajanlattevé alvallalkozot / adatfeldolgozot vesz igénybe, ezek teljes korét a fenti
tablazatban feltiintette.
IV. Megvalositasi modell

Kérjiik, jeldlje meg a javasolt megvalositasi modellt:

O] Egyedi fejlesztés

L] Dobozos termék / SaaS szolgéltatas

L] Hibrid megoldas

LI Egyeb modell: ..o e e

1. A valasztott modell rovid bemutatasa

4. Tulajdonjogi, licencelési és hasznalati konstrukcid

Kérjiik, részletezze:
e az dnkormanyzat milyen jogot szerez a rendszer haszndlatara,
e arendszer forraskodja atadasra kertil-e,
e SaaS vagy dobozos rendszer esetén milyen licencfeltételek érvényesek,
e atestreszabasok tulajdonjoga kit illet,
¢ arendszer hasznalata milyen iddtartamra biztositott,
e milyen feltételekkel hosszabbithatd vagy sziintethetd meg a szerzddés.



5. Testreszabhatosag

Kérjiik, mutassa be, hogy a rendszer milyen mértékben szabhat6 Tata Varos igényeire:

Tertlet

Alapbol testreszabhat6

Egyedi fejlesztéssel
testreszabhato

Nem testreszabhat6

Arculat
Tartalomtipusok

Jogosultsagi
szintek
Hibabejelentési
folyamat
Viaroskartya
funkciok
Ertesitési
csoportok
Integraciok
Analitika

o0 O O O OooOod

V. CMS és tartalomkezelés

1. A CMS miukddésének bemutatasa

Keérjiik, mutassa be, hogyan torténik a rendszerben a tartalmak kezelése, szerkesztése,

jovahagyasa, publikaldsa és archivalasa.

2. Kezelhet tartalomtipusok

Tartalomtipus

Tamogatott

o0 O O O oOooOod

Megjegyzés

Hirek

Kozlemények
Események
Dokumentumok
Képek / galériak
Térképes pontok
Turisztikai tartalmak
Véroskartya-
partnerek
Kedvezmények

Kérdoivek
Szavazasok

Push értesitések
Hibabejelentések

] igen / L nem
L] igen / L1 nem
[ igen / LI nem
[Jigen /[ nem
Ol igen / LI nem
[ igen / [ nem
L1 igen / LI nem
] igen / L nem

[ igen / L nem
[l igen / LI nem
[ igen / LI nem
[l igen / L nem
01 igen / LI nem

o0 O O O OooOod



3. Jogosultsagi szintek

Keérjiik, mutassa be a szerepkoroket és jogosultsagi szinteket:

Szerepkor Jogosultsagok Jovahagydasi jog Publikalasi jog
Rendszeradminisztrator
O O
Szerkesztd
(| (|
Intézményi felhasznalod
O O
Vérosiizemeltetési
ligyintézo U U
Egyéb: ...
O O
VI. Webes és mobilalkalmazasi mitkodés
1. Webes feliilet
Kérjiik, mutassa be:
e a webes feliilet funkcioit,
e reszponziv mikodését,
e akadalymentességi megoldasait,
o kereshetdségét,
e SEO /informacidarchitektira timogatasat,
e bongészié-kompatibilitasat.
2. Mobilalkalmazas
Kérjiik, mutassa be:
Kérdés Vilasz
10S alkalmazas elérhet6? O igen / O nem
Android alkalmazas elérhetd? O igen / O nem
Nativ vagy cross-platform fejlesztés?
Push értesités tdmogatott? O igen / O nem
Helyadat kezelése tdmogatott? O igen / O nem
Kamera / fotofeltoltés tdimogatott? [0 igen / O nem

Offline vagy részben offline miikddés [Jigen /[ nem
van?

App store publikalast ki végzi?



Kérdés Valasz

Frissitéseket ki végzi?
VII. Integraciok és API-k

1. API-dokumentacio
O A rendszer dokumentalt API-val rendelkezik.
[ A rendszer részben dokumentalt API-val rendelkezik.

O A rendszer nem rendelkezik dokumentalt API-val.

Kérjlik, mutassa be az API-kat és azok hasznalhatdsagat:



2. Lehetséges integraciok

Integracio tipusa

Téamogatott

Feltétel / koltség

Onkormanyzati honlap
Ugyintézési platform
Térképszolgaltatas
Varosiizemeltetési rendszer
Intézményi rendszerek

Hirlevél / kommunikacids

rendszer

Egyéb: ...l

[ igen / L nem
0 igen / LI nem
O igen / LI nem
0 igen / LI nem
O igen / LI nem

Ll igen / LI nem

Ll igen / LI nem

VIII. Adatvédelem és GDPR-megfelelés

Az ajanlattevd koteles részletesen bemutatni, hogy a rendszer hogyan felel meg a
hatalyos adatvédelmi kdvetelményeknek.

1. Adatkezelési szerepek

Kérjiik, mutassa be:
e ki az adatkezeld,
ki az adatfeldolgozo,

milyen alvéllalkozok vesznek részt adatfeldolgozoként,
milyen adattovéabbités torténik,
van-e harmadik orszagba torténd adattovabbitas.

2. Kezelt személyes adatok kore

Adatkor

Kezeli a rendszer?

Cél Megorzési id6

Név
E-mail cim
Telefonszam

Lakcim / telepiilési jogosultsag

Helyadat
Foto

Push értesitési azonositd
Viroskartya azonosito
Kérdoives / szavazasi adat

Analitikai adat

Egyéb: ...

3. Adatvédelmi funkciok

01 igen / LI nem
0l igen / LI nem
L] igen / L1 nem
[l igen / LI nem
L] igen / LI nem
01 igen / LI nem
[ igen / L nem
0 igen / LI nem
[ igen / LJ nem
L] igen / L1 nem
0 igen / L nem



Kovetelmény Biztositott Megjegyzés

Adatminimalizalas O igen/ O
nem
Hozz4jarulas-kezelés O igen/ O
nem
Erintetti jogok timogatdsa Oigen/O
nem
Adattorlési lehetdség O igen/ O
nem
Adatexport lehetdség Oigen/ O
nem
Naplozas L igen /0O
nem
Jogosultsagkezelés Oigen/ O
nem
Anonimizalas / aggregalas Oigen/O
nem

Adatvédelmi incidens kezelése [] igen /O
nem

4. Csatolandé dokumentumok

[] adatkezelési tajékoztatd mintaja

L] adatfeldolgozdi szerzodés mintaja

[1 adatvédelmi és informaciobiztonsagi leiras
[ alvallalkozok / adatfeldolgozok listaja

[ incidenskezelési eljarasrend rovid leirdsa

IX. Informaciobiztonsag

Kérjiik, mutassa be az alkalmazott informéciobiztonsagi megoldasokat.

Kovetelmény Biztositott Megjegyzés
Titkositott adatkapcsolat Oigen/ O
nem
Biztonsagos hitelesités Oigen/ O
nem

Tobbszintll jogosultsagkezelés Oigen/ O
nem



Kovetelmény Biztositott Megjegyzés

Adminisztratori naplozas Oigen/ O
nem

Biztonsagi mentés Oigen/ O
nem

Visszaallitdsi mechanizmus Oigen/ O
nem

Sériilékenységvizsgalat Oigen/0O
nem

Incidenskezelési folyamat Oigen/O
nem

Rendszeres biztonsagi frissitések [ igen / O
nem

Adatvesztés elleni védelem O igen / O
nem

Részletes bemutatas:

X. Akadalymentesség

Az ajanlattevé koteles bemutatni, hogy a rendszer milyen modon felel meg az
akadalymentességi kovetelményeknek.

L] A rendszer megfelel a WCAG 2.1 AA szintli kdvetelményeknek.

L0 A rendszer a bevezetés idOpontjara megfelel a WCAG 2.1 AA szintli
kovetelményeknek.

[J A rendszer jelenleg nem felel meg, de fejlesztéssel alkalmassa tehetd.

Kérjiik, mutassa be:

akadalymentességi tesztelés modjat,

e ismert korlatokat,

e hibajavitasi vallalast,

o iddsebb és kevésbé digitalis felhasznalok tdimogatdsat,
e mobilos akaddlymentességi megoldasokat.

XI. Adatmigracio és atallasi terv

Az ajanlattevd koteles bemutatni, hogy a jelenleg hasznalt rendszerbdl, illetve egyéb
onkormanyzati adatforrasokbol hogyan torténhet az adatok atvétele.

1. Migrélhat6 adattipusok



Adattipus Migrélhat6 Feltétel / megjegyzés
Hirek O igen / O
nem
Kozlemények O igen / O
nem
Események O igen / O
nem
Dokumentumok O igen / O
nem
Képek O igen / O
nem
Felhasznaloi adatok O igen / O
nem
Varoskartya adatok O igen / O
nem
Hibabejelentések O igen / O
nem
Egyéb: ...l
0 igen / O
nem

2. Atallasi terv

Kérjlik, mutassa be:

a migracio lépéseit,
a sziikséges onkormanyzati kozremiikodést,
az adattisztitas sziikségességét,

e aparhuzamos lizem lehetOségét,
e arégirendszer kivezetésének modjat,
o a lakossagi tajékoztatas tAmogatasat,
e amigracid adatvédelmi feltételeit.
XII. Utemezés és bevezetési terv
Az ajanlattevo koteles részletes, mérfoldkovekre bontott iitemtervet benyujtani.
Onkormanyzati
Mérfoldko Tervezett idétartam  kdzremiikddés Eredménytermék
Projektinditas
Igényfelmérés /

10



Onkorményzati

Mérfoldko Tervezett idotartam  kozremlikodés Eredménytermék
specifikaciod
Fejlesztés /
testreszabas
Arculati kialakitas
Tartalomfeltoltés
Adatmigracié
Tesztelés
Pilot mitkodés
Oktatas
Eles indulas
Garancialis id6szak
Kérjiik, kiilon jelolje:
Az ¢les indulaskor biztosan elérhetd funkcidk:
Késobbi iitemben elérhetd funkciok:
XIII. Uzemeltetés, tamogatas és SLA
1. Rendelkezésre allas
Vallalt éves rendelkezésre allas: .......... %
A rendelkezésre allas mérésének modja:
Tervezett karbantartasi idéablak:
2Hlbakezel eSI kategonak ........................................................................
Hibatipus Leiras Reagalasi id6 Megoldasi ido
Kritikus hiba A rendszer nem

elérhetd vagy
alapfunkciok nem
miikodnek

Magas prioritdsu  Fontos funkciok

11



Hibatipus Leiras Reagalasi id6 Megoldasi ido

hiba korlatozottan
mukddnek
Ko6zepes hiba Nem kritikus

funkci6 hibas

Alacsony hiba Esztétikai vagy
kisebb hiba

3. Tamogatasi szolgaltatasok

Szolgaltatas Biztositott Megjegyzés
E-mailes hibabejelentés O igen / O
nem
Ticket rendszer O igen / O
nem
Telefonos tamogatas O igen / O
nem

Adminisztratori timogatds [ igen / [

nem

Felhasznaloi timogatas O igen / O
nem

Rendszeres riport O igen / O
nem

Biztonsagi frissitések O igen / O
nem

Verziofrissitések O igen / O
nem

Jogszabalykovetés O igen / O
nem

4. Mentés és visszaallitas
Biztonsagi mentés gyakoriSAZa: .. .....vuiitiieiti i
RTO, azaz vallalt visszaadllitasi 1d0: ...

RPO, azaz vallalt adatvesztési idOablak: .....................cii i

5. SLA-sértés jogkovetkezménye

Kérjik, mutassa be, hogy a vallalt SLA nem teljesitése esetén milyen kotbért,
dijcsokkentést vagy egyéb jogkdvetkezményt vallal.

XIV. Oktatas és dokumentacio

Az ajanlattevd koteles bemutatni az oktatdsi és dokumentécios vallalasokat.

Elem Biztositott Megjegyzés
Adminisztratori oktatas O igen / O
nem

12



Elem Biztositott Megjegyzés

SzerkesztOi oktatas O igen / O
nem

Viarosiizemeltetési modul oktatdsa [1 igen / O
nem

frasos felhasznaloi dokumenticio [ igen / O
nem

Uzemeltetéi dokumentécio O igen / O
nem

API-dokumentaciod O igen / O
nem

Videds vagy online oktatdsi [0 igen / O

anyag nem

XYV. Referenciak

Az ajanlattevé koteles legalabb 3 relevans referenciat bemutatni. Elényt jelent az
onkormanyzati, kozszolgaltatasi vagy kozintézmeényi referencia.

Megrendeld  Projekt

Fo6 Elérhetdség Jelenleg
neve targya Bevezetés éve funkciok / igazolas mukodik?

Kérjiik, kiilon jelolje, ha a referencia Onkormanyzati,

kozintézményi projekt.

XVI. Részletes arajanlat

0 igen / LI nem
0 igen / LI nem
0 igen / LI nem

kozszolgaltatasi vagy

Az ajanlattevd koteles minden koltségelemet részletesen feltiintetni. Az arakat nettd és

bruttd dsszegben is kérjiik megadni.

Koltségelem Netto Osszeg

Egyszeri /
AFA Brutto 6sszeg  €éves /havi Megjegyzés

Fejlesztési /
testreszabasi dij
Bevezetési dij
Licencdij /
eléfizetési dij
Eves iizemeltetési
dij

Tarhely / felh6 /
szerver dij
Support /
tamogatas dija
Oktatés dija
Dokumentacio
dija
Adatmigracid
dija

13



Egyszeri /
Koltségelem Nettd 0sszeg AFA Brutto 6sszeg éves/havi Megjegyzés

Integraciok dija
Varoskartya
modul dija
Hibabejelentd
modul dija
Turisztikai modul
dija

Analitikai modul
dija
Jogszabalykoveté
s dija
Verziofrissitések
dija

Adatatadas /
adatexport dija
szerzodés
megsziinésekor
Egyéb koltség:

1. Teljes ¢életciklus-koltség

36 honapra szamitott teljes életciklus-koltség:

NEttO: e Ft

Bruttd: ... Ft

60 honapra szamitott teljes életciklus-koltség, amennyiben rendelkezésre all:
NettO: oo Ft

Bruttd: ... Ft

XVI. Opcionalis elemek és kiilon dijas szolgaltatasok

Bevezetési
Opcionalis elem Netto dij Brutt6 dij 1d6 Megjegyzés

Gamifikacid
Tobbnyelviiség
Fejlett turisztikai
ajanlorendszer
Bdvitett analitika
Mesterséges
intelligencian
alapul6 keresés /
ligyféltamogatas
Tovabbi
intézményi
modulok

Egyéb:

14



XVI. Exit terv és szolgaltatovaltas

Az ajanlattevd koteles bemutatni, hogy szerzédés megsziinése, szolgaltatovaltas vagy

miikddésfolytonossaganak védelmét.

1. Adatatadas

Kovetelmény Biztositott Megjegyzés
Teljes adatexport O igen / O
nem
Nyilt, feldolgozhaté formatum O igen / O
nem
Dokumentumok atadasa O igen / O
nem
Felhasznal6i adatok atadasa, ha jogszerli [0 igen / O
nem
Hibabejelentések atadasa O igen / O
nem
Viroskartya adatok atadasa, ha relevans [ igen / O
nem
API-dokumentécio atadasa O igen / O
nem
Uzemeltetési dokumentécié atadasa O igen / O
nem

2. Szolgaltatovaltasi folyamat

Kérjiik, mutassa be:
e az adatatadas hataridejét,
e az atadas formatumat,
e az atadas dijat,
o a kozremilkodés mértékét,
[
[ ]

a rendszer hozzaférhetdségének biztositasat az &tmeneti idészakban,

az adatok torlésének és igazoldsanak modjat.

crer

XVII. Csatolandé mellékletek

Az ajanlattevd az alabbi mellékleteket koteles csatolni, amennyiben azok az ajanlat

targyahoz kapcsolodnak:
L] részletes szakmai ajanlat

[ rendszerabra

15
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9]

ERSEa R

11.
12.
13.

[J demo vagy referenciafeliilet elérhetdsége

[ API-dokumentéci6 vagy annak kivonata

0] adatvédelmi leiras

L1 adatfeldolgozoi szerz6dés mintaja

L] informacidbiztonsagi leiras

L1 SLA-tervezet

L] lizemeltetési leiras

L] oktatasi terv

L] migracids terv

0 exit terv

[ referenciaigazolasok vagy referenciaelérhetdségek
O részletes arkalkulacio

L1 alvéllalkozdk és adatfeldolgozok listaja

[T < o PP

XVIII. Ajanlattevdi nyilatkozatok
Az ajanlattevd jelen adatlap aldirasaval nyilatkozik arrdl, hogy:

az ajanlatban szerepld adatok, referenciak €s nyilatkozatok a valdosagnak megtelelnek;
az ajanlatban szerepld arak teljes korliek, és minden, a rendszer bevezetéséhez,
hasznalatdhoz, iizemeltetéséhez és tamogatasahoz sziikséges koltséget tartalmaznak;
az ajanlatban kiilon feltlintette az opcionadlis, kiilon dijas vagy késdbbi iitemben
megvaldsithatd elemeket;

az Onkormanyzat adatainak tulajdonjoga és rendelkezési joga az onkormanyzatot illeti;
szerzOdés megsziinése esetén az Onkormanyzat adatait nyilt, feldolgozhato
formatumban 4tadja;

vallalja a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelé miikodést;

vallalja az adatfeldolgozoéi és informéciobiztonsagi kovetelmények teljesitését;

vallalja az ajanlatban szerepld SLA- és lizemeltetési feltételeket;

vallalja az akadalymentességi kovetelmények teljesitését az ajanlatban rogzitett
modon;

. az ajanlatban feltiintetett alvallalkozokat, kozremiikodoket €s adatfeldolgozokat teljes

kortien megnevezte;

vallalja a sziikséges oktatas €¢s dokumentécio biztositasat;

az ajanlataban szereplo referenciak valosak és ellendrizhetok;

tudomasul veszi, hogy a hianyosan, pontatlanul vagy nem ellendrizheté modon
benyujtott ajanlat az értékelés soran hatranyosan értékelhetd, illetve a palyazati
feltételek szerint érvénytelennek mindsithetd.

16



XIX. Alairas

) S

AJANIAEVO NEVE: .ottt et

KPVISCIO NMEVE: ..ottt e e e e

B0 ZaSa: oottt

Cégszerti alairas:

Tata, 2026. junius 17.

17



