Palyazati kiiras
Uj varosi alkalmazas bevezetése

1. A projekt célja és indokoltsaga

Az Ajénlatkérd célja egy egységes, integralt varosi digitalis platform kialakitasa, amely
biztositja a lakossag naprakész, gyors és atlathatéd tajékoztatasat, valamint lehetdséget teremt a
kozvetlen, kétiranyu kommunikacidra az Snkormanyzat és a lakossag kozott.

A jelenlegi digitalis kdrnyezet jellemzden széttagolt rendszerekbdl all, amelyek kiilon kezelik
a webes ¢és mobilos megjelenést, ezaltal parhuzamos tartalomkezelést és miikodési
inefficienciat eredményeznek. A strukturalatlan informdacidkezelés, a nehezen kereshetd
tartalmak és a korlatozott interakcids lehetdségek csokkentik a lakossagi elégedettséget és a
digitalis szolgaltatasok hatékonysagat.

A korszerli dnkormanyzati miikkddés megkoveteli egy olyan digitdlis platform kialakitasat,
amely nem kiilonallo fejlesztések Osszessége, hanem egy egységes rendszer, amely biztositja
a tartalmak kozponti kezelését, tobb csatornan torténd megjelenitését és a lakossagi
visszacsatolas lehetoségét.

A projekt célja ennek megfelelden egy olyan hosszl tdvon fenntarthat6 digitalis infrastruktiura
létrehozasa, amely képes alkalmazkodni a jovébeni technologiai és szolgéltatasi igényekhez.

2. A beszerzés targya

A beszerzés targya egy komplex varosi digitalis platform tervezése, fejlesztése, bevezetése €s
lizemeltetési tAmogatésa.

A kialakitand6 rendszer tobb, egymassal szorosan integralt elembdl all. A platform kdzponti
eleme egy adminisztracidés rendszer, amely biztositja a tartalmak és funkcidk egységes
kezelését. Ehhez kapcsolodik egy modern, reszponziv webfeliilet, valamint iOS és Android
platformokon elérheté mobilalkalmazas, amelyek ugyanazon adatforrasbol miikodnek.

A rendszer részét képezi tovabba egy integracios réteg, amely lehetové teszi kiilsd
rendszerekhez  val6  kapcsolodast, valamint egy {lizemeltetési ¢€s tamogatési
szolgaltatdscsomag, amely biztositja a rendszer folyamatos mitkodését és fejlesztését.

A cél nem 0Onall6 alkalmazdsok létrehozdsa, hanem egy egységes, skalazhatd digitalis
platform kialakitésa.

3. Megvalositasi modellek

Az Ajéanlatkérd nyitott kiillonb6zé megvaldsitasi megkdzelitésekre, és lehetdséget biztosit az
Ajanlattevok szadmara, hogy a sajat szakmai tapasztalatuk alapjan tegyenek javaslatot a
legmegfelelobb modellre.

Az ajanlat alapulhat teljesen egyedi fejlesztésen, amely maximalisan illeszkedik az
Oonkormanyzat igényeihez, vagy egy mar meglévO, dobozos rendszer bevezetésén ¢s
testreszabasan. Emellett lehetdség van hibrid megoldés alkalmazasara is, amely 6tvozi a kész
rendszerek elonyeit az egyedi fejlesztések rugalmassagaval.

Az Ajénlattevd koteles egyértelmiien bemutatni a vélasztott megoldasi modellt, annak
elonyeit, korlatait, valamint a hossza tava fenntarthatésag szempontjait.

4. Alapelvek és kovetelmények

A platform kialakitdsa soran alapvetd elvards az egységes rendszerelv érvényesitése, amely
biztositja, hogy a webes ¢és mobilos feliiletek ko6zds adatforrdsbol miikodjenek. A



tartalomkezelésnek egyetlen adminisztracios feliileten kell torténnie, elkeriilve a parhuzamos
adatkezelést €s az inkonzisztens megjelenést.

A rendszer kialakitasdnak felhasznalokozpontinak kell lennie, figyelembe véve a lakossagi
igényeket és a tipikus felhasznaldi utakat, példaul informaciokeresést, iigyintézést vagy
események kovetését.

Kotelez0 kovetelmény a jogszabalyi megfelelés biztositasa, kiilonos tekintettel az
adatvédelemre, az akadalymentességre és az informéciobiztonsagra. A rendszernek tovabba
alkalmasnak kell lennie a jovobeni bdvitésre, 1j modulok €s szolgaltatdsok integralasara.

5. Rendszerarchitektiura

A kialakitand6 varosi digitélis platform egy olyan modularis, szolgéltatdsalapu architekturara
¢épiilé rendszer, amely képes egységesen kiszolgalni a varosi webfeliiletet, a mobilalkalmaza-
sokat és a jovében csatlakozo tovabbi digitalis szolgaltatasokat. A rendszer alapelve az tigyne-
vezett ,,API-first” megkozelités, amely biztositja, hogy minden funkcié kozponti szolgaltata-
sokon keresztiil legyen elérhetd, és ezaltal hosszu tavon is bévithetd, fenntarthaté maradjon.

A platform kozponti eleme egy webalapu adminisztracioés rendszer (CMS), amely egyetlen
belépési pontként szolgal a tartalmak és funkciok kezelésére. Ennek feladata nem csupan a hi-
rek és események szerkesztése, hanem a jogosultsagkezelés, a publikélasi folyamatok és az
a kiilonb6zd felhasznaldi szerepkorok — példaul szerkesztok, intézményi felhaszndlok vagy
adminisztratorok — eltérd jogosultsagi szinteken dolgozzanak.

A hattérrendszert egy szolgaltatasi réteg alkotja, amely API-kon keresztiil biztositja az adat-
kapcsolatot a kiilonbozé feliiletek kozott. Ez a réteg kezeli az tizleti logikat, a felhasznaloi
adatokat, valamint az integracidkat mas rendszerekkel. A cél egy olyan egységes adatforras
kialakitasa, amelybdl a weboldal és a mobilalkalmazas is dolgozik, elkeriilve a parhuzamos
adatkezelést €s a tartalmi inkonzisztencidkat.

A mobilalkalmazéasok 10S és Android platformokra késziilnek, azonos funkcionalitassal és
egyseéges felhaszndloi €élménnyel. Az alkalmazasok kozvetleniil a backend API-n keresztiil
kommunikélnak, és a varosi szolgéltatdsok mobil elérését biztositjak. A webes feliilet ezzel
parhuzamosan reszponziv kialakitdst, minden eszk6zon haszndlhatd, és megfelel az akadaly-
mentességi kdvetelményeknek.

A rendszer fontos eleme az integracios képesség, amely lehetdvé teszi kiilso rendszerek — pél-
daul tgyintézési platformok, térképszolgaltatasok vagy egyéb Oonkormanyzati adatbazisok —
csatlakoztatdsat. A kialakitds soran biztositani kell, hogy a platform a jovében tovabbi funkci-
okkal és szolgaltatasokkal boévithetd legyen.

6. Funkcionalis kovetelmények

A kialakitand6 rendszernek egy egységes, felhasznalokozponti mitkddést kell biztositania,
amelyben a vérosi informaciok, szolgéltatasok és interakcios lehetdségek jol attekinthetd, lo-
gikus struktiraban jelennek meg. A funkciondlis kovetelmények meghatirozasanal alapelv,
hogy minden tartalom és szolgaltatas kozpontilag kezelhetd legyen, és tobb feliileten — weben
¢s mobilalkalmazéasban — is megjelenjen.

A platform egyik legfontosabb eleme a foképernyén megjelend informacios folyam, amely
egy dinamikus, ,,feed” jellegli feliileten egyesiti a varosi hireket, eseményeket, kiemelt kozle-
ményeket és egy€b tartalmakat. Ez a megoldas biztositja, hogy a felhasznalok gyorsan és egy-
szerlien juthassanak hozz4 a legfontosabb informaciokhoz. A tartalmak kezelése teljes mér-



tékben az adminisztracios feliiletrdl torténik, beleértve azok kiemelését, sorrendjét €s idozité-
sét is.

A hirek és kozlemények kezelése strukturalt modon torténik, kategoridk €s cimkék segitségé-
vel. A rendszernek tamogatnia kell a keresést, a sziirést, valamint az idozitett publikalast, to-
vabba lehetdséget kell biztositania multimédias tartalmak — példdul képek és dokumentumok
— megjelenitésére. A hirek egységesen jelennek meg a webes és mobil feliileteken, biztositva
az informaciok konzisztenciajat.

A kommunikacid kulcseleme az értesitési rendszer, amely lehetdvé teszi push lizenetek kiildé-
sét a felhasznalok szamara. A rendszernek tamogatnia kell a célzott kommunikécidt — példaul
témakor vagy felhasznaldi csoport alapjan —, az iddzitett értesitéseket, valamint a kiildések
nyomon kovetését. Kiemelt elvaras, hogy a platform alkalmas legyen rendkiviili helyzetekben
torténd gyors és hatékony tdjékoztatasra is.

A lakossagi bejelentd rendszer a platform egyik legfontosabb interaktiv eleme, amely lehet6-
vé teszi a felhasznalok szamara, hogy kozteriileti problémakat vagy egyéb észrevételeket je-
lentsenek be. A bejelentésekhez kapcsoldddan biztositani kell a helyadatok és fényképek rog-
zitését, valamint a statuszkovetést. Az adminisztracids oldalon a bejelentések kezelése, kiosz-
tasa és nyomon kovetése torténik, amely jelentdsen javitja a varoslizemeltetés hatékonysagat.

A digitalis varoskartya rendszer célja a helyi szolgéltatasokhoz és kedvezményekhez vald
hozzaférés biztositdsa. A rendszernek tdmogatnia kell egyedi azonositok kezelését, valamint
QR- vagy vonalkod alapt azonositast. A felhasznalok szamara elérhetévé kell tenni a partner-
helyek és kedvezmények listdjat, ezaltal erdsitve a helyi gazdasdgot és kozdsségi kapcsolato-
kat.

A lakossagi részvétel erdsitése érdekében a platform kérdoiv- €és szavazasi modult is tartal-
maz, amely lehetdvé teszi kiilonbozd tipusu kérdések kezelését, valamint az eredmények 6sz-
szesitését és exportalasat. Ez a funkcio tAmogatja a kozdsségi bevonast €s a dontéshozatali fo-
lyamatok atlathatosagat.

A rendszernek tartalmaznia kell egy lakos hitelesitési megoldast is, amely lehet6vé teszi bizo-
nyos szolgaltatasok — példaul kedvezmények vagy célzott kommunikacio — jogosultsag alapi
elérését. A hitelesités soran az adatminimalizalas elvét kell alkalmazni, és biztositani kell a
felhasznaloi adatok védelmét.

Kiemelt jelentdségli a turisztikai és varosi felfedezé modul, amely a varos latnivaléit, tiraut-
vonalait és tematikus ajanlatait jeleniti meg. A modulnak interaktiv térképes megjelenitést
kell biztositania, és alkalmasnak kell lennie arra, hogy a véros turisztikai kindlatdt modern, ¢él-
ményszerli formaban mutassa be.

Az eseménynaptar a varosi rendezvények strukturalt megjelenitését biztositja, lehetové téve
azok kategorizalasat, keresését és idozitését. A térképes funkciok tdmogatjak a helyszinek és
szolgaltatdsok megjelenitését, valamint a navigaciot.

A rendszernek tartalmaznia kell egy analitikai és statisztikai dashboard modult is, amely lehe-
tové teszi a felhasznaloi szokasok, aktivitasok €s elégedettségi mutatok anonimizalt, aggregalt
nyomon kovetését. Az analitikai funkcio célja, hogy az onkormanyzat adatvezérelt mdédon
tudja fejleszteni a platform szolgéltatasait, és a varosi igényekhez igazitani az alkalmazas jo-
vObeni funkcionalitasat. Az adatkezelés soran biztositani kell a GDPR-eldirasoknak megfeleld
adatminimalizélast és anonimizalast.



A rendszer opciondlisan tartalmazhat gamifikéacios és kozdsségi elemeket is, amelyek célja a
lakossagi aktivitas ndvelése és a varosi kdzosségi élet erdsitése.

7. Nem-funkcionalis kovetelmények

A kialakitandé rendszernek nemcsak funkciondlis szempontbdl kell megfelelnie az
elvarasoknak, hanem biztositania kell a hosszl tdvi, biztonsagos ¢s megbizhatdé mitkddést is.
Ennek érdekében az aldbbi nem-funkcionalis kovetelmények teljesitése kotelezo.

A rendszernek minden tekintetben meg kell felelnie a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyoknak,
kiilonosen a GDPR el6irasainak. Biztositani kell az adatminimalizalas elvét, az érintetti jogok
gyakorlasanak lehetdségét, valamint az atlathaté adatkezelést. A felhasznalok szédmara
egyértelmiien és konnyen elérhetd modon kell biztositani az adatkezelési tdjékoztatot,
valamint az engedélyek kezelését (pl. értesitések, helyadat, kamera hasznalat).

Kiemelt kovetelmény az akaddlymentesség biztositasa. A rendszernek meg kell felelnie
legalabb a WCAG 2.1 AA szintli eléirasoknak, biztositva, hogy a digitalis szolgaltatasok
minden felhasznalé szdmadra elérhetdk legyenek, beleértve az idésebb vagy fogyatékossaggal
€16 felhasznalokat is.

Az informaciobiztonsag szintén alapvetd elvards. A rendszernek védenie kell az adatokat a
jogosulatlan hozzaféréstdl, modositastol és adatvesztéstdl. Ennek érdekében biztositani kell a
megfeleld hitelesitési és jogosultsigkezelési mechanizmusokat, a napldzast, valamint a
rendszeres biztonsagi ellendrzéseket ¢és sériilékenységvizsgalatokat. A kommunikéacionak
titkositott csatornan kell térténnie.

A teljesitmény és rendelkezésre allas szintén kritikus szempont. A rendszernek képesnek kell
lennie nagyobb terhelés kezelésére is, kiilonosen kiemelt események vagy rendkiviili
helyzetek esetén. Elvards a magas rendelkezésre allas, valamint a gyors valaszido, kiilondsen
mobil eszk6zokon torténd hasznalat esetén.

A rendszernek tamogatnia kell a keres6optimalizalast és a megfeleld informacidarchitektirat,
biztositva, hogy a tartalmak konnyen megtalalhatok és visszakereshetok legyenek. A migraciod
soran biztositani kell a meglévo tartalmak megfeleld atvételét és az esetleges atiranyitasok
kezelését.

8. Uzemeltetés és tAmogatas

A nyertes ajanlattevd feladata nem ér véget a rendszer ataddsaval, hanem biztositania kell
annak folyamatos miikodését és tdmogatasat is.

Az lzemeltetés keretében elvaras a rendszer stabil milkodésének biztositasa, beleértve a
szerveroldali infrastruktirat, az adatbazisokat és az alkalmazéasokat. A szolgaltatasnak ki kell
terjednie a rendszer felligyeletére, a hibak kezelésére, valamint a sziikséges frissitések és
javitasok elvégzésére.

A tamogatasi szolgaltatdsnak tartalmaznia kell a felhasznaloi és adminisztratori
hibabejelentések kezelését, meghatarozott valaszidékkel és megoldasi hataridokkel. Az
ajanlattevonek javaslatot kell tennie a szolgaltatasi szintekre (SLA), beleértve a rendelkezésre
allasi mutatokat és a hibaelharitasi idoket.

Fontos elvaras a rendszer folyamatos fejlesztésének lehetdsége is. A platformnak alkalmasnak
kell lennie 10j funkcidk és modulok bevezetésére anélkiil, hogy az alapmiikodést
veszélyeztetné.



Az ajanlattevé koteles biztositani a rendszer hasznalatdhoz sziikséges oktatast ¢&s
dokumentaciot, kiilonos tekintettel a tartalomkezelésre és az adminisztracios feliilet
hasznalatara.

9. Ajanlatok értékelési szempontjai

Az Ajanlatkéré az ajanlatokat tobb szempont alapjan értékeli, figyelembe véve nemcsak az
arat, hanem a szakmai tartalmat és a hosszu tavi miikodtethetdséget is.

Az értékelés soran kiemelt jelentOséggel bir az ajanlati ar, ugyanakkor az Ajanlatkérd
torekszik a legjobb ar-ért€k arany kivalasztasdra. Ennek megfelelden a funkcionalitds, a
miszaki megoldds mindsége, valamint a rendszer bdvithetOsége ¢és jovoallosaga is
meghatarozo szempont.

Fontos értékelési tényez0 az ajanlattevd szakmai tapasztalata, kiilonosen hasonld
onkorményzati vagy komplex digitalis platformok fejlesztése terén. Az ajanlatban be kell
mutatni relevans referencidkat és korabbi projekteket.

Az lizemeltetési és tamogatasi feltételek szintén értékelésre keriilnek, kiilonos tekintettel a
vallalt szolgaltatasi szintekre, valamint a timogatasi struktarara.

Az Ajéanlatkérd fenntartja a jogot arra, hogy az értékelési szempontok részletes sulyozésat az
ajanlatkérés sordn pontositsa, azonban az alapelv minden esetben a komplex, fenntarthaté és
magas mindségii megoldas kivalasztasa.

10. Az ajanlattétel modja és tartalma

Az ajanlattevok kotelesek részletes ajanlatot benyujtani, amely bemutatja a javasolt
megoldast, annak miiszaki és szakmai tartalmat, valamint a megvaldsitas modjat.

Az ajanlatnak tartalmaznia kell a valasztott megvaldsitdsi modell részletes ismertetését,
beleértve annak indoklasat és a varhat6 eldnyoket. Be kell mutatni a rendszer architektarajat,
a fobb funkciokat, valamint az alkalmazott technoldgiai megoldasokat.

Az ajanlat részeként sziikséges egy részletes litemezés bemutatdsa, amely tartalmazza a
fejlesztés fobb fazisait és azok iddtartamat. Emellett be kell mutatni az iizemeltetés ¢€s
tamogatas kereteit, valamint a vallalt szolgaltatési szinteket.

Az ajanlatnak tartalmaznia kell tovabba egy részletes koltségbontast, amely elkiiloniti a
fejlesztési, bevezetési s lizemeltetési koltségeket.

Az Ajanlatkérd elvarja, hogy az ajanlat vildgos, strukturalt és szakmailag megalapozott
legyen, és egyértelmiien bemutassa, hogy az ajanlattevd miként kivanja megvalositani a
projekt céljait.

11. Szolgaltatasi szintek (SLA)

A nyertes ajanlattevo koteles a rendszer lizemeltetésére és tamogatasara vonatkozo
szolgaltatési szinteket (SLA) biztositani.

Rendelkezésre allas

A rendszer éves szinten elvart rendelkezésre allasa:
minimum 99,5% éves rendelkezésre allas

Ez legfeljebb évi ~44 6ra nem tervezett kiesést jelent.

Hibakezelési kategoriak
A hibakat az alabbi kategoridk szerint kell kezelni:



Hibatipus Leiras

A rendszer nem elérhetd vagy alapfunkciok

Kritikus hiba nem mitkodnek
Magas prioritasu
hiba

Kozepes hiba Nem kritikus funkci6 hibas
Alacsony hiba Esztétikai vagy kisebb hiba

Fontos funkciok korlatozottan mikodnek

Tamogatdasi szolgaltatdsok
Az ajanlattevd koteles biztositani:

Reagalasi  Megoldasi

ido ido
1 6ra 4 ora
4 Ora 24 oOra

1 munkanap 3 munkanap
2 munkanap 5 munkanap

hibabejelentési csatornat (email + ticket rendszer); rendszeres karbantartast és frissitéseket;
biztonsagi frissitések telepitését; mentési és visszaallitasi mechanizmusokat;

Frissitések és fejlesztések
A rendszernek tdmogatnia kell:

rendszeres verziofrissitéseket; 0 funkcidok bevezetését; jogszabalyi valtozasok kovetését;



